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  چکیده
ی تلقی انسان منابع سازيانمندو کمک به تو تیریمدي ها یستگیشا ضرورتی براي اخلاقی، گیري تصمیم هدف:

هدف پژوهش حاضر، فهم  ی و توسعۀ کارآفرینی،مقاومت اقتصاد درنهاد  سازمانهاي مردم نقششود. به دلیل  می
با  و بوده اکتشافی پژوهش، ماهیت این روش:گیري اخلاقی و ارائۀ مدل بومی براي این سازمانها بود.  تصمیمفرایند

 ی استانآموزشهاي  در سمن  شامل مدیران و افراد خبره آماري جامعۀ. است شده بنیاد انجام استفاده از نظریۀ داده
 نفر 19 با مجموع اصل اشباع، در به توجه با برفی و به روش نظري و با استفاده از تکنیک گلوله همدان بود که

مؤلفۀ اصلی شد که در شش  17منجر به شناسایی  پارادایمی حاصل از طراحی مدل هاي یافته ها: یافته. شد مصاحبه
 ی،سازمان ،يفرد نیب عوامل از يا مجموعه ریتأث تحت یاخلاق يریگ میتصم گیري: نتیجهبندي شدند.  بعد دسته
 جادیا مثبت، یاخلاق رفتار کنندة منعکس ،یماتیتصم نیچن يامدهایپو  ردیگ یم صورت یمذهب و ینفراسازما

و کارآفرینی در شرایط اقتصاد  دانش تیریمد ۀتوسع راهکار و ياقتصاد انضباط ،فراگیران و مردم در مثبت ةزیانگ
 .است جامعه در مقاومتی

  
  .بنیاد هاي آموزشی، رویکرد داده سمن اخلاقی، گیري گیري، تصمیم تصمیم :يواژگان کلید

 
  

                                                
  :18/03/99؛  تصویب نهایی:  29/10/98دریافت مقاله  

  .همدان، ایران .دانشگاه آزاد اسلامی ،دانشجوي دکتري، گروه مدیریت دولتی، واحد همدان. 1
 ت،یریمد پل چمران، دیشه بزرگراه ؛تهران دانشیار دانشکده معارف اسلامی و مدیریت، دانشگاه امام صادق(ع). تهران، ایران(نویسنده مسئول)/ نشانی:. 2

  .Email: Latifi@isu.ac.ir / 02188093484: رنماب /قدس چهارراه به دهینرس
  .همدان، ایران. دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان،گروه مدیریت و حسابداري، استادیار . 3
 .دان، ایرانهم .و حسابداري، دانشگاه بوعلی سینا دانشکده مدیریت. استادیار گروه مدیریت، 4

مقاله پژوهشی 
  اصیل

Original 
Article 

mailto:Latifi@isu.ac.ir


  
  
  

  
258   نهاد آموزشی سازمانهاي مردم اخلاقی در گیري فهم فرایند تصمیم 

  مقدمه الف) 
 ۀمقول رشد امروزه .است 1گیري تصمیم آن سروکار دارند، با مداوم طور به مدیران تمام که فراگردهایی از یکی

 علم شمندانیاند . است دهش برخوردار يا ندهیفزا تیاهم از سازمانها در يریگ میتصم يهانظام بر آن ریتأث و 2اخلاق
 و دهند قرار نظر مد را یاخلاق يها مؤلفه دیبا مات،یتصم اخذ هنگام در رانیمد که اند دهیرس باور نیا به تیریدم

  )1387(آذر و همکاران، .باشدشته دا را یاخلاق بعد ماتشان،یتصم

گیري اخلاقی مطرح  تصمیم ةسازي شد پژوهان انتقادهاي زیادي در رابطه با فرایندهاي ساده اخلاق
 موضوع به مشروط و موقعیتی فردي، عوامل از متأثر اخلاقی گیري تصمیم . فرایند)1391اکبري و رمضانی،  (علیاند هکرد

 اهمیت که سازمانهایی به ویژه در اخلاقی، گیري تصمیم پسایندهاي و پیشایندها سازي مدل رو، این . از(همان)است
 سازمانها، گونه این جملۀ از .شود می تلقی ویژه و نشدنی انکار اقدامی دارد، بیشتري نمود آنها در گیري تصمیم

نهاد  سازمانهاي مردم مدیران از برخی با ي اولیهها بررسی انجام. باشند می» سمن«یا به اختصار  3نهاد مردم سازمانهاي
 4مداري اخلاق که است این بر گواه هاي اخلاقی در این سازمانها، گیري آموزشی و در راستاي فهم ضرورت تصمیم

 و صنعت اجتماع، براي را مثبتی تبعات و اثرات تواند می سازمانها این مختلف سطوح در اخلاقی يها گیري تصمیم و
آموزشی کشور دارند. از سوي  و ياقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ ينهاد یتعال درپررنگی را  نقشزند؛ زیرا  رقم جامعه

 ی،تیحاکم فیوظا ریسا انیم در ما، کشور در آموزش تیاولو که رسد می نظر بهموجود،  يتنگناهادیگر، با توجه به 
 در مهارت و يگر يا حرفه امر به توجه عدم و لازم ياستانداردها از آموزشی نظام خروجسیر نزولی داشته و باعث 

تر شده  هاي آموزشی پررنگ ها، نقش سمن با وجود این خلأ .)1395(مطهري و محمدداودي، 5است شده آموزش مهم امر
 نوعی به و اصولی غیر و غیر مدبرانه يها گیري تصمیم صعودي روند ها با سمن اخیر، سالهاي در که حالی است؛ در

 رویۀ نهاد آموزشی، این و با توجه به اهمیت موضوع در سازمانهاي مردم )1397(فرامرز قراملکی، اند بوده مواجه غیر اخلاقی
 فعال هاي سمن به جامعه مردم اعتماد شدن دار خدشه تر مهم همه از زمان و الی،م منابع انرژي، هدررفت معیوب باعث

  .شد خواهد شآموز ةحوز در

نهاد آموزشی  دهد اخلاق سازمانی و تصمیمات اخلاقی در سرآمدي و ارتقاي سازمانهاي مردم پژوهشها نشان می
 در انسانی ست؛ به طوري که کارکرد و نیروينقش بسزایی دارد و همچنین در اصلاح اجتماعی و هدایتی آنها مؤثر ا

زاده،  (رحیماست، متفاوت است. 6که داوطلبانه کار نیروي جنس و فرهنگ ساختار، در تفاوت خاطر به سازمانها این
1395(  

                                                
1. Decision Making 
2. Ethics 
3. NGOs 
4  . Ethical 

  http://hamiassociation.org/آموزش ةحوز در فعال يها سمن و انجمنها مشترك یۀانیب. 5
6. Voluntary 
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دستیابی به فهم و  با تا کند کمک هاي آموزشی مدیران و فعالان حوزه سمن به تواند می پژوهش این انجام
با  افزایش توانمندي در حوزة آموزش و کاهش موانع مدیریتی، هاي مدل مد نظر، ضمن و مؤلفه شناسایی ابعاد

هاي آموزشی تقویت شود وکارامدتر و  سازي و تعالی مقولۀ اخلاق و فضایل رفتاري، هویت اجتماعی سمن فرهنگ
 حاضر ي آموزشی، پژوهشها شوند. با امعان نظر به اهمیت و ضرورت موضوع اخلاق در سمن مدیریت تر اثربخش

 هاي فعال در حوزة آموزش، سمن در اخلاقی گیري که فرایند تصمیم است این سؤال به روشن و جامع پاسخ دنبال به
  هاي آن کدام است؟ شکل است و ابعاد و مؤلفه چه به

  قیتحق اتیادب. 2
فرد و  (داناییکند کاهش پیدا می اهمیت مرور ادبیات موضوع تا حدود زیادي 1به سبب ماهیت اکتشافی پژوهش کیفی،

  . بر این اساس، در این بخش نگاهی گذرا بر ادبیات نظري و مطالعات پیشین خواهیم داشت.)1392  همکاران،

  گیري اخلاقی یک) تصمیم

 و اصل گیري تصمیم 3بارنارد، گفتۀ به .)2: 1960(سایمون، اند مترادف واژة دو گیري و تصمیم مدیریت 2سایمون نظر از
 تمام اساس و پایه گیري، تصمیم است معتقد نیز استار. )189: 1938(بارنارد، دهد می تشکیل را مدیران وظایف اساس

 میان از راه یک انتخاب از است عبارت گیري . تصمیم)8: 1971(استار، دهد می انجام سازمان در مدیر که است وظایفی
 بخش يبرا یقانون نظر از هم و یوجدان نظر از هم که تاس یمیتصم 4یاخلاق میتصماز طرفی، . مختلف يها راه

  )44- 45: 1394پور،  (قلیت.اس قبول قابل جامعه از یبزرگ

در مقابل » خوب و درست«نشانگر  6رفتار اخلاقیکه  دانند می مترادف را 5سیرت و اخلاق ،نویسندگان اغلب
با . )1397(فرامرز قراملکی، است آن بر حاکم قواعد و انسانی رفتار معنوي ارزش فلسفی مطالعۀ . اخلاق،است» بد و غلط«

  است. وکار کسب اخلاق ادبیات در جذاّبی بسیار موضوع اخلاقی گیري توجه به تعاریف اخلاق، تصمیم

 آن از موضوع کی ینادرست ای یدرست نییتع يبرا خود اخلاق در افراد که ي استندیفرا ی،اخلاقگیري  میتصم
 و یاخلاق قصد ،یاخلاق قضاوت ،یاخلاق موضوع شناخت شامل ي،ا مرحله چهار يندیفرا در و کنند می استفاده

 موضوع به مشروط و یتیموقع ،يفرد عوامل از متأثر ،ندیفرا نیا .)43: 1390 نژاد، يموسو و يمهدو(شود می اجرا یاخلاق رفتار
 يها صهیخص متقابل ینیآفر نقش بر ،ازمانس در یاخلاق يریگ میتصم ندیفراهمچنین  .)34 :1389 پور،یعلمهدوي و (است
 )1390 همکاران، و یمهران(.دارد تمرکز يساختار طیشرا و يا نهیزم يها یژگیو افراد،

  

                                                
1. Exploratory Nature of Qualitative Research 
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  نهاد دو) سازمانهاي مردم

 شوند، یا تشکّلهاي غیر دولتی نامیده می »سمن« اختصار به به معناي سازمان غیر دولتی که در ایران 1نهاد مردم سازمان
 غیر شود و می تأسیس مربوط مقررات رعایت با داوطلبانه صورت به غیر حکومتی حقیقی اشخاص از گروهی توسط

به عنوان رابط بین دولت و  مدرن يایدن در ها است. سازمانهاي غیر دولتی یا سمن عضوپذیر و سیاسی غیر انتفاعی،
ي ارتقا يبرا آنان کارکرد نیتر یاصل زي،سا آموزش و شفاف نقش یول ؛دارند عهده بر را يمتعدد يهانقشجامعه، 

  )22- 21: 1395زاده،  (رحیمسرمایۀ اجتماعی و توسعۀ پایدار است.

 ۀواسطه ب یآموزش نقش يفایا براي میمستق ریغ و میمستق طور به ها سمن حضور هاي آموزشی؛ سمن
 يهاگروه و مردم کتمشار يبرا لازم بستر ساختن فراهم ضرورتو  دشو می احساس الزامات از يبرخوردار

یکی از کارکردها و نقشهاي مهم  امروزه .)1397(فرامرز قراملکی، است يجد ازین مورد کشور داریپا ۀتوسع در یاجتماع
 ،ستیز طیمح، لاتیتحص ی،اجتماع ۀتوسع، واناتیححمایت از  ،هنر و فرهنگ در حوزة آموزش براي ها سمن

 رشد ازی است که مذهب ینیدو  قاتیتحق و پژوهشی، انسان تخدمای، مدن و یانسان حقوق، بهداشت و سلامت
  )21- 22: 1395زاده،  (رحیمبوده است. برخوردارنیز  يریچشمگ

  . پیشینۀ پژوهشهاي مرتبط3
 پژوهش موضوع با مرتبط یپژوهش کشور، خارج و داخل یعلم معتبر يهاتیسا در مرتبط يهاپژوهش سوابق یبررس با

 و فرهنگ ساختار، لحاظ به مطالعه مورد يسازمانها و نشد افتی باشد، شده انجام نهاد مردم يسازمانها در که حاضر
 با مشابه نوعاً که سازمانها نیا در یپژوهش موضوعات و متفاوتند سازمانها ریسا با ،است داوطلبانه که کار يروین نوع
  طالعات آمده است.هایی از م که در ادامه نمونه است دیجد و نو یموضوع ست،ین سازمانها ریسا

 يهابرداشت تیموقع کی آن در که دنده می نشان را یآگاه از یمفهومی، اخلاقگیري  میتصم هايمدل اکثر
 مشکل« را ساختار نیا )1986(تلیو و نتها و  نامد می يمعنو ۀمسئل کی صیتشخ را آن )1991(جونز که دارد زین یاخلاق
 مقاصد و یاخلاق مشاهدات نیب را يقو ۀرابط ،یتجرب مطالعات اغلب. اند کرده يگذار برچسب »شده مشاهده یاخلاق
  )2011 همکاران، و شافر(.اند داده نشان یاخلاق

 رانیمد ازین شیپ یاخلاقگیري  میتصمبررسی اینکه آیا  با هدف یپژوهشدر  )1395(يمحمدداوود و يمطهر
 اشتغال، و یاخلاق تیوضع ،یسازمان نگفره مانند يمتعدد عوامل که است، نتیجه گرفتند یآموزش يسازمانها

  .دهد می قرار ریثأت تحت سازمان در را فرد یاخلاقگیري  میتصم ،... و يکار يفضا

 مانند یطیمح عوامل و طیشرا که دادند نشان ژهیوبه طور  يکاربرد یپژوهشدر  )1394(محمدي الیاسی و بدلی
  .اثرگذارند وکار کسب در یاخلاق قواعد ضعف و تشد وگیري  شکل بر ی،فرهنگ و یاجتماع، ياقتصاد ،یاسیس

                                                
1. Non-Governmental Organization (NGO) 
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 یاخلاقگیري  میتصم تأثیر تحت را رفتار نیا ،یاخلاق رفتار مدل نیتر جامع ۀارائ با )1987(همکاران و بومر
 طیمح ،يفرد يها یژگیو شامل عوامل از دسته شش تأثیر تحت را یاخلاقگیري  میتصم مدل ،اساس نیا بر .دانند می
 )2016(1ی و همکارانزن .نندک می یمعرف یاجتماع طیمح و یدولت و یاسیس طیمح کار، طیمح ،يا رفهح طیمح ،يفرد

 از يسر کو نتیجه گرفتند که ی ادندد انجام یاخلاقگیري  میتصمدر  حس جادیا هدف بررسی با را یپژوهش
  .مؤثر است رانیمد یاخلاقگیري  میتصم بر یفراشناخت يهادرهبار و یشناخت تعصبات

  
  ب) روش پژوهش

فرایند  کیفی مطالعۀ به دنبال پژوهش آنجا که این پژوهش حاضر در چارچوب رویکرد کیفی انجام شده است. از
 به شکل کیفی که پژوهش روش همچون 2بنیاد داده نظریۀ هاي آموزشی است، گیري اخلاقی افراد در سمن تصمیم

  .رسد می به نظر ، مناسب)23: 1387(استراوس و کوربین، رود یم به کار پدیده یک با ارتباط در اي زمینه و استقرایی

هاي قبلی و حساسیت نظري  شوندگان بر اساس سؤالهاي تحقیق، مصاحبه گیري، نظري است. مصاحبه روش نمونه
فرد و امامی،  (داناییحاصل شود 3ترین افراد تحت مشاهده و مطالعه قرار گرفتند تا اشباع نظري گزینش شدند و مناسب

از نفر شانزدهم به بعد  4یافته، ساخت نیمه مصاحبۀ 19 گیري بود. پس از و همین اشباع نظري، مرحلۀ پایانی نمونه )1386
با استفاده از  ها شونده گزینش مصاحبه ها، مصاحبه فرایند در. شد حاصل اشباع نظري اطلاعات جدیدي اضافه نشد و

هاي آموزش سلامت، خانواده، کشاورزي و محیط  اي فعال در حوزهه از سمن تنوع حداکثر با و 5برفی گلوله تکنیک
 يها داده لیتحل ندیفرا ،شونده مصاحبه افراد با آنها مجدد یبررس وها  مصاحبه سازي ادهیپ از پس .گرفت زیست انجام

 شگزار قالب در تینها درو  داده گاهیپا صورت به نآ یخروج و انجام MAXQD 10 افزار نرم با اي مصاحبه
  پژوهش ارائه شده است.ی شناس ، روش1در جدول  .شد ارائه مطالعه

  شناسی پژوهش : روش1جدول 

  پژوهشروش   نوع پژوهش  پژوهشی رویکرد  فلسفه
  راهبرد  نتیجه  هدف

  بنیاد داده  استفهامی  اکتشافی  بنیادي  کیفی  گرایی اجتماعی ساخت

 ها داده روش گردآوري  گیري روش نمونه  حجم نمونه  جامعۀ آماري

 نیمه ساختار یافتهمصاحبه  نظري  مورد 19  هاي آموزشی خبرگان سمن

 

 

                                                
1. Zeni, Buckley, Mumford, Griffith 
2. Grounded Theory 
3. Theoretical Saturation 
4. Semi-Structured Interview 
5. Snowball Technique 



  
  
  

  
262   نهاد آموزشی سازمانهاي مردم اخلاقی در گیري فهم فرایند تصمیم 

  بنیاد . نظریۀ داده1
ن ین در ای. بنابر ا)2012(کرسول، بنیاد است دادهیۀ ، نظرها ل دادهیو روش تحل )1384(بلیکی، ین پژوهش، استفهامیراهبرد ا

ل یان گردآوري و تحلی، رفت و برگشت مستمر میخطند یست و به جاي فراها ر دادهیبر تفسی روش، توجه اصل
 کدها، دل از به تدریج برگشتی، و رفت فرایندي طی روش، این . در)1386فرد و امامی،  (داناییان استیدر جر ها داده

 مختلف مراحل .)22- 23: 1387(استراوس و کوربین، آید می بیرون نظریه ها، مقوله دل از و ها مفاهیم، مقوله دل از مفاهیم و

  است. شده ارائه 1شکل  در تحلیل

 
  
 

  ها        روایت نظري شناسایی مفاهیم و مقوله          کد   852                     (درك مسئله)
  مقولۀ محوري و ترسیم نمودار

  : مراحل تحلیل در پژوهش1شکل
از طریق چهار معیار لینکلن و هاي این پژوهش  براي بررسی میزان اعتبارپذیري پژوهش کیفی، قابلیت یافته

 ةبه دو شیو، )1398پور و همکاران،  (گرجی3پذیري، قابلیت اطمینان و تأییدپذیري انتقال 2شامل اعتبارپذیري، )1985(1گوبا
ها، روایی و اعتبار  که در هر دو روش، با تفسیر یافته شد اقدامکننده و دریافت نظرات همکاران  بازخور مشارکت

  د کردند.پژوهش را تأیی

  . مراحل اجرایی پژوهش2
  یک) کدگذاري باز

 و تجزیه و بررسی از پسو  تعلق گرفت کلیدي خبرگان به مفاهیم و شواهد گفتاري مدیران باز، کدگذاري در
و در ها  مقوله بین میدانی عملیات در احصایی ارتباطات بر اساس باز کدگذاري قالب مقوله در 17 در نهایت تحلیل،

  ارائه شده است. 2اي از کدگذاري باز در شکل  خلاصه .شدند بندي صلی دستهشش مؤلفۀ ا

 
 
 
 
 

  
  

  : خلاصۀ کدگذاري باز(طرح پژوهش)2شکل

                                                
1. Lincoln  & Guba 
2. Credibility 
3. Confirmability 

  مطالعه 
 آغازین

  کد گذاري
 باز 

کد گذاري 
 محوري

کد گذاري 
 انتخابی

گرد آوري  
  ها داده

 مصاحبه) 20(

شناسایی 
  کدها

 کد) 852(

شناسایی 
  مفاهیم

 مفهوم) 100(

برساختن 
  ها مقوله

 مقوله) 17(

  

  ابعاد
 شش(
 لفه)ؤم
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 و رخدادها دادها،یرو به یزن برچسب ،ها داده یبررس از پس که بود صورت نیبد باز کدگذاري ندایفر
 به کار نیا. شود مشخص شانیهاتفاوت وها شباهت تا ندشد سهیمقا گریکدی با میمفاه نیا از کی هر م،یمفاه استخراج

  .رفتیپذ صورتها  مقوله لیتشک منظور

 ،»آموزشی مسائل حل در سازمان ییتوانا« میمفاه که شد متوجه محقق مختلف، میمفاه ۀسیمقا با ،مثالراي ب
 کاربرد و استفاده ییتوانا« و »آموزش مسیر درست شناخت و فهم« ،»درآموزش دیمف يراهکارها لیتحل توان«

 را کارکنان و فراگیران رفتار تواند یم جادشدهیا آموزشی يفضا و جو نکهیا دارند؛ اشاره زیچ کی به ،»دانش مناسب
 به داشتند اشاره تأثیرگذار یسازمان طیشرا عنوان به عوامل نیا به خود يهاصحبت در شوندگان مصاحبه و دهد جهت

 ۀهم از محقق ،مطلب نیا به توجه با. ندک می فراهم را یاخلاقگیري  میتصم ۀتوسع و رشد يبسترها که صورت نیا
 بوده ذکرشده میمفاه از بالاتري سطح در مفهوم نیا. است دهکر استخراج را »یسازمان هوش« ۀمقول مذکور، میمفاه

 در. شدند راجاستخ صورت نیهم به زینها  مقوله گرید. دهد می پوشش را میمفاهآن  ۀهم و است تر یانتزاع و
  .شدند استخراج و ییشناسا متعدد، کدهاي و میمفاه آمده از دست به ۀمقول 17 ،مجموع

 در توانند می یهنگام تنها. باشند یاخلاقگیري  میتصم براي خاص ییمعنا حامل توانند ینم ییتنها بهها  مقوله نیا
 قرار گرید يها مقوله با ارتباط در ا رها آن که باشند داشتهنقش  یاخلاقگیري  میتصم با مرتبط یۀنظر کی پرورش

 نظري بندي صورت ،هاآن با مرتبط میمفاه و احصاشده يها مقوله لیتحل با همزمان شد تلاش ؛گرید عبارت به. میده
 در مرتبط يها مقوله تینها در و کند دایپ را خود ییابتدا شکلها  مقوله اي سازه ارتباط و یمیپارادا مدل با مرتبط
  .است شده ارائه طور خلاصه به باز کدگذاري جینتا ،2 جدول در. شدند ينامگذار وبندي  دسته عدب شش

  باز کدگذاري ازحاصل  جینتا: 2 جدول

  ها مقوله  مفاهیم
ی؛ فهم و شناخت شناخت و پایش مسائل جهانی اثرگذار بر بوم کشور؛ توان یادگیري از الگوهاي جدید فرهنگی و به کار بردن آن در تعامل میان فرهنگ

  درست قومیتهاي فرهنگی ایرانی.
 هوش فرهنگی

ها براي اطمینان  بندي مناسب فعالیتها؛ به کارگیري درست منابع در دسترس در جهت رسیدن به اهداف آموزش؛ پیگیري مستمر برنامه ریزي و زمان توان برنامه
  در نحوه به کارگیري منابع.استفاده بهینه از منابع تخصیص داده شده؛ حضور مستمر و میدانی 

 هدایت منابع

سازمانی؛ توانایی یادگیري رفتارها در موقعیتهاي  هايائتلاف جادیا توانمسیر آموزش، و شناخت درست  فهمتحلیل راهکارهاي مفید آموزشی،  توان
 غیراستاندارد؛ توانایی استفاده و کاربرد مناسب دانش.

 یسازمان هوش

 توان، انداز تحقق اهداف و چشم برايآنها  جیو بس یداخل هايائتلاف جادیا توان، سازنده راتییتغ جادیا براي یسازمان هايتیقابل فرصتها و شیو پا ییشناسا
 ی.سازمان راتییتغ يندهایانداز و فرا و نشر چشم يزیر برنامه

 يزیر برنامه

  دو) کدگذاري محوري

 نیب رابطه برقراري ،مرحله نیا هدف. است بنیاد داده ردازيپ نظریه در تحلیل و تجزیه دوم مرحلۀ ،محوري کدگذاري
 ۀمقول عنوان به مقوله کی نییتع و تمرکز بر محوري کدگذاري .است باز کدگذاري ۀمرحل در دشدهیتول يها مقوله
 نیا در. شوند می داده ارتباط آن به یفرع مقولات عنوان به مقولات ریسا سپس و است استوار مرکزي ای اي هسته

 که است شده استفاده نیکورب و استراوس يشنهادیپ یمیپارادا مدل از ،ها مقوله نیب وندیپ يبرقرار منظور به پژوهش
 با محوري، ۀمقول فیتعر از پس .دهد انجام تر آسان را پردازي نظریه فرایند تا کند می کمک پرداز نظریه به



  
  
  

  
264   نهاد آموزشی سازمانهاي مردم اخلاقی در گیري فهم فرایند تصمیم 

 وها کنش ؛گر مداخله و اي نهیزم ،یعلّ طیشرا شامل ،محوري ۀمقول بر رگذاریثأت طیشرا انواع ،ها داده مجدد کدگذاري
 فیتعرها آن از یناش امدهايیپ و) راهبردها(ندیآ می وجود به محوري ۀمقول به پاسخ ای کنترل اداره، براي که ییهاواکنش

 طیاشر مرکزي، ۀمقول شامل دستهشش  در ،باز کدگذاري از مستخرج يها مقوله محوري، کدگذاري یط. شوند می
  )1387؛ استراوس و کوربین، 1386فرد و امامی،  (دانایی.اند گرفته قرار امدهایپ و راهبردها ،اي زمینه طیشرا گر، مداخله طیشرا ،یعلّ

 و شده گرفته نظر در مرکزي ۀمقول ۀمنزل به »یاخلاقگیري  میتصم ۀتوسع« ۀمقول شده، استخراج يها مقوله نیب از
 وضوح به توان می را آن پاي ردها  داده اغلب در که است نیا مقوله نیا انتخاب لیدل. است گرفته قرار مدل مرکز در

 برچسب. دکر مرتبط آن به راها  مقوله گرید و داد قرار مرکز در را مقوله نیا توان می ،نیا بنابر. کرد مشاهده
ها لیتحل نیا یینها یخروج. ستا برخوردار تیجامع از حال نیع در و یانتزاع زین مرکزي ۀمقول براي شده انتخاب

 جدول در نمونه صورت به ادامه در که است آمده دست به محوري کد 17 قالب در نظري اشباع به یابیدست از پس
  است. شده ينامگذار دسته شش در ،3

  يمحور کدگذاري از حاصل جینتا: 3جدول 

  نوع مقوله  مقوله  مفاهیم

م کشور؛ توان یادگیري از الگوهاي جدید فرهنگی و به کار بردن آن در تعامل میان فرهنگی؛ شناخت و پایش مسائل جهانی اثرگذار بر بو
 اي و محلی. ي متفاوت؛ شناخت خرده فرهنگهاي متعدد منطقهفرهنگها با انطباق تیقابلفهم و شناخت درست قومیتهاي فرهنگی ایرانی؛ 

 هوش فرهنگی

شرایط 
(بعد اي  زمینه

  سازمانی)

بندي مناسب فعالیتها؛ به کارگیري درست منابع در دسترس در جهت رسیدن به اهداف تعیین شده؛ تخصیص  یزي و زمانر توان برنامه
ها براي اطمینان از استفاده بهینه از منابع  ها نه تمایلات شخصی؛ پیگیري مستمر برنامه مناسب منابع به صورت سازگار با هدفگذاري

 نی در نحوة به کارگیري.تخصیص داده شده؛ حضور مستمر و میدا

هدایت بهینه 
 منابع

 هايائتلاف جادیا توانمسیر سازمان، و شناخت درست  فهمتحلیل راهکارهاي مفید آموزشی،  توانسازمان،  یمسائل جهان شیشناخت و پا
توانایی استفاده و کاربرد مناسب سازمانی؛ توانایی سازمان در حل مسائل آموزش؛ توانایی یادگیري رفتارها در موقعیتهاي غیر استاندارد؛ 

 دانش.

 هوش سازمانی

 یشیاند مثبت تیواحدها و تقو انینگرش مشترك م جادیادر آموزش،  راتییتغ جادیا براي یسازمان هايتیفرصتها و قابل شیو پا ییشناسا
لازم  طیشرا جادیای، سازمان راتییتغ يندهایانداز و فرا و نشر چشم يزیر برنامه توانآموزشی،  انداز تحقق چشم توان، به اهداف دنیدر رس

 .ها برنامه ياجرا براي

 ریزي دانش برنامه

 ؛آموزشی انداز چشم و اهداف تحقق براي آنها جیبس و یداخل يهاائتلاف جادیا توانهمسوسازي کارکنان با اهداف بلندمدت آموزش، 
  .یسازمان يها ينوآور وها تیخلاق پرورش براي لازم طیشرا دجایا ؛یسازمان راتییتغ يندهایفرا و انداز چشم نشر و خلق توان

 يتگریهدا
  راهبردي

 طیشرا
 بعد( گر مداخله

  )یسازمانفرا

 ی وطیمح تحولات و طیشرا و ش رخدادهایپا، فعال دنیشن و گفتگو ،يریپذ اجتماع ،یاجتماع نفوذ نوآورانه، يحلها راه ۀارائ ،یهمدل
  .دوجانبه يمند بهره يبراجذب فراگیران آموزش  براي سازنده يهافرصتایجاد  ؛ي آموزشیهاتیلفعادر تحقق  يلگریتسه ،یاجتماع

  یاجتماع هوش

 یرونیب يسازمانها به نسبت سازمان یاسیس گاهیجا شناخت سازمانها؛ ماتیتصم بر اثرگذار يجار یاجتماع و یاسیس مسائل درك
 تیامن احساسو نفوذ در منابع آموزش؛ درك و  افراد بر ياثرگذار توان و سازمان خارج ایجاد ارتباط مؤثر در مهارت مرتبط؛وآموزشی 

  ی.اجتماع
  یاسیس هوش

 یاسلام احکام تیرعانگري، فعالیتهاي مذهبی؛  امانت ،آموزشی عدالت تیرعا ات،یمعنو به توجه ،یاسلام نیمواز تیرعا ،یاله تیرضا
  .اتیشرع و

  یمدهب يباورها

 ،نآنا يتمندیرضا و جامعه هدف به کردن خدمت به یدرون علاقه و عشق نظر، مورد گروه متضاد و مشابه يها هخواست ییشناسا توان
  .نهیبه خدمات ئۀارا براي نظر مورد روابط گاهیجا درست صیتشخ ،آموزش روز يازهاین وها  خواسته مستمر کردن رصد

ی علّ طیشرا  ثرؤم ارتباط
  ي)فرد نیب (بعد
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 يساز همگون و يهمسوساز در تلاش ؛یجمع کار به اعتقاد و یمیت کار یۀروح داشتن کارکنان؛ انیم اعتماد و تعاون حس تیتقو
 اعم میت افراد تمام به محور عدالت توجه ؛يکار يهامیت در ثرؤم يهانقش وها تیمسئول رشیپذ در افراد به کمک افراد؛ متفاوت يها خواسته

  .يقو و فیضع از
  يساز میت

 از مناسب و درست يریکارگه ب افراد؛ عملکرد بهبود براي سازنده و ثرؤم بازخورد ئۀارا افراد؛ يها يتوانمند به توجه با اراتیاخت ضیتفو
  افراد تیریمد  .ة آموزششد نییتع اهداف به دنیرس جهت در افراد تیهدا و جیبس توان کارکنان؛ يهاتیقابل وها  ییتوانا

 يریگیپ یۀروح داشتن ؛ا بودنگر جهینت و کارها انداختن ریخأت به از يریجلوگ ،هاتیمسئول رشیپذ و رهاکا انجام در ریپذ چالش و شگامیپ
  ییعملگرا  ها.چالش وها  یدگیچیپ در کار انجام توان ؛بودن خودساخته و اتکا خود کننده؛ تمام و مستمر

(بعد راهبردها 
  فردي شخصیتی)

 در هم ،ریپذ تیمسئول و شناس هفیوظ سازمان؛ بر حاکم ضوابط و نیقوان بهبندي یپا ؛یشخص فعمنا به نسبت جامعه و سازمان منافع اولویت
  کار اخلاق  .امور آموزشی تیریمد در يا حرفه اخلاق ؛یانسان کرامتفهم  و خلق حسنداشتن  جامعه؛در  هم و سازمان

 ؛دانش بهبود و ارتقا براي فرد در یبخش الهام و یدرون ةزیانگ جادیا شده؛ نییتع ریمس در تیهدا براي گرانید در ياثرگذار و نفوذ توان
  .آنها یشخص ۀتوسع براي افراد با کینزد يهمکار و یهمراه افراد؛ در رشد يفضا جادیا براي مناسب يهافرصت و طیشرا جادیا

  هدف بر تمرکز

 ارتکاب عدم ؛آموزشی مختلف مراجع از اطلاعات بکس و هاي مرتبط با سازمان طیمح مستمر شیپا بالا؛ یذهن تیظرف و يریادگی توان
  .یشخص و يا حرفه ۀتوسع ۀبرنام از يبرخوردار ،در آموزش گذشته اشتباهات مجدد

  یرندگیادگی

 لیتما ؛کارکنان و فراگیران در و توسعه رشد مناسب هايفرصت و طیشرا جادیا ؛یشخص بهبود و ارتقا براي فرد در یدرون ةزیانگ جادیا
هها  داشته و تجربه انتقال به یشخص   .نآنا یشخص ۀتوسع براي افراد با کینزد يهمکار و یهمراه گران؛ید ب

  تیجد و تلاش

در نظر  ؛رویدادها وها  دهیپد انیم ارتباط صیتشخ م؛یمفاه و اطلاعات درست درك و شناختوجود تفکر خلاق و چندبعدي به مسائل، 
  .فهم قابل و ساده صورت به اطلاعات و میمقاه انتقال توان آنها؛ از یبخش نه ملاحظات و عوامل مجموعهگرفتن 

  لیتحل توان

  پیامدها  ی.اجتماع انضباطي؛ اقتصاد انضباط؛ مثبت ةزیانگ جادیا؛ مثبت یاخلاق رفتار

  سه) کدگذاري انتخابی و ارائۀ مدل پارادایمی

 در احصاشده يها مقوله ی،انتخاب کدگذاري در. است بنیاد داده پردازي نظریه یاصل و سوم مرحلۀ ،انتخابی کدگذاري
 به .است هینظر کشف ندایفر همان امر، نیا .شود می یبررس آنها نیب روابط و شده داده ربط گریکدی به یقبل مراحل
یک الگوي کدگذاري : کند ارائه ممکن شیوة سه به را خود نظریۀ تواند می بنیان زمینه پرداز نظریه کرسول، عقیدة

 بر پژوهشگر ،مرحله این درشود.  داستانی که به شکل روایی نوشته می ها) و قضایا(یا فرضیه از اي مجموعه 1ي،بصر
فرد و  (داناییکند می بیان روایتی صورت به را پارادایم مدل چارچوب یا مطالعه مورد پدیدة متن، از خود فهم حسب

 .دش تیروا داستان شکل به بنیاد داده یۀنظر ،)3 شکلی(میپاراد مدل ۀارائ بر علاوه مقاله نیا در .)123: 1386امامی، 
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  هاي آموزشی گیري اخلاقی افراد در سمن : مدل بومی فرایند تصمیم3شکل
  

  ج) بحث
  . روایت نظري1

 وها  مقوله استخراج نیهمچن ،ها داده يا مرحله نیچند يکدگذار از آمده دست به جینتاو  پارادایمی مدل بر اساس
 يادیز طیشرا و عوامل ،سازي کرد هاي آموزشی پیاده سمن دررا  گیري اخلاقی فرایند تصمیم بتوان نکهیا يبرا ابعاد،

 نوع به توجه با یبرخ و اند ارتباط در گرید عوامل با میمستق طور به عوامل نیا از یبرخ. گرفت نظر در باید را
 سه تأثیر تحت و بوده توسعه حال در هاي آموزشی سمن در اخلاقی گیري تصمیم .شوند می احساس يرگذاریثأت

 یا وقوع به که وقایعی از است عبارت علیّ طیشرا. شوند می بندي طبقه گر مداخله و اي زمینه عوامل علّی، دسته از
 به که ی استاتفاقات و حوادث ،طیشرا نیا. گذارند می اثر مرکزي ۀمقول بر و هشد منجر یاخلاقگیري  میتصم ۀتوسع
 :جمله از يفرد نیب عوامل شامل و انجامد هاي آموزشی مورد مطالعه می در سمن نظر مد ةدیپد گسترش ای وقوع

 هوش ،یسازمان هوش :جمله از یفراسازمان طیشرا میان، این در. است افراد تیریمد و يساز میت ثر،ؤم ارتباط
 ،یاله تیرضا شامل یمذهب يباورها جمله از یمذهب عوامل ریثأت و سو کی از راهبردي يتگریهدا و یاجتماع

از سوي دیگر،  فرد هر اتیشرع و یاسلام احکام تیرعا عدالت، تیرعا ات،یمعنو به توجه ،یاسلام نیمواز تیرعا
 به که هستند اي ساختاري طیشرا گر مداخله طیشرا ؛واقع در .کنند می عمل گر مداخله و يا واسطه عوامل عنوان به

 بستر درون را راهبردها آنها. گذارند می اثر واکنش و کنش راهبردهاي بر و دارند تعلق یاخلاقگیري  میتصم ۀتوسع

 گر شرایط مداخلھ
   عوامل فرا سازمانی: - 1
  ) هوش اجتماعی3( راهبردي)هدایتگري 2) هوش سیاسی (1(

  ) باورهاي مذهبی1( عوامل مذهبی: - 2

 شرایط زمینھ 
  :عوامل سازمانی

  ) هوش سازمانی  2(     ) هدایت بهینه منابع       1(       
  ) هوش فرهنگی4(   دانش برنامه ریزي   ) آگاهی و 3(  

 شرایط علПی
  :عوامل بین فردي

  ثرؤ) ارتباط م1(
  سازي ) تیم2(

 ) مدیریت افراد3(

نتایج و 
 پیامدھا

  :نتایج
ت سمن هاي مشارک

آموزشی در کارآفرینی و 
  توسعه پایدار
  :پیامدها

  رفتار اخلاقی مثبت
  ایجاد انگیزه مثبت
  انضباط اقتصادي
 انضباط اجتماعی

راھبردھا (کنش ھا و 
 تعاملات)

  :عوامل فردي شخصیتی
  ف) تمرکز بر هد2) اخلاق کار     (1(
  ) عمل گرایی4(    ) یادگیرندگی3(
  ) تلاش و جدیت6) توان تحلیل    (5(

پدیده 
 محوری
گیري  توسعه تصمیم
در اخلاقی 

  هاي آموزشی سمن
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 هوش ،یسازمان هوش منابع، ۀنیبه تیهدا :جمله از یسازمان عوامل همچنین،. کنند می لیتسه ای محدود یخاص
 توسعه ۀنیزم که است یطیشرا مجموعه ،زمینه و ربست عوامل ۀمنزل به ي،زیر برنامه دانش و یآگاه و یفرهنگ

 ۀتوسع از حاصل يراهبردها و رفتارها و نظر مد ةدیپد بر یطرف از و سازد می فراهم را یاخلاقگیري  میتصم
 اتخاذ و جادیا و نیتدو در ،یکدیگر امتداد در و کلی طور به عوامل این است. رگذاریثأت یاخلاقگیري  میتصم
  .اند داشته اثر ي آموزشیها سمن در یقاخلاگیري  میتصم

 خاصی راهبردهاي و کنند می اتخاذ خاصی مواضع برابر آن در نفعان ذي و افراد اخلاقی، گیري تصمیم توسعۀ با
در  که ندنظر مد ةدیپد با برخورد و اداره کنترل، براي ییهاواکنش وها کنش بر یمبتن راهبردها گیرند. می پیش در را

 نتایج نظران، و صاحب مدیران دیدگاه از. ستهافعالیت اجراي در شخصیتی فردي عوامل شامل یهاي آموزش سمن
 و شود میداریپا ۀتوسع و ینیکارآفر در یآموزش يها سمن مشارکت باعث اخلاقی تصمیمات از نهایی حاصل

 مردم، و فراگیران در مثبت انگیزة ایجاد مثبت، اخلاقی رفتار کنندة منعکس تصمیماتی، چنین از منتج پیامدهاي
  .جامعه در شرایط اقتصاد مقاومتی است در اجتماعی انضباط و اقتصادي انضباط

  یآموزش يها سمن در یاخلاقگیري  میتصم ۀتوسعیک) پدیدة محوري؛ 

 پیش از بیش نهادها دیگر به نسبت را خود تمایز وجه نهاد آموزشی، مردم سازمانهاي بودن ارزشی ماهیت نهادي و
و فهم فرایند  هینظر ۀوسعکه حاصل مطالعۀ اکتشافی در ت پژوهش نیاهاي  یافته جینتا به توجه بااست.  داده افزایش
 مدل سطح به یعموم يهامدل از ست،هاآن نیب در ییشناسا روابط سطح وها  مؤلفه قیتدق وگیري اخلاقی  تصمیم

 و ییشناسا یبوم يها مقوله ۀهم ،نهایت درو  دش یبوم مدل کی ظهور به منجر ،مطالعه مورد يسازمانها يبرا یبوم
گیري  میتصم ۀتوسع ها،آن اي هسته ۀمقولکه  شدند بندي دسته بعد شش قالب در وبندي  جمع یاصل ۀمؤلف 17 در

هاي  سمن در یاخلاقگیري  میتصم ۀتوسع ندیفرا در عوامل اثرگذار و اثرپذیر ۀمثاب به، ابعاد ییشناسااست.  یاخلاق
 ۀتوسع باعث ی،مذهب و یفراسازمان ،یسازمان عوامل ریسا امتداد در يفرد نیب عوامل داد نشان مجموع درآموزشی، 

  .ندشو می یاخلاقگیري  میتصم

 در یاخلاقگیري  میتصم فرایند که داد نشانو بررسی ادبیات نظري  يمحور ةدیپد ییشناسا از حاصل جینتا
 و یاخلاق لیتما ،یاخلاق قضاوت ،یاخلاق ادراك: از عبارتند هک شود انجام می مرحله چهار یط هاي آموزشی سمن
 عوامل از ثرأمت دهیپد نیا و بوده منطبق )1390(همکاران و یرشاهیام پژوهش با زین مطالعه نیا که ی؛اخلاق عمل انجام
 رفتار رشد ای یاخلاقگیري  میتصم ندیفرا در توان گفت که با توجه به نتایج می نیهمچن است. اثرگذار و ریاثرپذ
 يتهایموقع يبرا يواحد ۀنسخ آنها از استفاده با توان ینم که است یچندوجه يندایفر یاخلاق يریگ میتصم ی،اخلاق

 یبوم روابط سطح در موضوع نیا ،سازمانها نیا در یبوم مدل یطراح براي دهیپد نیا ییشناسا در .دیچیپ مختلف
 نوع نیا در ندیفرا نیا انجام يراهنما مقولۀ مرکزي، ۀتوسع در ثرؤم طیشرا عنوان بهها شاخص یمعرف با و افتی قیتدق

 ست.سازمانها از
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  دو) شرایط علّی؛ به مثابۀ عوامل بین فردي

اند  هاي آموزشی گیري در سمن گیري و شروع تصمیم به مثابۀ شرایط علّی و مقولۀ اصلی در شکل 1عوامل بین فردي
 جینتا با منطبق یحت و ندا هشدنسی ربر یاخلاقگیري  میتصم ۀتوسع در ثرؤم عامل عنوان به نیشیپ مطالعات در که

 ؛1394 ،یبدل و یاسیال يمحمد :از نقل(وکارها کسب در یاخلاقگیري  میتصم بر ثرؤم عوامل خصوص در یپژوهش يها افتهی

 ریسا با غیر دولتی آموزشی يمانهاساز متفاوت ساختار از نشان که یستندن )2016ی و همکاران، زن؛ 1395 ي،محمدداوود و يمطهر
ي، امروز نهاد مردم يسازمانها يکارکرد و يساختار تیوضع یبررس توجه به با دارد. یخصوص و دولتی يسازمانها

 عوامل و یعلّ طیشرا عنوان به يفرد نیب عوامل ییشناسا حاضر، پژوهش در شده یطراح مدل عطف نقاط از یکی
 دیکأت بر آنها سازمانها نیا در يکارکرد اهداف و تیفعال شروع قوام نیتر مهم عنوان به امروزه که است يثرؤم

  )1397(فرامرز قراملکی، شود. می

  سه) شرایط بستر یا زمینه؛ به مثابۀ عوامل سازمانی

هاي  سمناخلاقی در  گیري تصمیم بر که اند خاصی شرایطبه عنوان شرایط زمینه و حاکم، شامل  2عوامل سازمانی
 به که ندا یاتیخصوص ةدهند نشان و دهیپد با مرتبط عیوقا محل همان بستر و نهیزم طیشرا .گذارند می تأثیر آموزشی

 مدل نیتر جامع خصوص به ،مرتبط يهاپژوهش و مطالعات ریسا در و دنکن می دلالت یاخلاقگیري  میتصم ۀتوسع
 نیا ،اند. ولی در سازمانهاي غیر سمن دیده نشده )1987(رانهمکا و بومر مدل یعنی ؛خصوص نیا در شده یطراح

 يفضا و جو یعنی است؛ زیبرانگ  ملأت اریبس مدل نیا در یسازمان يفاکتورها يرگذاریثأت که شده دهید طیشرا
 ۀتوسع و رشد يبسترها ،يا نهیزم طیشرا عنوان به و دهد جهت را افراد رفتار تواند یم جادشدهیا یسازمان

  .ندک مفراه را یاخلاقگیري  میتصم

تري از قبیل مکان، فرهنگ، سطح فنّاوري،  تر و وسیع شرایط کلی 4و عوامل مذهبی 3همچنین عوامل فراسازمانی
اتخاذ تصمیمات ي افراد در هاگر، بر چگونگی کنش اي و مداخله ند که به عنوان شرایط واسطهباش تاریخچه و... می

در  ی افراداخلاق گیري میتصمنقش مهم و مؤثري را در فراد اخلاقی دخالت دارند و در این میان، باورهاي مذهبی ا
 دأییت یاخلاق يرفتارها وها  گیري میتصم بررا  یمذهب يباورها ریثأتنیز ها پژوهش غلبکنند. ا بازي می ها سمن
 )1397(فرامرز قراملکی، .اند کرده
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  چهار) راهبردها؛ به مثابۀ عوامل فردي شخصیتی

 یتهايرفتار و فعالگیري اخلاقی افراد،  شرایط راهبردي و در راستاي توسعۀ تصمیم قالب در 1عوامل فردي شخصیتی
این رفتار نقش ند. شو می جادیگر ا مداخله یط علّی، زمینه وشرا و متأثر از يورحکه در پاسخ به مقوله م ندا يهدفدار

 در مطرح يهاپژوهش غلبا کنند. یمهمی را در کنش و تعاملات افراد و متأثر از توسعۀ تصمیم اخلاقی بازي م
 یمعرف يا نهیزم و يساختار ،يفرد عامل سه از ثرأمت را یاخلاقگیري  میتصم ندیفرا ،یاخلاقگیري  میتصم خصوص

 يها یژگیو افراد، يها صهیخص متقابل ینیآفر نقش بر ،سازمان در یاخلاقگیري  میتصم ندیفرا کهي طور به ؛نندک می
 ۀتوسع دنبال به زین )1987(همکاران و بومر مدل یعنی ؛حاضر مدل نیتر جامع .دارد تمرکز يرساختا طیشرا و يا نهیزم

 و يمطهر(اند داشته اشاره یتیشخص و يفرد عوامل بر زین یخارج و یداخل مرتبط يهاپژوهش ریسا و است بوده مهم نیا

 تعامل يا حرفه اخلاق با نهاد مردم سازمانهاي. اند دهکر نییتب را لازم يارهایمعو  )2016ی و همکاران، زن؛ 1395ي، محمدداوود
 اخلاقآموزش  حتی و اجتماعی يهاگروه اصناف، در يا حرفه اخلاق جروم و حامی سمن زیرا ؛دارند چندسویه

 يهاملاک به پایبندي محتاج نهاد، مردم هویت از آن انحراف عدم و سمن قوام ،دیگر سوي از. است جامعه در شهري
 )1397؛ 1387(فرامرز قراملکی، سازمانی برون و سازمانی درون مناسبات در اخلاق به پایبندي. است آن پیدایش دوب از اخلاقی

  .شوند می فرینیآاعتماد ترویج سبب

  
  گیري د) نتیجه

 و شناختن و جامعه در يساز فرهنگ و يتوانمندساز در هاي آموزشی، نهاد، به خصوص سمن سازمانهاي مردم
 یعمل يحلها راه ۀارائایجاد تشکّلهاي آموزش در حوزة سلامت، دانشگاه و مدرسه و  و یاجتماع لمسائ یابی شهیر

 مردم، از یمیعظ قشر مداکار يروین ةبالقو توان يریکارگ به و يخودباور تیتقو با توانند یم ها، یکاست رفع يبرا
 رفع يبرا یالملل نیب و یمل ،یمردم يکمکها و اعتماد جلب با سازمانها نیا. شوند ها استعداد رفتن هدر مانع

 دوش از را ینیسنگ باربا ایجاد اشتغال و کارآفرینی،  توانند یمدر شرایط اقتصاد مقاومتی  ،یاجتماع يها يگرفتار
شده در این پژوهش و همچنین راهبردها و  هاي شناسایی گفتنی است تبیین ابعاد و مؤلفه .)1395زاده،  (رحیمبردارند دولت

 مشارکت و سامان دادن به اصول اخلاقی و هامهندسی ارزشدهد که  کارکردي اینگونه سازمانها، نشان میاهداف 
 ۀتوسعو راهکار  اشتغال و دیتول در آن نقش و یاجتماع یۀسرما سطح ارتقايتوانمندسازي و  در آموزشی يها سمن

جه به دستیابی به فهم مدل و شناسایی هاي آموزشی با تو سمن ضرورت فراوان دارد.و کارآفرینی،  دانش تیریمد
کنند و ممیزي اخلاق و اصول  تسهیل را گیري اخلاقی فرایند تصمیم توانند ها در پژوهش حاضر، می ابعاد و مؤلفه
 مثبت، یاخلاق رفتار ةکنند منعکس ،یماتیتصم نیچن از منتج يامدهایپ .اي را از این طریق افزایش دهند اخلاق حرفه

  .است جامعه در یاجتماع انضباط و ياقتصاد انضباط مردم، و رانیفراگ در مثبت ةزیانگ جادیا

                                                
1. Personality Factors 
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  پیشنهادها
 شیافزا شیپ از شیب سازمانها گرید به نسبت را زیتما وجه هاي آموزشی، سمن در شده شناسایی يها مؤلفه و عوامل

 جیتروتوصیف و  وی دادن آگاهیق سازي از طر فرهنگ شود با هاي آموزشی پیشنهاد می لذا به مدیران سمن اند؛ داده
 درشده  ی را طبق مدل شناساییاخلاق  يریگ میتصمفرایند ت،یفعال سطح و نوع به توجه با شده ي شناساییها مؤلفه

 جامعه و آنها، جامعۀ هدف يبرا را یمثبت تبعات و اثراتبه کارگیري کنند؛ زیرا  سازمانها گونه نیا مختلف سطوح
  .کنند نهادینه میکشور  یآموزش و ياقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ یتعال در را خود پررنگ نقش سازمانها نیا داشته و

هاي آموزشی بوده و به  سمن تیریمد براي ضروري يها یستگیشا دربارة دانش دیتولاین پژوهش با هدف 
 توانند می يردعملک يهاشاخص کنار در مکمل يکردیرو عنوان به شده ي شناساییها مؤلفه وهمین منظور، ابعاد 

 ها مؤلفه نیا به توجهبه سازمانهاي مزبور،  لذا ؛دنباش سازمان ارشد رانیمد تا اعضا سطح از انتصاب و انتخاب يمبنا
در اتخاذ  یانسان منابع یاجتماع تیمسئولدر راستاي توسعۀ توانمندي و افزایش  یسازمان يواحدها وها بخش همۀ در

  .دشو می هیتوصتصمیمات 

با  وست اهاي آموزشی  سمن در قبول موردهاي ارزش و فرهنگ با منطبقطبق مدل بومی،  شده ییساشنا عوامل
پیشنهاد  سازمانها نیا به ینۀ مدیریت سازمانهاي آموزشی از اهم اولویتهاست،زم در یبوم دانش دیتولعنایت به اینکه 

 ها به عنوان مؤلفه کردن نهینهاد ي وریکارگه ب جهت در کارآزموده انیمجر و بمجرّ مشاوران قیطر از دشو یم
در راستاي کاهش سوء مدیریتهاي  ها راآن ،سازمان هر يکارکرد اهداف وها ارزش و هاتیاولو با ي،رفتار هايشاخص

  .رندیگ خدمت بههاي غیر اخلاقی و غیر مدبرانه  ناشی از اتخاذ تصمیم

 يساختار طیشرا و يا نهیزم يها یژگیو افراد، ياه صهیخص متقابل ینیآفر نقش بر ی،اخلاق يریگ میتصم ندیفرا
ي شاخصها و ها مؤلفه ابعاد، تادر همۀ فعالیتهاست  ارشد تیریمد توجه ازمندیندر این پژوهش  دارد که تمرکز
 جادیابا استفاده از  مهم نیا و دنربب کاره ب سازمان رشد و ارتقا براي ،لیتحل و هیتجزروند  با را شده ییشناسا

 یعموم آموزش يهاکارگاه وها کلاس يبرگزاری؛ کارشناس يها تهیکم قالب در فکر اتاق و یتخصص هايهکارگرو
 ی؛الملل نیب تا یمحل سطح از هاکنفرانس و يا منطقه يهاشیهما ی؛ برگزاريتیریمد يندهایفرا بهبود و یتخصص و

 يبرگزار ابگیري  میتصم و لهئمس حل يهامهارت آموزشو  اعضا يبرا آن جیترو و آموزش و یاخلاق سند نیتدو
ي افراد توانمند شیافزا تا با دشو می به این سازمانهاي آموزشی پیشنهاد اعضا یۀکل به ی،آموزش هايکارگاه وها کلاس

 مدتراکار و دوش تیتقو یآموزش يها سمن یاجتماع تیهو ،يرفتار لیفضا و اخلاق ۀمقول یتعال و يساز فرهنگو 
  .ندشو تیریمد تر اثربخش و

  محدودیتها
 از را مطالعه که دارند وجود محقق راه سر ییهاتیمحدود شهیهم و ستین اشکال از یخال یپژوهش و مطالعه چیه

 از یسازمان مسائل ،نکهیاآنها  نیتر مهم و داشت وجود ییهاتیمحدود زین مطالعه نیا در. کند یم دور آن لئادیا حالت
 الیخ و تیواقع انیم مرز کردن جدا مواقع اريیبس در ل،یدل نیهم به. ندا یذهن و یانتزاع یمیمفاه ی،انسان دگاهید
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 سؤالات به ییپاسخگو درها  نمونه است ممکن که داشت نظر مد را نکته نیا دیبا زین قیتحق نیا در. شود یم دشوار
 مثبت چه( را خود یذهن ادراکات تنها و ابندی ییرها خود یذهن يهافرض شیپ از طورکامل به باشند نتوانسته مصاحبه

 گرفته انجام يها مصاحبه بالاي حجم است دواریام محقق البته .باشند کرده انیب موجود تیواقع عنوان به) یمنف چه و
 .است حاضر قیتحق يهاتیمحدود از یکی امر نیا وجود، نیا با. باشد کاسته تیمحدود نیا زانیم از نظري، اشباع تا
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