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Abstract 
Today, the human factor is the most central element in the development of countries. Since the 

recognition of the role of the government as the largest entrepreneur and leader of development 

programs, the entry of governments into the establishment of a talent-raising system has considered. 

The purpose of this study is to design a talent management model based on the three-pronged model 

in Tehran Municipality. The present research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in 

terms of research method. The statistical population of the present study was 317, all senior 

managers of Tehran Municipality, who were involved in the talent development process of this 

organization. In order to observe the mentioned characteristics and the small size of the statistical 

population in the present study, the census method was used. A standard questionnaire was used to 

collect the required data to test the research hypotheses. In order to confirm the validity, the opinion 

of experts in this field was used and in order to confirm the reliability of the questionnaire, 

Cronbach's alpha formula was employed. Findings showed that internal organizational factors were 

more significant than external organizational factors and also among intra-organizational factors, 

content (institutional) factors were more intense than human resource management functions. The 

results showed that women, compared to men, consider socio-cultural issues more significant. Also, 

in neither of the internal and external organizational factors, no significant difference was observed 

between the respondents based on the level of position, type of field of study, organizational units, 

work experience and age groups. 
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 چکیده
 ترینبزرگ عنوانبه دولت زمان شناسایی نقش ، ازشودیممحسوب  كشورها توسعه عامل ترینمحوري انسانی عامل امروزه

مستعدپروري آغاز شده است هدف از انجام این پژوهش،  امنظ استقرار به هادولت ورود توسعه، هايبرنامه كنندههدایت و كارآفرین
است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردي و از  طراحی مدل مدیریت استعداد برمبناي الگوي سه شاخکی در شهرداري تهران

د نظر روش پژوهش توصیفی پیمایشی است جامعه آماري پژوهش حاضر، كلیه مدیران ارشد شهرداري تهران كه در فرآین
هاي مذكور و حجم اندک جامعه آماري منظور رعایت ویژگینفر است به 713باشند به تعداد استعدادپروري این سازمان دخیل می

منظور بررسی فرضیات هاي موردنیاز بهدر پژوهش حاضر از روش سرشماري استفاده شده است جهت گردآوري اطلاعات و داده
منظور منظور تأیید روایی، از نظر خبرگان در این زمینه بهره گرفته شده و بهه شده است. بهتحقیق از پرسشنامه استاندارد استفاد

سازمانی از عوامل هاي پژوهش نشان داد كه عوامل دروننامه از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده شده است. یافتهتأیید پایایی پرسش
سازمانی، عوامل محتوایی )نهادي( نسبت به عوامل عوامل درونتر نشان داده شد و همچنین از میان سازمانی بزرگبرون

كاركردهاي مدیریت منابع انسانی از شدت بیشتري برخوردار بود. نتایج پژوهش نشان داد كه زنان در مقایسه با مردان، مسائل 

اري میان دسازمانی تفاوت معنیل درون و برونیك از عوامنمایند. همچنین در هیچتر تلقی میاجتماعی را بزرگ –فرهنگی 
 هاي سنی مشاهده نگردید.پاسخگویان بر اساس سطح پست، نوع رشته تحصیلی، واحدهاي سازمانی، سابقه كار و گروه

 

 هاي کلیديواژه
 سازمانی.سازمانی، عوامل بروناستعداد، عوامل محتوایی )نهادي(، عوامل دورن تیریمد
 

در  یساه شااخک   يالگاو  ياساتعداد برمبناا   تیریمادل ماد   یطراحا . »(1711) محماود ، يدیا ز کازاد ین و رضاا ، یرسولاستناد: 
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 تهران يدر شهردار یسه شاخک يالگو ياستعداد برمبنا تيريمدل مد یطراحسولی و نیکزاد زيدي: ر       64

  

 مقدمه
، هاسازمانهاست و متولیان اين عصر حاضر، عصر سازمان

در اختیطار   واسططه بههايی كه خود ها هستند؛ انسانانسان
تواننطد  ترين منبطع دطدرت؛ يعنطی تفکطر، مطی     داشتن عظیم

را پديد آورنطد. در   هاسازمانرشد  موجبات تعالی، حركت و
هاي ايرانطی، مبحطپ پطرورش و    هاي اخیر، در سازمانسال

 ریططنظهططاي گونططاگونی، توسططعه نیططروي انسططانی در دالطط 
شناسايی و پرورش استعدادها، جانشطین پطروري، مطديران    

 اسطت درار توجه مورد توجه آينده، مديران سايه همکاران، 
امططروزه مططديريت هططت از ايططن ج (.7: 7331)عسططگرانی، 
عنوان يك وظیفه سازمانی كه مسئولیت آن بطه  استعداد به
تطر مطوردنظر دطرار    ، بسیار جديهاستدپارتمانعهده تمام 
 گرفته است.

 تغییطرات  چطون  هطايی شچطال  بطا  برخطورد  ضطرورت  

 ،یالمللططنیبطط هططايبطت ردا شططدن،جهططانی تکنولطويي، 

 عمطده  تغییطرات  ايجطاد  از نطاگزير  را هطا از دولت بسیاري

 الگطوي  پطارادايم  اسطت.  دهكطر  خطود  دولتطی  بخطش  در

 يطك  بیسطتم  دطرن  اعظطم  در بخطش  كطه  اداره سطنتی 

 اخیطر  هطاي سطال  ططی  در شطد، می محسوب غال  نظريه

 تغییطرات  همطه  از تطر وسطیع  مراتط  به تغییراتی شاهد كه

 يطا  گرايطی مطديريت  بطه  را خطود  جطاي  ايم،بوده درن اين

( 7383،)تطوره، ناصطر  اسطت   داده نطوين  7دولتطی  مطديريتی 
 در شطدت بطه  اخیطر  دهطه  ططی دو  دولتطی  سطاختارهاي 

 انطد، درارگرفتطه  گیطر چشطم  هطاي رويطارويی بطا دگرگطونی   

 نطوين  رويکردهطاي  بطا  هطا دولطت  تطداوم  كطه  ايگونطه به

 يشططرویپتحططو ت . اسططت خططوردهگططره  مططديريت

همطه   در دانشطی  نیروهطاي  ظهطور  توسطعه  ها، ماننددولت
 و نقطش  تغییطرات  تکنولطويي،  عظطیم  هطا،تحو ت عرصه
 هطاي نطوآوري  و ابطداعات  دلیطل  هطا بطه  دولطت  كطاركرد 

 ،هطا سطازمان  شطدن  یدانشط ، شدنیجهان و فناوري سريع
 سطازمانی،  سططو   تمطامی  در دانطايی  توسطعه  ضطرورت 

در  هططادولططت اجتمططاعی تیمسططئول نقططش ارتقططاي
و ضططرورت  اهمیططت شططهروندان، بططه پاسططخگويی

 مطديريت  نطوين  هطاي ژياسطترات  اجتمطاعی،  هطاي سرمايه

 پططروريمسططتعد و توسططعه شايسططتگی بططه را دولتططی
 .(33 :7331اسطططت )علمطططداري،   دهكطططر معططططوف
 و موفقیطت  رمطز  و  زمطه  سطو يطك  از 2پطروري مسطتعد 

                                                 
1. New public management 

2. Meritocracy 

 دوام وبقطا،   شطر   و اصطلاحی  هطاي حركطت  پیطروزي 

 هطا حکومطت  ترديطد بطی  و اسطت  سیاسطی  هاينظام تداوم

آن  هطاي آمطوزه  و مفطاهیم  بطه  توجطه  از نیطاز بطی  را خطود 
 اساسطی  عوامطل  از يکطی  ديگطر  سطوي  از و داننطد نمطی 

 تخصط   و دانطش  سططح  ارتقطاي  هطا، دولطت  توانمنطدي 

، بنططابراين .اسططت كشططور هططر و گرداننططدگان مططديران
 هطاي مزيطت  خلط   تکنولطويي،  رشطد  توان گفطت كطه  می

 و فطردي  توسطعه  و ايجطاد  و یافتگيط توسطعه ردطابتی،  

روري خطود را نشطان   مسطتعدپ  نطام  بطه  بسطتري  در جمعطی 
 تطدوين  الگوهطاي  دهطد منجطر بطه ايطن شطده كطه      مطی 

 يطك  عنطوان بطه  ،هطا سطازمان  در وريپرمسطتعد  استراتژي

 جامعطه  هطر  كطلان  سططح  مهم امروزي در بسیار موضوع

 (.7330، همکاران وزاد بیك) مطر  شود

 

 پژوهش مسئلهبيان 

دنیططاي پیچیططده و ردططابتی امططروز رهبططري و مططديريت   در
بطه طريط  گذشطته بطا موفقیطت تطوام نخواهطد         هاسازمان
را بطراي سطبقت گطرفتن     یسطم یمکانهطر   هاسازمانبود و 

در ايططن عرصططه ردططابتی  گیرنططد.از يکططديگر بططه كططار مططی
ناگزيرنطد توجطه خططود را نسطبت بططه     هططاسطازمان پرچطالش  

تی كططه ممکططن اسططت در آينططده نزديططك تهديططدي   مقططو
تهديطدات  از  یکط ي جدي براي آنان باشطد معططوف كننطد.   

جدي كه بدون ترديد هطر سطازمانی بطا آن مواجطه خواهطد      
 ويططژهبططههططاي سططازمان،  شططد، خططالی مانططدن پسططت   

يطل مختلفطی    توانطد بطه د  هاي كلیدي است كه مطی پست
يططا غیرداوطلبانططه باشططد.  چططون خططروو داوطلبانططه افططراد و

نتططايج تحقیقططات كمبططود نیروهططاي مططديريتی و افططزايش   
توانمنططدتر،  مراتطط بططهان بططه مططدير  هططاسططازماننیططاز 

تططر از مططديران امططروزي را، مسططتعدتر، مططاهرتر و شايسططته
دهطد و حقیقطت ايطن اسطت     هاي آينده نشطان مطی  در سال

گیطري از مطديران شايسطته، يکطی از     كه شناسايی و بهطره 
بططراي  هططاسططازمان يشططرویپهططاي تططرين چططالشاساسططی

عبططور از شططرايو دشططوار فططردا اسططت. جانشططین پططروري    
پويططا و مسططتمري اسططت كططه بططا اجططراي آن خططون  فراينططد
 آيططدمططیسططازمان بططه جريططان در   يهططادر رگاي تططازه

 .(33 :7331)علمداري، 
 كشطور  مطديريتی  نظطام  اصطلا   نیطز ، ايران در كشور

  نئومسط  و حکومطت  از مطردم  حط  بطه  هطاي خواسطته  از

 و شايسطته  افطراد  اسطت كطه ضطرورت انتخطاب     جامعطه 



        64         7333، زمستان 7، شماره 3هاي دولتی، دوره فصلنامه علمی مديريت سازمان

 

 هطاي پسطت  بطراي   زم هطاي توانمنطدي  از برخطوردار 

 در اصطل مسطتعدپروري   بطه  توجطه  و حسطاس  و كلیطدي 

 میطان  هطا لیتئومسط  و وظطاي   تقسطیم  و دطدرت  توزيطع 

 ،رانيططادتصططاد اجامعططه را بططه همططراه دارد )   نخبگططان
ة واي تحمیلططی جنطط  از پطط  تقريبططاً (.3 :7331

 كطار گرفتطه   بطه  جمهطور  توسطو رسسطاي   مسطتعدپروري 

 توسطعه  جطامع،  نگطاهی  بطا  و مسطتمر  گطاه هطیچ  اما شده؛

 .اسطت  شطده  هطم  تطر نطامطلوب  هطايی بخش حتی نیافته و
 و موفقیطت  رمطز  و  زمطه  مسطتعدپروري  در حطال حاضطر  

 دوام و بقطا،،  شطر   و اصطلاحی  هطاي حركطت  پیطروزي 

 هطا حکومطت  ترديطد بطی  و اسطت  سیاسطی  هاينظام تداوم

آن  هطاي آمطوزه  و مفطاهیم  بطه  توجطه  از نیطاز بطی  را خطود 
 عوامطل  از يکطی  عنطوان طرفطی نیطز بطه    از و داننطد ینمط 

 و دانطش  سططح  ارتقطاي  هطا، دولطت  توانمنطدي  اساسطی 
 .خواهطد بطود   كشطور  هطر  و گرداننطدگان  مديران تخص 
 گونطاگونی در مفهططوم  اهطداف  و هطا برداشطت  تعطاري ، 
 ادبیططات وجططود دارد. بططه عبططارتی پططروري دارايمسططتعد

 هططايمقولططه و هططامینططهز در پططروريمسططتعد موجططود

 تطاريخی،  دطانونی،  ،یشناسط جامعطه  ادتصطادي،  سیاسطی، 

 دهكطر  را مططر   مختلفطی  يهطا هيط نظر غیطره  و دينطی 

 پطروري مسطتعد  با توجه به موضطوع مطورد پطژوهش،    است.
 يکطی  عنطوان بطه  كطه  است ايمقوله در شهرداري تهران،

 بطر  حطاكم  هطاي نظطام  و هادولت هايمهمترين چالش از

 مطذكور  ايهط زمینطه  تطأيیر تحطت  و شطده  عنطوان  جامعطه 

 مشطکلات  از بسطیاري  آن بطه  توجطه  و كه بررسطی  است

كطرد. بطر ايطن اسطاس      خواهطد  حطل  را دولتی هايسازمان
ال اسطت كطه   ؤپژوهش حاضطر در پطی پاسطه بطه ايطن سط      

شطهرداري   در پطروري مسطتعد  بطر  مطؤير  عوامطل  و ابعطاد 
و در  ؟اسطت  چطه  دولتطی  سطازمان  يطك  عنطوان بطه  ،تهران

 و موانططع امططل،عو و اهمیططت ايططن راسططتا اولويططت 

 يسطازوكارها  و راهکارهطا و  پطروري مسطتعد  هطاي چطالش 
مطورد بحطپ    مطذكور  موانطع  و هطا چطالش  براي پیشنهادي

بطه پاسطه بطه ايطن پرسطش       نهايتطاً  و درار خواهطد گرفطت  
 جطامع  مطدلی  و تطوان رويکطرد  مطی  آيا خواهد پرداخت كه

 و مسططتمر ارزيططابی و بررسططی بططراي منططدنظططام و

 تعريط   هطاي دولتطی  سطازمان  ريمستعدپرو يریگیپدابل

 .خیر يا دكر
 

 پژوهشادبيات 
 هطاي بحطپ  اي مططر  در وايه عنطوان بطه مسطتعدپروري  

بطه كطار بطرده     ايجامعطه  بطه  اشطاره  در هطا آلايده عموم و
 ،2ملیطت  ،7نطژاد  تمطايزات اجتمطاعی   آن، در كطه  شطود می

 هطا جطايی ندارنطد و   ويژگطی  ديگطر  و سطن  ،3جنسطیت 

 چطون مودعیطت، يطروت و دطدرت،    توزيع عواملی  ندرتبه

  (7331، 1)هونولد گیرندصورت می مردم میان
 5تطوزيعی  تضطاد،  مسطتعدپروري يکطی   تئوريطك  تضطاد  دو

 خطانواده  وسطیله  بطه  افطراد  گطزينش  و انتخاب بر تأكید با

فطرد   شايسطتگی  طريط   از انتخطاب  مقابطل  در )خانطدان( 
 گونطه  براسطاس  پسطططططت  آن كسط   براسطاس كطه   دارد

 تضطاد  اسطت و بطا شايسطتگی در    1بازي فامیل و 1مورويی

اسططت.  سیاسططی تئوريططك، تضططاد تضططاددومططین  اسططت.
 8يسطا ر مطردم در مبنطاي دموكراسطی يطا     مردم حاكمیت
 اسطتعدادترين  بطا  طريط   از كطه حاكمیطت   حالی در است؛

 ن دطرار دارد آدر تضطاد بطا    پطروري مسطتعد  به معناي افراد
 (2073، 3)گوردون و جوديت 

 و شايسطته  شطخ  را  يطك  زمانی كطه  70رمیل از نظر
شرايطش  و هاويژگی براساس 77منافع و مزايا برخی سزاوار

 ینط یبشیپبه  طري  اين از ، دصدمان اين است تامیدانیم
 ،هايش بپردازيم. بنابراينتوانايی براساس او آينده عملکرد

 اگر دضاوت از شايستگی مرتبو با روشطی نباشطد كطه بطه    
 از صحیح برداشت ملکرد شود، سزاواربینی عمنجر به پیش

 (.731: 2071 ،72)میلررا نداريم  آن
در مفهططوم مرسططوم خططود، افططراد داراي   مسططتعدپروري

هططا و منططابع كمیططاب   تخصطط  را مجهططز بططه پططاداش   
توانطايی، اسطتعداد و    براسطاس كنطد. حركتطی صطعودي    می

تطططلاش افطططراد بطططه معنطططاي مططططرود سطططاختن و انکطططار 
و ويژگطی مطورويی و يطا     73افیاي و اشطر هطاي طبقطه  نظام

جانشططینی بططراي دسططتیابی بططه مقططام و جايگططاه اجتمططاعی  
است. برخطی از معیارهطاي نسطبت داده شطده بطه اسطتعداد       

                                                 
1. Race 

2. Nationality 

3. Gender 

4  . Honold 
5. Distributive 

6. Inherited 

7. Nepotism 

8. Democracy 

9  . Gordon, Judith 

10. Miller 

11. Benefit 

12. Miller  

13. Aristocracy 
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انجطام   هطا آنمجزايطی بطراي    يریط گانطدازه و تلاش افراد 
گرايطی دطرار   دهد، بلکه موازي و در ارتبطا  بطا اشطرف   نمی

هططاي هدارنططد. ولططی اسططتعداد فططردي تططابعی از جايگططا     
فضططیلت خططانوادگی و  واسطططهبططههططا اجتمططاعی و فرصططت
نظطام مسطتعد سطا ر،     ،شطود. بنطابراين  تبار محسطوب مطی  

هطاي  سطا ر باشطد، تنهطا از نظطام     كطه مسطتعد  جاي ايطن هب
تططر و طرفططدار حقططو    اي( دموكراتیططكاشططرافی )طبقططه 

 (.2071،  7پريتسططکراسگططرتچن ، ) تسططاوي بیشططتر اسططت
مسططتعدپروري ايططن  مفهططوم مخالفططان اسططتد ل اغلطط 

 كطه داراي  هطايی هسطتند  ويژگطی  تطلاش،  و است هطوش 

 از نیسطتند و از درجطه بطا يی    گیطري انطدازه  ددیط   معیار

برخوداراسطت كطه باعطپ نقط       مفروضطات  و 2حدسطیات 
 میطان  در آزاد بطازار  اعتقطاد حامیطان   .شطود ن مطی آذاتطی  

 اسطت كطه   بطازار  مخالفطان بطر ايطن اسطت كطه ايطن       ايطن 

 شايسطتگان  و اسطت  پطاداش  و شايسطتگی  هكننطد تعیطین 

نتیجططه  شططوندمشططخ  مططی بططازار در  خططودهخودبطط
منطابعی   ن اسطاس اسطت كطه   يط بطر ا  هطا سطازمان تجربیات 
صطحیح  هسطتند نیازمنطد مطديريت     ايیاسطتعداده ، بحرانی

 اسططتهططا دسططتیابی بططه بهتططرين نتیجططه جهططت و مناسطط 
 (.2003، 3)سويم 

 يطا  و مکاتط   هطا، ديطدگاه  موارد فو  برخطی  اشاره با

 مسطتعدپروري   ةنط یدرزم فلسطفی  و تطاريخی  هطاي ريشطه 

 شده است: صريح تشريح يا و ضمنی به صورت

 

 6اجتماعي داروينيسم
 بططود. یاجتمططاع داروينیسططم تفکططرات دططرن نططوزدهم اوو

 كطه  اسطت  اجتمطاعی  تئطوري  ايطن مفهطوم يطك    ،دروادطع 

دارويطن و   عمطومی  انتخطاب  و تکطاملی  تئطوري  براسطاس 
 هططايويژگططی تکامططل و سططعهتو بططراي مططدلی

 و جمعیطت مططر  شطده اسطت     يطك  در شناسطی زيسطت 
 مططر   هطم  اشطتباه  ططور بطه اجتماعی  نهادهاي در گاهی

 پیطدا كطرد.   ادامطه  دوم جهطانی  جنط   پايطان  تطا  شطد و 

 نططابرابري هیططو توج دضططاوت مکتطط  مططدعیان ايططن

 ايآفريطططده و وجطططود عنطططوانبطططه اجتمطططاعی را

 پرسطتی نطژاد  بطه توجیطه   و انطد ذكر كرده 5سا رانهشايسته

ن پرداختططه و برخططی بططه   آاسططتعمارگري از طريطط    و

                                                 
1. Cretchen, SPritzer 

2. Guess Work 

3. Sweem 
4. Social Darvinism 

5. Meritocratic 

اصططلا  نططژادي و دكتططرين نططژادي نازيسططم از  ینططیبشیپطط
 .1پردازندیمهمین طري  

 

 4كنفوسيوس
از اين ديدگاه تمطايز و تفطاوتی بطین طبقطات اجتمطاعی در      

ز حامیططان غربططی  ا 8يططادگیري نیسططت ولتططاين و گريططل  
ي انقلابطططی و خلادانطططه در هطططاكنفوسطططیوس بطططه ايطططده

كیططد أخططون ت 70اصططالت يجططابططه 3هططالتیفضططجططايگزينی 
 اند.داشته

 

 11افلاطون
افلاططون چهطار دطرن پطیش از مطیلاد مسطیح بیطان كطرد:         
افطططراد متخصططط  در صطططنعت و يطططا تجطططارت اسطططت و  
سرمسططت يططروت خططود هرگططاه دصططد ورود بططه حیطططه      
جنگجويططان را داشططته باشططد، آن مططديريت و مملکططت رو  

و يططا اگططر جنگجويططان بططا وجططود     رودیمططرابططی بططه خ
خططود بخواهنططد در جايگططاه مشططاور يططا حططاكم   یادتیططلیبطط

اگر هر يطك از ايطن دو مطورد فطو  بخواهنطد       درار گیرند.
در مقامات و مناصط  عمطومی مشطغول شطوند، در غیطر از      

انططد. در چنططین مططواردي اگططر  جايگططاه خططود دططدم نهططاده 
، بیفتططد  يو نططا سیاسططت بططه دسططت افططراد ناشايسططت   
 :7331)امططامی،  حکومططت رو بططه نططابودي خواهططد رفططت  

25.) 

 

 12هان فيزي و شانگ يانگ
 بططر عططلاوه باسططتان چططین فیلسططوف فیططزي،هططان

بطر مبنطاي    جامعطه  و دولطت  از بطه حمايطت    كنفوسطیوس، 
مطدافعان   تطرين پیشطگام  از پرداخطت. او  سطا ري شايسطته 

 مطلطط  او معتقططد حاكمیططت بططود. 73«مکتطط  دططانون»

 پطروري  گونطاگونی  مسطتعد  عناصطر  و بود و عوامل ندانو

 كرد. معرفی را

و كطرد   رد را 71اشطرافی  حکومطت  يانط  نیطز   شطان  
 عنطوان بطه ابتکطار   و هطوش  مهطارت،  مطر  كطردن  ضمن

                                                 
6. Answers.com 

7. Confucius 

8. Voltaine & H.G.Greel 

9. Virtues 

10. Nobility 

11. Plato 

12. Han Feizi & Shang Yang 

13. School of Low 

14. Aristocracy 



        64         7333، زمستان 7، شماره 3هاي دولتی، دوره فصلنامه علمی مديريت سازمان

 

 مسطیر  در بسطیاري  اصطلاحات  ارائطه  افراد به ارتقا مبناي

 ايجطاد  چین پرداخطت كطه منجطر بطه     دولت پروريمستعد

 انتقطاد  لبطه  هطا آنشطد.   نچطی  دولطت  در هطايی ارتطش 

گرايطی  اشطراف  هطاي دولطت  و هطا ملطت  بطر  را خود شمشیر
 گرايطی اشطراف  بطا  ضطديت  كنطار  در دادند.می درار سنتی

 بطه  گرايطی دطانون  7پطروري مسطتعد  حامیطان  هطاي آرمان و

 چطین  هطاي سیاسطت  و مهم و كلیطدي فلسطفه   هايبخش

 تغییر يافت. باستان
 برخططی از تططوانیمططهمچنططین از ايططن رويکططرد   

 را به شر  زير نام برد: سا رستهيشا هايدولت

 چهطار گطروه   دركاركنان دولطت كشطور فرانسطه    : فرانسه

 شطوند یمط بنطدي  انتظطامی طبقطه   اداري، اجرايی، دفتطري، 
 رتبطه یعطال  يهطا ئطت یهخاصطی ماننطد   ديگر و طبقات كه 

 هطزار نفطر از   70حطدود   انطد. گرفتطه  داخل هر گروه دطرار 

در سطططو  بططا تر  هططاي اخیططرسططالكاركنططان دولططت در 
طبقططات  انططد:دططرار گرفتططهترتیطط  اهمیططت  بططهمططديريت، 

، (پرسططنل خططدمات مططالیيططا دولططت )مسططتخدمان اصططلی 
شطططامل  مسطططتخدمان ارشطططد دولطططت ،اداري و مطططديريت

مسطططتخدمان  ،كشطططوري مهندسططان و مطططديران خطططدمات 
بازرسطان امطور مطالی، كاركنطان ديطوان      يا دولت  رتبهیعال

 و هسططتند سیاسططی يهططائططتیه يعضططاو امحاسططبات 
 رتبططهیعططال يو اعضططا، مططدير بودجططه  يوزرامعاونططان 

 دولطت  رتبطه یعطال مقامطات  نیطز جطزوه    شوراي ملی دولتی
 .هستند

ترفیطع و تردطی   ، ارتقطا، شطغلی   معمطو ً اين كشور  :ژاپن

و  دهططدانجططام مططیبططدون تبعططی  را  ارشططدت شططغلی و
 ،شططیهوتیططزماننططد ي فططردي هططاشايسططتگی جيتططدربططه

و تطر  ي مهطم هطا پسطت  جهت احطراز  ،كارايی و ابتکار عمل
 است. موردنظردر مراحل با تر 

اي مسطتقل بنطام   موسسطه در ايطن كشطور    :كره جنوویي 

كطه زيطر    (csc) وجطود دارد  كشطوري  كمسطیون خطدمات  
 .2ايجطططاد شطططده اسطططت جمهطططور یرئطططنظطططر مسطططتقیم 

در  دبططولی متقاضططیان ورود بططه مشططاغل دولتططی بعططد از 
ي تخصصططی نیططز بايططد   هططاورودي در مصططاحبهآزمططون 

بررسطی   منظطور بطه  و سطپ   يابت كننطد شايستگی خود را 
 بطه مططدت  از اسططتخدامدارنطد )  یشططيآزمااسطتخدام   نهطايی 

                                                 
1. Promeritocratic 

ي راهبردي در امور هانظام باز و وضع سیاست انند استقراروظايفی م سسهؤاين م 2.
 غیره را عهده دار است. اداري كاركنان، بازرسی و مديريت كاركنان و

 آزمايشططی اسططتخدام  صططورت بططهالططی يکسططال   مططاه 1
نتططايج ارزيططابی عملکردشططان مدبططت بططود اگططر  شططوند(مططی

، شطغلی  سیسطتم ارتقطا   .شطوند مطی رسمی و دائمی  كارمند
و سطططو  بططا ي مططديريتی    براسططاس ايططن كشططور  در 

 .است ريپذامکان csc ياستانداردها
تئطوري مسطتعد    نتطايج  و عناصطر  از بخشطی  عنطوان به

بیططان  یالمللططنیبطط و ردابططت ايربخشططی پطروري، بهبططود 
 شطود كطه عطدالت   ولی زمانی اهمیت بیشطتر مطی   شودمی

 در و برابطر  هطاي ايجطاد فرصطت   راسطتاي  در تطوزيعی 

 شطود. افطراد مططر  مطی    پتانسطیل  ارتقطاي  و بهبود جهت

زيطان   طبیعطی  اسطتعدادهاي  ارتقطاي  در افطراد  محطدوديت 
را ممکطن   اجتمطاعی  و هطاي در ابعطاد ادتصطادي   خسارت و

امکطان   عطدم  بطه عبطارتی   است بطه همطراه داشطته باشطد.    
بیشطتر   كطارايی  در جهطت  یانسطان  هيسطرما  بطودن  مولطد 

 در جامعطه  اهیمدطال كوتط   بطراي  مططر  خواهطد شطد.   

بطراي فطرد    آمطوزش  و مهطارت  كسط   براي فرصت ايجاد
 ايخطانواده  مطالی  شطود كطه بضطاعت   زمطانی مططر  مطی   

و  فرزندشطان كطافی نیسطت    بطراي  كطامپیوتر  خريطد  بطراي 
اجتمططاعی نیططز فططراهم  منططدي از شططبکهبهططره امکانططات
   زم را ايجططاد نکططرده باشططد  يهططارسططتانيوزنبططوده 

 و دولتططی هططايمشططیخططو (7383، 3)دسططی و رايططان

 ايطن  پطروري در مسطتعد  بطا  ارتبطا   در كشطوري  خطدمات 

را  ارشطديت  نظطام  و بطازي  توانطد فامیطل  خصطو  مطی  
 آزمطون در  و شايسطتگی  معیارهطاي  تططا حطذف كطرده  

 تئطوري،  ايطن  براسطاس انتخطاب متقاضطیان دطرار بگیطرد     

 و بطاهوش بطا پرداخطت    زرنط   آمطوزان مانطدگاري دانطش  

شططود و انتخططاب مططی تدبیططت هططاآنبططه  نططهيهزكمططك
 طرفانطه بطی  و عینطی  هطاي آزمطون  براسطاس متقاضطیان  

)رفیطط  و  خواهططد بططود ي شايسططتگیرگیططبططراي انططدازه
 (.7338 ،1احمد

 

 يو خارجهاي داخلي پژوهش هايپيشينه
كلططی بططه دو بخططش  طططوربططههططاي انجططام شططده پططژوهش

 از خطارو  در كطه  هطايی پطژوهش  يکطی  شطود: تقسیم مطی 

 يطا  و يافتطه انجطام  پطروري بطا مسطتعد   رابططه  در كشطور 

 اسطت  كشطور  از خطارو  در هطا آن بررسی مورد موضوعات

 در كطه  كطاربردي  و هطاي نظطري  پطژوهش  ديگطري  و

                                                 
3. Deci & Ryan  

4  . Rafiq & Ahmad 
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 گرفتطه  صطورت  پطروري مسطتعد  بطا  رابطه در كشور داخل

 است.
 و لطیفططی توسططو كططه ايكتابخانططه ايمطالعططه

 ارزيطابی تطبیقطی  ››عنطوان   بطا  7331 سطال  در سطهرابی 

 انجطام ‹‹ منتخط   كشطورهاي  ر درسطا   مسطتعد  نظطام 

 هطاي مسطتعد  نظطام  تطبیط   و مقايسطه  بطه  اسطت،  يافتطه 
 اصطول  حکطومتی،  سطاختار  معیارهطاي  براسطاس سطا ر  

 و و سطازمان  اصطلی  هطاي شايسطتگی  و مسطتعد پطروري  
 كشطور  چهطار  سطا ر در  مسطتعد  نظطام  كطار  سطاختار 

 پرداختطه شطده   ياپطن  و جنطوبی  كطره  مريکطا، آ انگلستان،

 .است

 توسطو عقیلطی،   يافتطه  انجطام  ايه كتابخانطه مطالع در
 و دطوانین  در آن هطاي مطلاک  و مسطتعدپروري  هطاي جلوه

 شطدند. در  شناسطايی  ايطران  اسطلامی  مقطررات جمهطوري  

 و حقطودی  نگطاه  از پطروري مسطتعد  مفهطوم  بررسطی،  ايطن 
 هطاي مصطدا   تطاريخی  رونطد كيط  بطا  و سیاسطی تعريط   

 رمطرو  و احصطا  7331تطا   7351 سطال  از مسطتعدپروري 
 .شدند

 كططه بططود ايططن شططده اشططاره مطالعططه پیشططنهاد

 واجطد  كطه  دارد جطامعی  ططر   بطه  نیطاز  مسطتعدپروري 

 نظطام  ايطن  بطر  حطاكم  دواعطد  و اصطول  ها،تعري ، ملاک

 راسطتاي  در هطا سطازمان  در مسطتعدپروري  توسطعه  و بوده

، یسططازماندروندططرار دادن الزامططات محیطططی،   مططوردنظر
اجتمطططاعی و  ، فرهنگطططی، ادتصطططادي، یسطططازمانبطططرون
 امططا (. 7385و همکططارانش،  امیركبیططرياسططت )سیاسططی 
 ارائطه گر، چطارچوب خاصطی را بطراي ايطن منظطور      پژوهش
 ست.انداده 
 میطزان  بررسطی  عنطوان  بطا  میطدانی  پطژوهش  يك در

و  دولتططی بخططش مططديران انتخططاب در مسططتعدپروري
 براسطاس  مطديران  انتخطاب  میطزان  بررسطی  به خصوصی،

تخصطط ،  تعهططد، شططامل) مسططتعدپروري معیارهططاي
 شططامل) نامسططتعدپروري و (توانططايی مهططارت، تجربطه، 

مشطترک،   زبطان  نطژاد،  دومیطت،  خطانوادگی،  فردي، روابو
 طبقطاتی  و اجتمطاعی  منزلطت  حتطی  و مطداري  رابططه 

 هطا سطازمان  عملکطرد  بطر  هطا آن يریكارگبه تأيیر و (افراد
 كطه  داد نشطان  پطژوهش  ايطن  نتیجطه  .شطد  پرداختطه 

 سططب  پططرورينامسططتعد معیارهططاي براسططاس انتخطاب 

 بطین  از كاركنطان،  شطغلی  نارضطايتی  كطاري، غیبطت،  كطم 

 و كطارايی  كطاهش  اسطتعدادها،  و هطا خلادیطت  رفطتن 

 منطابع  هطدر رفطتن   كلطی  ططور بطه  و هطا سازمانايربخشی 

 معیارهطاي  براسطاس  كطه  مطديرانی  و شطود مطی  جامعطه 

 ديگطر  انتخطاب  بطراي  انطد شطده  انتخطاب  پطروري نامستعد

 كننططدمططی تبعیططت معیارهططا ايططن از زنیطط افططراد
 .(7380سنجقی،)

 توسططعه موانططع عنططوان بططا ديگططر پژوهشططی

 علطوم  هطاي دانشطکده  كاركنطان  ديطدگاه  از مسطتعدپروري 

 مطديريتی  سطاختاري،  عوامطل  دسطته  سه پزشکی زاهدان،

 مسطتعدپروري  توسطعه  اصطلی  موانطع  عنطوان به كاركنان و
 امطل عو میطان  ايطن  در كطه  گرفتنطد  دطرار  بررسطی  مطورد 

 كاركنطان  عوامطل  و بیشطترين  عنطوان به سازمانی ساختار

 مسططتعدپروري توسططعه در میططزان كمتطرين  عنطوان بطه 
كبريططايی و )داشططتند  نقططش مططانع يططك عنططوانبططه

 و ابعطاد  پطژوهش  ايطن  . در(107-108 :7331، همکطاران 
 چطارچوب  و بنیطاد  و نبطوده  شطفاف  شطده  اشطاره  عوامطل 

 ت.اس نبوده نیز مشخ  مذكور بنديدسته

 بطا  مطرتبو  هطاي پطژوهش  و مطالعطات  سطاير  از

اشطاره   ديگطر  دودسطته  بطه  تطوان می مستعدپروري موضوع
 از برخططی مطالعططه و بررسططی بططه ايد. عططدهكططر

نمونطه   )بطراي  اسطت  پرداختطه  مسطتعدپروري  كاركردهطاي 
 و هطا ططر   نتیجطه  ديگطر  دسطته  و (پطروري جانشطین 

 يطا  و نهادهطا  و هطا سطازمان  از برخطی  اجرايطی  هايپرويه

 ةدرزمینطط موفطط  مطديريتی  تجططارب ،بهتططرعبططارتبطه 

 .است پروريمستعد
 يطك  نتیجطه  بطه  تطوان مطی  اول دسطته  موضطوعات  از

 علامطه  دانشطگاه  مطديريت  دانشطکده  دكتطري  نامطه پايان

 ريطزي برنامطه  عنطوان  بطا  رسطاله  ايطن  در. دكطر اشطاره  

 مطوردي  مطالعطه )دولتطی   بخطش  در مطديريت  جانشطینی 

 موضططوعیت اساسططاً (كشططاورزي وزارت جهططاد در

 و دولتطی  بخطش  در مطديريت  جانشطینی  ريطزي برنامطه 
 دطرار  بررسطی  مطورد  موجطود  در وضطعیت  آن هايويژگی

 و مشططکلات پططژوهش، ايططن در. اسططت گرفتططه

 مطديريت  جانشطینی  ريطزي تحقط  برنامطه   هايمحدوديت

 مطورد  يانطه یزم و رفتطاري  سطاختاري،  بعطد  سطه  در

 تفطاوت  وهش،پطژ  نتیجطه  .اسطت  گرفتطه  دطرار  بازشکافی

و  ايزمینطه  و سطاختاري  گطروه  دو بطین  را داريمعنطی 
 عوامطل  كطه  بطدين ترتیط    داد. نشطان  رفتطاري  گطروه 

 جانشطینی  ريطزي برنامطه  بطا  مطرتبو  ايزمینه و ساختاري

 عوامطل  بطه  تطري نسطبت  مشطکلات جطدي   از احتمطا ً 

 داد نشطان  تحقیط   نتطايج  همچنطین  .برخوردارند رفتاري

 عوامطل  عنطوان بطه بیرونطی   و درونطی  محیططی  موانع كه
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 تحقطط  عططدم در ايتوجططه دابططل سططهم ايزمینططه

 مطططططديريت جانشطططططینی ريطططططزيبرنامطططططه
 .پروري( داردمستعد كاركردهاي از يکی عنوانبه)

در  و همکطططارانشدر پطططژوهش گانطططدورس دوتییطططر  
بطراي   يسطازوكار مسطتعدپروري،  » بطا عنطوان   2071سال 

ايططن ، بططه «غلبططه بططر مشططکلات و معماهططاي اجتمططاعی  
 مکطانیزم  يطك  مسطتعدپروري،  صطورت بررسطی شطد كطه    

 كننطدگان مشطاركت  د وشط مفطرو    داوطلبانطه،  مشاركت

 هطا آن كطار  نتیجطه  و بطازدهی  در اجتمطاعی،  هطاي  يه در
 در كطه  حطالی  در بطوده اسطت.   كننطده شان تعیینمشاركت

در پیشططنهاد ايططن   مسططتعدپروري مکططانیزم رويکططرد
 براسططاس كننططدگانمشططاركت بنططديطبقططه پططژوهش

 ،7ریگطان تورسطدوت  ) اسطت  گطروه  مصطلحت  و مشطاركت 
2071.) 

 خططود، دكتططري رسططاله موضططوع در 2 نگوريططا

 توزيطع  چگطونگی  بطه  نسطبت  را هطا آمريکايی هايديدگاه

 ايطن  او تحقیط   پرسطش  . داد دطرار  بررسی مورد عدالت،

 هطاي آلاز ايطده  میطزان  چطه  هطا يیکطا يآمر كطه  بطود 

 او رسطاله  هطاي افتطه كننطد. ي مطی  حمايطت  پطروري مسطتعد 

 .دارد جنبطه  دو هطا آمريکطايی  هطاي ديطدگاه  كه داد نشان
 زيركطی  و هطوش  كطه  بودنطد  معتقطد  نکهيا برعلاوه هاآن

 يطروت  گیطرد،  پطاداش دطرار   مطورد  بايطد  كوشطی سطخت  و

 هططايفرصططت توزيططع ارشططديت، پرداخططت مططورويی،

 هطاي پطژوهش  بطرخلاف  نیطز  را بطازار  طريط   از تحصیلی

 (2071، 2ايلونگور)دادند می درار هتوج مورد گذشته
 و 3توسططو مططك كططوي كططه گططريد پژوهشططی در

 شطناختی دضطاوت روان  و ارزيطابی  مطورد  در او همکطاران 

 ايطن  شطد،  انجطام  امريکطا  اولیطه  پطروري مسطتعد  در مطورد 

 عقايطد  و هطا ديطدگاه  هرچطه  كطه  آمطد  بطه دسطت   نتیجطه 

 نظطر  از مطردم  و باشطد  تطر حساس پروريمستعد نسبت به

مططورد  بیشططتر را نططابرابر هططايوضططعیت شناسططیروان
 يططا و نططابرابري دهنططد، دططرار دضططاوت و ارزيططابی

 درک و كطرد  خواهنطد  درک بیشطتر  مسطتعدپروري  را 

 منطافع  و زيطان  و ضطرر  همچنطین  و آن میطزان  از هطا آن

 در (2071برنطدا  و مطك كطوي )    بطود  خواهطد  بیشطتر  آن

 در كاركنطان  نگطرش  بررسطی  حاصطل  كطه  ديگر تحقیقی

 در كشطوري  خطدمات  اصطلاحات  دطانون  اجطراي  با تبا ار

 امريکطا  جرجیطاي  ايالطت  نوجوانطان  دادگسطتري  دپارتمان
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 نظطام  چهطره  تغییطر  بطه چگطونگی   ،اسطت  7331 سال در

، 3)وايطت   شطده اسطت   پرداختطه  مطذكور  ايا ت شايستگی
 دسططته دو مقايسططه بططه مططذكور پططژوهش در(2071

و  (بتطی مراد امتیطازات  بطا ) شطده  بنطدي طبقطه  كاركنطان 
 هطاي و امتیطاز  هطا حمايطت  بطدون )نشطده   يبنطد طبقطه 

 و وفطاداري  بعطد  از (ربطو يذ مراجطع  سطوي  از مرادبتطی 
 آن ماننطد  و عملکطرد  شطغلی،  پويطايی  و تعهطد، تحطرک  

 .است شده پرداخته
 

 پژوهشروش 
 و يطابی ريشطه  طريط   از تطا  اسطت  درصدد حاضر پژوهش

 ياسططتعداد برمبنططا  تيريمططدل مططد  یطراحطط شناسططايی
 و راهکارهطا  ،تهطران  يدر شطهردار  یسطه شطاخک   يوالگط 

 ايطن  از كاسطتن  حطدادل  راسطتاي  در را هطايی توصطیه 

 ،رونيط ااز دهطد،  ارائطه  مطذكور  هطاي و چطالش  موانطع 

از جهطططت  .اسطططت كطططاربردي نطططوع از پطططژوهش
روش، پطژوهش حاضطر    براسطاس هطاي تحقیط    بنديدسته

. از جهططت از نططوع پیمايشططی تحقیقططات توصططیفی اسططت  
هططا و عوامططل خت چگططونگی وجططود پديططده شططنا بررسططی

اينکطه   لیط بطه دل توصطیفی اسطت و    پطروري ايرگذار مستعد
 هطططاي افطططراد در نظرسطططنجی و مراجعطططه بطططه ديطططدگاه  

هططاي دولتططی، جهططت بررسططی چگططونگی میططزان  سططازمان
 پططروري از نططوع پیمايشططی اسططت.  پططذيري مسططتعد تططأيیر

 يارشططد شططهردار رانيمططد شططامل تمططامجامعططه آمططاري 
سطازمان   نيط ا ياسطتعدادپرور  نطد يكطه در فرآ اسطت  تهران 

 منظططوربططه، اسططتنفططر  371 هططاآن تعططدادبططوده و  لیططدخ
 يهاي مطذكور و حجطم انطدک جامعطه آمطار     رعايت ويژگی

اسططتفاده شططده   يدر تحقیطط  حاضططر از روش سرشططمار  
اس. پطی.  افطزار  نطرم هطاي آمطاري از   تحلیطل براي و است 
 استفاده شد. اس

( 7تقل شطططامل: در ايطططن پطططژوهش متغیرهطططاي مسططط
 سططازمانی( عوامططل درون2سططازمانی؛ بططرون عوامططل

 كاركردهطاي مطديريت   ( عملکطرد 3و نهطادي؛  يا محتوايی

پطروري بطا   مسطتعد  وابسطته نیطز   متغیطر  و انسطانی   منطابع 
 مطالعه موردي در شهرداري تهران است.
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 پژوهشهای فرضيه
سووااماني عوامووب یوورون يوو : اهووم فرضوويه. 1

اي مووديريت اسووت داد در سووا)محيطوويب یوور پيوواده

 .هستند مؤثرشهرداري تهران 

سطازي  بطر پیطاده   اجتمطاعی  -فرهنگطی   عوامطل  7-7
 .هستند مؤيرمديريت استعداد در شهرداري تهران 

سططازي مططديريت بططر پیططاده ادتصططادي عوامططل 7-2
 .ير هستندؤاستعداد در شهرداري تهران م

سطازي  بطر پیطاده   كشطور  دطانونی  -سیاسی عوامل 7-3
 .هستند مؤيرت استعداد در شهرداري تهران مديري
 
در  يسوووااماندرونفرضووويه اهوووم دو: عواموووب . 2

هواي عواموب نهوادي و كاركردهواي موديريت      حواه

سوااي موديريت اسوت داد    منایع انسواني یور پيواده   

 .هستند مؤثردر شهرداري تهران 

در حططططوزه عوامططططل  یسططططازماندرونعوامططططل  2-7

مطديريت اسطتعداد در   سطازي  محتطوايی بطر پیطاده    _نهادي
 .هستند مؤيرشهرداري تهران 

عوامططططل سططططاختاري و مططططديريتی بططططر     2-7-7
 مطؤير مطديريت اسطتعداد در شطهرداري تهطران      سازيپیاده
 هستند
مططديريت  سططازيپیططادهعوامططل فرهنگططی بططر  2-7-2

 .هستند مؤيراستعداد در شهرداري تهران 
عوامططططل اسططططتراتژي سططططازمانی و منططططابع  2-7-3

 زيرسططاخت سططازي مططديريت اسططتعداد دریططادهانسططانی بططر پ
 .هستند مؤيرشهرداري تهران 

عوامططل تکنولططويي سططازمانی )نظططام و دانططش  2-7-1
سططازي مططديريت اسططتعداد در شططهرداري  فنططی( بططر پیططاده

 .هستند مؤيرتهران 
 
در حووواه كاركردهوواي   يسووااماندرونعوامووب -3

سوااي موديريت   مديريت منوایع انسواني یور پيواده    

 .مؤثر هستنددر شهرداري تهران است داد 

منطابع   تطأمین عملکطردي نظطام جطذب و     عوامطل  3-7
سططازي مططديريت اسططتعداد در شططهرداري انسططانی بططر پیططاده

 .هستند مؤيرتهران 

عوامططل عملکططردي نظططام آمططوزش و بهسططازي    3-2
سططازي مططديريت اسططتعداد در   منططابع انسططانی بططر پیططاده  

 .هستند مؤيرشهرداري تهران 
لکططردي نظططام حفططه و نگهططداري    عوامططل عم 3-3

سططازي مططديريت اسططتعداد در   منططابع انسططانی بططر پیططاده  
 .هستند مؤيرشهرداري تهران 

 مططؤير يریكططارگبططهعوامططل عملکططردي نظططام   3-1
مططديريت اسططتعداد در   سططازيپیططادهمنططابع انسططانی بططر   
 .ير هستندؤشهرداري تهران م

 

 پژوهشو مدل تحليلي  نظري چارچوب

طالعطات نظطري و بررسطی پیشطینه     محق  پ  از انجطام م 
بايططد يططك چططارچوب  مسططئلهتحقیطط  و همچنططین تعريطط  

نظري مناس  پديطد آورد. چطارچوب نظطري يطك الگطوي      
مفهومی است مبنطی بطر روابطو تئوريطك )نظطري( میطان       

، بططا پططژوهش مسططئلهشططماري از عططواملی كططه در مططورد  
انططد. چططارچوب نظططري از   اهمیططت تشططخی  داده شططده  

تحقیطط   مسططئلهبطر   مططؤيرمتغیرهططاي روابطو درونططی بطین   
نظططري مبنططايی بططراي تططدوين  چططارچوب كنططد.بحططپ مططی

بنیطاد   دروادطع آيطد و  بطه شطمار مطی    پژوهشطی هاي فرضیه
 دهد.تمام تحقی  را تشکیل می

 از تبعیطت  بطه  كطه  پطژوهش  ايطن  هطاي فرضطیه  در

ابعطاد   و عوامطل  اسطت،  شطده  تطدوين  نظطري  چطارچوب 
در  پطروري مسطتعد  بطر  ايرگطذار  ابعطاد  يطا  و پطروري مسطتعد 

گرفتطه،   دطرار  مطوردنظر  سطازمانی بطرون  و درون سطح دو
 ابعطاد  از يطك  هطر  اصطلی  ابعطاد  يطا  هطا مؤلفه آن، از پ 

 ترتیط   همطین  بطه  و شطده  ارائطه  نیطز  شطده  اشطاره 

 بطا  هطا مؤلفطه  از يطك  هطر  يهطا مشخصطه يطا   هطا شاخ 

اسطت.   درارگرفتطه  مطدنظر  انجطام يافتطه   مطالعات به توجه
 و تحلیلططی مططدل تصططويري شططکل زيرنمططاي 

 و متغیرهططا سططازيمفهططوم فرآينططد ،گططريدعبططارتبططه

 .است كشیده تصوير به را پژوهشهاي فرضیه
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ای اد یرون 

سااماني 

 )محيطيب

 

 

 

 

 

 

 

ابعاد درون 
 سازمانی

 -عوامل فرهنگی

 اجتماعی

 عوامل اقتصادی

 عوامل سياسی

 قانونی -

 ساختار سازمانی

 و مدیریتی

 سازمانی فرهنگ

 منابع سازمانی 

 تکنولوژی سازمانی

 نظام جذب

 و تأمين

 نظام آموزش

 و بهسازی

نظام حفظ و 

 نگهداری

كارگيری هنظام ب

 منابع انسانی مؤثر

 آموزه هاي دينی و مذهبی نسبت به مستعدپروري -
 تاريخی يهایستگيشا -
 هاسازمانو انصاف توسو رعايت عدالت  در خصو انتظارات جامعه،  -
 يهاسازمان يريپذتیمسئولانتظارات جامعه در خصو   -
 و مانند اين موارد سازمان يهاتیفعالاجتماعی فرهنگی از  يهاارزش یكنندگتيحمامیزان  -

 عدالت در توزيع درآمد در جامعه -
 براي تلاش بیشتر در جامعه هازهیانگو  هامحرک -
 مشروع و دانونی بودن ددرت ادتصادي افراد در جامعه -
 ي افرادهاو پاداش هایپرداختخاندان، دومیت و طبقه افراد در سطح  ریتأي - 
 و مانند اين موارد كاري و شرايو رون  كارنرخ بی -
 
 ارجحیت ملاحظات سیاسی بر ملاحظات شايستگی در كس  مشاغل مديريتی -
 )بر مبناي سیاسی يا شايستگی( هایبوروكراسدر  يریگمیتصممبناي  -
 مجريان و مديران ضعی  –و يا كاهش پرداخت  -عزل  -
 هاآنبناي شايستگی و يا ارتباطات سیاسی شناخت مجريان و مقامات دولتی بر م -
 مردم ياو درخواستهمديران ارشد در دبال دوانین و مقررات  يريپذتیمسئولدابلیت پاسخگويی و  -
 
 و حیطه نظارت منطقی مرات سلسله -
 میزان عدم تمركز سازمانی و تفوي  اختیار -
 طراحی مشاغل مناس  )براساس رويکرد شايستگی( -
 دوانین و مقررات شفاف و صريح - 
 موارد نيمانند او  یل مشاغل )وجود اطلاعات شغلی(حلتجزيه و ت -
 
 هاسازماني در باز یرفمیزان خويشاوند سا ري و  -
 دهی منصفانه و براساس عملکردباور به سیستم پاداش - 
 (...، استقلال فردي وآزادي میزان نوآوري فردي )مسئولیت، -
 (ات غال  )نسبت به مستعد پروريباورها، هنجارها و عاد -
 موارد نيمانند امیزان مشاركتی بودن فرهن  و  -
 

 میزان همراستا بودن دانش و مهارتهاي كاركنان با تکنولويي سازمانی -
 تايیر تکنولويي بر فرصتهاي ارتقا - 
 تايیر تکنولويي بر سیستمهاي بازنشستگی و تعديل سازمانی -
 تايیر مکانیزاسیون و فن آوري بر نیازهاي استخدامی - 
 تايیر تکنولويي بر سلسله مرات  سازمانی )و كاهش مسیر شغلی( و ماننداين موارد -
 

 آموزشی يهابرنامهو  هاياستراتژوجود و ايربخشی  -
 ي شغل و مشاغلهامتناس  با ويژگی مؤيرآموزشی  هاروشانتخاب  و وجود - 
 نیازسنجی، ارزيابی و ايربخشی آموزشی يهابرنامه -
 تواناسازي و جانشین پروري يهابرنامهوجود و ايربخشی  - 
 موارد نيمانند امعیارهاي يادگیرندگی سازمانی و  يریكارگبهانتخاب و  -
 

 منابع انسانی يزيربرنامه يهاطر وجود و ايربخشی  -
 جذب و استخدام )آزمون، مصاحبه...( شفاف و عاد نه يهازهیمکان -
 يستگانو يافتن شا یرساناطلاع يهاروش -
 تعري  يا تعیین شايستگی يسازوكارها - 
 موارد نيمانند او  كننده بودن دوانین و مقررات استخدام و جذبتسهیل -
 

 وضعیت نظام جبران خدمت و ارزشیابی مشاغل -
 كیفیت زندگی كاري يهارنامهبوجود - 
 تشويقی مالی و غیرمالی يسازوكارها -
 و كاربردي مؤيرنظام ارزشیابی عملکرد  - 
 موارد نيمانند ابا شايستگی افراد و  هاپاداشتناس   -
 

 وجود استراتژي سازمانی -
 يریكارگبه ي استخدام وهاياستراتژوجود استراتژي منابع ا نسانی/  -
 نیبودن استراتژي سازمانی و استراتژي منابع انسا راستاهم -
 در تنظیم استراتژي سازمانی هنگرانرويکرد كل  تبعیت از -
 ي منابع انسانی و مانند اين مواردهاياستراتژمیزان تحلیلگر و آينده گر بودن  -
 

 وجود منابع اطلاعاتی و بانك اطلاعاتی  زم براي مستعدپروري -
 براي مستعدپروري يگذارهيسرمامیزان  -
 مرتبو با مستعدپروري يهابرنامهو  هاطر میزان بودجه  زم براي  -
 (پروري و توسعه منابع انسانی و ...شايسته يهار ط) -
 

 وضعیت انگیزشی كاركنان -
 ها انگیزشی مناس  با شرايو افراداز سازوكار يریگبهره -
 رهبري ايربخش )سبك رهبري متناس  با شرايو كاركنان( -
 نظام پاداش و تنبیه كاركنان - 
 ترفیع، انتقال و تنزيل كارا و مانند اين موارد يهانظام -

 

ابعاد 

 یسازماندرون

منابع -ی)رفتار

 ی(انسان

ای اد 

 يسااماندرون

 (ي)ساختار

 

 سه شاخکی  یالگو

 استعداد تیریمد
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 پژوهش یهاافتهی
 هامؤلفههاي مركزي و پراكندگی شاخ  .1جدول 

 ضريب پراكندگي انحراف م يار ميانگين هامؤلفه ای اد

 73/0 12/0 28/3 اجتماعی-فرهنگی  سازمانیعوامل برون

 78/0 13/0 12/3 دانونی -سیاسی

 78/0 15/0 71/3 ادتصادي

ل 
عوام

درون
سازمان

 ی

ي
ل نهاد

عوام
 

)محتواي
ی(
 71/0 13/0 15/3 استراتژي سازمانی 

 78/0 17/0 77/1 تکنولويي سازمانی

 71/0 81/0 83/3 سازمانیفرهن 

 75/0 12/0 01/3 ساختاري و مديريتی

ي
ل كاركرد

عوام
 

منابع انسانی
 71/0 13/0 18/3 نظام جذب و تأمین 

 75/0 11/0 07/1 نظام حفه و نگهداري

 71/0 13/0 22/3 نظام آموزش و بهسازي

 71/0 13/0 17/3 ي مؤيرریكارگبهنظام 

 
هاي تحقی  شطامل  هاي توصیفی و پراكندگی مؤلفهشاخ  7جدول 

دهطد.  ها را نشان مطی میانگین، انحراف معیار و ضري  پراكندگی مؤلفه
دانونی و ادتصطادي بطه    -سازمانی، عوامل سیاسیدر بین عوامل برون

در بطین عوامطل    رتی  داراي بیشترين و كمتطرين میطانگین هسطتند.   ت
ي سطازمانی و سطاختاري   فناّورسازمانی نهادي )محتوايی( عوامل درون
 مديريتی به ترتی  داراي بیشترين و كمترين میانگین هستند. -

سازمانی كاركردهاي منابع انسطانی عوامطل نظطام    در بین عوامل درون
موزش و بهسازي به ترتی  داراي بیشطترين  آ و نظامحفه و نگهداري 

 میانگین هستند. نيو كمتر
 

 

 هاي پژوهشفرضیه . 2جدول 

 فرضيه
سطح 

 دارييم ن
 نتايج

 تأيید فرضیه 00007 سااي مديريت است داد در شهرداري تهران مؤثر هستندسااماني )محيطيب یر پيادهعوامب یرون

 تأيید فرضیه 00003 مديريت استعداد در شهرداري تهران مؤير هستند سازيبر پیاده اجتماعی -فرهنگی  عوامل

 تأيید فرضیه 00000 سازي مديريت استعداد در شهرداري تهران مؤير هستندبر پیاده ادتصادي عوامل

 تأيید فرضیه 00002 سازي مديريت استعداد در شهرداري تهران مؤير هستندبر پیاده كشور دانونی -سیاسی عوامل

ي عوامب نهادي و كاركردهاي مديريت منایع انساني یر هاحواهسااماني در امب درونعو

 سااي مديريت است داد در شهرداري تهران مؤثر هستندپياده
 تأيید فرضیه 00000

سااي مديريت است داد در محتوايي یر پياده -سااماني در حواه عوامب نهاديعوامب درون

 شهرداري تهران مؤثر هستند
 تأيید فرضیه 00001

 تأيید فرضیه 00000 سازي مديريت استعداد در شهرداري تهران مؤير هستندعوامل ساختاري و مديريتی بر پیاده

 تأيید فرضیه 00000 سازي مديريت استعداد در شهرداري تهران مؤير هستندعوامل فرهنگی بر پیاده

 تأيید فرضیه 00003 ي مديريت استعداد در شهرداري تهران مؤير زيرساخت هستندسازعوامل استراتژي سازمانی و منابع انسانی بر پیاده

 تأيید فرضیه 00000 سازي مديريت استعداد در شهرداري تهران مؤير هستندعوامل تکنولويي سازمانی )نظام و دانش فنی( بر پیاده

ااي مديريت سسااماني در حواه كاركردهاي مديريت منایع انساني یر پيادهعوامب درون

 است داد در شهرداري تهران مؤثر هستند
 تأيید فرضیه 00002

 تأيید فرضیه 00000 سازي مديريت استعداد در شهرداري تهران مؤير هستندعملکردي نظام جذب و تأمین منابع انسانی بر پیاده عوامل

تعداد در شهرداري تهران مؤير سازي مديريت اسعوامل عملکردي نظام آموزش و بهسازي منابع انسانی بر پیاده
 هستند

 تأيید فرضیه 00007

سازي مديريت استعداد در شهرداري تهران مؤير عوامل عملکردي نظام حفه و نگهداري منابع انسانی بر پیاده
 هستند

 تأيید فرضیه 00000



        00         7333، زمستان 7، شماره 3هاي دولتی، دوره فصلنامه علمی مديريت سازمان

 

 اسطت  0005دار كوچطك تطر از   با توجه بطه اينکطه سططح معنطی    
 گرفتدرار د تايیدفرضیه ها مور  %35پ  با احتمال 
 هططايگططروه بططین هططاديططدگاه تفططاوت بررسططی

 هطاي مطدل  لفطه ؤم و ابعطاد  بطراي درارگرفطت   شطناختی جمعیت

 مسطتقل  هطاي نمونطه  بطا  Tكمطك آزمطون    به حقی ت تحلیلی

بططا  Tبررسططی نتططايج آزمططون  راهططهواريططان  يططك تحلیططل و
 مقايسططه منظططورهبط  جنسططیت براسططاسهططاي مسطتقل  نمونطه 

 هطاي نمونطه  بطا  Tآزمطون   از مطرد،  و زن پاسطخگويان  ديدگاه

 آزمطون  نتطايج  و گیطري داعطده تصطمیم   شطد.  اسطتفاده  مستقل

 .است آمده ادامه در

 

 گيريتصميم قاعده

 داریمعنط  سططح  كطه درصطورتی  درصطد  35 اطمینطان  سطح در

 خططططا میطططزان از تطططربطططزرگ شطططده محاسطططبه

 سططح  كطه  یصطورت  درشطود.  پذيرفته مطی  H0باشد درصد  5 

 درصطد  5 خططا  میطزان  از تطر كوچطك  شطده محاسطبه  ردایمعنط 

 .شودیمپذيرفته  H1رد و   H0باشد،
 و مطردان  گطروه  میطانگین  اول متغیطر  اسطت  ذكطر  شطايان 

بطه   آن براسطاس  كطه  اسطت  زنطان  گطروه  میطانگین  دوم متغیطر 
 .شودمی نهايی گیريتصمیم زير روش

زننطده حطد پطايین و بطا      همطواره دو تخمطین   Tدر آزمون 
(LCI  وUCI) شطططود، براسطططاس علامطططت  محاسطططبه مطططی

گفطت   تطوان یمط  درصطد  35عر  بطرآورد در سططح اطمینطان    
 (:7385ی، )مؤمن

اگططر حططد پططايین و بططا  هططر دو مدبططت باشططند، میططانگین   
 از میانگین متغیر دوم است. تربزرگمتغیر اول 

اگططر حططد پططايین و بططا  هططر دو منفططی باشططند، میططانگین   
 ین متغیر دوم است.از میانگ تركوچكمتغیر اول 

د بطا  مدبطت باشطد بطین میطانگین دو      اگر حد پايین منفی و حط 
 وجود ندارد. داریمتغیر تفاوت معن

 
 جنسیت براساس Tبررسی نتايج آزمون  .6جدول 

  
H0 

 
H1 

T سطح  شده محاسبه

 دارم ني

ميزان 

 خطا

نتيجه 

 آامون

عوامب 
ن
یرو

ي
ساامان

 

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 اجتماعی -عوامل فرهنگی ةنیرزمد

 .وجود ندارد دارمعنی تفاوت

مرد  و زن پاسخگويان ديدگاه بین
اجتماعی  - عوامل فرهنگی ةنیدرزم

 .دارد وجود دارمعنی تفاوت

 H0رد  0005 0 -21/7

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 دانونی -عوامل سیاسی ةدرزمین

 .ندارد وجود دارمعنی تفاوت

مرد  و زن پاسخگويان گاهديد بین
 دانونی تفاوت -عوامل سیاسی درزمینة

 .دارد وجود دارمعنی

 H0رد  0005 077/0 12/0

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 عوامل ادتصادي تفاوت درزمینة

 .ندارد وجود دارمعنی

مرد  و زن پاسخگويان ديدگاه بین
 دارمعنیتفاوت  عوامل ادتصادي درزمینة

 .دارد وجود

 H0رد  0005 021/0 81/0

ي
عوامب نهاد

 

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 تفاوت عوامل استراتژي درزمینة

 .ندارد دار وجودمعنی

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 تفاوت درزمینة عوامل استراتژي

 .دارد وجود دارمعنی

پذيرش  0005 177/0 2/1/0
H0 

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 تفاوت عوامل تکنولويي زمینةدر

 .ندارد دار وجودمعنی

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 تفاوت درزمینة عوامل تکنولويي

 .دارد وجود دارمعنی

پذيرش  0005 117/0 71/0
H0 

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 سازمانیدرزمینة عوامل فرهن 

 .ندارد وجود دارتفاوت معنی

 مرد و زن يانپاسخگو ديدگاه بین

 تفاوت سازمانیعوامل فرهن  درزمینة

 .وجود دارد دارمعنی

پذيرش  0005 217/0 51/0
H0 

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 عوامل ساختاري و درزمینة 

 وجود دارتفاوت معنی مديريتی

 .ندارد

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 مديريتی و درزمینة عوامل ساختاري

 .دارد دار وجودیمعن تفاوت
پذيرش  0005 578/0 371/0

H0 
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H0 

 
H1 

T سطح  شده محاسبه

 دارم ني

ميزان 

 خطا

نتيجه 

 آامون

ي
عوامب كاركرد

 

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 تأمین و جذب درزمینة عوامل نظام

 .ندارد وجود دارتفاوت معنی

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 تأمین و جذب درزمینة عوامل نظام

 .وجود دارد دارمعنی تفاوت

پذيرش  0005 177/0 321/0
H0 

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

و حفه  عوامل نظامدرزمینة 
دار وجود تفاوت معنینگهداري 

 .ندارد

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 نگهداري و حفه درزمینة عوامل نظام

 .دارد دار وجودمعنی تفاوت

پذيرش  0005 128/0 172/0

H0 

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 و آموزش وامل نظامعدرزمینة 

 .ندارد وجود دارمعنیتفاوت بهسازي 

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 بهسازي و آموزش درزمینة عوامل نظام

 .دارد دار وجودمعنی تفاوت

پذيرش  0005 331/0 718/0
H0 

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 يریكارگبه درزمینة عوامل نظام

 .ندارد وجود دارمعنی مؤير تفاوت

 مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 تفاوت يریكارگبه درزمینة عوامل نظام

 .دارد دار وجودمعنی
پذيرش  0005 121/0 731/0

H0 

 

 ساامانيعوامب یرون
توان می درصد 35نتايج جدول با  در سطح اطمینان  براساس
عوامل  درزمینه مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین گفت:

يعنی  ؛دارد وجود دارمعنی تفاوت ماعیجتا-فرهنگی
 عامل اين مورد در يکسانی ديدگاه مرد و زن گويانپاسخ
براساس  همچنین. دارندمديريت استعداد  سازيپیاده

 منفی پايین و با  حد اينکه به توجه با ،افزارنرم هايخروجی

 میانگین از تربزرگ (زنان) دوم گروه میانگین ،بنابراين .است

 و فرهنگی مسائل زنان ،ديگربیانبه. است (مردان) ولا گروه
 .دانندیم تريبزرگ عامل مردان مقايسه با در را اجتماعی
عوامطل   ةدرزمینط  مطرد  و زن پاسطخگويان  ديطدگاه  بطین 
يعنططی  ؛دارد وجططود دارمعنططی تفططاوت دططانونی- سیاسططی
 ايطن  مطورد  در يکسطانی  ديطدگاه  مطرد  و زن گويانپاسطخ 

همچنططین  .ندارنططديريت اسططتعداد سططازي مططد پیططاده عامططل
و  حططد بططا ، بططا توجططه بططه اينکططه افططزارنططرمخروجططی  براسططاس

میططانگین گططروه اول )مططردان(  ،بنططابراين .پططايین مدبططت اسططت
 ،گطر يدانیط ببطه از میطانگین گطروه دوم )زنطان( اسطت      تطر بزرگ
دطانونی را در مقايسطه بطا زنطان عامطل       -سیاسطی  مسائلمردان 
 .دانندیمتري بزرگ

 عوامل ادتصادي ةدرزمین مرد و زن گويانپاسخ ديدگاه نبی

 ديدگاه مرد و زن پاسخگويان يعنید؛ دار وجود دارمعنی تفاوت

 .ندارندمديريت استعداد  سازيپیاده عامل اين مورد در يکسانی
 
 

 عوامب  نهادي و عوامب كاركردي

 عوامل استراتژي درزمینة مرد و زن پاسخگويان ديدگاه بین

 ديدگاه مرد و زن پاسخگويان ؛ يعنیندارد وجود دارعنیم تفاوت

 .دارندمديريت استعداد  سازيپیاده عامل  اين مورد در يکسانی

عوامطل   درزمینطة  مطرد  و زن پاسطخگويان  ديطدگاه  بطین 
 پاسطخگويان  ؛ يعنطی نطدارد  وجطود  دارمعنطی  تفطاوت  تکنولويي

 سطازي پیطاده  عامطل  ايطن  مطورد  در يکسطانی  ديطدگاه  مرد و زن
 .دارندديريت استعداد م

عوامطل   درزمینطة  مطرد  و زن پاسطخگويان  ديطدگاه  بطین 
 ؛ يعنططینططدارد وجططود دارمعنططی تفططاوت سططازمانیفرهنطط 

 ايطن  مطورد  در يکسطانی  ديطدگاه  مطرد  و زن پاسطخگويان 

 .دارندمديريت استعداد  سازيپیاده عامل

عوامطل  درزمینطة   مطرد  و زن پاسطخگويان  ديطدگاه  بطین 
 ؛ يعنطی نطدارد  وجطود  دارمعنطی  تفطاوت  مطديريتی  و سطاختاري 

 ايطن  مطورد  در يکسطانی  ديطدگاه  مطرد  و زن پاسطخگويان 

 .دارندمديريت استعداد  سازيپیاده عامل

عوامطل   درزمینطة  مطرد  و زن پاسطخگويان  ديطدگاه  بطین 
 ؛ يعنطی نطدارد  وجطود  دارمعنطی  تفطاوت  تطأمین  و جطذب  نظطام 

 ايطن  مطورد  در يکسطانی  ديطدگاه  مطرد  و زن پاسطخگويان 

 .دارندمديريت استعداد  سازيپیاده لعام

عوامطل   درزمینطة  مطرد  و زن پاسطخگويان  ديطدگاه  بطین  
 يعنطی  .نطدارد  وجطود  دارمعنطی  تفطاوت  نگهداري و حفه نظام

 بطین  ايطن  مطورد  در يکسطانی  ديطدگاه  مطرد  و زن پاسخگويان

 عوامطل نظطام   درزمینطة  مطرد  و زن پاسطخگويان  ديطدگاه 

 يعنطی  ؛نطدارد  جطود و دارمعنطی  تفطاوت  بهسطازي  و آمطوزش 
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 ايطن  مطورد  در يکسطانی  ديطدگاه  مطرد  و زن پاسطخگويان 

 .دارندمديريت استعداد  سازيپیاده عامل
عوامطل   درزمینطة  مطرد  و زن پاسطخگويان  ديطدگاه  بطین 

 يعنطی  .نطدارد  وجطود  دارمعنطی  تفطاوت  مطؤير  كطارگیري به نظام
 ايطن  مطورد  در يکسطانی  ديطدگاه  مطرد  و زن پاسطخگويان 

 .دارندمديريت استعداد  سازيپیاده عامل

 

 گيریو نتيجه بحث
طراحطی   موانطع  بررسطی  و پطژوهش، تحلیطل   ايطن  از هطدف 
 عنططوانبططهشططهرداري تهططران مططديريت اسططتعداد در مططدل 

 منظطور  ايطن  بطراي  كطه  اسطت  دولتطی عمطومی غیر  نهطاد كيط 

از  هطا هیفرضط  بررسطی  فرآينطد  در .يافطت  تطدوين  هطايی فرضیه
مطديريت اسطتعداد    سطازي پیطاده بطر   مطؤير مدل تحلیلی عوامطل  

 كطه در ايطن مطدل: متغیطر     در شطهرداري تهطران اسطتفاده شطد    

شطد،   ارائطه  مفطاهیم  مطديريت اسطتعداد بطا    سطازي پیطاده  وابسته
 - فرهنگطی  سطازمانی عوامطل بطرون   مسطتقل شطامل   متغیرهاي
 عوامططل و ادتصططادي و دططانونی - سیاسططی اجتمططاعی،

 از اطلاعططات گططردآوري منظططورسططازمانی بططود. بططه درون

 در مصطاحبه  نتطايج  از و مصطاحبه  نیو همچنط  پرسشطنامه 

 هطا شطنهاد یپ یو برخط  مشطکلات  و موانطع  تحلیطل  و بررسطی 

توجطه بطه اصطل    نتطايج نشطان داد كطه     .گرديطد  اسطتفاده   زم
مططديريت اسططتعداد،   سططازيپیططادهجامعیططت در میططان اصططول  

نبططودن و توجططه بططه عوامططل درون و   يبعططدتططكحکايططت از 
پديطده دارد و ايطن ضطرورت را در پطی دارد     سازمانی ايطن  برون
مططديريت اسططتعداد، پططیش از آنکططه مفهططومی  سططازيپیططادهكططه 

باشططد، مفهططوم اجتمططاعی  هططاسططازمانمحططدود و در چططارچوب 
اسططت كططه دامنططه آن بسططیار وسططیع بططوده و ابعططاد فرهنگططی،    
اجتمطططاعی، سیاسطططی، دطططانونی، ادتصطططادي و ... را شطططامل    

يیر ابعططاد أ، بررسططی تططهططاضططرورتشططود. توجططه بططه ايططن مططی
سططازد و ايططن موضططوع يکططی از اهططداف ه مططییططيادشططده را توج
مطديريت اسطتعداد    سطازي پیطاده  جطه یدرنت بطود. پژوهش حاضطر  

سطازمانی اسطت   يیر عوامطل بطرون  أتحت تط  در شهرداري تهران
ايطن عوامطل، عوامطل ادتصطادي جامعطه       نيتطر مهمكه يکی از 

هططاي سططازمان كاركردهططا و عملکرد ،گططريدعبططارتبططهاسططت. 
بطططدون بررسطططی و تحلیطططل وضطططیعت ادتصطططادي جامعطططه راه 

 مططوردنظرنخواهططد بططرد و ايططن مهططم همططواره بايططد   يیجططابططه
 مسئو ن سازمانی درار گیرد.

حطاكی از ايطن   ، هطا شطونده مصطاحبه تمطامی  همچنین نتايج 
وابسططتگی  براسططاسموضططوع انتصططابات بططه  هططاآنبططود كططه 

 از كيططچیهطط بططاًتقريو  دارنططد دیططتأك و رابطططه سیاسططی

 از سیاسطی  هطاي پسطت  تفکیطك  موضطوع  ،هطا شطونده مصاحبه

 سطازوكارها  و نکردنطد  يیطد أرا ت يادار و ايحرفطه  هطاي پسطت 

 مطؤير  را رابططه  ايطن  در شطده  تطدوين  ضطوابو  و دطوانین  و

 نهطاد  و سطازمان  هطا، شطونده مصطاحبه  از يكهیچ. دانستندنمی

و  ريپیگیط  مسطتقیم  لئومسط  و متطولی  عنطوان بطه  را خاصطی 
 بطا  مطرتبو  دطوانین  و ضطوابو  از مرادبطت  و پاسطخگويی 

بطا وجطود آنکطه     شطناختند؛ مطديريت اسطتعداد نمطی    سطازي پیاده
كننطده  شطوندگان تنهطا سطازمان تطدوين    تقريباً اكدريت مصطاحبه 

مططديريت  سططازيپیططادهدططوانین و مقططررات مططرتبو بططا نظططام   
ب  ريطزي سطا  را سطازمان مطديريت و برنامطه    هطا در نهاد استعداد

كنترلططی و  يسططازوكارهاداشطتند، موضططوع كطاهش   عنطوان مططی 
پطط  از تفکیططك آن بططه دو حططوزه  نظططارتی سططازمان مططذكور را

و  جمهططور یرئططريططزي و نظططارت راهبططردي  معاونططت برنامططه
 جمهططوررئططی معاونططت توسططعه مططديريت و سططرمايه انسططانی  

 از طريطط موضططوع ديگططري كططه . دادنططديیططد دططرار مططیأمططورد ت
د، عطططدم كشطططش شطططهطططا اشطططاره شطططوندهبرخطططی مصطططاحبه

 7هاي دولتطی در جطذب و نگهطداري افطراد بسطیار زبطده      سازمان
چططه از جهططت جبططران خططدمت و چططه از جهططت وجططود بسططتري 

 عنطوان بطه براي رشطد و ارتقطا بطود، مشطکلی كطه برخطی از آن       
 بردنططد؛هططاي بنیططادي نظططام دولتططی نططام مططیو چططالش مسططائل

هطاي  نطع بطزرگ نظطام   يکطی از موا شطوندگان  اكدريت مصطاحبه 
بططاور وجططود  هططاي دولتططی را عططدممنططابع انسططانی در سططازمان

منططابع اسططتخدامی و  هططاياسططتراتژيويططژه هاسططتراتژي و بطط 
اشطاره   دروادطع كردنطد و  مططر  مطی   هطا سطازمان در اين  انسانی
، برنامططه هططاسططازماناز  حاضططر بسططیاريشططد كططه در حططال مططی

بططاً اكدريططت  تقري اسططتراتژيکی بططراي ايططن منظططور ندارنططد.    
گیططري وادعططی از  هشططوندگان، موضططوع عططدم بهططر  مصططاحبه

مطديريت   سطازي پیطاده شطمار مطرتبو بطا مفطاهیم     هاي بیآموزه
هططاي غنططی گیططري از تجربططههاسططتعداد و همچنططین عططدم بهططر

تططاريه ايططران در ايططن رابطططه را، توسططو بسططیاري از مططديران   
ره کتططه اشططاو بططر ايططن ن دادنططد دططرار تأكیططدمططورد شططهرداري 

را  هطا آنگیطري از  ظرفیطت بهطره   هطا شطهرداري كردنطد كطه   می
همطططه   الطططزام و الگطططوي عملطططی ندارنطططد؛     عنطططوان بطططه 

، شططوندگان بططر عططدم وجططود شططرايو و بسططتر انگیططزه مصططاحبه
كوشططی در جامعططه و رشططد و ارتقططا از ايططن   تططلاش و سططخت 

منطدي از بهتطرين   هطايی از بهطره  داشطتند و نمونطه   تأكیدطري  

                                                 
1. Overqualified 
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عی را بطططدون تطططلاش و كوشطططش عنطططوان  مزايطططاي اجتمطططا
 داشتند.می

در ارتبططا  بططا دططوانین و مقططررات مططرتبو بططا    درمجمططوع
مططديريت اسططتعداد، در حططال حاضططر در دططوانین    سططازيپیططاده

هطططاي تحطططول اداري، دطططوانین اسطططتخدام كشطططوري، برنامطططه
كشطوري و حتططی   تهططاي توسطعه كشططور، دطانون خططدما  برنامطه 

ی و پراكنططده دربططاره  ضططمن ايگونططهدر دططانون اساسططی بططه  
مطططديريت اسطططتعداد و يطططا كاركردهطططايی كطططه  سطططازيپیطططاده

مططديريت اسططتعداد  سططازيپیططاده هططاآنمحوريططت موضططوعی 
، برابططري منططابع انسططانی آمططوزش، توسططعه   ازجملططه اسططت

و ...  منططابع انسططانی اسططتخدامی، نگهططداري   يهططافرصططت
امططا او ً منسططجم نبططوده و بططا  ؛ اشططارات بسططیاري شططده اسططت 

شططود و يانیططاً مکططرر مشططاهده مططی ياگونططهبططهزيططاد  دگیپراكنطط
رغططم ه. بططنیسططتمشططخ   هططاآنمرجططع يططا متططولی پیگیططري 

ضطوابو و مقطررات مربطو      براسطاس هطاي اخیطر   آنکه در سطال 
بططازي تططا و رفیطط  يبططاز لیططفامبططه شططرايو جططذب، از میططزان 

 لیططفامحططدودي كاسططته شططده اسططت امططا در بسططیاري مططوارد   
 همچنططططان درروابططططو و  ، خططططويش اسططططتخدامیيبططططاز

 اسطت هطاي دولتطی مرسطوم و معمطول     سطازمان  هطا و شهرداري
 .و نتیجه اين پژوهش نیز مؤيد اين مطل  بوده است

 

 پژوهش یپيشنهادها
زيططر مطططر   هططاپیشططنهادپططژوهش  جينتططا ادبیططات و براسططاس

 د:شومی
گیرنطدگان  ريطزان و تصطمیم  مقامطات، برنامطه   دیط و تأكتوجه   (7

 هطاي مطديريتی و اسطتخدامی   در حطوزه نظطام   ژهيط وبهكشور  
 طراحطی و  بطر ايطن نکتطه كطه مفهطوم       در شهرداري تهطران 

مططديريت اسطتعداد بسططیار فراتطر از كاركردهططاي    سطازي پیطاده 
و عططدم توجططه بططه ملاحظططات سیاسططی،  اسططتسططازمانی آن 

هططا و اجتمططاعی و ادتصططادي جامعططه، بسططیاري از تططلاش   
 ؛سازدمی نتیجهرا بی مطالعات در اين زمینه

مططديريت اسططتعداد در   سططازيپیططادهو اسططتقرار  طراحططی، (2
و تحططو ت بنیططادين و  رییططتغنیططاز بططه  شططهرداري تهططران

هططاي نگططرش يسططوبططههططاي سططنتی پططارادايمی در نگططرش
و هططا و ابعططاد گونططاگون سططازمانی   در زمینططه توسططعه مططدار 

در تططدوين نططوع اهططداف سططازمانی   ازجملططهدارد ) یتيريمططد
هططاي كططارايی(، سططبك يجططابططهتوانمندسططازي  )ايربخشططی و

، یمطططديريتی، معیارهطططاي شايسطططتگی، معیارهطططاي ارزيطططاب 
سططاختار سططازمانی، فرآينططدها، منططابع دططدرت در سططازمان،    

هططاي رشططد و گیططري، نظططامهططاي تصططمیمهططا و مططدلروش
 ارتقا و مانند اين موارد(؛

مطديريت   سطازي پیطاده در صورت اراده بطراي طراحطی مطدل    ( 3
د از طريط   شطو ، پیشطنهاد مطی  در شطهرداري تهطران   داستعدا

 مطالعات تطبیقی در سه حوزه
 مديريت استعداد حاكم بر جامعه سازيپیادهال ( اصول 

 مططوردنظرهطا  هطاي اصططلی كطه بايطد در انتخططاب   ب( شايسطتگی 
 .ردیدرار گ

 سططازيپیططادهو( سططاختار نظططارتی و مرادبتططی حططاكم بططر نظططام 
هططاي بررسططی تهططران بايططددر شططهرداري مططديريت اسططتعداد 

 .سازي صورت پذيردهاي شفافدر زمینهبیشتري 
 ةگونط اي، بطه هطاي مطديريتی و حرفطه   موضوع تفکیك پست (1

مطديريت  هطاي اجرايطی   مطدل طراحطی  تر دنبال شده و يدج
معاونططت در ل و متططولی ئواز سططوي مراجططع مسطط اسططتعداد 
و  دشططانجططام انسططانی و ...  منططابع هتوسططعريططزي و برنامططه

هطططاي زمطططانی مشطططخ   گطططونگی اجطططراي آن در دورهچ
مططورد  هططاي مططديريتی دورهويططژه( پطط  از تغییططرات   )بططه

 .پیگیري و ارزيابی درار گیرد
 ن و ئوويطژه مسط  و بطه  هطا سطازمان  ن ئومسط  تأكیدتوجه و  5

در شطهرداري   منطابع انسطانی  ريطزي و توسطعه   برنامهمتولیان 
ديريت مطط سططازيپیططادهبططر ايططن نکتططه كططه مقولططه   تهططران

و  اسطت منطد و فرآينطدي   اي سیسطتمی، نظطام  استعداد پديطده 
و كطارايی   اسطت هطاي متعطدد و گونطاگون متکطی     بر زيرنظام

 ازجملطه د كنط همطه اجطزاي سطازمانی را طلط  مطی      زمانهم
، بسططترها و منطابع انسطانی  توسطعه  هطاي مطديريت   زيطر نظطام  

در نیازهططاي سططاختاري، مططديريتی، دططانونی، فرهنگططی  پططیش
 .سازمان

هططاي مربططو  بططه  هططا و طططر  حططدادل در شططروع برنامططه  (1
شططهرداري  مططديريت اسططتعداد در سططازيپیططادههططاي نظططام

هططاي دولتططی، منططابع و بودجططه  سططازمان تهططران و حتططی در
دططرار گیططرد. بططا ايططن   مططوردنظرخططا  و كططافی بططراي آن  

گطذاري اسطت   سطرمايه  دروادطع هطايی  فر  كه چنین هزينطه 
جبططران  هططاسططازمانبرابططر بططه نفططع  نو در بلندمططدت چنططدي

و  هطاي مطديريت اسطتعدادها   خواهد شد. بطراي نمونطه ططر    
آمطوزش و توسطعه    ريطزي و برنامطه پطروري،  جانشین كید برأت

 و مانند اين موارد. منابع انسانی
سططازي نهادينططه منظططوربططهتططرويج و تشططوي  مططديران    (1

 هاي رهبري مشاركتی و خلادانه.سبك

هطاي پطاداش و تنبیطه عاد نطه     نظطام  كطارگیري بهطراحی و  (8
 و منصفانه. 



        04         7333، زمستان 7، شماره 3هاي دولتی، دوره فصلنامه علمی مديريت سازمان

 

ابطزاري   عنطوان بطه هطاي ارزيطابی عملکطرد    توجطه بطه نظطام     (3
 يادگیري و توسعه كاركنان. ،براي ارتقا

هطططاي و سطططازوكارهاي مناسططط  گیطططري از روشبهطططره  (70
مططديريت افططراد )شططامل ايجططاد انگیططزه، پططرورش افططراد و    

 مشاركت و تفوي (.

هطططا و سطططازوكارهاي مطططديريت  گیطططري از روشرهبهططط  (77
 ريزي، نظارت و كنترل(.عملکرد )شامل برنامه

گیطري، اداراكطی و   هطاي ارتبطاطی، تصطمیم   ارتقاي مهطارت  (72
 كارتیمی در سازمان. 

منظططور بردططراري تعامططل   ارائططه سططازوكارهاي  زم بططه    (73
نخبگططان بططا سططاير  مناسطط  و سططازنده میططان شايسططتگان و 

 ازمان. افراد س

هططاي هططاي مططديران بططا مططلاک مقايسططه مسططتمر فعالیططت (71
معتبططر و از پططیش تعیططین شططده )در چططارچوب فرآينططدهاي    

عملکططرد( و ادططدام بططراي اصططلا  و    یابیو ارزشططنظططارت 
 ا ارتقاي مديران.يتصحیح عملکرد و تنزل 
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