
1 

 پیًَذ حکوشاًی، هذیشیت ٍ ػولیات:"داری وظزیٍ سبسمبن"تِ سَی 
 

 "1هذیشیت"ّا تِ چیضی تیص اص ‌اداسُ ساصهاى ،دس ػػش پیچیذگی ٍ تغییشات ضتاتاى هحیغی

دٍسًوا ٍ  ،اهشی هتفاٍت اص هذیشیت ساصهاى است. اٍلی ًیاص داسد كِ (2حکوشاًی )ساّثشییؼٌی 

سا سًگ ٍ لؼاب  3ػولیات دسٍى ساصهاى ،ذد ساّثشدّای خَدكٌذ ٍ دٍهی تِ ه‌هسیش سا تؼییي هی

ای ‌دّذ ػولکشد جضیشُ‌آًچِ كیفیت اداسُ ساصهاى سا ًطاى هی ،. دس ػیي حالبخشذ‌هی یخاغ

ًیست تلکِ پیًَذ ػالواًِ تیي ایي سِ سكي اداسُ  ، مدیزیت ي عملیبت سبسمبويحكمزاوي

داًذ. تش ایي ‌هی "4داری‌وظزیٍ سبسمبن"تٌام  ای‌ساص ًظشیِ‌ساصهاى است كِ ًَیسٌذُ آى سا َّیت

حكمزاوي، مدیزیت ي عملیبت "داری عببرتست اس علم، َىز ي صىبعت پیًود ‌اسبس سبسمبن

ایي ًظشیِ تشای  اتذاع. ًَیسٌذُ تا بزای تحقق اَداف اس پیش تعییه شدٌ سبسمبن "ريسمزٌ

ى تش اساس هتغیشی تٌام تَا‌ًخستیي تاس، هذػی است فؼل )كشداس ٍ ػول( ساصهاى سا هی

ي( یَّذُ )هثٌتثییي كٌ ًظشیِ، دس ایي تثییي كشد. "آهیختِ ػالواًِ حکوشاًی، هذیشیت ٍ ػولیات"

(explanandum) هی تثییي آًچِ ٍ  ٍ ػولیات ساصهاًی ، هذیشیتپیًَذ حکوشاًی ػثاستست اص

اتظ تیي آًْا سا ػولکشد ساصهاى است. ػٌاغش ایي ًظشیِ ٍ سٍ ،(Explans)هثی َّي  ضَد یؼٌی

  تَاى تِ ضشح ریل ضشح داد:‌هی

ساّثشی، ّذایت ٍ ًظاست تش "حکوشاًی ساصهاًی ػثاستست اص  حكمزاوي سبسمبوي: -1

.  تِ "هسیش كلی ساصهاى تِ سوت ٍ سَی اّذاف هػشح دس لاًَى اساسی ساصهاى

ساّثشی "تَاى ‌ػثاست دیگش حکوشاًی ساصهاًی دس تستش گفتواى ساصهاى سا هی

ّا، سفتاسّا ٍ گفتاسّای هذیشیت، ػولیات سٍصهشُ ٍ كاسكٌاى دس ساستای ِ‌اًذیط

ّای اغلی حکوشاًی ‌تؼشیف كشد. تِ عَس كلی كاسٍیژُ "اّذاف اص پیص تؼییي ضذُ

ّا ‌ّا دس ساصهاى‌ّا، ساختاسّا ٍ چاسچَب‌تَاًذ دس لالة سیستن‌ساصهاًی )كِ هی

 هتجلی ضَد( تِ ضشح ریل ّستٌذ: 

                                                             
1. Management  

2. Governance  

3. Organization Operations  

4. Organization ship theory 
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 ى ساصهاى تذٍیي اّذاف كلا -1

 اى دس پشتَ استاًذاسدّا صهتشپایی ًظام اخلالی سا -2

 دّی تِ فشٌّگ هٌاسة ساصهاًی ‌ضکل -3

 پزیشی ساصهاًی اص حکوشاًی ساصهاًی ‌كٌٌذگی تثؼیت‌تضویي -4

 عشاحی ٍ اجشای چاسچَب حکوشاًی ساصهاًی  -5

سیضی، ‌عشح"فشآیٌذ تْن پیَستِ عَس كلی هذیشیت ػثاستست اص ‌تِمدیزیت:  -2

اهَس ساصهاى دس ساستای اّذاف كلاى هَسد تأییذ ًْاد  "سّثشی ٍ كٌتشل ساصهاًذّی،

ّای ریل سا ‌كاسٍیژُ "داسی‌ساصهاى"اساس تخص هذیشیت ‌ایي‌. تشحکوشاًی ساصهاًی

 دّذ: ‌اًجام هی

 برای‌اجرای‌راهبردهای‌بخش‌حکمراوی‌‌سیضی‌تیٌی ٍ تشًاهِ‌پیص -1

 سازمان‌سازماوذهی‌ي‌چیذمان‌سازمان‌متىاسب‌با‌راهبردهای‌ -2

 دهی‌کلیت‌سازمان‌بر‌اساس‌راهبرد‌ي‌اهذاف‌سازمان‌‌فرماوذهی‌ي‌جهت -3

افسایی‌در‌راستای‌تحقق‌اهذاف‌‌هماهىگی‌عىاصر‌ي‌ارکان‌سازمان‌برای‌ایجاد‌هم -4

 سازمان

‌فعالیت -5 ‌بر ‌کىترل ‌بخش‌‌اعمال ‌تحقق ‌راهبردهای ‌اجرای ‌برای ‌عملیاتی های

 اهذاف‌سازمان

اص فشآیٌذ ػیٌی تَلیذ كالاّا ٍ خذهات ٍ استست ػولیات ساصهاى ػث عملیبت سبسمبن: -3

تشیي ػولیات ساصهاى ‌. اغلیّای هختلف پطتیثاى ٍ اجشای تَلیذات ساصهاى‌فؼالیت

 تَاى تِ ضشح ریل اسائِ كشد: ‌سا هی

 ساصهاى  ساخت دسػولیات تَلیذ ٍ  -1

 ػولیات ػشضِ خذهات  -2

 ػولیات تاصاسیاتی ٍ فشٍش  -3

 ػولیات اداسی ساصهاى  -4

 یشیت هٌاتغ اًساًی ػولیات هذ -5

 ػولیات تذاسكات ٍ هَاد اٍلیِ  -6

 ػولیات سٍاتظ ػوَهی  -7
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 ػولیات هالی ٍ تَدجِ ساصهاى  -8

 ػولیات ایوٌی ٍ تْذاضت ساصهاى  -9

 ػولیات ّواٌّگی دسٍى كلیت ػولیات ساصهاى  -11

 

 پیًود حكمزاوي، مدیزیت ي عملیبت 
دٌّذ تِ ‌سا تْن پیًَذ هی گاًِ‌ًظشیِ ساصهاى داسای هذػی است، ساصٍكاسّایی كِ ػٌاغش سِ

 ضشح ریل ّستٌذ: 

اًذاص، سسالت، اّذاف كلاى، ‌تستِ ساّثشدی ساصهاى هطتول تش چطن"تخص حکوشاًی تا عشاحی 

تشای ایي تخص كٌذ. ‌خغَط ساٌّوای هذیشیت ساصهاى سا هطخع هی "ساّثشدّای كلاى

ًظام اسصضیاتی ػولکشد  ،ٍاداسی هذیشیت تِ اًجام فشآیٌذ هذیشیت دس ساستای ایي عشح ساّثشدی

ی ساصهاًی تا عشاحی سغذخاًِ‌ایي‌داسد. تش‌سا تشپا هی اجشای ساّثشدّا  اساس دستگاُ حکوشاً

عَس هستوش اص ‌كٌذ ٍ دستگاُ هذیشیتی ساصهاى سا تِ‌هی سغذهیضاى تحمك اّذاف ساصهاى سا 

حشكت هذیشیت دس ساستای تِ  "ّا‌ّای تٌظیوی، همشسات ٍ ساٌّوا ًاهِ‌هطی‌خظ"عشیك اتلاؽ 

ّا، ‌سٍیِ". اص عشف دیگش هذیشیت ًیض اص عشیك تَسل تِ اًَاع ساصهاى جْت هی دّذاّذاف 

گاًِ ساصهاى سا دس ساستای اّذاف ػالیِ ساصهاى هذیشیت ‌كلیِ ػولیات دُ "ّا، استاًذاسدّا‌سٍش

 "ثشی ٍ كٌتشل خَدسیضی، ساصهاًذّی، سّ‌تشًاهِ"كٌذ. تِ ػثاست دیگش هذیشیت ٍظیفِ داسد ‌هی

تخص آى اّذاف )ساّثشدّا( ساهاى دّذ. اص عشف دیگش ‌سا دس ساستای اّذاف ٍ هسیشّای تحمك

كلیت تْن ٍاتستِ  ،تخطی خَد‌ّای دسٍى‌ّا ٍ سٍیِ‌ػولیات ساصهاى ًیض تا تَسل تِ سٍش ّوِ

ػٌػش اًسجام پَیای ایي سِ  چِدٌّذ. ّش‌حکوشاًی، هذیشیت ٍ ػولیات سا اًسجام تیطتشی هی

تْتش اًجام خَاّذ ضذ. تٌاتشایي سلسلِ  داری‌سبسمبنتش تاضذ ػول ‌تش ٍ خشدهٌذاًِ‌اثشتخص

هاًٌذ چسثی  "ّا‌ّا ٍ سٍش‌ساّثشدّای كلاى، ساّثشدّای ػولیاتی، سٍیِ"هشاتة ساصٍكاسّای 

دٌّذ. اها آًچِ هحتَا ٍ ضکل ػٌاغش ٍ ػٌػش ‌داسی سا ضکل هی‌گاًِ ساصهاى‌ػٌاغش سِ ،هحکن

ای اص ‌اساس ّش ًظشیِ‌ایي‌ّای ساصهاًی است. تش‌كٌذ اسصش‌دٌّذُ آًْا سا تؼییي هی پیًَذ

ّای آًْا هوکي است ساسی ٍ جاسی تاضذ ‌ٍ تخص ّا كِ تش تک  تک ساصهاى "داری‌سبسمبن"

 ضَد: ‌تذٍیي هی غفحِ تؼذتش اساس ضکل 
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 داری‌سبسمبنیشٌ کزدن تئًرچبرچًة مفًُمي  .1شكل 

 

تشاساس ایي ضکل ّش ساصهاًی داسای یک لاًَى اساسی )اساسٌاهِ، ...( است كِ دس آى فلسفِ 

خَد هتطکل اص  داری‌سبسمبنلیذ ضذُ است ٍ دس پشتَ آى فشآیٌذ  ساصهاىگیشی ‌ضکل

سا دس ساستای تحمك اّذاف اص پیص تؼییي  "حکوشاًی، هذیشیت ٍ ػولیات سٍصهشُ ساصهاى"

‌اهذاف‌را‌شکل‌می‌ذُ ضکل هیض های‌سازماوی‌‌دهذ‌ارزش‌دهذ.‌اما‌آوچه‌ایه‌فرآیىذ‌ي‌رابطه‌با

‌سازماوی ‌اگر ‌می‌،است. ‌ارزش‌اصلی‌خًد ‌فرآیىذ‌ارزش‌کارایی‌را ‌تحت‌‌داری‌سازمان‌داوذ را

‌ ‌کارآمدمحور‌سازمانعىًان  عشاحی (efficiency-oriented organizationship)‌داری

عَس خاظ ‌داًذ )تِ‌جَیی ضْشًٍذاى سا اسصش اغلی خَد هی‌صهاًی هطاسكتاگش سااها كٌذ. ‌هی

 شُزيود محًرخَد سا  داری‌سبسمبندس تخص دٍلتی( 

 (Citizen-Oriented organizations ship) كٌذ. ‌عشاحی هی 

 الملل محیط بیه

 کشًر محیط سیبسي، اقتصبدی، فزَىگي، اجتمبعي

قبوًن 

 اسبسي

 سبسمبن

 

اَداف 

 سبسمبن

 ػولیات ٍ اهَس سٍصهشُ 

 ّا ّا ٍ دستَسالؼول سٍیِ

 یساصهاًحکوشاًی 

 مدیزیت

 ی هذیشیتیساّثشدّا

 ساصهاًیّای  اسصش
اى
اصه
 س
لاى

ی ك
دّا

ّثش
سا

اى 
اصه
 س
لاى

ی ك
دّا

ّثش
سا

 

ساّثشدّای 

 هذیشیتی

ساّثشدّای 

 هذیشیتی
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ّا ٍ تش ّوِ ‌پشداصی فَق تش ّوِ ساصهاى‌تش ایي اساس ًَیسٌذُ هذػی است دستگاُ ًظشیِ

ساصهاى چِ دس تخص دٍلتی، چِ دس تخص خػَغی غادق است.ّذف  ّای هختلف‌ساحت

ای تحت ػٌَاى ‌ایي سخي سشدتیش هؼشفی اجوالی ایي ًظشیِ است، كِ ًخستیي تاس دس همالِ

:یؼٌی ػلن ،ٌّش ٍ غٌاػت حکوشاًی تحشاى،هذیشیت تحشاى  (Craftsmanship)داسی ‌تحشاى"

 هجلِدس  ٍ ػولیات دس صهاى تحشاى 

 International Journal of Public Administration ّای اًتْای آى ‌دس یادداضت

هغشح كشدُ است. تَضیح تفػیلی آى دس لالة یک همالِ ٍ یک كتاب دسسی دس حال تذٍیي 

 است. 

ّای دسسی ‌دس كتاب ًگاُ جضیشُ ای ،ًَیسٌذُ اهیذٍاس است تا عشح ایي ایذُ ًظشی خَد

هذیشیت سا دس تستش  تِ ػثاست دیگش ییش كٌذ.تِ ًگاُ یکپاسچِ ساصهاى داسی تغ هذیشیت

جای دٌّذ ٍ تجای غشف تَلیذ داًص هذیشیت، تَلیذ داًص  داری‌سبسمبن تضسگتشی تٌام

الوللی ٍ جْاًی لشاس ‌پژٍّاى ساصهاًی دس سغح تیي‌ّای داًص‌دس غذس فؼالیت داری‌سبسمبن

 گیشد. 

 

 مآخذ:
1. Danaeefard, H., Farazmand A. (Fortcoming). Crisismanship: Iranian 

response to Covid-19: Are there many lessons to be learned so far. 

International Journal of Public Administration.   
 

  حسه داوبیي فزد

    سزدبیز
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