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 چکیده

های دارای خانواده .شودذهنی، یک عامل نگران کننده برای سازگاری خانواده محسوب میتوانوجود یک کودک کم امروزه

والدین این کودکان خصوصا  .باشندکودک مبتلا به ناتوانی از نظر اجتماعی منزوی هستند و در مقابل استرس آسیب پذیرتر می

ناپایدار، سوگ پایدار و ناسازگاری هستند. منظور از سازگاری، انطباق متوالی با تغییرات و ایجاد  مادران دارای حالات هیجانی

سازد. سازگاری مکانپذیر میسازی را همراه با رفاه اجتماعی، اارتباط بین خود و محیط به نحوی است که حداکثر خویشتن

صرف . های اجتماعی، فرهنگی تعقیب نمایدهای خود را با توجه به چهارچوبی شناخت این حقیقت که هر فرد باید هدفیعن

آیدکه به ناچار احساس فشار نظر از اینکه در کنار آمدن با مشکلات تا چه اندازه توانا باشیم باز هم در زندگی مواقعی پیش می

شود، بنابراین باید موانعی را از سر راه برداشت، دست به انتخاب زد و به آسانی ارضا نمی های ما هموارهکنیم. انگیزهروانی می

بندد، در هر یک از های آنان میها صبر و شکیبایی نشان داد. در اثر برخورد افراد با موانعی که راه را بر کامیابیدر برابر ناکامی

های بسیاری برای مقابله با استرس وجود توان گفت روشبارت دیگر، میکند. به عای رشد میدهی ویژه های پاسخآنان شیوه

یک، روشی را  های شخصیتی خود، هرها ماهیت روانشناختی دارند و افراد متفاوت با توجه به ویژگیاین روشدارد. بسیاری از 

و سبک  یسازگار یبازکاو و  یبررسبه  موضوعاز این رو در تحقیق حاضر، به لحاظ اهمیت گزینند. برای مقابله با استرس بر می

 پرداخته شده است.  مختلف یها دگاهیمقابله و مرور آنها از د یها

 .هیجان، رفتار ،استرس ،سبک های مقابله ،سازگاریهای کلیدی: واژه
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 مقدمه  -1

 و تربیت  فرزندان از مراقبت خانواده وظیفه است. خانواده ،کند را ارضا انسان نیازهای تواندیم کههاییگروه ترینطبیعی از کیی

  ناشنوا ای هنی، نابینا،ذتوان کم کودک اگر حتی است، کودکان استقلال به کمک و هم با اعضا سالم طاتارتبا برقراری، هاآن

 کودک تولد از ا پسی و دتول از قبل مختلف شرایط اثر در که است ذهنی حالت خاص و وضعیت کی ذهنی یتوان کم اشد.ب

 لااحتما که لقی شودت  زاچالش و نامطلوب رویدادی تواندمی ایههرخانواد رد ذهنی توانی کم با کودکی وجود .آیدمی پدید

تغییرات متعددی را  والدین و دیگر اعضای خانواده باید داشت. خواهد به دنبال را و نومیدی غم احساس سرخوردگی، تنیدگی،

  .جهت سازگاری با عضو جدید تحمل کنند

بر « شوند، تعریف کرد.بی میزا ارزشیاهایی که دشوار یا تنیدگیفرآیند فعال و هدفمند پاسخدهی به موقعیت»توان مقابله را می

هنا و رفتاری، هیجانی و شنناختی هسنتند کنه بنرای مندیریت تنیندگی هایای در برگیرنده تلاشاین اساس راهبردهای مقابله

ای را بنه سنه ننوس مسن له هنای مقابلنهوس و فنولکمن سنبک( براساس مدل لازار1995) 2و اندلر 1اند. هیگیتزها ضروریناراحتی

( نینز 1387به نقل از میکائیلی منین،، 1999) 4و هوداپ 3های پژوهش فیدلراند. یافتهمحور، هیجان محور و اجتنابی تقسیم کرده

محنور  ای هیجنانای دارند، بیشتر از سنبک مقابلنهتوان ذهنی که اختلالات رفتاری گستردهنشان دادند که مادران کودکان کم

ت فراواننی معلول به لحاظ داشتن کودکی متفاوت با سایر کودکان با مشنکلا انکودک هایبه طور کلی خانواده کنند.استفاده می

د کنه سنبب بنر هنم نکالدین فشارهایی وارد میل همگی بر وئاین مسا ند.سته روآموزش و تربیت آنها روبه، در زمینه نگهداری

بیننند ی اعضای خانواده و کنارکرد آن، آسنیب منیدر چنین موقعیتی گرچه همه شود.مش و یکپارچگی خانواده میخوردن آرا

تنوان های بیشتری در قبنال فرزنند کنم، مس ولیت"مراقب"علت داشتن نقش سنتی ما مادران به (، ا2006و همکاران ،5)هرینگ

 شوند.بیشتری مواجه می گیرند که در نتیجه، با مشکلات روانیخود به عهده می

کنودک هنای دارای خنانواده .شنودذهنی، یک عامل نگران کننده برای سازگاری خانواده محسوب میتوانوجود یک کودک کم 

والدین این کودکان خصوصا مادران  .باشندمبتلا به ناتوانی از نظر اجتماعی منزوی هستند و در مقابل استرس آسیب پذیرتر می

ناپایدار، سوگ پایدار و ناسازگاری هستند. منظور از سازگاری، انطباق متوالی با تغیینرات و ایجناد ارتبنا   دارای حالات هیجانی

                                                           
3. Higgins 
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سنازد. سنازگاری یعننی مکانپنذیر منیسازی را همراه با رفاه اجتمناعی، احوی است که حداکثر خویشتنبین خود و محیط به ن

( 1375 های اجتماعی، فرهنگی تعقیب نماید) فرید،های خود را با توجه به چهارچوبشناخت این حقیقت که هر فرد باید هدف

هایی به برطرف کردن آن احتیاجات اقدام کنند، ز انجام فعالیتکه با به وجود آمدن احتیاجی شروس شده و انسان پس ا. جریانی

 (. 1367)پورمقدس، نامندمی سازگاری

ری عناطفی، هایی به شرح زیر است : سازگاری درخانه، سازگاری بهداشنتی، سنازگاری اجتمناعی، سنازگاسازگاری دارای مولفه

ه و مکانیسنمهنای خودآگناتطابق خود با محیط از انواس روشدانیم انسان عادی برای حفظ و طور که میسازگاری شغلی. همان

ارای شنود، دو منیگیرد . ولی هر انسانی در برابر فشارها و عواملی که سبب ایجاد تنش و فشار رواننی در اهای دفاعی کمک می

می افتد)اسنلایمخناطره منای تعادل روانی او به آستانه تحمل است و چنانچه فشارهای محیطی او بیش از اندازه شود، در نقطه

 (.1373نسب،

ی و اجتننابی محنور، هیجنانای را به سه ننوس مسن لههای مقابله( براساس مدل لازاروس و فولکمن سبک1995هیگیتز و اندلر )

یینر موقعینت و ینا شود که هدف آنهنا تغهایی اطلاق میای مس له محور به رفتارها و شناختاند: الف( سبک مقابلهتقسیم کرده

اسن  فنرد بنه شود که درآن هدف، تغیینر پهایی را شامل میمتغیر تنیدگی زاست؛ ب( سبک مقابله هیجانی، رفتارها و شناخت

د و بنه دنبنال کننای اجتنابی، فرد با فاصله گرفتن از مس له تنیدگی آفنرین از آن فنرار منیعامل تنش زاست؛ ج( سبک مقابله

 بله به اطرافیان است. حمایت عاطفی و واگذار کردن مس ولیت مقا

پردازند زایی موقعیت میشوند که به تغییر ویژگی تنیدگیهای موثری را شامل میهای مقابله مس له مدار و هیجانی تلاشسبک

شوند ولی سبک اخینر همچنون راه های سازگارانه و سبک اجتنابی به عنوان سبک کمتر سازگارانه شناخته میو به مثابه سبک

انند هنا نشنان داده( . ضمن اینکنه پنژوهش7،2005هایمن و 6زا مفید است)کاریوها به شدت تنشخصوصا در موقعیتحلی فوری 

مندهای آن از تواند بنه افنزایش فشنار و پیناچه سبک هیجانی قادر به کاستن احساس تنیدگی است اما در طولانی مدت میگر

حلنی موقنت و فنوری مفیند  ر نیز همانند سبک اجتنابی به صنورت راهبراین، سبک اخیجمله اضطراب و افسردگی بینجامد؛ بنا

هایی که بنه رابطنه اننواس سنبک(. نتایج پژوهش2003و همکاران، 8)آور است ولی در بلند مدت سبک مس له محور موثرتر است

 9ابی با رفتارهای ناسازگارانه )گنومزاند که سبک اجتناند، حاکی از این بودهای و رفتارهای بهنجار و سازگارانه پرداختههای مقابله

                                                           
5. Kariv 

6. Heiman 

7. Avro 

1.Gomez 
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هنای (، سبک هیجانی با احسناس فشنار و نناراحتی، بیمناری2005 ( و اضطراب و افسردگی )کاریو و هایمن،10،2006و مک لارن

های جسمی، اضطراب و افسردگی و سبک مس له محور با رفتارهایی کنه بنه مزمن، درد مزمن، سوء مصرف مواد مخدر، ناراحتی

 .(2007و همکاران، 11کنند، همبستگی مثبت دارند )ساکلوفسکهلامت روانی و جسمی کمک میارتقای س

ه در ک ،است مختلف یاه دگاهیمقابله و مرور آنها از د یو سبک ها یسازگار میمفاه یبازکاوو بررسی هدف این مقاله لذا     

 این مقاله به این موضوعات پرداخته شده است. 

 مبانی نظری -2

 سازگاری  -2-1

د رفتناری و و... در مقابل بد سنلوکی، بن  سازگاری از لحاظ لغوی در لغت نامه دهخدا موفقیت در کار، حسن سلوک

 –زگاری های بسیاری اسنت زینرا از ابعناد سناسازگاری نکردن معنی شده است. تعریف مفهوم سازگاری دارای پیچیدگی

عننوان  هایی در روانشناسی شنده اسنت. بنهس سبب بحث و جدلشود و همین موضوناسازگاری، معانی متفاوتی درک می

ی ه محقق دیگرکهای محیط بداند، درحالی مثال ممکن است محققی سازگاری را توانایی فرد در تطبیق نیازهایش با نیاز

هنای ته قضناونجر بمام از این تعاریف، اغلب بر روی میزان مطابقت رفتار فرد با دستورات جامعه بیشتر تاکید کند. هرکد

  (.1386، شود، خواهد شد )بیاتمتفاوتی از رفتار و خصوصیات روانی که به سازگاری اطلاق می

تواند به عنوان پاسخی به تغییر محیط تعرینف ( سازگاری می13،2006به نقل از شارپ و کوران 2001)12به عقیده برنان

-تغییر هماهنگ شود. این تعریف به نوعی از سازگاری اشاره میتر با آن دهد که هر چه مناسبشود که به ارگانیسم اجازه می

کند. بنا به تعریف راجرز از کند که همیشه جریان دارد. اگرچه در روانشناسی، سازگاری اغلب به یک حالت مطلوب اشاره می

ند توالکه میشود که جریان سازگاری یک طرفه نیست، به این معنی که فرد تسلیم شرایط نیست بسازگاری، مشخص می

داند که نی می( سازگاری را جریا1367(. پورمقدس)1382، را به سود خود تغییر داده تا سازگاری شکل گیرد )مظاهری شرایط

 نماید. هایی به برطرف کردن آن احتیاجات اقدام میبا به وجودن آمدن احتیاجی شروس شده و انسان پس از انجام فعالیت

ها به علاقه کوشش فرد بنرای ارتی است که باید آموخته شود وکیفیت آن مانند سایر آموختهدر واق،، سازگاری، مه

جمعی در فراهم ساختن امکانات یادگیری سازگاری بنا  یادگیری آن بستگی دارد. محیط خانواده، مدرسه و وسایل ارتبا 

ای دچار اختلال شود سمی و روانی فرد به گونهتوان گفت که هرگاه تعادل جمحیط، نقش و مس ولیت مهمی بر عهده دارند. می

                                                           
2. McLaren 

3.Saklofske 

1. Brennan 

2. Sharpe & Curran 
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های خارجی باشد و که حالت ناخوشایندی به وی دست دهد و برای ایجاد توازن، نیازمند به کارگیری نیروهای درونی و حمایت

 سنتدر به کارگیری ساز وکارهای جدید موفق شود و مساله را به نف، خود حل کنند، فنر آینند سنازگاری بنه وقنوس پیوسنته ا

کنند، اگر بنرای از بنین (. افرادی که دچار تضاد می شوند یا در تامین احتیاجات خود به مان، برخورد می1373،  )اسلامی نسب

های آنها مثبنت و نتیجنه بخنش بردن مان، و رف، تضاد عاقلانه رفتار کنند و از طرق مختلف اقدام نمایند، در این صورت فعالیت

 (. 1373اسلامی نسب، گویند )ها سازگاری میموان،، به طور کافی اقدام نمایند به این گونه فعالیتخواهد بود و اگر در مقابل 

 

 تاریخچه سازگاری -2-2

شناسی نشات گرفته است. زیست شناسی معمولا مفهوم سازگاری را برای انطباق به کنار  مفهوم سازگاری از رشته زیست

هایی که بیشترین تناسب را برای انطبناق تکامل داروین است. بر اساس این نظریه تنها گونهی نظریه برده که این مفهوم شالوده

نامینده « سنازگاری » نطباق را به عارینت گرفتنه و آن را با جهان فیزیکی دارند، زنده خواهند ماند. رشته روانشناسی اصطلاح ا

 (. 14،2005به نقل از دیدری نل 1992است )لازاروس، 

ی چنندانی از مسائل مهمی است که از همان ابتدای خلقت بشر مورد توجه بوده است اما از نظنر علمنی سنابقهسازگاری 

توسط راتوس و نوید آغاز شد که مدلی برای سازگاری ارائه کردنند و در  1984ندارد، شروس کار علمی بر روی سازگاری از سال 

ی هنای بعند رابطنهو مدل جدیدی را برای سازگاری ارائه دادند. در سنال لازاروس و فولکمن کار آنها را ادامه دادند 1992سال 

 16( ، منندوک1990) 15بین سازگاری با متغیرهای دیگر توسط پژوهشگران دیگری مورد مطالعنه قنرار گرفنت . از جملنه اسنپیرمن

شنناختی و بنه  –فتناری هنای رفتناری، ر( کنه بنه بررسنی افنزایش سنازگاری بنه روش1992) 18( ، بالارد1989) 17( ،کان1981)

 ( .1382گروهی وکوتاه مدت پرداختند )مظاهری ،شکل

 

 

 

  عوامل موثر بر سازگاری -2-3

                                                           
1. Diedre Nell 

2.Spearman 
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4.Kan 

5.Balard 
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و تجربنه  بحث عوامل موثر بر سازگاری بسیار گسترده است و پرداختن به آن نیازمند دانش و نگرش مثبت و عمنل

ارند، گذاری اثر میمتغیرهای وابسته به آن نیز که  بر سازگباشد. به تعداد عواملی که در هر انسان موجود است، وسی، می

 (. 1373شوند )اسلامی نسب،ای ایجاد میوجود دارد که به شکل پیامدگونه

ه کرد)اسنلامی توان اشارتوان داشت، به عوامل اساسی موثر زیر میی مسائل سازگاری میبا برداشت کلی که از همه

هنای فیزیکنی، سنرطان، ، معلولینتبیمناری جسنمی : نظینر نقنص عضنو، رگانیک(عوامل جسمانی )ا -1:  (1373نسب،

: نظینر احسناس کهتنری وحقنارت نسنبت بنه دیگنران، اخنتلالات عوامل رواننی -2برجستگی های ناپسند بدنی و غیره؛ 

اننزوا، دوری گزیننی وامل اجتماعی: نظینر ع -3 ها و موارد مشابه؛ها، روان پریشیاضطرابی، اختلال افسردگی، روان نژندی

دن از شنمرضی از اجتماس، عدم توانایی حل مشکلات زندگی، ناسازگاری اجتماعی، شخصیت مرضی ضد اجتماعی و طنرد 

ی سنازگاری را مشنخص تواند نحوه و شکل و قالنب پذیرفتنه شندهاخلاقی: دیدگاه اخلاقی هر فرد می عوامل -4 اجتماس؛

ه مت و توکل باص خود را دارد که از خصوصیات آن قدرت عمل بالا، صبر، مقاوهای سازگاری خسازد. انسان اخلاقی روش

توانند بنر سنازگاری منوثر باشند. وامل درونی: هوش به عنوان عامل درونی منیع - 5باشد؛ خداوند در هنگام مشکلات می

منا اگنر موفق شنود. اسازد که در سازگاری اجتماعی هوش متوسط در صورت مساعد بودن سایر شرایط کودک را قادر می

نعی برخنورد تر باشد اگر چه همه شرایط مساعد فراهم شنوند، سنازگاری اجتمناعی او بنا منواهوش کودک بالاتر یا پایین

 هنایتوان بنه ویژگنی( معتقدند از جمله عوامل درونی موثر بر سازگاری می2005)21، و ویندل20سافرونوا ،19اسلوبو سکایا (.1372خواهد کرد )شعاری نژاد،

تواند میزان سازگاری فرد را های شخصیتی با مشکلات روانشناختی مرتبط بوده و میشخصیتی اشاره کرد به طوری که ویژگی

پیش بینی کند. چنانچه  سازگاری را روش حل مشکل در جهت رشد، تعالی و پیشرفت کلی انسان معنی کنیم، افرادی که 

اند، در های پیشین زندگی خود الگوهای درخشان و پویایی را به کار نبستهباشند و در طی سالدارای شخصیت های متزلزل می

های سالم و سازگار، فرانگیزش )ارضای نیازهای والاتر( را آینده نیز قادر نخواهد بود که راه ترقی را در پیش گیرند. شخصیت

گذارند و چشم به آینده توجه لازم پشت سر می اند. آنها مسائل زندگی روزمره را با کمتریناسلوب حیات دنیوی خود قرار داده

گذارند. شوند و به عالم پردامنه و وسی، قدم میی تنگ نظری توام با خود بینی خارج میو ابعاد والای انسانی دارند. از محدوده

جامعه و یکسان شدن لا مقامی هستند که در جهت رشد و تحقق خود و رشد و تعالی های وا سازگاران واقعی در حقیقت انسان

عوامل محیطی: خانواده به عنوان اولین محیطی که کودک در آن  -6( ؛ 1373دارند )اسلامی نسب،برترها و فروترها گام برمی
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تواند از عوامل موثر برسازگاری فرد باشد به طوری که پدر و مادر اولین الگوهای سازگاری بنرای شود، میرشد یافته و بزرگ می

خورد و بین اعضنا محبنت و صنمیمیت بنه چشنم ای که الگوهای نامناسب ارتباطی به چشم میدرخانواده آیند.می فرد به شمار

دهند، اما طلاق عاطفی آید و اگر چه ظاهرا افراد به زندگی ادامه میخورد، سازگاری اشخاص به شکل کاملا نامناسبی درمینمی

شوند، دچار مشکل خواهند شند. در ارد اجتماس بزرگتر یعنی مدرسه یا جامعه میبین افراد به وجود آمده است. این افراد وقتی و

هنای این میان نقش پدر و مادر فوق العاده چشمگیر است. آنها باید کودک را با محیط پیرامون به درسنتی آشننا کننند و روش

 (. 1382)مظاهری،های مختلف به کودک آموزش دهند تا فرد دچار مشکل نشود سازگاری صحیح را در محیط

هنا بنا مشنکلات رفتناری فرزنندان در مدرسنه رابطنه منفنی دارد. های مدیریتی خانواده( معتقدند تکنیک2005)  22تیلور و لوپز

ترین عوامل خطرنناک بنرای های اقتصادی، حوادث منفی زندگی، فلاکت خانوادگی و والدگری ناپایدار نیز شناخته شدهدشواری

هنای عناطفی و هیجنانی مثبنت فرزنندان خنود چنانچه والدین از تجربنه .(1994و همکاران، 23ند )کانگرسازگاری نوجوانان هست

کننند حمایت کنند، از ایجاد مشکلات روانشناختی در آنان جلوگیری شده و پیامدهای رشدی طولانی مدت و همزمان ایجاد می

و  24شنود )برونسنتینای اجتمناعی مثبنت درآننان منیبه طوری که منجر به افزایش محبوبیت و خود پنداشنت مثبنت و رفتارهن

 (. 1993همکاران

 

 رویکردهای سازگاری -2-4

 رویکرد تکاملی 2-4-1

براساس رویکرد تکاملی، سازگاری یک ساختار فیزولوژیکی یا کالبد شناختی، یک فرآیند زیست شناختی یا یک الگوی رفتاری 

 (. 25،1975مثل کمک کرده است )ویلسوناست که در طول تاریخ به توانایی بقا و تولید 

آید و باید قابل انتقال از راه وراثت باشد. ( سازگاری از راه انتخاب طبیعی به وجود می1998و همکاران) 26طبق تعریف بوس

 بنابراین، یک تغییر خاص ژنتیکی در یک نوع مثلا بینایی رنگ ممکن است در میان افرادی که از آن سازگاری برخوردارند به

 بقای بیشتر و مهمتر از آن، به توفیق تولید مثل بیشتر بینجامد. 
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ینده، آن سازگاری هایی درآهای بعدی ظاهر خواهد شد حتی اگر در زماندر نتیجه سازگاری در تعداد بیشتری از افراد نسل

بودن و  به مناسب تنها ناسب بودندیگر به طور مستقیم به توفیق در بقا یا تولید مثل کمک نکند. در این دیدگاه، سازگاری و م

اشد. بضو میعشایستگی جسمانی فرد متکی نیست بلکه شایستگی تکاملی بر حسب تولید مثل موفقیت آمیز و تداوم ژنهای 

های جاری از ستفادهدهند. اهای مبتنی بر سازگاری هشدار میی بیش از حد از تبیینتکامل نگرهای جدید، نسبت به استفاده

  . فته استکامل یازیست شناختی برای یک هدف خاص، الزاما به این معنا نیست که ساختار مورد نظر برای آن هدف تساختار 

 

 رویکرد رفتاری 2-4-2

در دیدگاه رفتاری، آسیب شناسی رفتاری یک بیماری نیست، بلکه پاسخی است که براساس همان اصول رفتاری، یاد گرفته 

سخ براساس آن یاد گرفته می شوند. در یادگیری، نگهداری و تغییر رفتار نابهنجار، درست مانند ی الگوهای پاشده است که همه

ی پر از تقویت ناشی توان یک سازگاری به حساب آورد که از یک گذشتهیادگیری رفتار عادی است و رفتار عادی را نیز می

توسط  نسان خواه سازگارانه یا ناسازگارانه به مقدار زیادی(. رفتار ا28،1372به نقل از پروین27،1969لمان وکرانسرشده است )ا

یابد، و اگر هیچ تقویتی شود. فراوانی رفتارهای ناسازگارانه در صورتی که مرتبا تقویت نشوند،کاهش میپیامدهایش کنترل می

های خاصی وابسته هستند، نه تنها هایی که به پاسخها و تنبیهوجود نداشته باشد، این گونه رفتارها خاموش خواهند شد. تقویت

دهند. رفتار ناسازگارانه در های جدید را نیز تحت تاثیر قرار میگذارند، بلکه پرورش پاسخبر وقوع رفتار ناسازگارانه تاثیر می

 (29،3811نورکراس سازد )پروچسکا ودهد بلکه شرایط محیطی با موقعیت محرک، زمینه را برای رفتار آماده میخلاء روی نمی

. 

 شناختی رویکرد 2-4-3

ها، احساسات و های درونی اعتقاد دارد، اما برخلاف آن، انگیزهگرچه دیدگاه شناختی مانند دیدگاه روان پویایی به انگیزه

های دهد، نه پنهان بودن آنها را. به عبارت دیگر، جریانآیند مورد تاکید قرار میها را که به سادگی به آگاهی میتعارض

اطلاع است. های درونی که شخص از آنها بیشوند، نه انگیزهاختی و ذهنی که شخص از آنها آگاهی دارد رفتار محسوب میشن

و میلر مفاهیم شناختی را برای توصیف رفتار ناسازگارانه به صورت ارتباط تجارب نامطلوب و افکار نادرست مورد توجه  30دلارد

                                                           
3.Ullmann &Kranser 

4.Pervin 

3. Prochasca & Norcrass 

1. Dollard 



 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

 1400  فروردین، 34، شماره چهارمسال 

78 

 

اعتقاد دارد  31دانند. راترهای اکتسابی که شخص به آنها بینش وآگاهی دارد، میعنوان پاسخ دهند. آنان رفتار فرد را بهقرار می

ی فکر کردن دارد که نحوهی آنان با سایر افراد جستجو کرد. او اظهار میهای افراد ناسازگار را باید در رابطهی ناراحتیکه ریشه

گذارد. آلیس معتقد است رفتارهای هر دو برآیند، بر رفتارشان تاثیر میی وضعیتی که لازم است از عهده ی آنان افراد درباره

ها دارد نه وضعیت عینی آن موقعیت. بنابراین بسیاری از رفتارهای ناسازگار و بستگی به نظام باور وی و راه های تغییر موقعیت

 . (1382 ی باورهای غلط و تغییرهای نادرست از اوضاع و احوال هستند)آزاد،نادرست نتیجه

 

 رویکرد انسان گرایی  و اصالت وجود 2-4-4

گرایی، خود شکوفایی یا کمال خویشتن است که به صورت نیرویی فعال در انسان وجود های اصلی دیدگاه انسانیکی از فرضیه 

درون انسان را شوند و وضعیت مثبت های خلاق آزاد مینسان در محیطی مساعد رشد نماید، نیرودارد، وقتی که شخصیت ا

گرایی، معتقد است توانایی فهم خویشتن و خود شکوفایی به عنوان یکی از پیشوایان روانشناسی انسان 32سازند. راجرزآشکار می

به احساس فردی، احترام و پذیرش اجتماعی توسط دیگران مربوط می شود. کسی که در کودکی دارای خود پنداشت مثبت 

کند که مورد علاقه دیگران و دارای ارزش و اند، در بزرگسالی احساس مینسبت به وی داشته بوده است و دیگران نظر خوبی

شود احترام است و بدین ترتیب، استعداد رسیدن به کمال را داراست. سازگاری مطلوب طبق نظر راجرز کمال فرد نامیده می

 .  (1382)آزاد، 

ودپنداشت است. ی کلی فرد و آنچه مظهر خهمخوانی بین تجربهنا ( محور ناسازگاری عبارت است از1959از نظر راجرز )

ستیم صادق نمیهقعا هاست. ما برای حفظ توجه مثبت دیگران، دیگر با کسی که واناسازگاری حاصل احساس بیگانگی انسان

شود، که با آن سازگار می ایهفرد با جامع مانیم. در این دیدگاه تنها راه سالم بودن یک زندگی مبتنی بر سازگاری، این است که

کردن خود از کنترل  ها، خارجاصالتیها و بیی امروزی تنها راه فراتر رفتن از منجلاب دروغاصولا صادق باشد. در جامعه

ست ده آلت نیروهای اجتماعی و تحت کنترل درآمدن خود است. به دنبال چنین آگاهی، باید مسؤلیت برای خود بودن ن

وچسکا و های منحصر به فرد انسان و مقدمات سازگاری اوست )پر بپذیریم. انتخاب، یکی از ویژگی دیگری بودن را

که  زاد است. کسانیآهای خود برای پیشرفت و فعالیت ی اصالت وجودی، انسان در انتخاب راه(. براساس نظریه1381نورکروس،

 (.1382)آزاد،  اندصحیح و عاقلانه را انجام نداده ناراضی و ناخشنود هستند، یا رفتار ناسازگارانه دارند، انتخاب
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 رویکرد سیستمی)نظامدار( 2-4-5

د، راین رویکردردازند. پهای ساختاری و سیستمی بیشتر از آنکه ناسازگاری را حفظ کنند، به سازگاری و یا دلایل آن مینظریه

ر زیر سیستم دکنند چه کسی و چگونه که مشخص میشوند که مقولاتی هستند مرزهای زیر سیستم یا خرده نظام تعیین می

و  دش را داردخاص خو کند. مثلا زیر سیستم زن و شوهر، زیر سیستم خواهر و برادر و...که هر کدام از آنها مرزهایشرکت می

با سن و  ه متناسبها و امتیازهایی ککه هر عضو از زیر سیستم، مسئولیت شود، به طوریبه صورت سلسله مراتبی تنظیم می

و باید به آن  کند. هر عضو نیز زیر سیستم فردی است که مرزهای خودش را داراستجنس و فرهنگ خانواده باشد قبول می

ر وانایی فکتستلزم احترام گذاشت. در این دیدگاه، انسان سازگار کسی است که از یک طرف به تمایز خود دست یابد و این م

صورت  خ دادن بهاب پاست یا نوعی هشیاری افزایی در این مورد است و از طرف دیگر با انتخکردن  واقع بینانه درباره موضوعا

 وضع ماست.ن از مخودمختار، خود را از سیستم خانواده رها سازد. خود مختاری پاسخ دادن از موضع من به جای واکنش کرد

د اکید دارنتاری توع فوق یعنی تمایز و خود مخدرمانگران رویکرد سیستمی برای افزایش سازگاری مراجعان خود، بر دو موض

 (.1381)پروچسکا و نورکراس،

 

 رویکرد روان تحلیلگری 2-4-6

ن، ها بولفهم. این فروید یک الگوی ساختاری از شخصیت به وجود آورد. وی بر این باور بود که شخصیت دارای سه مولفه است

ای نیست و گی و هیچ نوع ارادهیافت گونه سازمانکشاننده است اما واجد هیچ شوند. بن، آکنده از نیروهایمن نامیده میمن و فرا

ل راساس تحوبحیط و فقط متمایل به ارضای نیازها به تبعیت از اصل لذت است. من بخشی است که تدریجا بر اثر برخورد با م

محدودیت وها رتا در نظر گرفتن ضرواز بن جدا می شود. کنش اصلی من، سازمان بخشیدن به نیروهای آزاد و متحرک بن، ب

است تا در پی  ملگردد و بیشتر در پی تکاهای تحصیل شده از راه واقعیت است تغییر بنیادی من سبب پیدایش فرامن می

 (. 1381)منصور و دادستان، لذت

قوی و سالم باشد تا بتواند میان دو پایگاه دیگر  33شود که واجد مندر دیدگاه روان تحلیلگری به فردی سازگار گفته می

تعادل و هماهنگی ایجاد کند. در این دیدگاه ناسازگاری به دلیل عدم وجود تعادل بین تکانه 35و فرامن 34شخصیت یعنی بن
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آید که هدف ها را دارند، به وجود میی کنترل آن تکانههایی که در جست وجوی تخلیه و رهایی هستند و نیروهایی که وظیفه

 (. 1388است )نادری،  رفتار ناسازگار کاهش تنش و تعارض

فی ی کلی منش شناسی از راه روان تحلیلگری، خصوصیات روان آزردگی ) منش روان آزردگی( نتیجه سازگاری غیرکابر پایه

تماعی و نسبتا پایدار تغییر حالت ی اجهای سازگاری شدههای لیبیدویی به کیفیتغرایز با واقعیت اجتماعی است. اگر کشاننده

آزرده سخن به میان آورد. در هر حالت تشخیص و تفاوت بین منش بهنجار )متعادل( و روان توان از منش غیر رواندهند، می

(. براساس نظر وینی 1368، 36آزرده کاملا متغیر است و در درجه اول بستگی به میزان کمبود سازگاری اجتماعی دارد )فروم

باشد. ( ناسازگاری ناشی از یک شکست در محیط دوران کودکی و در خلال دوران بحرانی وابستگی به مادر می1965) 37اسکات

 گردد، تشکیل شده است. و این محیط از کودک، مادر و روابطشان که توسط پدر حمایت و تقویت می

، کودک در رابطه با مادر خود دچار 38کلاینیی ملانوینی کات در این محیط برای مادر نقش مهمتری قائل است. به گفته

شود که این پریشانی با در آغوش گرفتن مادر و سپس شیر دادن  تبدیل به احساس راحتی خاطر میناامیدی و پریشانی می

 گردد. در یک رابطه دوستانه و رضایت بخش با مادر، کودک احساس رضایت کرده و هنگام ناامیدی قادر به تحمل احساسات بد

تواند احساسات خود و داند و چون در رابطه با مادر پذیرش احساسات را تجربه کرده، میبوده و خود را مانند مادر، خوب می

های مادرانه است. به ی محرومیت( نیز معتقد است که ناسازگاری نتیجه1953)39دیگران را قبول کرده وکنترل نماید. بالبی

به علاقه و توجه دارند و واکنش آنها به فشارهای محیطی به صورت رفتارهای ضد اجتماعی  احتیاج زیادی عقیده او این کودکان

 (. 1388گردند ) نادری،بروز کرده و دچار رشد نامناسب فیزیکی، فکری و اجتماعی می

ایگاهی ج« خود» کند کهفرض می« خود»اغلب پیروان جدید فروید بیشتر به روانشناسی خود )من( گرایش دارند. روانشناسی 

عیت دن با واقشسازگار  برای« خود»مانع از تعارض دارد و سازگاری فرد با واقعیت و تسلط با محیط، از جمله آن هستند. تلاش 

 (. 1381عینی و تسلط یافتن بر آن، انگیزش اصلی رشد شخصیت است )پروچسکا و نورکراس،
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دارد که فرد ضمن عبور از آنها  و در جریان تعامل با اطرافیان، در نظریه اریکسون )از نو فرویدگرایان( مراحل منظمی وجود 

جا متناسب و ناسازگارانه با بن و موقعیت دربخشد و یا در ساختارهای شخصیتی ناساختارهای شخصیتی خود را استحکام می

ورد با دیگران و متناسب با ی موارد، فرد ضمن برخی سطوح از صدر تا ذیل و در همهزند. اریکسون معتقد است که در همهمی

کند تا متناسب با سن افراد مقابل شامل: والدین، های سازگارانه و ناسازگارانه برای زندگی خود کسب مینحوه ی تعامل، روش

ها، مقامات رسمی و سایر افراد اجتماع با آنها برخورد کند. صرف نظر از شکل ظاهری هر مرحله و سن و سال، این هم بازی

ی این مراحل با اشکال مختلف نمود کسب رفتار سازگارانه یا ناسازگارانه تا آخرین لحظات زندگی با  فرد است و در همه فرآیند

تواند فرد را به شکل انسان خلاق و مفید برای اجتماع درآورده یا او را در حالت انزوا و بریدن از اجتماع درآورد یابد، مثلا میمی

های متقابل و (. در دیدگاه آدلر، زندگانی در اجتماع از یک سو مستلزم محدودیت1382مظاهری،به نقل از  40،1997)ریچمن

نماید، از سوی دیگر، این چنین های فردی برتر، بلافاصله و فوری است و انسان را مجبور به همیاری و همکاری میهدف

ها یعنی احساسات ناتوانی و به این ترتیب، در کنار رنجزندگانی تنها شکل موجودیتی است که بتواند ایمنی وی را فراهم سازد. 

کهتری مرهمی نیز نهاده شده است و آن توحید کامل با گروه اجتماعی است. به نظر آدلر این یکپارچگی یا توحید با گروه در 

ن و پذیرفتن دیگری و هر فرد سالم بر اثر تمایل عمیقی که ناشی از انگیزه ی اجتماعی زیستن است و انسان را به دوست داشت

 (. 1384به نقل از صفری،1374گردد )منصور،کشاند، تسهیل میهمکاری و تعاون می

یک کودک ی زندگی هکند. شیوی فرد برای دستیابی به اهدافش اشاره میهای ویژهی زندگی به روشنظریه آدلر با طرح شیوه

ز این از از اجتماع خواهد بود. ای، روی گرداندن از دیگر افراد و گریمقابله هایی چون بد بینی، کینه توزی، رفتارمطرود با ویژگی

ه کود، کودکی فراطی منجر شهای ناسالم اتواند مولد استعدادها و رفتارهای موثر و مفید باشد یا به جبرانی زندگی میرو شیوه

خلاف رویه به  وای نابهنجار ابد، به شیوهاز سوی همسالان مطرود شده است، اگر امکان فعالیت در سلک همسالان را نی

داند و معتقد است که اعی میی اجتماعی، افراد بشر را موجوداتی اجتمزند. آدلر با تاکید برعلاقهرفتارهای ناسازگارانه دست می

مرتبط می شربی افراد علاقه با تمایل به همکاری با دیگران با اصلاح عمومی و آگاهی از مناسبات مشترک جهانی همه

  .(1382به نقل از مظاهری،1997باشد)ریچمن،

ی اجتماعی او رشد یافته و مشتاق است و خود را به زندگی و آدلر فرد سالم یا بهنجار از نظر روانی، کسی است که علاقه از دید

. انسان در مقام (1384به نقل از صفری،41،1993نماید)شیلینگوظایف زندگی بدون هر نوع بهانه و طفره رفتن متعهد می

تواند هم محیط درونی و هم محیط بیرونش را شکل دهد.گرچه اوکاملا به سرنوشت خویش مسلط گر میموجودی انتخاب
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تواند با توجه به وضعیت موجود، موقعیتی را تواند به طور صد در صد رویدادها را کنترل کند، در عین حال مینیست و نمی

 ( . 1383و ناصری، )شفیع آبادی تر استانتخاب کند که با وضعش سازگار

 

 سبک های مقابله -2-5

احساس  ه به ناچارآیدکیمصرف نظر از اینکه در کنار آمدن با مشکلات تا چه اندازه توانا باشیم باز هم در زندگی مواقعی پیش 

ه انتخاب شت، دست بر راه برداموانعی را از سشود، بنابراین باید های ما همواره به آسانی ارضا نمیکنیم. انگیزهفشار روانی می

بندد، در هر یای آنان مهامیابیها صبر و شکیبایی نشان داد. در اثر برخورد افراد با موانعی که راه را بر کزد و در برابر ناکامی

استرس  ای مقابله بابرهای بسیاری توان گفت روشکند. به عبارت دیگر، میای رشد میدهی ویژه های پاسخیک از آنان شیوه

یک،  ، هرخصیتی خودهای شها ماهیت روانشناختی دارند و افراد متفاوت با توجه به ویژگیاین روشوجود دارد. بسیاری از 

 به دنبال ند، بعضیکنند به مشکلات زندگی با دید مثبت بنگرگزینند. برخی سعی میروشی را برای مقابله با استرس بر می

زا، سترسم کننده و اگریزند. شیوه پاسخدهی هر فرد به موقعیت ناکاای دیگر از آن میگردند و عدهاجتماعی میهای حمایت

 . (1386شود )رضایی،های مقابله با استرس نامیده میبیانگر میزان سازگاری فرد در زندگی بوده و شیوه

 

 مختلف      یها دگاهیمقابله با استرس از د میمرور مفاه -2-6

های متفاوتی وجود دارد. به عبارت زای زندگی روشهای تنشاصطلاح مقابله بیانگر آن است که برای کنار آمدن با محرک

های شناختی و (. به طور کلی، سبک مقابله، به تلاش1380ها کاملا تحت اختیار وقایع نیستند )آقایی و آتش پور،دیگر، انسان

، به نقل از 1989)43(. وایت1984، 42)لازاروس و فولکمن کنداسترس اشاره میرفتاری برای جلوگیری، مدیریت وکاهش 

های هر مرحله ها و خواستههای موثر برای چالشهای فعال برای حل تنیدگی و آفرینش راه حل( مقابله را تلاش1386رضایی،

مساله( و داشتن هیجانات قدرتمند  : فهم معنای موقعیت مشکل، انجام عمل مناسب )حل یاز تحول دانسته و شامل سه مولفه

ای، روش مشخصی است که در آن فرد با محیط اجتماعی و فیزیکی ( رفتار مقابله1987و همکاران) 44داند. به نظر اتیکنسونمی

( در تعریف خود از مقابله بر 1985آورد. ربر )خود مواجه شده و به ویژه منابع خود را در جهت مهار تنیدگی به حرکت در می

های  هوشیار و منطقی برای مواجه شدن با راهبردهای مقابله ای، راه"نویسد: هوشیار و منطقی بودن آن تاکید کرده و می
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دانند. سترس میرسد که اغلب مؤلفین مقابله را تلاش فرد برای کاهش ابنابراین به نظر می "، های زندگی هستنداضطراب

دانند، اما در هر صورت در جهت تسلط و برخی در جهت اداره و مهار استرس می ها را هشیار و منطقی، برخیبرخی، تلاش

های رایج درباره استرس، عوامل استرس را  نتیجه توان نادیده گرفت. درحالی که در پژوهشنقش فرد را در این میان نمی

فیت فرد در جهت حفظ سلامتی به ظر بر "مقاومت در برابر استرس"های مبتنی بردانند. پژوهشاختلال در تنش ورزی می

های معین ها بر ارزش سازگارانه ویژگیکنند. همچنین این پژوهشگرفتن در برابر عوامل استرس زا تاکید می هنگام قرار

 (. 1378اند )آقایوسفی،های استرس تاکید کردهای موثر در جریان دورهشخصیتی، حمایت اجتماعی و راهبردهای مقابله

 

 45نظریه موس -1-6-2

-له، جهتمرکز مقابیگاه تبه نظر موس برای طبقه بندی فرایند مقابله دو رویکرد عمده وجود دارد : یکی از این رویکردها بر جا

این سوال است که آیا  سخ دهی بهگویی به عامل تنش زا تاکید دارد. این رویکرد درصدد پاگیری و فعال بودن شخص در پاسخ

و عمدتا بر مهار  کندو به طور فعال کوشش کند تا آن را حل کند یا از آن اجتناب می مساله نزدیک شود شخص می تواند به

-ته میاله پرداخاین مس شود. در این رویکرد، بههیجانات مرتبط با آن متمرکز است. در رویکرد دوم، بر سبک مقابله تاکید می

 کند.تاری استفاده میهای رفشود یا از روشرویدادهای تنش زا مواجه میهای شناختی با شود که آیا فرد با استفاده از روش

زا را در گیری فرد نسبت به عامل تنشتوان جهتتری دست خواهیم یافت، یعنی میبا ترکیب این دو رویکرد به مفهوم منسجم

هر کدام از این دو حیطه شامل  (.1385نظر گرفت و مقابله را به دو حیطه اجتنابی و گرایشی تقسیم کرد )خدایاری فرد،

طبقاتی است که منعکس کننده مقابله رفتاری یا شناختی است که بر مبنای آن به مهارت در چهار نوع اساسی فرایند مقابله 

 -، مقابله شناختی47گرایشی -، مقابله رفتاری46گرایشی -دسترسی خواهیم داشت. این موارد عبارتند از : مقابله شناختی

 . 49اجتنابی-مقابله رفتاریو  48اجتنابی

گرایشی : عبارت است از تجزیه و تحلیل شناختی و ارزیابی مجدد موقعیت تنش زا، پذیرش مسئولیت و  –الف( مقابله شناختی 

ای از موقعیت در هنگام رویارویی با مشکل، بهره گیری از داری. فرآیندهای شناختی مواردی نظیر توجه به جنبهخویشتن
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، پذیرش واقعی بودن موقعیت و در عین حال بازسازی و سازماندهی مجدد آن برای یافتن پاسخی مطلوب را تجربیات گذشته

های مناسب از قبیل حمایت و به کارگیری روش وجوی راهنمایی وگرایشی: شامل جست-شود؛ ب( مقابله رفتاریشامل می

اجتنابی : پاسخ هایی  -های آن است؛ ج( مقابله شناختیپیامد مقابله مبتنی بر حل مساله در رویارویی مستقیم با یک رویداد و

با اینکه شخص موقعیت را  های یک بحران یا پیامدهای آن استندن آسیبگیرد که هدف آن انکار یا به حداقل رسارا در بر می

: شامل رفتارهای جایگزینی  جتنابیا -کند؛ د( مقابله رفتاریپذیرد، اما آن را تغییرناپذیر فرض میگونه که وجود دارد میهمان

های ناشی های جدید درگیر شود و آن فعالیت را به عنوان جایگزین فقدانکند در فعالیتاست، به این نحو که شخص سعی می

ل ریزی کامها کند و منابع ارضای جدید را ابداع کرده و جایگزین منابع قبلی گرداند. این روش مواردی از قبیل بروناز بحران

احساس یاس و خشم، انجام رفتاری که ممکن است به طور موقت تنش را کاهش دهد، از قبیل مصرف داروهای آرام بخش یا 

  (.50،1993شود )موس و اسکافردیگر داروها، روی آوردن به الکل و مواد مخدر را نیز شامل می

ر دار گرفته کنفرد به ماسترس است، مقابله یک راهبرد های مقابله با در نظریه لازاروس و فولکمن که یکی از مهمترین نظریه

له ای مجزا مقابتفاوت به گونهزای مها  و در برابر عوامل استرسها، زمانها نیست، بلکه افراد در موقعیتها و موقعیتتمام زمان

دانند، مقابله وقعیت میمهای یژگیهای شخصیتی یا وهایی که مقابله را عقل رگهکنند. لازاروس و فولکمن در تباین با الگومی

 دانند.  که اشاره شد منعطف میرا چنان

  

 نظریه لازاروس و فولکمن -2-6-2

-های متفاوت استرس رشد داد. وی بر واژه، به طور سیستماتیک رویکرد خصیصه فردی را در مطالعه جنبه (1984لازاروس )

کند: استرس رابطه بین شخص و محیط است که به این گونه تعریف میهای استرس و مقابله تاکید کرده است و استرس را 

، به 1974اگرچه نظریه سلیه ) شود.وسیله مشخص به عنوان عوامل فشارزا یا فراتر از آن عامل خطرزا، برای سلامتی برآورد می

دیدگاه لازاروس و فولکمن  رسد( تاثیر زیادی بر مفهوم استرس داشته، ولی به نظر می1997،  52و فیست 51نقل از برانون

 . تری بر روانشناسان داشته استتاثیرعمیق

به نظر لازاروس و فولکمن تفسیر و برآوردها از رویدادها  اهمیت بیشتری از خود رویدادها دارد. آنها معتقدند نه رویداد  

هاست که استرس و شدت آن را وقعیتتوانند استرس را تبیین کنند، بلکه ادراک فرد از ممحیطی و نه پاسخ فرد هیچ یک نمی

                                                           
5.Schaefer 

1. Brannon 

2. Feist 
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-های بالقوه و توانایی ادراک شده فرد برای مقابله با آنها و تدبیرها، تهدیدها و چالشکند. این ادراک شامل آسیبتعیین می

د. ، مقابله و پیام . این مراحل عبارتند از : برآورد ( شامل سه مرحله است1984هاست. الگوی شناختی لازاروس و فولکمن )

کند و تاکید آنها بر ارزیابی شناختی تاکید لازاروس و فولکمن برعوامل شناختی به جای عوامل محیطی آنان را از سلیه دور می

. لازاروس و فولکمن پیشگام سنجش استرس و مقابله بودند  سازدجدا می 53به جای خصوصیات شخصیتی نیز آنان را از اسپیلبر

ها را روی انسانگیری استرس روزانه تهیه کردند. آنها بر خلاف سلیه و همکاران بیشترین پژوهشهایی را برای اندازهو مقیاس

های ها انجام دادند. چرا که انسان به دلیل توانایی اندیشه ورزی و ارزیابی دوباره رویدادهای آینده و برخورداری از توانایی

های مربوط به استرس امروزه پیروان دیدگاه لازاروس و فولکمن در پژوهش.  شناختی سطح بالاتر، منابع استرس بیشتری دارد

کند یا نه؟ آیا رویداد معینی برای او تهدید کننده، به دنبال معنای رویداد برای شخص هستند. آیا فرد استرس را درک می

زا برآورد است نه موقعیت استرس رسان است یا خوشایند و مطلوب؟ به نظر لازاروس و فولکمن استرس پیامدگر و آسیبچالش

 .  (1378)آقایوسفی، 

اولیه : عبارت است ردبرآو کنند : الف(( به سه نوع برآورد توسط فرد در سنجش یک رویداد اشاره می1984لازاروس و فولکمن )

عنا ما به این ست؟ اما رسد که رویداد، استرس زا است یا خیر؟ و درجه خطرناک بودن آن چقدراز اینکه فرد به این نتیجه می

-بلههیدات مقاودن تمنیست که برآورد اولیه مهمترین نوع برآورد است. ب( برآورد ثانویه : عبارت است از سنجش در دسترس ب

کوشد به سه سوال پاسخ یمزا درک کرده است. در برآورد ثانویه فرد ای کافی وقتی که فرد در برآورد اولیه، موقعیتی را استرس

نم راهبردهای لازم را برای کاهش این در احتمال دارد که من بتواچه ق -2هایی در برابر من گشوده است؟ چه راه -1دهد:

موثر است و از استرس من کاسته خواهد شد؟ ج( برآورد مجدد:  آیا این روش -3استرس به طور موفقیت آمیز به کار گیرم؟ 

ند، کیافت مییدتری درتغییر داده و اصلاح کند و به محض آنکه اطلاعات جدکوشد برآوردهای خود را از موقعیت فرد مکررا می

رد. شی نیز دات افزایآورد. با این حال برآورد مجدد همیشه منجر به کاهش استرس نشده وگاهی اثرابرآورد دیگری به عمل می

 لقی شود. گر تده و یا چالشزا، تهدیدکننشد ممکن است پس از یک برآورد آسیبخطر تلقی میرویدادی که قبلا بی

باشد، ای رسمی و به عنوان فرآیند پیچیده مقابله با استرس که اکتسابی می( مقابله را بیشتر به گونه1984لازاروس و فولکمن )

اول شود، به این معنی که مقابله ممکن است بار مقابله در طول زمان ساخته و پرداخته می -1: گیرند. آنها معتقدنددر نظر می

-مقابله یاد گرفته می -2ای نسبتا متفاوت تلاش کند، ممکن است موفق شود؛با شکست روبرو شود، اما اگر فرد مجددا به گونه

زا )امتحان کنکور( برای بار اول خیلی خوب مقابله های استرسشود و خودکار نیست، به این معنی که افراد غالبا با موقعیت

                                                           
3. Aspilbar 



 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

 1400  فروردین، 34، شماره چهارمسال 

86 

 

مقابله مستلزم این است که فرد بخواهد  -4پذیرد؛تلاش است و خیلی آسان و سریع انجام نمیمقابله مستلزم  -3کنند؛ نمی

 موقعیتی را اداره کند نه غلبه بر کنترل کامل آن. 

ر متمرکز ب اله و مقابله( دو راهبرد را برای مقابله با استرس پیشنهاد کردند: مقابله متمرکز بر مس1982لازاروس و فولکمن )

مقابله در رفتار ر حالی کهشویم، دزا وارد عمل میای متمرکز بر مساله، برای تغییر مستقیم عوامل تنشرفتار مقابلههیجان. در 

های داز راهبر د بیشتری متمرکز بر هیجان فرای متمرکز بر هیجان، توجه ما بیشتر بر تغییر احساسات معطوف است. در مقابله

 کند :ه میزیر برای کنترل احساسات خود استفاد

 دهد که احساساتش بیرون ریخته شود.به خود اجازه می 

 هددانجام  هاکند، بیشتر بخورد، بیشتر سیکار بکشد، یا اعمال دیگری نظیر اینبرای کاهش تنش خود سعی می . 

 رد:ه گیدهد که بیشتر از راهبردهای زیر برای تغییر موقعیت بهری متمرکز بر مساله فرد ترجیح میدر مقابله

 کند.کرده و سپس براساس آن عمل می ای به منظور تغییر مشکل طرح ریزیمهابتدا برنا 

 پردازددر برابر عوامل تنش زا مقاومت کرده یا به  مبارزه برای تغییر آنها می .    

 کند اطلاعات خود را درباره مشکل افزایش دهدسعی می .     

  کند.میدرباره مشکل به نحوه حل آن با همسر، دوستان، مشاور و یا افراد دیگری صحبت 

ورد مساله، در رکز بر مای متمکنند، اما رفتار مقابلههای معینی استفاده میاگرچه افراد معمولا از سبک خاصی برای موقعیت

د بخشید ل را بهبولیت، مشکتوان با اتخاذ چند فعاگاهی می کند.حوادثی که فراتر از توانایی و کنترل ما نیستند، بهتر عمل می

به  نند، تمایلکیابی میای قابل کنترل ارزای را به عنوان حادثهها حادثهو آن را برطرف کرد. به عبارت دیگر، وقتی انسان

ه وجود فیدی را بمرد، اثر ند عملکدانهای دیگری که میای متمرکز بر مساله دارند. اما در موقعیتاستفاده از رفتارهای مقابله

کز بر هیجان استفاده ای متمردهند از رفتار مقابلهنخواهد آورد یا حتی ممکن است موقعیت و مشکل را بدتر سازد، ترجیح می

 اند :کر کرده( براساس این دو نوع مقابله هشت روش جداگانه برای مقابله با استرس ذ1984کنند. لازاروس و فولکمن)

 اده است(،ی نیفتویی) ایستادگی و جنگیدن برای آنچه خواهان آنند(، عقب نشینی) نادیده گرفتن مساله،گویی اتفاقرویار

رش همدردی تماعی)پذیوجوی حمایت اج)ممانعت از اینکه دیگران در جریان آنچه اتفاق افتاده قرار بگیرند( ،جست خودکنترلی

ا اجتناب )آرزوی یخود را مقصر دانستن(، فرار  رش مسئولیت )سرزنش خود ودیگران در مورد آنچه اتفاق افتاده است(، پذی

 .  ریزی برای حل مسئله، ارزیابی مثبتاینکه زودتر این موقعیت تمام شود(، طرح
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 54نظریه فیلیپس و یارویس - 3-6-2

قابله ماجتنابی،  عال، مقابله(، به چهار عامل مقابله اشاره کردند. این چهار عامل عبارتند از: مقابله ف1994فیلیپس و یارویس)  

 ای اجتماعیهحمایت وهای استراتژیک مدار و مقابله پذیرش. مقابله فعال شامل رفتارهایی مانند استفاده از موقعیتهیجان

رار از وقعیت و فمیکی از جتنابی شامل انکار رویداد است که رخ داده یا تاثیر گذارده، دور شدن فیزباشد. مقابله اابزاری می

-و...  استفاده از حمایت کردن هایی مانند گریهمدار شامل آزادسازی هیجانموقعیت با استفاده از دارو، الکل و... . مقابله هیجان

عنی از ی،  باشدیممقابله پذیرش شامل دور شدن روانشناختی فرار از موقعیت باشد. ها میهای اجتماعی برای کاهش هیجان

ضنفری و )غ  شودطور که هست پذیرش میگردد و رویداد و موقعیت هماننظر شناختی، موقعیت یا رویداد دوباره تعریف می

 .(1387قدم پور،

 

 55نظریه اندلر وپارکر- 4-6-2

 های مقابله را می توان به سه دسته تقسیم کرد:( نیز سبک1990به نظر اندلر و پارکر)

 

 56مقابله مساله مدار -1-4-6-2

هایی است که طی آن فرد به منظور کاهش یا حذف پیامدهای ناخوشایند مدار، شیوه یا مجموعه شیوهشیوه مقابله مساله

( چند شیوه 1992ن و رادماچر،به نقل از شراید ،1986کند بر استرس تسلط یابد. مات نی و همکاران )استرس، سعی می

شود. مهار استرس شامل آگاه می59و مهارت اجتماعی 58، ساختار بندی57مدار را مشخص کردند که شامل مهار استرسمساله

زا، پرس ها درباره عامل استرسآوری دادهساختاربندی، شامل جمع باشد.شدن از افزایش استرس و عوامل ایجاد کننده آن می

های اجتماعی نیز شامل خودابرازی  و هاست. مهارتهای استفاده از آنمنابع حمایتی موجود و طراحی شیوهوجو در زمینه 

 باشد. ورزی میصمیمیت

                                                           
1. Filipec & Yarvic 

2.Endler & parker 

3.problem - Focused 

4.Stress - Monitoing 

5.Structuring 

6.Social Skills 
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 لانی بودن،ای شناختی عقه، معتقدند شیوه مقابله مساله مدار موفق، مستلزم استفاده بهینه از مولفه (1992شرایدن و رادماچر)

اشد. بوجود میمو منابع  زاو درست از عامل استرس شی است. مقابله موثر مستلزم ارزیابی واقع بینانهپذیری و دوراندیانعطاف

ا به واند آن ره فرد بتکزا نیست. غالبا این شیوه مستلزم عملی است مدار، صرفا متوجه عامل استرسالبته شیوه مقابله مساله

ه العه بهتر وادار نماید بآموز را به کسب عادات مطینانه ممکن است یک دانشبخوبی به انجام برساند. برای مثال ارزیابی واقع

 که یک معلم خصوصی بگیرد.جای این

 

 60مقابله هیجان مدار - 2-4-6-2

ر زا به کاامل استرسعهای هیجانی مرتبط با هایی است که برای مهار واکنشمدار، شیوه یا مجموعه شیوهشیوه مقابله هیجان

ز آن به اشی نا شود. برای مثال دانشجویی که در امتحان نمره پایین گرفته است، ممکن است برای کاهش استرسگرفته می

ت که آن رس این اسار استبازی بپردازد. شیوه مقابله هیجان مدار، غالبا شامل باز ارزیابی است. اگر مشکل حل نشود یک راه مه

سد که نتیجه بر به این کند و ممکن استقعیت خود را با سایر افراد مقایسه میرا مجدد ارزیابی کنیم، برای این کار، فرد مو

مدار اغلب با هم سالهممدار و های مقابله هیجان( شیوه1992شرایط اوخیلی هم بد نبوده است. براساس نظر شرایدن و رادماچر)

 سترس قابلاکر کند فرزیابی آن است. اگر فرد شوند. آنچه در انتخاب یکی از آن دو مهم است موقعیت وچگونگی ااستفاده می

-نمقابله هیجا (،1992ر)مدار استفاده کند. به عقیده شرایدن و رادماچهای مسالهکنترل است احتمال بیشتری دارد که از شیوه

 رسد، چرا که بعضی اوقات شامل خود فریبی و تحریف واقعیت است. مدار، ناسالم به نظر می

 

 61اجتنابیمقابله  - 3-4-6-2

قیما وه مقابله اجتنابی مستباشد، اما از آنجا که شیمدار میهای مقابله هیجانزا، جزء شیوهاجتناب )دوری عینی( عامل استرس 

 ددی دارد،ف و متعپردازند و خود این شیوه اشکالات مختلبه مهار، حذف یا کاهش هیجانات ناخوشایند ناشی از استرس نمی

ا، زمل استرسبی از عاهای اجتناها و روشعنوان یک شیوه مقابله جداگانه محسوب شود. به هر حال شیوهشاید بهتر این که به 

ه فعالیت ها( )روی آوردن ب زیاد است، مانند تلفن زدن به یک دوست )روی آوردن به اجتناب(، خرید و تفریحات ورزشی

 . (1992)شرایدن و رادماچر،

 

                                                           
1.Emotion-Focused 

1.Avoidance- Focused 
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 مقابله های عوامل موثر برانتخاب سبک -2-7

ننایی مناب، شخصی مقابله، مجموعه پیچیده ای از عوامل شناختی، شخصیتی و بنازخوردی اسنت کنه بخشنی از توا

هنای که انتخاب روش ای نسبتا پایداریهای زمینهسازد. مناب، شخصی عبارتند از ویژگیروانی فرد را برای مقابله مهیا می

ارآمندی شخصنی، ها عبارتنند از تحنول منن، احسناس کدادند. برخی از این ویژگیارزیابی و مقابله را تحت تاثیر قرار می

 وهنای حنل مسناله )منوس هنای دفناعی و مقابلنه و توانناییهای شناختی، سبکخوش بینی، احساس یکپارچگی، سبک

 تحول من - 1-7-2 . (1993اسکافر،

که طی آن  ت. تحول من شامل فرآیندی استیاد کرده اس« صفت مسلط »( از تحول من با عنوان 1967) 62لوئه وینگر

طی مراحل رشد خود به ادراک متفاوتی از خود « من» شوند.تجارب جدید شخص، در یک کل مرتبط با هم یکپارچه سازی می

رسد. هر مرحله از نظر سازماندهی ساختاری با مراحل دیگر تفاوت کیفی دارد. اگر چه مراحل تحول از و دنیای اجتماعی می

شود. تحول من با الگوی پیچیده رفتار از قبیل های میان افراد آشکار میثبات برخوردارند، ولی در آخرین مرحله از رشد، تفاوت

 . (1385 ، کمک به دیگران، همدلی و تحول اخلاقی مرتبط است) خدایاری فرد

 

 کارآمدی - 2-7-2

ری گنهنایی کنه مسنتلزم چنالشاجهه با موقعینتاغلب در مو افرادی که احساس کارآمدی شخصی بیشتری دارند، 

تنناب هنا اجوقعیتماست، برخوردی فعال و پیگیر دارند. درحالی که افرادی که از کارآمدی کمتری برخوردارند، یا از این 

 . (1385ورزند و یا واکنشی انفعالی دارند)خدایاری فرد، می

 

 خوش بینی -2-7-3

انتظار کلی شخص در زمیننه پیامندهای "اند: ( گرایش به خوش بینی را این گونه معنا کرده1998) 63شی یر وکارور 

زای زندگی .خوش بینی، با افزایش سازش یافتگی جسمانی و روانی با وقای، تنش"های مشکل یا مبهمخوب، بویژه در موقعیت

ابله متمرکز بر مساله تمایل بیشتری دارند و از فرآیندهای رابطه دارد. شاید علت این مساله آن باشد که افراد به کاربرد مق

کنند که احتمال پیامدهای هایی استفاده میدر مقایسه با افراد بدبین، از روش بینکنند. افراد خوشاجتنابی کمتر استفاده می

 دهند.مطلوب را افزایش می

 احساس یکپارچگی - 2-7-4

                                                           
1. Lowe Vingr 

2. Shiyr & Karor 
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 باشد: نسبتا مداوم و باثبات و بامعنا است که دارای سه مولفه میاحساس یکپارچگی نوعی تعیین جهت  

 بیند.قابلیت درک : اینکه شخص چقدر دنیا را واجد ساختار و قابل پیش بینی می 

 های محیط است.فی برای مواجهه با خواستهقابلیت مهار: شخص باور دارد که صاحب مناف، فردی و اجتماعی کا 

  زا، امری ارزشمند است. از این احساس که مقابله فعال با حوادث تنشهدفمند بودن: برخورداری 

گنری را ها ساختار قائل شوند؛ چالشبرخوردارند، گرایش دارند که برای موقعیت یکه از احساس یکپارچگی زیاداشخاصی

 (.1993افر،تسهیل فرآیند مقابله به شناسایی مناب، شخصی و اجتماعی بپردازند )موس و اسک بپذیرند و برای

 

 شناخت -2-7-5

ای نقنش دارد. پینروان رویکردهنای هنای مقابلنهچگونگی تفکر و تفسیر فرد از رویندادهای محیطنی، در انتخناب سنبک 

کنند که با استفاده از ارزیابی خویش در مورد پیامدهای مسناله، از بنین پیامندهای شناختی، انسان را موجودی مختار فرض می

زایی که شخص در معرض های مقابله، بر عوامل تنشزند. ارزیابی و سبکقرار دارند، دست به انتخاب می ای که در مسیرشویژه

آورنند و چگنونگی سنازش هایی که این عوامل تنش زا بنا خنود همنراه  منیها قرار دارد، واکنش نسبت به تهدیدها و چالشآن

ترتیب، این چهارچوب بیانگر آن است که انسان همنان طورکنه منیگذارند. به این یافتگی طولانی مدت و کوتاه مدت تاثیر می

تواند از عوامل تنش زا تاثیر پذیرد، توانایی آن را هم دارد که به پیامدهای عوامل تنش زای موجود در زندگی خود نینز شنکل و 

 (.1993جهت ببخشد)موس و اسکافر،

 

 های دفاعیمکانیسم -2-7-6

مختلنف زنندگی،  هنایراد در زمینه مکانیسم های دفاعی و مقابلنه بنرای مهنار موقعینتبرخی از پژوهشگران معتقدند اف 

هنای دفناس -1سلسله مراتبی پیشنهاد شده که شامل سه تنراز اسنت: « من»های ترجیحات نسبتا پایداری دارند. در زمینه دفاس

هنای دفناس -3سنازی و سنرکوبی رنجورانه مانند واکنشهای روان دفاس -2بینانه ناپخته مانند فرافکنی و خیال پردازی غیر واق،

کنند، به آسیب روانی کمتری دچنار های دفاعی پخته استفاده میکه از مکانیسمگرایانه. کسانیپخته مانند بازداری و انتظار واق،

 . شوند و از سازش یافتگی بیشتری برخوردارندمی

 

 توانایی حل مساله- 2-7-7

انند. تواننایی حنل یافتگی موثر تاکید کنردهاجتماعی بر اهمیت رفتار موثر در حل مساله برای سازشرویکردهای یادگیری 

هنا شوند. اینن موقعینتهایی که افراد در زندگی روزمره با آن مواجه میمساله، شامل حل شناختی و رفتاری مساله در موقعیت

تر و با جنراتتر، مقاومافرادی که تمایل به حل مساله دارند، باثبات تواند مربو  به منزل، محل کار، دوستان و خانواده باشد.می
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بینند، در مواجهه با میزان بالای عوامل آمدتر میترند و انتظار موفقیت دارند. همچنین اشخاصی که خود را در حل مشکلات کار

 (1994،  64شوند )کوباسا و میدیتنش زا کمتر به افسردگی دچار می

 

 مقابله و تفاوت جنسی روش های -2-8 

مدار و ای مسالههای مقابلههای مقابله گزارش شده است که مردان از روشهای انجام شده در زمینه روشدر بیشتر پژوهش

(. در همین زمینه دو دیدگاه وجود دارد )برانون، 1997، 65)بارون و بیرن کنندمدار استفاده میهای مقابله هیجانزنان از روش

1999.) 

 

 دیدگاه اجتماعی شدن - 2-8-1

ار این است که با استرس، به ای دارد. از زنان انتظدر این دیدگاه عقیده برآن است که جامعه از مردان و زنان انتظارات جداگانه

کند ییدگاه پیش بینی مای فعال و با استفاده از روش های حل مساله برخورد نمایند. این دای هیجانی و مردان به گونهگونه

 دهند.ای متفاوت در شرایط مشابه واکنش نشان میکه مردان و زنان به گونه

 

 ختاریدیدگاه سا - 2-8-2

وبرو ست که با آنها رازای متفاوتی های بین زنان و مردان ناشی از موقعیت استرسکند که عمده تفاوتاین دیدگاه ادعا می 

 های مقابله.در روش در تجربه استرس وجود دارد تا شواهدی دال بر تفاوتهای جنسیتی شواهد زیادی دال بر تفاوت شوند.می

نان بیشتر نگران ( نشان دادند که ز1980به عنوان مثال، در بررسی یک نمونه آماری از بزرگسالان، لازاروس و فولکمن )

در این  دهند.یر را گزارش مهای مربوط به کاهای مربوط به سلامتی خود هستند. در حالی که مردان بیشتر استرساسترس

مدار انهای هیجشوانی  رومدار مانند حل مساله استفاده کردند، اما هیچ تفاوتی در فراهای مسالهمطالعه، عملا مردان از روش

 ند، مورد تایید قرارکنمدار استفاده میای هیجانهای مقابلهدیده نشد و این پیش داوری که زنان بیشتر از مردان از روش

های ت تفاوت در روشهای جنسی ممکن اسنگرفت. ابتدا اکثر مردان شرکت کننده در این مطالعه شاغل بودند. بنابراین تفاوت

 (. 1999ها را نشان دهد)برانون، مقابله را نشان ندهد، بلکه تفاوت در موقعیت

( با استفاده از روش مصاحبه با دانشجویان زن و مرد به مدت دو ماه ثابت 1988) 66در یک مطالعه دیگر هامیلتون و فاگوت

نی استفاده ای یکسادهند ولی در موقعیت مشابه هر دو از روش های مقابلههای بیشتری را گزارش میکردند که زنان استرس
                                                           
1. Kobasa & Maddi  

3. Baron & Byrne 
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های بین شخصی و تعارض، هر زنان در موقعیت ( نشان دادند که مردان و1999و برانون) 67( . فونته نات1999کنند )برانون،می

کنند. نتیجه مدار استفاده میکنند و در موقعیت های شغلی، هر دو از روش مسالهای هیجان مدار استفاده میدو از روش مقابله

 (. 1999های مقابله است تا جنسیت )برانون، اینکه موقعیت بیشترین عامل تفاوت در استفاده از روش

( نشان دادندکه زنان بیشتر از مردان از 1391نجاریان خوراسگانی، به نقل از1992و دیگران ) 68ه دیگری پتاچکدر مطالع

های ارتباطی )بین ای برای استرسکنند. زنان از این روش صرفا به عنوان اولین روش مقابلههای اجتماعی استفاده میحمایت

ای گوناگون های مقابلهنیز روشن ساخت که مردان و زنان هر دو از روش کردند. به هر حال این مطالعهشخصی( استفاده می

اند که ها استفاده کنند. هر دو )زن و مرد( مدعیکنند و هر دو تمایل دارند از روش مساله مدار بیشتر از سایر روشاستفاده می

نتیجه نهایی اینکه سبک زندگی و شرایط  (.1999هاست )برانون، روش مساله مدار موثرترین و هیجان مدار کم اثرترین روش

؛ شرو 1999سازد )برانون،های مقابله را در زنان و مردان منعکس میاجتماعی بیشتر از جنسیت، تفاوت در استفاده از روش

 (.  1997گردد )بارون و بیرن،ها به محتوای مشکلات خاص زنان و مردان بر می(. و بیشتر این تفاوت69،2000لارونس

 

 

 نتیجه گیری -3

 م شده است.انجا تلفمخ یها دگاهیمقابله و مرور آنها از د یو سبک ها یسازگار میمفاه یبازکاوبررسی و این مقاله با هدف 

ای هخانواده ها وهوجود یک جامعه سالم از نظر بهداشت روان، وابسته به سلامت اجزا کوچکتر آن جامعه مانند مجامع، گرو

وانی ریجاد بهداشت وجود خانواده های سالم و دارای سلامت روان می تواند تاثیر به سزایی در ا .موجود در آن جامعه است

عه ن، در جامفی درآجامعه داشته باشد، زیرا نهاد خانواده به خودی خود یک جامعه کوچک است و هر گونه تغییر مثبت یا من

 دارد.  امعه تاثیرثباتی جانواده به طور مستقیم بر ثبات یا بیثباتی خها تاثیر مستقیم و موثر دارد و ثبات و بیبزرگ انسان

زا ای می تواند رویدادی نامطلوب و چالشذهنی در هر خانوادهکودک عامل گسترش نسل است و حضور کودکی با کم توانی

دی وجود دارد که تلقی شود که احتمالا تنیدگی، سرخوردگی، احساس غم و نومیدی را به دنبال خواهد داشت. شواهد متعد

دهند والدین کودکان دارای کم توانی ذهنی، به احتمال بیشتری با مشکلات اجتماعی، اقتصادی و هیجانی که غالبا نشان می

                                                                                                                                                                                     
1. Hamilton & Fagot 

2. Fontenot 

3. Ptacek 

1. Sherr & Lawrence 
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(. در چنین موقعیتی گرچه همه اعضای خانواده و 2007شوند )خمیس،ماهیت محدودکننده، مخرب و فراگیر دارند، مواجه می

های بیشتری مسئولیت ،"مراقب"(، اما مادران به علت داشتن نقش سنتی 2006)هرینگ و همکاران، بیندکارکرد آن، آسیب می

گیرند که در نتیجه با مشکلات روانی بیشتری مواجه می شوند. فرض بر این است که در قبال فرزند کم توان خود به عهده می

ادر را در معرض خطر ابتلا به مشکلات مربوط به سلامت روان مشکلات مربوط به مراقبت از فرزند مشکل دار، والدین، به ویژه م

کفایتی و ترس از مرگ فرزند در های عاطفی شدید از جمله احساس بیقرار می دهد. با وجود کودک معلول و ناتوان،  واکنش

 (. 70،2006کند ) لویس و آبدتومادران بروز می

-گیرند و در این بین بیشترین فشار روانی)تنیدگی( گریبانروانی قرار میهای دارای کودک کم توان ذهنی تحت فشار خانواده

ای مسئله مدار ی مقابله(. جهت کاهش فشار روانی و ایجاد سازگاری باید از شیوه1994و همکاران، 71گیر مادران است )روتر

ی مناسب تنیدگی را برطرف کنند دچار فشار اهای مقابله(. اگر والدین نتوانند با استفاده از شیوه72،1995استفاده شود )اوتونگ

توان به اضطراب، گذارد. از جمله این اثرات میشوند و این مساله روی بهداشت جسمانی و روانی آنان تاثیر میروانی مزمن می

کند ایجاد میای برای خانواده پایین آمدن اعتماد به نفس و بروز علائم افسردگی اشاره کرد و کلا فشار روانی مشکلات عدیده

ای شناخته های مقابلههای متمرکز به مسئله یا مسئله مدار از سازگارترین شیوهدهد شیوه(. تحقیقات نشان می73،1997)چاتی

کنند، افسردگی و اضطراب کمتری دارند و از سلامت روانی بیشتری برخوردارند ها استفاده میاند و افرادی که از این شیوهشده

  (.1998)کلینکی،

ها نیازمند وقت و انرژی بیشتری هستند وهزینه های مالی بیشتری را دارد که این خانواده( اظهار می1989)74زمینه، گوون

کنند که سبب بر هم خوردن آرامش و یکپارچگی خانواده ل همگی بر والدین فشارهایی وارد میئاین مسا طلب می کنند؛

( اما مادران 2006اعضای خانواده و کارکرد آن، آسیب می بیند )هرینگ و همکاران ،ی در چنین موقعیتی گرچه همه شوند.می

های بیشتری در قبال فرزند کم توان خود به عهده می گیرند که در نتیجه، با ، مسئولیت"مراقب"به علت داشتن نقش سنتی 

از کودک کم توان موجب بروز فشار  شوند همچنین وجود مشکلات زیاد ناشی از مراقبتمشکلات روانی بیشتری مواجه می

                                                           
1. Lewis, Abbeduto 

1. Rutter 

2. Otong 

3.Chitty 

5.Gowen 
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روانی و تنیدگی در مادران می شود که هیجانات منفی را به دنبال خود دارند. این امر اساسا به ماهیت ثابت و تغییر ناپذیر کم 

بر ابعاد  شودگردد و موجب می شود فرد نتواند به اصل مشکل  بپردازد و آن را حل کند. از این رو ناچار میتوانی ذهنی باز می

 ( .2007و همکاران، 75هیجانی آن متمرکز شود و واکنشهای هیجانی از خود بروز دهد)هاملین رایت

 

 و مراجع  منابع

 (. معرفی جدیدترین رویدادهای روان درمانگری، قم، انتشارات شهریار .1378،علیرضا )آقا یوسفی -

 روانی، اصفهان، انتشارات پردژ.هداشت (. استرس و ب1380آقایی، اصغر؛ آتش پور، حمید ) -

 شارت بعثت.تهران ، انت ،1(.آسیب شناسی روانی1382آزاد، حسین ) -

، اصفهان، انتشارات جهاد دانشنگاهی .)  وانشناسی شادی، ترجمه، مسعود گوهرکی انارکی و همکارانر(. 1383آرگایل، مایکل) -

 (.1998انتشار اثر به زبان اصلی،

والندین  نهنا درمکانیسنم هنای سنازگاری بنا آ بررسی عوامل تننش زا و (.1379اسماعیلی،روابخش ) دات؛احترام السا ایلالی، -

 .35-40سال دهم، شماره بیست ونه، صص  ،پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی مازندران –مجله علمی  ،کودکان

 .آبان، انتشارات مشاوره (.کودکان استثنایی خانواده و1380نرگس ) ادیب سرشکی، -

 .بنیاد ، نشرروانشناسی سازگاری (.1373علی ) اسلامی نسب، -

شته (. بررسی و مقایسه ی سازگاری عاطفی، اجتماعی و آموزشی در  داتش آموزان دختر و پسر ر1381فشار نیاکان، صفورا )ا -

 های ریاضی،تجربی وانسانی، پایانامه کارشناسی ارشد مشاوره، دانشگاه الزهرا.

ه ویژگنی هنای مقایسن (.1391هاشنمی گرجنی ) ام البنین، ابراهیمی،لیلا؛ حاجی علیزاده،کبری؛ المجید؛سید عبد بحرینیان، -

 ال دوم،سن، فصنلنامه افنراد اسنتثنایی، میزان سازگاری مادران دانش آموزان عقب مانده ذهنی وعادی شنهر تهنران شخصیتی و

 .153-167شماره هفت، صص

اعی نوجوانان با توجه بنه ننوس محنل سنکونت در شنهر سلامت روان و سازگاری اجتم(. بررسی رابطه ی 1386بیات، مرجان ) -

 کرج، پایانامه کارشناسی ارشد روانشناسی، دانشگاه الزهرا.

 .مشعل، انتشارات روانشناسی سازگاری (.1367علی) پورمقدس، -

 د .یی سید محمدی،تهران، انتشارات رش(. نظریه های روان درمانی،ترجمه یح1381رکراس، جان سی )پروچسکا، جیمز. او؛ نو -

(. روانشناسی شخصیت: نظریه ها و تحقیق، ترجمه ی جواد جعفری و پنروین کندیور. تهنران، انتشنارات 1372روین،لارنس)پ -

 رسا. 

 (. استرس و روش های مقابله با آن، تهران، انتشارات دانشگاه تهران. 1385دایاری فرد، محمد؛ پرند، اکرم)خ -

قایسنه بنا مبررسی میزان استرس و شیوه های مقابله خانواده های دارای کودک عقنب ماننده ذهننی در  (.1374ریحانی، رضا)-

 خانواده های دارای کودک عادی شهرستان زاهدان، پایانامه کارشناسی ارشد ،انیسیتو روانپزشکی تهران.

                                                           
1.Hamlyn - Wright 



 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

 1400  فروردین، 34، شماره چهارمسال 

95 

 

منادران کودکنان  سازگاری روانی مادران کودکان منرزی و (.1383فاطمه ) حسین آبادی، نورمحمد؛ بخشایی، مهوش؛ رقیبی، -

 .120-137شماره سی یک وسی دو، صص  ،سال نهمفصلنامه تازه های روان درمانی،، عادی

(. مقایسه نشانه های استرس پس از سانحه، سبک های مقابله بنا اسنترس و حماینت اجتمناعی در منادران 1388زارس، الهه ) -

 ان و مادران کودکان سالم، پایانامه کارشناسی ارشد، دانشگاه اصفهان.دارای کودک مبتلا به سرط

میزان تاثیر آموزش بر شنیوه هنای  (.1380غلامرضا ) بابایی، محمد؛ ذوالعدل، دواچی،اقدس؛ محسن؛کاشانی نیا،زهرا؛ سالاری، -

بیسنت  شنماره سنال ششنم، یاسوج، مجله دانشگاه علوم پزشکی، مقابله ای مادران دارای کودک عقب مانده ذهنی آموزش پذیر

 .1-9وسه، صص 

 (. مقدمه ای بر جامعه شناسی خانواده ،تهران، انتشارات سروش.1370ساروخانی، باقر ) -

شیوه هنای مقابلنه بنا اسنترس در سنالمندان سناکن خاننه  بررسی مقایسه ای منب، کنترل و (.1380محمد کاظم ) سلامت، -

 .دانشگاه تربیت معلم تهران ،پایانامه کارشناسی ارشد، جنوب شهر تهران سالمندان ساکن منزل در سالمندان و

 (. نظریه های مشاوره و روان درمانی، تهران، انتشارات نشر دانشگاهی.1383شفی، آبادی، عبدالله؛ ناصری، غلامرضا ) -

 (. روانشناسی رشد، انتشارات اطلاعات.1372شعاری نژاد، علی اکبر ) -

(. بررسی رابطه ی بین دلبستگی به والدین و سازگاری اجتماعی و پیشنرفت تحصنیلی در داننش آمنوزان 1384) صفری، لیلا -

 شهرستان همدان، پایانامه ی کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی، دانشگاه الزهرا.

ظری، طناهره ؛ شنیخها، ؛ کمالی، محمود؛ دهستانی، مهدی؛ حقیرالسادات، بی بی فاطمه؛ نآقایوسفی ،علیرضا مریم؛ علاقه بند، -

مجله ، غیرژنتیکی تاثیرمقابله درمانگری برسلامت عمومی مادران دارای فرزند عقب مانده ذهنی ژنتیکی و (.1390)محمد حسن

 .104-113 سال نوزدهم، شماره یک، صص علمی پژوهشی دانشگاه علوم پژشکی شهید صدوقی یزد،

ررسی رابطه راهبردهای مقابله ای و سلامت روانی در ساکنین شهر خنرم آبناد، (. ب1387غضنفری، فیروزه؛ قدم پور، عزت ا... ) -

 .47-54فصلنامه اصول بهداشت روانی، سال دهم، شماره سی هفت، صص 

 .بعثتانتشارات   تهران، ارزشیابی شخصیت وسلامت روان آزمونهای روانشناختی: (.1388علی) فتحی آشتیانی، -

زبانه هنا درمندارس ابتندایی شهرسنتان  مقایسه میزان سازگاری اجتماعی یک زبانه ها ودو ی وبررس (.1375ابوالفضل ) فرید، -

 .دانشکده روانشناسی وعلوم تربیتی دانشگاه علامه طباطبایی پایانامه کارشناسی ارشد،، های تهران وتبریز

ویان دختر دوره کارشناسنی، پایانامنه (. بررسی رابطه ی بین هوش هیجانی و سازگاری اجتماعی دانشج1383فرقدانی، آزاده ) -

 کارشناسی ارشد، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه علامه طباطبایی.

مقایسه سازگاری اجتماعی مادران با  (.1387منیره سادات )، میرزمانی؛ مسعود محمود؛کریملو، میرزمانی، کوهسالی، معصومه؛ -

 .165-172سال دوم، شماره دو، صص  مجله علوم رفتاری،، فرزند دختر عقب مانده ذهنی آموزش پذیر

 ( طرح مسائل جامعه شناسی امروز،ترجمه عبدالحسین نیک گهر، تهران، انتشارات پیام.1374گروویچ، ژورژ )

اثربخشی آموزش مهارت های خودآگناهی . (1392) عباس پورصادق، سمانه؛ علی آبادی، محمدرضا؛ میری، جاماسب؛ مرادپور، -

 فصلنامه علمنی دانشنکده پرسنتاری و مراقبت های نوین،، عزت نفس مادران کودکان کم توان ذهنی برسازگاری و از وجود،ابرو 

 .43-52سال دهم،شماره یک،صص مامایی دانشگاه علوم پزشکی بیرجند،

 .پیام آزادینتشارات ،اتهران، مربیان کودکان استثنایی راهنمای عملی والدین و آموزش خانواده، (.1376فرخنده) مفیدی، -
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مادران کودکان عادی در پذیرش یا  مقایسه واکنش مادران عقب مانده ذهنی و (. بررسی و1377مهدی ) منصف زاده تبریزی، -

 دانشنکده روانشناسنی وعلنوم تربیتنی، پایانامنه کارشناسنی ارشند،، عدم پذیرش فرزند پسر خود در مدارس ابتدایی شهر تهران

 طباطباییدانشگاه علامه 

شناختی بر سازگاری اجتمناعی  -(. بررسی تاثیر آموزش گروهی عزت نفس به شیوه ی رفتاری ورفتاری1382مظاهری، اکرم) -

 دانشجویان ساکن خوابگاه دانشگاه اصفهان، پایانامه کارشناسی ارشد مشاوره، دانشگاه اصفهان.

 : از روان تحلیل گری تا رفتارشناسی، تهران، انتشارات رشد. 2(. روانشناسی ژنتیک1381منصور، محمود؛ دادستان، پریرخ ) -

 


