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 چکیده

شود. به بیان های مهم در مدیریت رفتار سازمانی تلقی میی و تعهد سازمانی از شاخصفرهنگ سازمان زمینه و هدف:

مطالعه مقایسه ها دارای این دو شاخص باشند، آن سازمان به سوی موفقیت در حرکت است. هدف این اندیشمندان، اگر سازمان

به روش این مطالعه  شناسی پژوهش:روشبود.  فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی در مدیران و معلمان دوره ابتدایی شهر قم

نفر که به روش در دسترس با دو  122با نمونه آماری  مدیران و معلمان دوره ابتدایی شهر قمای با جامعه آماری علی ـ مقایسه

پایایی  انجام شد. در این مطالعه« تعهد سازمانی ریچارد ام. استیرز»و « فرهنگ سازمانی هافستد»نامه استاندارد پرسش

بین مقیاس  ها:یافته به دست آمد. 89/0، «تعهد سازمانی ریچارد ام. استیرز»و پایایی  82/0« فرهنگ سازمانی هافستد»

درصد از تغییرات مقیاس  6در مدیران و معلمان تفاوت معناداری وجود داشته و بیش از « تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»

تعهد »و « فرهنگ سازمانی»بین مقیاس بینی است. بر اساس پست سازمانی، قابل پیش «سازمانیتعهد »و « فرهنگ سازمانی»

تعهد »و « فرهنگ سازمانی»درصد از تغییرات مقیاس  10در زنان و مردان تفاوت معناداری وجود داشته و بیش از « سازمانی

در مدیران و معلمان زن « تعهد سازمانی»و « انیفرهنگ سازم»بین مقیاس بینی است. بر اساس جنسیت، قابل پیش «سازمانی

بر اساس « تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»درصد از تغییرات مقیاس  11و مرد، تفاوت معناداری وجود داشته و بیش از 

های آموزشی منوط به داشتن پیشرفت و موفقیت سازمانگیری: نتیجه بینی است.پست سازمانی و جنسیت، قابل پیش

 گ سازمانی پویا و تعهد سازمانی پایدار است.فرهن

 قم شهر معلمان و مدیران سازمانی، تعهد سازمانی، فرهنگهای کلیدی: واژه
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 مقدمه-1

مورد ی نظر چارچوب نیدتریجد، شده انجام یسازمان فرهنگ شناخت نهیزم در، 1«دفت»توسط که  یعیوس قاتیتحقبر اساس 

 شامل گفرهناست. به بیان دیگر،  «کیبوروکرات و یتیمامور ،ینیکارآفر ،یمشارکت» یسازمان فرهنگ نوع چهارنظر او شامل 

 یبرا حلراه هیارا؛ منسجم کل کی به یسازمان هاییتوانمند نمودن متحد؛ یسازمان هایهیرو یدهشکل»عامل اصلی  چهار

و  (2012 ارگان، و لمازییاست ) «اهدافشان به هاسازمان یابیدست نمودن لیتسهاند و مواجه آنها با سازمان که یلیمسا

 دهدیم قرار خود ریثأت تحت سازمان در را افراد یفرد یرفتارهااست،  یجمعدارای هویت  که یسازمان فرهنگ همچنین،

از  مفروضاتی و ناخودآگاه جمعی اعتقادات ای ازمجموعه از است عبارت فرهنگ سازمانیدر یک تعریف؛  .(2017 سون،یدن)

 بایستیمی فرهنگ واژه، «شاین» نظربر اساس . کندمی هدایت ار هاسازمان هایفعالیت(، که هنری هایساخته تدس)ها ارزش

 موضوعی. رود کار به هستند سهیمآن  ایجاد در سازمان اعضای که بنیادی مقروضات و عقاید از تریعمیق سطوح برای انحصاراً

 شودمی تعریف اطرافش محیط و خود به نسبت سازمان دید از رایجی رسم عنوان به و کرده عمل آگاهنیمه صورت به که

 و پردازندمی آن کنونی شکل به امور انجام به هاسازمان چرا که قبیل این از موضوعاتی درک سازمانی، فرهنگ. (1986 شاین،)

ای از بنابراین فرهنگ سازمانی مجموعه (.1989 شاین،) گریبانند به دست آنها با که هستند مشکلاتی دچار رهبران چرا

تر، به عبارت سادهشود. کند، تلقی میرفتارهای فردی و جمعی در یک سازمان است که از یک هویت مشخصی پیروی می

 توان به فرهنگ سازمانی تعبیر کرد.تی را میبرداشها دارای هویت فرهنگی هستند. چنین سازمان

 از یکی نانکارک یسازمان تعهدها در کنار فرهنگ سازمانی، تعهد سازمانی است. از دیگر موضوعات مورد مطالعه در سازمان

ته گرفت ورتص موضوع نیا یرو بر یعیوس قاتیتحق و کرده جلب خود به را یادیز محققان توجه که بود یمسائل نیمهمتر

 به ازین مقاله نیا رد یو. کرد منتشر را«تعهد یمبنا بر تیریمد» عنوان تحت را خود مشهور مقاله والتون 1985 سال دراست. 

 گرفته صورت العاتمط به خود کار نیا با و شد ادآوری را تعهد یمبنا بر تیریمد سمت به کنترل یمبنا بر تیریمد از حرکت

 مطالعات. ردیگیم رب در را آنها تیهو نییتع و سازمان در کارکنان کردن ریدرگ تعهد .(2009 نا،یک) داد جهت نهیزم نیا در

 و تیخلاق بروز اعثب تواندیم تعهد نییپا سطح چه اگر نداشت، سود سازمان، یبرا تعهد یبالا سطح که اندداده نشان یادیز

 رغمیعل و کندیم لیهتس را سازمان به نسبت یوفادار تعهد، یبالا سطح. است تیاهم حائز سازمان یبرا که گردد افراد ینوآور

 به کارکنان یداروفا ی درباره ینگرش ،یسازمان تعهد پس. داردیم نگه محفوظ را ثابت کار یروین ،یرونیب راتییتغ وجود

 و تیموفق و مانساز به افراد توجه ،یسازمان ماتیتصم در افراد مشارکت ی واسطه به که است مستمر ندیفرآ کی و سازمان

 شاخص دارد، قشن اریبس آنان یآت رفتار ینیبشیپ در که افراد، تعهد سطح. (1393 ،یمیمق) گرددیم نییتع رفاهسازمان

 (.2010یپر و آنجل) شود یم محسوب کار با مرتبط نگرش عنوان به یسازمان تعهد تیاهم نییتع یبرا یخوب

 یبرا یادیز لیتما ن،سازما در ماندن از گذشته متعهد، اریبس افراد. دارند سازمان یبرا یفدارکار به لیتما متعهد کارکنان

 یهنگام مثال، یبرا. کرد خواهند یفداکار یکاف اندازة به سازمان تیموفق یبرا و دهند یم نشان خود از تجربه و دانش تبادل

 انهیسال حقوق اهشک با ،کوکا ایا یل آن، ییاجرا یعال ریمد شد، رو روبه یجد یمال مشکل با  سلریکرا یخودروساز شرکت که

 تمام از شرکت هک بود یگذشتگ خود از ینماد یروشن به حرکت نیا. داشت ابراز شرکت به رانسبت خود تعهد دلار کی به اش

 سلریکرا شرکت نجات یبرا او اگر. داشت شیبرا یادیز یمال نةیهز شک بدون اکوکایا اقدام یول. داشت انتظار کارکنانش

. کند رفتار تمندانهسخاو نیچن تا ماندیم شیبرا یاندک زةیانگ –است موفق اریبس امروزه که یشرکت – کرد نم احساس یتعهد

 .رفتیم باد بر همةشرکت بسا چه داشت، یکمتر تعهد شرکت ییاجرا یعال ریمد چنانچه واقع در

 

 

 

                                                           
۱-Deaft 
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 مبانی نظری و پیشینه-2

 نماد ،2اداری فرهنگ هایحوزه به و 1980 دهه اوایل و 1970 دهه اواخر به پژوهشی حوزه یک عنوان به سازمانیفرهنگ 

 جدیدتری مفاهیم با مفهوم این همچنین،(. 1995 ،5سایلن) گرددبرمی 4سازمانی هایافسانه و هاداستان و ،3سازمانی گرائی

 9دراکر،) «کار و کسب تئوری» یا( 1997 ،8لواستد و 7گرن هل) «بومی سازمانی هایتئوری» و 6«غالب سازمانی هایایده» مثل

 مشابهت( 1980 13لینکلن، ،1980 12شلدون،) سازمانی هایپارادایم و( 1998 11بلوم، جورده ـ) 10«سازمانی جو» ،(4199

 و متغیرها شناساییبه دنبال  همواره باید مدیران ،سازمانیفرهنگ  تأثیر و اهمیت به توجه با .(1999 14ککاله،) دارد نزدیکی

 اهداف به دستیابی گذاشته، تأثیر نیز سازمان سطح در کارکنان فردی رفتار بر طریق این از تا باشند سازمانیفرهنگ  توسعه

 استفاده و شناخت یعنی سازمانی فرهنگ مدیریت که گفت توانمی یجه. درنتنمایند تسهیل دیگران و خود برای را سازمان

 تثبیت و خواسته هنجارها ها،ارزش باورها، تقویت ناخواسته هنجارهای و باورها تضعیف یا تغییر موجود، فرهنگ از بهینه

 تعیین سازمانی رفتار بر آن نفوذ و تأثیر میزان با فرهنگ یک قدرت .(1393 آقاجانی، و کجوری) است مطلوب فرهنگ

 و باورها ها،ارزش است قادر بالا تعهدی سطح از برخورداری باهم آن پیرو زیادی تعداد داشتن با قوی فرهنگ. گرددمی

 سازمان، فرهنگ کند. ارائه را مطلوب سازمانی رفتار تعیین معیار داده، گسترش عمق در هم و سطح در هم را بنیادی اعتقادات

 در شود. سازمان رسمی ضوابط جایگزین توانمی حتی ارگانیک هایسازمان در و داده شکل را آن افراد رفتار و سازمان رفتار

 یت،مأمور با متناسب باید شوند، برخوردار لازم یاثربخش و کارایی از هاسازمان اینکه برای عملکرد بر فرهنگ تأثیر با رابطه

 .(1395 زاده،ممی) گردند مندبهره سازمانیفرهنگ  از دیگر مشابه متغیرهای و عملیات حجم تکنولوژی،

 یک آنچه بخشد:می سازمانی هویتی سازمان کارکنان به(1که عبارتند از:  آوردمی فراهم را کارکرد چهار سازمانیفرهنگ  هر

-می آسان را گروهی تعهد(2 است. استعداد با مردمان و نگهداری و پرورش و جذب در آن توانایی سازد،می برجسته را شرکت
 و وفادار شغلی، بودن درگیر احساس آن در که کرد تعریف سازمان به گروه یا فرد روانی پیوند توانمی را اصولاً تعهد سازد:

 هایپاداش از میانی مدیران و است بالاتر رایج معیارهای از خدمت پاداش زیرا. دارد جای سازمان هایارزش به باورها

                                                           
۲- administrative culture 

۳- organizatioal symbolism 

٤- organizational stories and myths 

٥- Silen 

٦- dominating organizational ideas 

۷-Hellgren 

۸- Lowstedt 

۹- Drucker 

۱۰- organizational climate 

۱۱- Jorde --Blloom 

۱۲- Sheldon 

۱۳- Lincoln 

۱٤- Kekale 
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 شغلی، امنیت از اطمینان و احساس با کارکنان زیرا: کندمی ترغیب را اجتماعی نظام ثبات(3 شوند.می برخوردار سخاوتمندانه

 وجود به سازمان برای است دقیق هاینظارت پذیرش و کوشی سخت به پرهیجان تعهد از معمول غیر ایآینده که را فضای

 به نخبگان صورت این در: بخشدمی شکل را آنان رفتار خود کار پیرامون به بردن پی برای اعضا به دادن یاری با(4 آورند.می

 سازمان در بنیادی اصول با موفق کارکنان وسیله به و کنندمی آغاز رتبه ترینپایین از را خود شغل و یابندمی دست تمام شغل

 .(1395 ،باقری) شوندمی آشنا

 کانتر. کندیم وابسته ای مرتبط سازمان به را فرد تیهو که ینیبجهان ای نگرش: کندیم فیتعر نیچن را یسازمان تعهد شلدون

 دهیعق به. داندیم یاجتماع یهاستمیس به شیخو یوفادار و روین یاعطا و یاجتماع یزندگ به لیتما را یسازمان تعهد

 تداوم هاتیفعال به که ابدییم اعتقاد اعمال نیا قیطر از و خود اعمال با فرد آن در که انسان در است یحالت تعهد کیسالانس

 یسازمان تعهد یبخشسه مدل کی از قاتیتحق از برخی در. دهد جهتآنها  انجام در را شیخو مؤثر مشارکت و بخشد

 عنوان به «یاطفع تعهد» .(1394 سامرز،) مستمر تعهد و یفیتکل تعهد عاطفی، تعهد از است عبارت که است شدهاستفاده

 گردد،یم مشخص سازمان در یماندگار به لیتما لهیوس به زین و یسازمان یهاارزش قول قیطر از که سازمان کی به خاطرتعلق

 و باشد هداشت قبول راآنها  و بوده مندلاقهع یسازمان یهاارزش و فرهنگ به سازمان عضو هراندازه مثالعنوانبه. شودیم فیتعر

 کی عنوان به «یفیکلت تعهد» .دارد سازمان به یعاطف تعهد اندازه همان به باشد سازمان در تیعضو ادامه به لیمتما نیهمچن

 در ماندن یباق هب الزام و نید احساس انگریب و شودیم فیتعر آن یهاتیفعال و سازمان از تیحما یبرا شده درک فهیوظ

 از فرد قدر هر ثلاًم. هاستآن گردن بر که است ینید سازمان از تیحما و تیفعال ادامه کنندیم فکر افراد و بوده سازمان

 ای یفیتکل تعهد یدارا هانداز همان به ندینما یبانیپشت آن اتیعمل از یطورکلبه و کند تیحما خود سازمان یدیتول محصول

 یهانهیهز) .است سازمان کی در رفتهازدست یهانهیهز افتنی شیافزا درک از یناش «مستمر تعهد» .است یهنجار

 حفر صرف نفت صنعت در که یهانهیهز مثل نباشند، افتیباز قابل که پروژه ای تیفعال کی مخارج از است عبارت رفتهازدست

 حساس یهانهیهز نیچن شیافزا به نسبت باشد مستمر تعهد یدارا یکس اگر نیبنابرا( رسندینم نفت به یول شودیم چاه

 . بود خواهد

 نیب یاعتمادقابل هرابط است ممکن «تعهد» مفهوم که کنندیم شنهادیپ ،(1987) استیرز و کاچ و ،(1974) همکارانش و پورتر

 یهادگاهید نیهمچن. است کارکنان مخصوص یثابت نسبتاً طوربه تعهد که شودیم فرض رایز دهد،یم نشان را رفتار و نگرش

 کی از آن یجابه و ذاشتهگ کنار را اصطلاح نیا است بهتر دیگویم ،(1977) هال .است شدهارائه «تعهد» درباره یمتفاوت ینظر

 مثال، عنوان به .شوندیم مربوط تعهد از جنبه چند ای کی به میمفاه نیا از هرکدام که میکن استفاده گرید میمفاه دسته

 هبآنها  یوفادار و خود انتو انداختن کاره ب در یاجتماع ولینومس لیتما: لیقب از یگوناگون یهادهیپد فیتوص در تعهد اصطلاح

 یوابستگ( 1987 ،کیسالانس و 1971 ،کسلر) یرفتار اعمال مقابل در یشخص الترام کی( 1977، کانتر) یاجتماع یهاستمیس

 .ردیگیم قرار استفاده مورد( 1987 ،بوکان) دارد شیبرا یوابستگ آن که یمود از نظر صرف سازمان کی به مؤثر

 لوتانز،) سازمانی رفتار ینیبشیپ و فهم و درک یبرا یمهم عامل عنوان به یسازمان تعهد یکل نگرشدر مطالعات صورت گرفته، 

 طرز دو ت،یرضا نندما یبندیپا و تعهد. است شده آورده شغل در ماندن باقی به لیتما یبرا یخوب کننده ینیبشیپ و( 1992

 یبندیپا و عهدت نیهمچن. گذارندیم اثر بتیغ و ییجابجا مانند یمهم یرفتارها بر که هستند هم به کینزد( نگرش) یتلق

 کار در که یشتریب نظم. هستند یبندیپا و تعهد یدارا که یکارکنان. باشد داشته یمتعدد و مثبت یامدهایپ توانیم

 و تعهد مختلف انحاء به بتوانند دیبا رانیمد نیبنابرا. کنندیم کار شتریب و مانندیم سازمان در یشتریب مدت خوددارند،

رش نتایج گزادر ادامه  (.1394 گریفین، و مورهد) دیینما حفظ را آن گوناگون یهاراه از و کنند شتریب را کارکنان یبندیپا

 گردند: ها ارایه میبرخی از پژوهش

 ،15استیرز و دهد )پورتر افزایش را اعضایش سازمانی تعهد سطح بایستی سازمان یک چرا اینکه از دارد وجود زیادی دلایل

 پرستاران مثال، برای. دارد تفاوت شغلی رضایت و وابستگی با کلی طوربه و بوده جدید مفهوم یک سازمانی تعهد اولاً (. 1992
                                                           
۱٥- Porter & Steers 
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 آن در که باشند ناراضی کنند،می کار آن در که بیمارستانی از ولی باشند، داشته دوست دهندمی انجام که را کاری است ممکن

 ممکن هارستوران هایپیشخدمت بالعکس یا. کرد خواهد جستجو دیگر مشابه هایمحیط در را ایمشابه هایشغل هاآن صورت

 متنفر شغلشان همان کلی طوربه یا میزها سر در کشیدن انتظار از اما باشند، داشته خود کار محیط از مثبتی احساس است،

 شغلی رضایت قبیل از پیامدهایی یا سازمانی تعهد که است داده نشان تحقیقات ثانیاً(. 0120 ،16بارون و گرینبرگ) باشند

 عملکرد و( 8691 چتمن، و اریلی) اجتماعی فرا سازمانی رفتار ،(1990 ،17زاجیک و ماتیو) حضور ،(1988 استراسر، و باتمن)

 دارد منفی رابطه( 1982 استیرز، و پورتر مودی،) شغل ترک به تمایل با و مثبت رابطه( 1993 اسمیت، و آلن یر، می) شغلی

 (.3120 همکاران، و 18چنج شیان)

 یرهبررا بررسی کردند.  سازمانیفرهنگ در  نیآفرتحول ینقش سبک رهبر نییتب ،(1395) یآقاجان و ییارکلایم یصمد

ارتباط  هداف بلندمدتاو  یاخلاق هایصهخصی و هاو با ارزش کندیاست که افراد را متحول م یندیفرا کنندةانیب نآفریتحول

 یارکردهاکجمله  ، ازکامل افرادیعنوان به هاآنان و نحوة برخورد با آن یازهاین یارضا روان،یمؤثر بر پ هایمحرک یابیدارد. ارز

نشان  هاهافتیاست.  سازمانیفرهنگ  ندیاز عوامل اثرگذار بر فرا رانیمد یرهبر هایسبک انیم نی. در ااست ینوع رهبر نیا

 هایسبک ادابعمة ه ن،یوجود دارد. همچن یارتباط مثبت و معنادار نسبتاً قو یو فرهنگ سازمان نآفریتحول یرهبر نیداد ب

 .دارد دارارتباط مثبت و معنا یبا فرهنگ سازمان نآفریتحول یرهبر

دولتی  یهادانشگاه دری سازمان بررسی رابطه بین یگانگی فرد سازمان و فرهنگ تحقیقی با عنوان(، 1395)ن و همکاران لاارد

تفاوت بر ی فرهنگ مع ویژگدهد: چهار نواند که نتایج تحقیق نشان میانجام داده( همدان، کرمانشاه و کردستان)غرب کشور 

رسالتی  ی،ریپذاقانطب سازگاری( ،درگیری)مشارکتی  سازمانیفرهنگ های غرب کشور حاکم است که میانگین دانشگاه

تی و ثبات در های مشارکت، سازگاری، رسالاست. این نتایج بیانگر آن است که فرهنگ 99/41و فرهنگ ثبات  (مأموریت)

 .استدرصد  50از حد متوسط مدل دنیسون و کمتر از  ترنییپا( 45) انتظارمقایسه با میانگین مورد 

 ازمان تأمینساستراتژیک بر کارآیی کارکنان  یسازمان در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر فرهنگ، (1392)پلنگی مهدوی

ل، سبت به شغپذیری نولیتواستراتژیک شامل حس مس یسازمان های فرهنگنشان داد که: مؤلفه اجتماعی استان مازندران

تفکر  ت و مؤلفهؤثر اسقیت، روحیه خودکنترلی و نظام ارزشی حاکم بر سازمان بر میزان کارآیی کارکنان ملاروحیه ابتکار و خ

یک بر استراتژ سازمانیفرهنگ دهد که . درمجموع نتایج پژوهش نشان مییستمشارکتی کارکنان بر کارآیی کارکنان مؤثر ن

 ی کارکنان مؤثر است. میزان کارآی

، یری مدیرانگو رابطه آن با الگوی تصمیم یسازمان بررسی فرهنگ در پژوهشی با عنوان، (1392)حمدی، کاوسی و صهری 

 هایر سبکدمدیران  گیری مدیران رابطه مستقیم و معناداری دارد. وبا الگوی تصمیم یسازمان نشان دادند که متغیر فرهنگ

های دستوری از خود سبک همچنین مدیران تمایل زیادی به استفاده از .گیرندیالهام م یسازمان فرهنگ گیری خود ازتصمیم

 به استفاده از سبک مشارکتی در سطح پایینی قرار دارد. آنها  اند و رغبتنشان داده

نظر اعضای  زابر اساس مدل دنیسون  یسازمان بررسی ابعاد فرهنگ ای با عنواندر مقاله، (1392)و علیزاده  یانیمرح

 گذارد.می یسازمان هنگرا بر روی فر یرانداز بیشترین تأثنشان دادند که؛ مؤلفه چشم، دانشگاه فردوسی مشهد علمییئته

د. در دادن مطالعه قرار مورد، هادنیسون را بر عملکرد سازمان یسازمان تأثیر ابعاد فرهنگ در پژوهشی، (2016)ییلماز و ارگان 

بیشترین امتیاز و بعد ثبات کمترین امتیاز آورده است. همچنین، از نتایج  یریپذاین تحقیق مشخص شد که برای بعد انطباق

                                                           
۱٦- Greenberg & Baron 

۱۷-Mathieu & Zajac 

۱۸- Fitch 
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تولیدی دارد. همچنین، توانایی شرکت در تولید  یهاعملکرد شرکت یشکه بعد رسالت بیشترین تأثیر را برافزا آیدیتحقیق برم

 .باشدیو ثبات م یریپذشدت تحت تأثیر ابعاد انطباقمحصولات جدید به

 رابطه کارکنان کاری تعهد و انگیزه و مدیران ارتباطی مهارت بین که دادند نشان خود پژوهش در ،(2013) همکاران و نورلیزا

 کارکنان اعتماد و تعهد رضایت، تشویق، به منجر قوی انگیزه و مثبت تقویت که دادند نشان همچنین و دارد وجود معنادار

 .دارد تأثیر آموزش بهبود افزایش در و شود می کار به نسبت

 کنند می استفاده اثربخش مدیریت شیوه از آمد کار و سازمانی تعهد دارای مدیران داد نشان خود پژوهش در ،(2013) کورزون

 خود این که دهندمی اهمیت مداری رابطه به نمایندمی قرار بر اثربخش ارتباط آنها با و گذارند می احترام خود کارکنان به

 .شودمی پرسنل در سازمانی تعهد افزایش باعث

 افزایش با داد نشان گرفت انجام چین در کارکنان عملکرد و سازمانی تعهد با رابطه در که پژوهشی در ،(2013) چنجشیان

 .یابدمی بهبود آنها عملکرد کارکنان، تعهد

 اداره کارکنان یسازمان تعهد و یسازمان جو رابطه در یسازمان سلامت یاواسطه نقش عنوان با یقیتحق در ،(1396) ییرضا

 با نقش یروشن و وضوح بعد فقط ابعادش، و یسازمان جو نیب که دیرس جهینت نیا به مرغاب مشهد شهر پرورش و آموزش

 دارند، معنادار میمستق رابطه یسازمان سلامت با ابعادش یتمام و یسازمان جو دارد، معنادار میمستق رابطه یسازمان سلامت

 شیپ به قادر یمعنادار طور به کارکنان نقش یروشن و وضوح دارد، معنادار میمستق رابطه یسازمان تعهد با یسازمان سلامت

 فایا را یانجیم نقش یسازمان تعهد و نقش یروشن و وضوح نیب تواند یم یسازمان سلامت و باشد یم آنها یسازمان سلامت ینیب

 .کند

 نیا به رازیش مسکن بانک کارکنان یور بهره با یسازمان سلامت و یسازمان جو رابطه نییتب به یپژوهش در ،(1395) یشرف

 رابطه یور بهروه با یسازمان سلامت نیب و دارد وجود یمعنادار و مثبت رابطه یوربهره با یسازمان جو نیب که دیرس جهینت

 .ندارد وجود 05/0 سطح در یمعنادار

 پرورش و آموزش اداره کارکنان یسازمان سلامت با یاثربخش و یسازمان جو رابطه عنوان با یقیتحق در ،(1394) انیپارسائ

 جو ابعاد نیب. دارد وجود یمعنادار رابطه یسازمان سلامت با یاثربخش و یسازمان جو نیب دیرس جهینت نیا به داراب شهرستان

 ابعاد. دارد وجود یمعنادار رابطه یسازمان سلامت و یاثربخش ابعاد نیب. دارد وجود یمعنادار رابطه یسازمان سلامت با یسازمان

 یسازمان سلامت ینیب شیپ به قادر یمعنادار طور به یاثربخش ابعاد. باشد یم یسازمان سلامت ینیب شیپ به قادر یسازمان جو

 .باشد یم

 و بتیغ بر یسازمان جو ریتاث یبررس به مرند شهرستان مخابرات و یشهردار ها، بانک از یمورد مطالعه در ،(1393) یمحمد

 ییجابجا و بتیغ بر یسازمان جو که دیرس جهینت نیا به و پرداخته یشغل یفتگیش گر لیتعد نقش با کارکنان؛ ییجابجا

 ییجابجا و بتیغ بر ،یشغل یفتگیش گر لیتعد نقش گرفتن نظر در با یسازمان جو نطوریهم. دارد دار یمعن ریتاث کارکنان

 .دارد یدار یمعن ریتاث کارکنان

 و داد انجام یاجتماع نیتام سازمان در کارکنان تیخلاق و یسازمان جو انیم ارتباط یبررس عنوان با یقیتحق ،(1390) یاصغر

 یها زمیمکان ،یسازمان یها پاداش ،یسازمان ارتباطات ،یسازمان یرهبر ،یسازمان ساختار یها شاخص که دیرس جهینت نیا به

 .دارند یدار یمعن رابطه تیخلاق با رییتغ طرف به ها نگرش ،یسازمان دیمف

 دهند،یم نشان جینتا که پرداختند یسازمان تعهد و تیرضا با یتیموقع یهاعامل رابطه یبررس به ،(2002) بلوم و سیمور

 .موثرند کارکنان یشغل تیرضا بر یاملاحظه قابل طور به یسازمان جو و فرهنگ

. است داده انجام یصنعت کارمندان نیب در یسازمان تعهد و یسازمان سلامت نیب رابطه یبررس منظور به یقیتحق ،(2002) پاتل

 کارکنان از نفر 50 علاوه به. کرد آشکار یسازمان تعهد و یسازمان سلامت نیب یدارامعن و مثبت ارتباط کی او قیتحق جینتا

 به نسبت سازمانشان به یشتریب تعهد یدارا دانستندیم مطلوب تیوضع را سازمانشان ،یسازمان سلامت نظر از که ماهر

 .بودند یعاد کارکنان ای کارگران
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 شناسی پژوهشروش-3

توصیفی و  ، به روشسازمانی در مدیران و معلمان دوره ابتدایی شهر قممقایسه فرهنگ سازمانی و تعهد مطالعه حاضر با هدف 

تعهد سازمانی »و « 19دتفرهنگ سازمانی هافس»آوری داده شامل دو پرسشنامه استاندارد ابزار جمعانجام شد.  ایعلی ـ مقایسه

، «تعهد سازمانی ریچارد ام. استیرز»و پایایی  82/0در این مطالعه « فرهنگ سازمانی هافستد»بود. پایایی  «20ریچارد ام. استیرز

 به دست آمد. 89/0

بر اساس مقیاس لیکرت  ایسوال پنج گزینه 26گویه است که شامل  26این ابزار مشتمل بر : رسش نامه فرهنگ سازمانیپ

پذیری ؛ ی ـ ریسکگرایی ـ فردگرایی ؛ فرهنگ ریسک ناپذیرسالاری ؛ فرهنگ جمعفرهنگ مردسالاری ـ زندر چهار بعد 

؛ پایایی  91/0 پایایی فرهنگ سازمانی، (1392)و علیزاده  یانیمرحدر مطالعه  فرهنگ قدرت ناعادلانه ـ قدرت عادلانه بود.

؛  77/0پذیری ؛ فرهنگ ریسک ناپذیری ـ ریسک 76/0گرایی ـ فردگرایی ؛ فرهنگ جمع 74/0سالاری فرهنگ مردسالاری ـ زن

 گزارش شده ا ست. 70/0ناعادلانه ـ قدرت عادلانه فرهنگ قدرت 

 15( ساخته شده است. مقیاس تعهد سازمانی شامل 1974) ریچارد ام. استیرزاین مقیاس توسط : پرسشنامه تعهد سازمانی

، «تعهد عاطفی»این پرسشنامه دارای سه بعد  شود.مخالفم ارزیابی می ای از حالت جداً موافقم تا جداًدرجه 5طیف سوال و با 

 و 22چنجشیان) (، به مقیاس اصلی اضافه شده است1979) 21«آلن و میر»است که توسط  «تعهد مستمر»و « تعهد تکلیفی»

 یو تعهد سازمان یارزش یریگجهت ینرابطه ب یبررسبا موضوع ، (1379) یحافظپایایی ابزار در مطالعه  .(2013 همکاران،

تعهد »، 88/0« تعهد عاطفی»و پایایی ابزار در ابعاد  90/0 یب همبستگیبه ضر ییبا روش بازآزما ،یرازش یهایرستاندب یرانمد

 ، گزارش شد.86/0« تعهد مستمر»و  91/0« تکلیفی

 

 هایافته-4
 مقیاس فرهنگ سازمانی و مقیاس تعهد سازمانیآمار توصیفی  1 جدول

 متغیرها گروه آزمودنی
تعداد 

 مشاهده
 میانگین

انحراف 

 معیار

 مدیران

 22.060 60.22 42 یسازمان فرهنگ اسیمق
 25.491 50.80 42 یسالار زنی / مردسالار فرهنگ

 24.998 38.04 42 ییفردگرایی / جمعگرا فرهنگ
 26.756 64.46 42 یریپذسکیری / ریناپذسکیر فرهنگ
 29.733 71.96 42 عادلانهقدرت/  ناعادلانهقدرت فرهنگ

 24.474 54.85 42 یسازمان تعهد اسیمق
 25.660 60.45 42 یعاطف تعهد
 29.958 68.63 42 یفیتکل تعهد
 26.879 62.65 42 مستمر تعهد

                                                           
۱۹-Hofftsed 

۲۰-Richard M.Steers 

۲۱-Allen & Meyer 

۲۲- Fitch 
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 معلمان

 12.531 68.58 80 یسازمان فرهنگ اسیمق
 20.245 58.35 80 یسالار زنی / مردسالار فرهنگ

 14.364 38.16 80 ییفردگرایی / جمعگرا فرهنگ
 19.574 73.16 80 یریپذسکیری / ریناپذسکیر فرهنگ
 20.837 78.62 80 عادلانهقدرت/  ناعادلانهقدرت فرهنگ

 19.859 57.64 80 یسازمان تعهد اسیمق
 19.660 66.20 80 یعاطف تعهد
 22.103 76.61 80 یفیتکل تعهد
 20.051 66.89 80 مستمر تعهد

بر اساس نتایج به دست دهد. های جدول بالا، آمار توصیفی مقیاس فرهنگ سازمانی و مقیاس تعهد سازمانی را نشان میداده

 شود.از معلمان دیده می کمترآمده؛ میانگین فرهنگ سازمانی و مقیاس تعهد سازمانی در مدیران 
 در مدیران و معلمان زن و مرد آمار توصیفی مقیاس فرهنگ سازمانی و مقیاس تعهد سازمانی 2 جدول

های مورد مقیاس

 بررسی

گروه 

 آزمودنی
 میانگین جنسیت

انحراف 

 معیار

تعداد 

 مشاهده

 یسازمان فرهنگ اسیمق

 مدیران

 30 20.358 53.69 مرد
 12 17.705 76.56 زن

 42 22.060 60.22 جمع

 معلمان

 50 11.655 68.95 مرد
 30 14.056 67.95 زن

 80 12.531 68.58 جمع

 جمع

 80 17.079 63.23 مرد
 42 15.471 70.41 زن

 122 16.831 65.70 جمع

 یسازمانتعهد  اسیمق

 مدیران

 30 19.531 46.39 مرد
 12 23.289 76.02 زن

 42 24.474 54.85 جمع

 معلمان

 50 19.303 57.25 مرد
 30 21.073 58.29 زن

 80 19.859 57.64 جمع

 جمع

 80 19.979 53.18 مرد
 42 22.920 63.36 زن

 122 21.499 56.68 جمع
های جدول بالا، آمار توصیفی مقیاس فرهنگ سازمانی و مقیاس تعهد سازمانی در مدیران و معلمان زن و مرد را نشان داده

بررسی توصیفی مشخص کرد که مقیاس فرهنگ سازمانی و مقیاس تعهد سازمانی در مدیران زن بیشتر از مدیران مرد  دهد.می

 است.
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 در مدیران و معلمان زن و مرد« تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»متغیره دوعاملی مقیاس نتایج آزمون تحلیل واریانس تک 3جدول 

 منبع

 واریانس
 متغیر مورد بررسی

 مجموع

 مربعات

 درجه

 آزادی

 میانگین

 مجذور
 Fآماره 

 سطح

 اطمینان

 مجذور

 ایتا

 پست سازمانی
 009. 296. 1.10 260.2 1 260.2 یسازمان فرهنگ اسیمق

 006. 412. 679. 277.1 1 277.1 یسازمانتعهد  اسیمق

 جنسیت
 092. 001. 11.92 2814.5 1 2814.5 یسازمان فرهنگ اسیمق

 103. 000. 13.56 5535.7 1 5535.7 یسازمانتعهد  اسیمق

 پست * جنسیت
 107. 000. 14.21 3353.3 1 3353.3 یسازمان فرهنگ اسیمق

 091. 001. 11.78 4810.7 1 4810.7 یسازمانتعهد  اسیمق
در مدیران « تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»دوعاملی مقیاس متغیره نتایج آزمون تحلیل واریانس تکهای جدول بالا، داده

 بر اساس نتایج به دست آمده؛ دهد.و معلمان زن و مرد را نشان می

 بین مقیاس فرهنگ سازمانی و مقیاس تعهد سازمانی در بین مدیران و معلمان، تفاوت معناداری وجود ندارد.

 درصد، تفاوت معناداری وجود دارد. 99با اطمینان ن بین مقیاس فرهنگ سازمانی در بین مردان و زنا

 درصد، تفاوت معناداری وجود دارد. 99بین مقیاس تعهد سازمانی در بین مردان و زنان با اطمینان 

درصد، تفاوت  99بین مقیاس فرهنگ سازمانی و مقیاس تعهد سازمانی در بین مدیران و معلمان مرد و زن با اطمینان 

 دارد.معناداری وجود 
 در مدیران و معلمان مرد و زن« تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»های برای مقیاس )تحلیل واریانس چندمتغیره( «لامبدای ویلکز»نتایج آزمون  4جدول 

 منبع

 واریانس
 Fآماره  مقدار آزمون

 درجه

 آزادی فرضیه
 درجه

 آزادی خطا

 سطح

 اطمینان

 مجذور

 ایتا

 063. 023. 117 2 3.917 937. پست سازمانی
 109. 001. 117 2 7.160 891. جنسیت

 112. 001. 117 2 7.360 888. پست * جنسیت
تعهد »و « فرهنگ سازمانی»های )تحلیل واریانس چندمتغیره( برای مقیاس« لامبدای ویلکز»نتایج آزمون های جدول بالا، داده

 بر اساس نتایج به دست آمده؛ دهد. را نشان میو مرد در مدیران و معلمان زن « سازمانی

بر  دارد. تفاوت معناداری وجوددرصد،  95در مدیران و معلمان با اطمینان « تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»بین مقیاس 

بر اساس پست  «تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»درصد از تغییرات مقیاس  6 بیش از اساس ضریب ایتای به دست آمده،

 بینی است.سازمانی، قابل پیش

دارد. بر  وجوددرصد، تفاوت معناداری  99در زنان و مردان با اطمینان « تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»بین مقیاس 

بر اساس  «تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»درصد از تغییرات مقیاس  10اساس ضریب ایتای به دست آمده، بیش از 

 بینی است.جنسیت، قابل پیش

معناداری وجود  درصد، تفاوت 99در مدیران و معلمان زن و مرد با اطمینان « تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»بین مقیاس 

بر  «تعهد سازمانی»و  «فرهنگ سازمانی»درصد از تغییرات مقیاس  11د. بر اساس ضریب ایتای به دست آمده، بیش از دار

 بینی است.جنسیت، قابل پیشپست سازمانی و اساس 
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 گیرینتیجه-5

 دو تفکیک موجب یویژگ همین و دارند سـازمان یک به نسبت اعضاء که است مشترک استنباط از سیستمی سازمانی، فرهنگ

 افزایش را ارکنانک بـازدهی و بـاشد وریهبهر برای محرکی تواندمی مـطلوب سـازمانی فرهنگ شود،می یکدیگر از سـازمان

 شغلی نگرش یک مانیساز تعهد. (2010)رابینسون،  اسـت سازمانی شهروندی رفتارهای تقویت و ایجاد گرو در امر این که دهد

 خصوصاً شناسیروان و سازمانی رفتار هایرشته محققان بسیاری از علاقه مورد گذشته هایسال طول در که است سازمانی و

 تغییر این نتریعمده شاید که شده تغییراتی دستخوش گذشته دهه سه طول در نگرش این. است بوده اجتماعی شناسیروان

 تحولات به توجه با(. 1396 نژاد،رکنی) بوده است آن به بعدی یک نگرش تا مفهوم این به بعدی چند نگرش به مربوط قلمرو در

 تا داشته آن بر را نظرانصاحب از ایعده یکدیگر در هاشرکت هایادغام و سازی جمله کوچک از کار و کسب حیطه در اخیر

 و یافته لکرد کاهشعم و غیبت شغل، ترک جمله از مدیریت حوزه در مهم متغیرهای دیگر بر سازمانی تعهد اثر کنند که اظهار

به  همواره باید مدیران ،سازمانیفرهنگ  تأثیر و اهمیت به توجه با .(1388 ساروقی،) است مورد بی آن بررسی جهت همین به

 تأثیر نیز سازمان سطح در نکارکنا فردی رفتار بر طریق این از تا باشند سازمانیفرهنگ  توسعه و متغیرها شناساییدنبال 

 سازمانی فرهنگ مدیریت که گفت توانمی یجه. درنتنمایند تسهیل دیگران و خود برای را سازمان اهداف به دستیابی گذاشته،

 هنجارها ها،ارزش ورها،با تقویت ناخواسته هنجارهای و باورها تضعیف یا تغییر موجود، فرهنگ از بهینه استفاده و شناخت یعنی

 (.1393 آقاجانی، و کجوری)است  مطلوب فرهنگ تثبیت و خواسته

 معیارهای وکرده  تعریف سازمان در درگیرشدن سازمان و هایارزش را پذیرش سازمانی ( تعهد1974) همکاران و 23پورتر

 تعهد ،(1986) 24اورابلی و چاتمن. دانندمی سازمان هایارزش پذیرش و کار برای ادامه تمایل انگیزه، شامل را آن گیریاندازه

 هایاز ارزش دور و سازمان خود خاطر به سازمان یک هایارزش و اهداف با عاطفی پیوستگی و حمایت معنی به را سازمانی

 (.1395 رنجبریان،) کندمی تعریف( دیگر اهداف به یابی دست برای ایوسیله) آن ابزاری

. دهد افزایش را اعضایش سازمانی تعهد سطحبتواند  بایستیقدرتمند  سازمان یک(، 1992) 25استیرز و بر اساس نظر پورتر

. دارد تفاوت شغلی رضایت و وابستگی با کلی طور به و بوده جدید مفهوم یک سازمانی تعهددارند که؛ استیرز اظهار می و پورتر

 کنند،می کار آن در که بیمارستانی از ولی باشند، داشته دوست دهندمی انجام که را کاری است ممکن پرستاران مثال، برای

-پیشخدمت بالعکس یا. کرد دنخواه جستجو دیگر مشابه هایمحیط در را ایمشابه هایشغل آنها صورت نای در. باشند ناراضی
. باشند متنفر میزها سر در کشیدن انتظار از اما باشند، داشته خود کار محیط از مثبتی احساس است، ممکن هارستوران های

؛  حضور؛ شغلی رضایت قبیل از پیامدهایی با سازمانی تعهدند که؛ داد نشان، در مطالعات خود (0120) 26بارون و گرینبرگ

 .دارد منفی رابطه؛ شغل ترک به تمایل با و مثبت رابطه؛ شغلی عملکرد و اجتماعی فرا سازمانی رفتار

مدیران و معلمان تفاوت معناداری در « تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»بین مقیاس ؛ در مجموع این مطالعه نشان داد که

بر اساس پست  «تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»درصد از تغییرات مقیاس  6وجود داشته و بر اساس ضریب ایتا، بیش از 

در زنان و مردان تفاوت معناداری وجود « تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»بین مقیاس  بینی است.سازمانی، قابل پیش

بر اساس جنسیت،  «تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»درصد از تغییرات مقیاس  10بیش از ، اساس ضریب ایتا رشته و بدا

تفاوت معناداری وجود ، در مدیران و معلمان زن و مرد« تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»بین مقیاس  بینی است.قابل پیش

                                                           
۲۳- Porter & et 

۲٤- Chatman & oreilly 

۲٥- Porter & Steers 

۲٦- Greenberg & Baron 
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بر اساس پست « تعهد سازمانی»و « فرهنگ سازمانی»یرات مقیاس درصد از تغی 11بیش از ، بر اساس ضریب ایتاشته و دا

 بینی است.سازمانی و جنسیت، قابل پیش

 

 منابع

رزیابی عملکرد (، رابطه مدیریت کیفیت فراگیر با توانمندسازی و ا1391احمدی، ع؛ امین شایان جهرمی، ش؛ زارعی، ص )

 .54تا  35، صص 2ره کارکنان، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال سوم، شما

بدنی  تربیت ادارات فنی( مدیران انسانی، )ادراکی، مدیریتی گانةسه هایمهارت ، بررسی1389افشاری، م؛ هنری، غفوری، ف، 

 .125تا  105، صص 5کشور، مدیریت ورزش، شماره  سراسر دانشگاههای

 .101تا  79، صص 20، شماره 7سازمانی، سال مدیریت فرهنگ وری و عملکرد، (، مفاهیم مبهم در بهره1395باقری، ا )

و  یسازمان امور ادار ریه: نشیریتمد یها. تازهینیمع یترجمه صغر«. ثبات؟ یا ییرتغ یریتمد(. »1372) یب یهر برن هارد،

 .20 -24. )بهار(: ص 3 ،2ش  .1کشور. دوره  یاستخدام

 داراب؛ شهرستان پرورش و آموزش اداره کارکنان یسازمان سلامت با یاثربخش و یسازمان جو رابطه. (1394) یمجتب ان،یپارسائ

 .مرودشت واحد یاسلام آزاد دانشگاه ارشد یکارشناس نامه انیپا

ها از نظر گانه )فنی، انسانی، ادراکی( مدیران با اثربخشی آنهای سه(، بررسی رابطه مهارت1391خدادی، ف؛ حسومی، ط )

 .90تا  75، صص 11، پیاپی 3، شماره 3ساری، تحقیقات مدیریت آموزشی، سال  های دخترانه شهردبیران دبیرستان

، رهبری و سازی کارت امتیاز متوازن در بهبود عملکرد سازمانبررسی نقش پیاده(، 1389فرد، ک؛ وحدانی، ک، آغاز، ع )دانش

 .72تا  55، صص 12مدیریت آموزشی، شماره 

 و آموزش اداره کارکنان یسازمان تعهد با یسازمان جو رابطه در یسازمان سلامت یا واسطه نقش. (1396) شهناز ،ییرضا

 .مرودشت واحد یاسلام آزاد دانشگاه ارشد یکارشناس نامه انیپا مرغاب؛ مشهد بخش پرورش

 (. سازمان و مدیریت سازمانی، چاپ سوم، تهران: آگاه.1392رضائیان، علی )

های فنی، انسانی و ادراکی مدیران مدیریت جهاد کشاورزی استان بررسی مهارت، 1395شاهرودی، ع؛ چیذری، م؛ جنت، س، 

 .22تا  12، صص 10، شماره 5تهران، پژوهشگر، سال 

 یکارشناس نامه انیپا راز؛یش مسکن بانک کارکنان یور بهره با یسازمان سلامت و یسازمان جو رابطه. (1395) صالح ،یشرف

 .مرودشت واحد یاسلام آزاد دانشگاه ارشد

های بیمه از نظر کارکنان شرکت ای بیمه بر عملکردهای حرفهبررسی اثربخشی آموزش، 1390شکاری، ع؛ حیدرزاده آرانی، س، 

 .128تا  109صص  توسعه کارآفرینی، سال چهارم، شماره سیزدهم،، های کارآفرینیمهارت

ها و موسسات مالی و الگوی ارزیابی عملکرد شعب بانک(، طراحی 1390نتاج، غ، )صالحی، م؛ نیکوکار، غ؛ محمدی، ا؛ تقی

 .142تا  127، صص 7، شماره 3اعتباری، مدیریت بازرگانی، دوره 

مدیریت و آمار: نگرشی بر نظام بهسازی منابع انسانی )رویکرد ارزیابی عملکرد( )با مقدمه ای کوتاه از (، 1385پور، ع )صداقت

 .43تا  40، صص 49اصلاح و تربیت، شماره ی(، مجله ماهیت مدیریت منابع انسان

، 1، شماره 2نامه علوی، سال (، بررسی دیدگاه، امام علی پیرامون وظایف مدیران، پژوهش1390صیادی، س؛ زندوکیلی، م )

 .132تا  109صص 

 مدیریت نشریه، (، بررسی تاثیر زمینه اجتماعی سازمان بر ارزیابی عملکرد کارکنان1388عسگری، غ؛ باقی، ف؛ نوربخش، ع )

 .118تا  105، صص 3 شماره ،1 دوره دولتی،

 (. مقدمات مدیریت آموزشی، تهران: روان.1394بند، علی )علاقه
 نامه انیپا ؛یاجتماع نیتام سازمان در کارکنان تیخلاق و یسازمان جو انیم ارتباط یبررس. (1390) قاسم ،یاصغریعل

 .یاقتصاد و یاجتماع علوم دانشکده ،(تهران غرب) نور امیپ دانشگاه ارشد یکارشناس
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های اداری و )مطالعه موردی: سازمان سازمانی اجتماعی عوامل بر تأکید با کارکنان عملکرد مدیریت(، 1388فرهمند، ن )فقیهی
 .181تا  169، صص 32انداز مدیریت، شماره چشمصنعتی تبریز(، 

بدنی گانه مدیریتی مدیران سازمان تربیتهای سهطراحی و تبیین الگوی مهارت، 1382چیان، ه؛ احسانی، م، گودرزی، م؛ کوزه

 بدنی و علوم ورزشی.المللی تربیتجمهوری اسلامی ایران، چهارمین همایش بین

 نامه انیپا ؛یشغل یفتگیش گر لیتعد نقش با کارکنان، ییجابجا و بتیغ بر یسازمان جو ریتاث یبررس. (1393) زهرا ،یمحمد

 .یبازرگان و تیریمد اقتصاد، دانشکده ز،یتبر دانشگاه ارشد یکارشناس

نامه وری آن سازمان، پایانهای مدیریتی مدیران بیمه مرکزی ایران و تاثیر آن بر بهره(، بررسی مهارت1387محمدی، غ )

 کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران.

 خراسان استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان در تیخلاق و گرا تحول یرهبر ،یسازمان جو ارتباط. (1392) داود ،یمود

 .رجندیب دانشگاه یبدن تیترب رشته در ارشد یکارشناس نامه انیپا ؛یجنوب

 (. روابط انسانی در آموزشگاه، تهران: یسطرون.1390میرکمالی، سیدمحمد )
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