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 چکیده
یاری  رفتارهای بینی پیش مدل ارائه این پژوهش با هدف تعیین مقدمه:
 مسئله حل و خودکارآمدی ادراک خطر، متغیرهای اساس بر رسان

 روش: پذیری انجام گردید. مسئولیت میانجی متغیر به توجه با اجتماعی
طرح پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی و جامعه آماری پژوهش 

خوزستان بود. به  8931افراد کمک رسان در سیل سال  یشامل کلیه
کوکران بر مبنای جامعه غیر تعریف  فرمولمنظور تعیین حجم نمونه، از 

ای انتخاب گیری خوشهنفر به روش نمونه 91۳شده استفاده شد و 
منطقه جغرافیایی شامل شمال،  5شدند. براین مبنا شهر خوزستان به 

سیم شد. سپس از هر منطقه یک منطقه جنوب، شرق، غرب و مرکز  تق
سیل زده به صورت تصادفی انتخاب شدند و در هر منطقه، دو کمپ 

زدگان انتخاب و به آن مراجعه شد و به صورت تصادفی اسکان سیل
های غیر آسیب دیده که به منظور کمک رسانی به این مراکز آزمودنی

-ها شامل پرسشنامهادهشدند. ابزار گردآوری داند، انتخاب مراجعه نموده
-، ادراک خطر بین(891۱) نیا و نوریرسانی درخشنده های رفتار یاری

 لایدزور یحل مسئله اجتماع(، 8311شرر ) خودکارآمدی (،8339تین )
( بود. به منظور 831۱گاف ) پذیریمسئولیت ( و1۰۰1) و همکاران

نرم دو های پژوهش از روش آماری تحلیل مسیر به کمک  آزمون فرضیه
نتایج تحلیل ها: یافنهاستفاده شد.  11نسخه   AMOSو  SPSSافزار
تواند در مسئولیت پذیری می نشان داد که ضرایب غیرمستقیم مسیر

-مسئله اجتماعی و خودکارآمدی با رفتار یاریرابطه بین متغیرهای حل 
( P>۰5/۰گری ایفا نماید )رسان امدادگران سیل خوزستان نقش میانجی

گری را در رابطه پذیری نتوانسته است نقش میانجیمسئولیتیکه درحال
 .(P<۰5/۰) رسان امدادگران ایفا نمایدادراک ریسک با رفتار یاریبین 

 

مسئله ادراک خطر، خودکارآمدی، حل رسان،رفتار یاری واژگان کلیدی:
 .پذیریاجتماعی، مسئولیت

 

Abstract 

Objective: The purpose of this study was to determine the 

predictive model of helping behaviors based on the variables of 

risk perception, self-efficacy and social problem solving with 

regard to the mediator variable of responsibility. The present 

study was a descriptive study of the type of correlation and the 

research population consisted of all aid agencies in the province 

of Khuzestan in 2018. In order to determine the sample size, 

Cochran formula based on non-defined population was used and 

387 people were selected by cluster sampling method. In this 

regard, Khuzestan was divided into two geographic areas 

including north, south, east, west and central. in each region, a 

flooded area was selected randomly and in each region, two 

flood relief camps were selected and referred to it and randomly 

selected subjects who referred to these centers were selected. 

Data collection tools included the Derakhshandeh Nia's helping 

behavior questionnaires (2005), Benten risk perception 

questionnaire (1993), Sherer self-efficacy (1982), Dezurilla et 

al.'s social problem solving (2002) and Gough's responsibility 

(1984). In order to test the hypothesis, the statistical method of 

path analysis was used with SPSS and AMOS-22 software. The 

results of path analysis of indirect coefficients showed that 

responsibility can play mediator role in relation between social 

variables solving and self-efficacy with the helping behavior of 

flood aid workers in Khuzestan (p<0/05) while responsibility 

has not been able to play mediator role in relation between risk 

perception and helping behavior (p>0/05). 

 
 

Keywords: Helping behavior, risk perception, self-efficacy, 
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 مقدمه

ی اخیر، کشور ما شاهد تغییرات ر دههد

فراوانی اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی 

تغییر  در جامعه و هاارزشکه با تغییر  بوده

تمایل به در جامعه همراه است.  مناسبات

یکی از این تفاوتی در شهرهای بزرگ بی

طی آن شهروندان کمتر  کهتغییرات است 

ها و مشکلات دیگران تمایل دارند در گرفتاری

جوادیان، راهب، قاسمی و )باشند  8رسانیاری

 عنوانبه  رسانرفتارهای یاری(. 8931رهگذر، 

 در آن افراد قصد که ایداوطلبانه هایفعالیت

یا  برسانند، سود دیگر گروهی یا فرد به دارند

را برطرف کنند،  برخی از مشکلات دیگران

، 1)بارتال، دیکیتی و ماسون شودمی توصیف

ویژگی دارای سه رسان یاریافراد (. 1۰88

رسانی یا احساس یاری( 8 دیگر نیز هستند:

ادراک  (1 یک نوع توجه به نیازهای دیگران،

جای که خود را بهدیگران یعنی توانایی این

رسانی احساس یاری( 9دیگران بگذارند و 

دهد که کمک تی فقط احتمال میوقحتی 

خواهی دروغین است )کانگ، شن و هان، 

مطالعات و  839۰. از اواسط دهه (1۰81

رسانی و ای در مورد یاریهای گستردهبررسی

شده، اما  تفاوتی در روابط اجتماعی انجامبی

 در ایران چندان مورد انجام چنین مطالعاتی

ه با این و اطلاعات چندانی در رابطتوجه نبوده 

کلانتری، ادیبی، ) سازه در ایران وجود ندارد

 (.8919ربانی و احمدی، 

                                                           
1. Helping Behavior 

2. Benami Bartal, Decety, & Mason 

های از جمله مهارت 9حل مسئله اجتماعی

اجتماعی است که نقش موثری در سازگاری 

 به رهشاا جتماعیا مسئله حلنماید. ایفا می

 تا میکنند سعی ادفرا آن، در که دارد ییندافر

 ییرویارو تجه را یمؤثر ایمقابله یهاروش

 همرروز ندگیز در که ییزاسسترا مسائل با

بندند رکا به و دهکر کشف ،نداجهامو آن با دخو

)بیرامی، هاشمی، میرمحمودنسب و کلیایی، 

(. مساله زمانی به وجود می آید که فرد 893۳

هدفی دارد اما فاقد راه روشن دسترسی به آن 

است. راه حل پاسخ ناشی از فرایند حل مساله 

ت که قابلیت به کارگیری در موقعیت خاص اس

مشکل آفرین را دارد )بیانی، رنجبر و بیانی، 

 نوعی ،جتماعیا مسئله حل(. درواقع 8938

 و ستا محیطی یپویا تکالیف با تعامل مؤثر

 محیط با ندامیتو تیرصو در تنها دفر

 از حاصل تطلاعاا ندابتو که دشو تنظیمدخو

 ربهطو ،مشخص مانیز زهبا یک در را محیط

سازد نموده و یکپارچه تحلیل  یمیزآموفقیت

(. فرایند حل مسئله 893۳، و همکاران )بیرامی

، گیدفسرا در مهم میانجی یک انعنو به

شده و منجر به سازگاری شناخته  اضطراب

گردد )بیانی و همکاران، افراد می ۱اجتماعی

8938.) 

های مختلف روانشناسی درطی این دیدگاه

اند رفتار آدمی را تبیین کنند. کرده ها سعیسال

اجتماعی  -نظریه شناختیها یکی از این دیدگاه

                                                           
3. Social Problem-Solving 

4. Social Adjustment 
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-یکی از اصلی 1است که خودکارآمدی 8بندروا

(. 8939 های آن است )سیف،سازه ترین

ها موجوداتی فعال براساس این رویکرد، انسان

شوند که قادر به خودنظم در نظر گرفته می

هستند، نه موجودات دهی و تنظیم رفتار خود 

ی محیطی یا منفعلی که نیروهای ناشناخته

و  متقی، رضاییهای درونی کنترل کنند )تکانه

(. منظور از خودکارآمدی 893۳اکبری، 

احساس شایستگی و قابلیت در کنار آمدن با 

زندگی است که برآورده کردن و حفظ 

شود و معیارهای عملکرد، باعث افزایش آن می

آوردن و حفظ این معیارها، آن را ناکامی در بر

ترجمه سیدمحمدی،  دهد )شولتز،کاهش می

باورهای خودکارآمدی محور اصلی  (.8939

شوند و به میزان انگیزه انسان محسوب می

مندی افرادی از این باورها، احتمال بهره

برد در انجام کارها بالا می موفقیت آنها را

نشان  (. محققان893۰چاری، )خواجه و حسین

اند که باورهای خودکارآمدی و پیامدهای داده

رفتاری، همبستگی بالایی با همدیگر دارند و 

بینی کننده بسیار مهمی برای خودکارآمدی پیش

، 9رفتارهای اجتماعی است )لوو و چویی

1۰89.) 

دهد که تغییرپذیری سطح شواهد نشان می

تواند با میزان ادراک رفتار اجتماعی افراد می

به وسیله آنها ارتباط داشته رفتاری  ۱اتخطر

باشد. پدیده ادراک نیز یک پدیده تفسیری و 

                                                           
1. Bandura 

2. Self-Efficacy 

3. Loo & Choy 

4. Risk Perception 

انتخابی است. البته انتخابی بودن لزوما به 

معنای خود آگاه بودن نیست، یعنی ممکن 

-است پیش از آنکه هر فرد به تفسیر دریافت

ای ناخودآگاه و بر های خود بپردازد، به گونه

ای قبلی، گزینش خود را هپایه عقاید و نگرش

 و نریمانی جعفرتبار، )بشرپور، انجام دهد

(. پایه و اساس ادارک خطر نیز 8931مساح، 

( 8به نحوه پردازش سه جنبه زیر مرتبط است: 

عامل ارزش: اشاره به بار تشویقی و تنبیهی هر 

( عامل زمان اشاره به زمان ارائه 1رفتار دارد. 

خاب رفتارهای یک پاداش یا تنبیه پس از انت

( عامل احتمالات اشاره به 9مختلف دارد و 

قطعیت همراهی رفتار انتخاب قطعیت یا عدم

شده با درجاتی از پاداش و تنبیه دارد )بشرپور، 

 5فیهری و باکر گروندال -(. هوسکر893۱

ای با عنوان شخصیت و ( در مطالعه1۰81)

ادراک خطر دریافتند که صفت شخصیت ثبات 

رنجورخویی و برابر روانهیجانی در 

خوشایندی با ادراک خطر همبستگی مثبت 

 دارد.

مهم  یهااز ارزش یکی 9پذیریمسئولیت

 از دوران کودکیآن  که پذیرشاست  یاجتماع

)حسینی قمی،  شودمی یو درونگیرد شکل می

مسئولیت پذیری و پذیرش کار انجام . (8938

هم کی از مفاهیم م؛ یشده توسط فرد یا سازمان

کلیدی در فرهنگ کشورهای توسعه یافته  و

. (1۰8۱، ۳شد )برکلمن و ریدوسبامی

 و دادن پاسخ لغوی، توانایی ؛ لحاظمسئولیّت

                                                           
5. Fyhri & Backer-Grondahl 

6. Responsibility 

7- Berkelman & Le Duc 
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 و بگیری مناسف عام به مفهوم تصمیمعر در

است که  آنگیری ز تصمیما منظور. است مؤثر

فرد در چارچوب هنجارهای اجتماعی و 

به انتخاب  رود، دستانتظاراتی که از او می

 و بزند که سبب ایجاد روابط انسانی مثبت

، ترجمه علیپور، کلمز و بین)موفقیت شود 

پذیری در یک تقسیم بندی ئولیت(. مس8935

پذیری فردی و مسئولیت حوزهکلی به دو 

شود. پذیری اجتماعی تقسیم میمسئولیت

ست که فرد ا پذیری فردی به این معنامسئولیت

د و موقعیتی که در آن خود را نسبت به خو

دیگران مسئول ی همچنین نیازها و قرار گرفته

(. 1۰85، 8)مرگلر، اسپنسر و پاتون بداند

پذیری اجتماعی نیز بیانگر احساس مسئولیت

های عملی است که افراد در چارچوب نقش

خود به طور آگاهانه نسبت به امور گوناگون 

اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و غیره از خود 

این  (.8931دهند )صادقیان و علمی، ز میبرو

 رسانییارییکی از اصول اساسی برای  سازه

است یعنی فرد باید خود را مسئول بداند و 

-ولیت کند تا نسبت به دیگران بیسئاحساس م

سازی هرچه بنابراین درونی؛ تفاوت نباشد

-یاریپذیری، باعث تمایل به ولیتئبیشتر مس

موجب افزایش  شود و کاهش آنمی رسانی

، 1)لیندزی و ارنسون گرددتفاوتی میبی

1۰81 .) 

-ریدر رابطه با عوامل موثر در رفتار یا

 ،های اندکی صورت گرفته استرسان پژوهش

 مدلسازی معادلات ساختاریبرای مثال نتایج 
                                                           
1. Mergler, Spencer & Patton 

2. Lindzey & Aronson 

 (893۳نادی و سجادیان ) ،بابا صفری پژوهش

از اثر مستقیم نوعدوستی بر نگرش ها، 

عادلانه جهانی و رفتارهای اجتماعی باورهای 

مطلوب و اثر غیر مستقیم نوعدوستی بر 

باورهای عادلانه عمومی، ناعادلانه جهانی و 

 .رفتارهای اجتماعی مطلوب حمایت کرد

های نوعدوستانه نیز دارای ارزش همچنین

-های همدلانه و ارزشرابطه مثبت با نگرانی

نیز های همدلانه های نوعدوستانه و نگرانی

رسان دارای رابطه مثبت و معنادار با رفتار یاری

صفات ( دریافت که 8911شریفی ) .بودند

پذیری، باوجدان بودن و برونگرایی توافق

 و همراه با عامل هوش هیجانی مدیریت فشار

توانند گرایش به سرمایه اجتماعی می

. با توجه به بینی کندنوعدوستی افراد را پیش

در پژوهش حاضر  رسانریاهمیت رفتارهای یا

سعی بر آن است تا با بررسی متغیرهای ادراک 

مسئله اجتماعی با خطر، خودکارآمدی و حل

توجه به متغیر میانجی مسئولیت پذیری به 

رسانی افراد در بینی رفتارهای یاریپیش

موقعیت های بحرانی پرداخته شود. مدل 

 پژوهش حاضر در ذیل نمایش داده شده است:
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و حل مسئله  خودکارآمدیپیش بینی رفتار های یاری رسان بر اساس متغیر های ادراک خطر، مدل مفهومی  .8لشک

 تغیر میانجی مسئولیت پذیری اجتماعی با توجه به م

 

 روش

باشد، که نوع مطالعه توصیفی از نوع همبستگی می

رسانی در قالب گیری یاریمتغیرها مرتبط با شکل

رد بررسی قرار گرفته است. مو یک مدل مفهومی

ی افراد کمک ی آماری پژوهش شامل کلیهجامعه

خوزستان می باشد.  8931رسان در سیل سال 

ای روش و طرح نمونه برداری به صورت خوشه

منطقه جغرافیایی شامل  5است. شهر خوزستان به 

شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکز  تقسیم شد. 

ده به صورت سپس از هر منطقه یک منطقه سیل ز

تصادفی انتخاب شدند و در هر منطقه، دو کمپ 

زدگان انتخاب و به آن مراجعه شد و اسکان سیل

های غیر آسیب دیده به صورت تصادفی آزمودنی

که به منظور کمک رسانی به این مراکز مراجعه 

تعداد نمونه پژوهش شدند. اند، انتخاب مینموده

نه حاضر بر اساس فرمول محاسبه حجم نمو

نفر محاسبه  91۱ نراکوک شدهفیتعرجامعه غیر 

شد که که جهت جلوگیری از ریزش حجم نمونه 

پرسشنامه  91۳پرسشنامه توزیع و درنهایت  ۱۰۰

های ملاکتکمیل شده وارد فرایند تحلیل شد. 

 9۰تا  1۰دامنه سنی بین ورود به پژوهش شامل: 

دارا بودن حداقل سواد  ،سال برای زنان و مردان

تمایل و رضایت آگاهانه به و  اندن و نوشتنخو

-باشد. همچنین ملاکشرکت در طرح پژوهش می

های خروج شامل: ابتلا به یکی از یبماری های 

شدید جسمانی و یا ناراحتی شدید روانی متاثر از 

شرایط محیطی و عدم تمایل به ادامه همکاری 

ها از روش جهت تجزیه و تحلیل دادهباشد. می

یر در معادلات ساختاری استفاده شد. تحلیل مس

های آماری با ی تحلیللازم به ذکر است که کلیه

 SPSSو  AMOSآماری  رهایاستفاده نرم افزا

  انجام شد. 11نسخه 

پرسشنامه رفتار  :8رسانیپرسشنامه رفتار یاری

رسانی توسط درخشنده نیا و نوری در سال یاری

ه شامل ( تدوین شده است. این پرسشنام891۱)

سوال بوده و در هر سوال به رفتارهای عینی و  91

                                                           
1. Helping Behavior Questioner 
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عملی از یاری رسانی در زندگی روزمره و یا در 

دهی به شرایط بحرانی اشاره شده است. پاسخ

پرسش نامه رفتار یاری رسانی به صورت بلی، 

(، پاسخ 1خیر و تا حدودی بود. پاسخ بله نمره )

تعلق ( 8( و پاسخ تاحدودی نمره )۰خیر نمره )

می گیرد. حداقل نمره که از این پرسش نامه 

( است. مجموع ۳9( و حداکثر )۰کسب می شود )

نمره این پرسش نامه نشان دهنده نمره فرد در 

مهرابی، درخشنده نیا،  رفتار یاری رسانی است.

(، ضریب روایی همزمان 8915مولوی و نوری )

 18/۰و آلفای کرونباخ  99/۰این پرسشنامه را 

 کردند.   گزارش

این مقیاس در  :8تینپرسشنامه ادراک ریسک بین

توسط بین تین طراحی شد و  دارای  8339سال 

مقیاس لیکرت  صورتبهکه  باشدیمهفت گویه 

( 5مخالفم )نمره  کاملاً( تا 8موافقم )نمره  کاملاًاز 

. ضریب پایایی این پرسشنامه شودیمی گذارنمره

 شدهمحاسبه 13/۰ر با آلفای کرونباخ براب لهیوسبه

( ضریب روایی 893۰است. زارع و عرب شیبانی )

ناظمی و  .اندکرده دیتائمحتوایی این پرسشنامه را 

 شدهمحاسبه( ضریب آلفای 893۱صفری نیا )

 گزارش نمودند. ۳8/۰پرسشنامه را  نیابرای 

 اسیمق: 2مقیاس خودکارآمدی شرر

عبارت است.  8۳ی شرر و همکاران دارا یعموم

شیوه نمره گذاری پرسشنامه خودکارآمدی عمومی 

به این صورت است که به هر ماده از یک تا پنج 

( تعلق 5تا کاملا موافقم=  8امتیاز )کاملا مخالفم= 

( در بررسی 8339) 9می گیرد. وودروف و کاشمن

                                                           
1. Benten Risk Perception Questionnaire 

2. Sherer Self-Efficacy Scales 

3. Woodruff & Cashman 

مقیاس خودکارآمدی عمومی شرر و همکاران 

ید کردند. جهت روایی و اعتبار این مقیاس را تای

مطالعه روایی ملاکی، همبستگی درونی این مقیاس 

با مقیاس منبع کنترل راتر محاسبه شد. همبستگی 

جزئی مقیاس خودکارآمدی عمومی شرر و مسند 

)که در این   -99/۰مهارگذاری درونی راتر 

محاسبه پیشرفت تحصیلی مهارشده است( و 

 9۱/۰همبستگی بین مقیاس های مذکور برابر با 

معنی دار است.  ۰8/۰می باشد که در سطح 

همبستگی پیرسون بین این مقیاس ها در مطالعه 

به دست  -11/۰( برابر با 8311شرر و همکاران )

 آمده است.

کوتاه  فرم: 4یحل مسئله اجتماع پرسشنامه

ی شده حل مسئله اجتماع دنظریپرسشنامه تجد

 15 یو دارا کرتیاز نوع ل یابزار خود گزارش کی

-خرده مقیاس می اسیوال بوده که پنج خرده مقس

 (1۰۰1) و همکاران 5لایدزورباشد که توسط 

مثبت به  یریگجهت اسیمق دوطراحی شد که 

( به RPS) ی( و حل مسئله منطقPPO) مسئله

در نظر ، حل مسئله سازنده اسیعنوان خرده مق

نمره  زیشوند و به صورت مثبت نیگرفته م

ها که شامل اسیمق گریشوند. اما دیم یگذار

ی سبک اجتناب (،ICS) اطیاحتی/ بیسبک تکانش

(ASو جهت )به مسئله یمنف یریگ (NPO )

حل مسئله ناکارآمد را  یهااسیخرده مق که ستنده

 یگذاربصورت وارونه نمره و دهندیم لیتشک

پرسشنامه  نیا یآزمون مجدد برا ییایپا شوند.یم

تا  93/۰ نیب آلفا بیو ضر 38/۰تا  91/۰ نیب

                                                           
4. Social Problem Solving Questionnaire 

5. D'zurilla 
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و همکاران،  لایگزارش شده است )دزور35/۰

با استفاده از  زیپرسشنامه ن نیسازه ا ییروا(. 1۰۰1

اسیمق گریبا د یو همبستگ یاکتشاف یعامل لیتحل

همپوش،  یروانشناخت یهامسئله و سازهحل یها

(. 1۰۰۰، 8چانگ و سانا ،لایشده است )دزور دییات

 یو دره کرد درتاج ،یمخبرعادل  رانیدر ا

پنج عامل  یرا برا15/۰ یآلفا بی، ضر(893۰)

را  11/۰یی بازآزما ییایپا بیشده و ضر دهیسنج

کوتاه شده  یپرسشنامه حل مسئله اجتماع یبرا

 یبررس قیتحق نیدر ا نیبدست آوردند. همچن

وجود پنج عامل اشاره شده  انگریب یساختار عامل

را  SPSI ،ییروا یها لیباشد. همه تحل یدر بالا م

 دییتا یحل مسئله اجتماع اسیمق کیبه عنوان 

 کرده است. 

بار  نیاول اسیمق نیا :2پذیریپرسشنامه مسئولیت

پرسشنامه “در  گرید اسیمق 8۱همراه با 

( 831۱) ۱توسط گاف ”9ایفرنیکال یروانشناخت

 ۱1 یریپذتیسنجش مسئول اسیمق .دیمطرح گرد

-نمره 8 و ۰بصورت  آن به پاسخ است و یسوال

در  یکه آزمودن یمعن نیشود. به ا یم یگذار

صورت موافق بودن با هر عبارت در مقابل آن 

و در صورت مخالفت با هر عبارت  کیعلامت ت

 بیضرا دهد.یدر مقابل آن علامت ضربدر قرار م

 قیاز طر یریپذ تیبخش مسئول اسیمق ییایپا

کرونباخ در پژوهش  یو آلفا فیروش تنص

برابر  بی( به ترت893۰)ی و روشن یتیعنا ،یرگعس

 نیا ییایپا ،یگرید یو در بررس  18/۰و  ۳۰/۰با 

                                                           
1. Chang & Sanna 

2. Responsibility Questionnaire 

3. California Psychological Questionnaire 

4. Gough 

 18/۰ ییزماروش باز آ قیاز طر رانیآزمون در ا

 بی( ضر89۳3)یی در پژوهش رضات. بوده اس

 .باشد یم 59/۰برابر با  اسیمق نیاعتبار ا

 

 یافته ها

های جمعیت شناختی نشان نتایج بررسی ویژگی

نفر( افراد شرکت کننده در  199درصد ) 98داد که 

نفر( را زنان  858درصد ) 93پژوهش را مردان و 

سن  اند. میانگین و انحراف استانداردتشکیل داده

 91/۱۰امدادگران و داوطلبین به ترتیب برابر با 

تحصیلات، باشد. از نظر وضعیت می 1۰/81و

 9/۱۰۳کننده دیپلم و پایینتر، افراد شرکت ۱/99۳

 9/19۳ رای تحصیلات کاردانی و کارشناسی ودا

باشند. برای بررسی دارای تحصیلات تکمیلی می

پذیری در رابطه متغیرهای نقش میانجی مسئولیت

ادراک خطر، خودکارآمدی و حل مسئله اجتماعی 

مسیر با رفتارهای یاری رسان بر از روش تحلیل 

استفاده شده است. مدل پیشنهادی برازش شده در 

در این مدل ضرایب  شده کهنشان داده  8 شکل

ها و مقادیر خطا با نماد رگرسیونی در بالای پیکان

e  8آورده شده است. با توجه به شکل شماره 

، ادراک ریسکمستقیم  استاندارد ضرایب

-مسئله اجتماعی و مسئولیت خودکارآمدی، حل

رسان به ترتیب برابر با پذیری به رفتاری یاری

باشد. همچنین می 8۱/۰و  8۰/۰، 8۱/۰، 88/۰

، خودکارآمدی، حل ادراک ریسکضرایب مستقیم 

،  1/۰برابر با پذیری مسله اجتماعی به مسئولیت

ضرایب اثر کل، باشد. در ادامه می 18/۰و  85/۰

مستقیم و غیر مستقیم استاندارد شده در جدول 

 .آورده شده است 8شماره 
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 رازش شده در حالت ضرایب استانداردمدل پیشنهادی ترسیم شده ب .8شکل 

 
 ضرایب کل، مستقیم و غیر مستقیم استاندارد شده. 1جدول 

 ستقیمماثر غیر اثر مستقیم اثر کل مسیرهای رگرسیونی

 --- 1۰9/۰ 1۰9/۰ پذیریمسئولیت« -حل مسئله اجتماعی 

 ۰13/۰ 8۰9/۰ 891/۰ یاری رسانی« -حل مسئله اجتماعی 

 --- 851/۰ 851/۰ پذیرییتمسئول«  -خودکارآمدی

 ۰18/۰ 8۱۰/۰ 898/۰ یاری رسانی« -خودکارآمدی

 --- ۰1۰/۰ ۰1۰/۰ پذیریمسئولیت« -ادراک ریسک

 ۰88/۰ 8۰9/۰ 88۳/۰ یاری رسانی« -ادراک ریسک

 --- 893/۰ 893/۰ یاری رسانی« -مسئولیت پذیری

 

نشان ضرایب غیرمستقیم در  8نتایج جدول 

ثر غیرمستقیم حل مسئله ضریب اسهم که  داد

« -، خودکارآمدی۰13/۰یاری رسانی « -اجتماعی 

یاری « -و ادراک ریسک ۰18/۰یاری رسانی 

جهت تعیین کفایت رسانی برآورد گردید. لیکن 

و تایید نقش متغیر  برازش الگوی پیشنهادی

 و بوت استراپ های برازشاز شاخصمیانجی 

 ارایه 1 شماره جدول آن درنتایج  که استفاده شد

 شده است.

 
 های نیکویی برازش مدل ترسیمی نهاییشاخص .2جدول 

شاخص 

 برازندگی
GFI AGFI TLI IFI NFI CFI RMSEA 
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 ۰11/۰ 31۱/۰ 3۱۰/۰ 319/۰ 3۱1/۰ 3۳3/۰ 339/۰ مدل پیشنهادی

 

های مام شاخصت 1شماره با توجه به جدول 

برازش مطلق و نسبی در سطح بسیار خوب و 

قرار گرفته است. همچنین  3۰/۰لاتر از نزدیک و با

 ۰11/۰برابر با  RMSEAشاخص برازش مطلق 

است. همچنین مقدار کای اسکوئر به دست آمده 

است که در سطح  159/9برای این مدل برابر با 

۰5/۰<P توان میمعنادار بوده است. بنابراین غیر

از برازش خوبی  دل پیشنهادیمگفت که 

نیز  9در جدول شماره  همچنین برخوردار است.

 با هایواسطه روابط از حاصل به بررسی نتایج

پرداخته شد که با  استراپ بوت روش از استفاده

مسیر حل مسئله  برای اطمینان هایتوجه به فاصله

و  ۰51/۰تا  ۰۰3/۰یاری رسانی از « -اجتماعی 

تا  ۰۰5/۰رسانی از یاری« -مسیر خودکارآمدی

 صفر در نگرفتن ارقر از حاکی است که ۰۱9/۰

این نتیجه به تایید مسیر  فاصله است. این

پذیری اجتماعی در رابطه غیرمستقیم مسئولیت

حل مسئله اجتماعی و خودکارآمدی با یاری 

(. ولی این میزان در <p ۰5/۰انجامد )رسانی می

رسانی با توجه به مسیر ادراک ریسک و یاری

ز متغیر میانجی مسئولیت پذیری اجتماعی ا

لذا نقش میانجی در  ،است ۰19/۰تا  -۰۰8/۰

مسیر ادراک ریسک بر یاری رسانی امدادگران 

 (.<p ۰5/۰گردد )تایید نمی

 
 رسانهای یاریای به متغیر فعالیتبوت استراپ مسیرهای واسطه. 9جدول 

 معنی داری حد بالا حد پایین خطای استاندارد بوت استراپ مسیر

 ۰81/۰ ۰51/۰ ۰۰3/۰ ۰99/۰ ۰13/۰ ری رسانییا« -حل مسئله اجتماعی 

 ۰8۳/۰ ۰۱9/۰ ۰۰5/۰ ۰۱9/۰ ۰18/۰ یاری رسانی« -خودکارآمدی

 89/۰ ۰19/۰ -۰۰8/۰ ۰13/۰ ۰88/۰ یاری رسانی« -ادراک ریسک

 

 و بحثگیری نتیجه

-بینی رفتارهای یاریهدف پژوهش حاضر پیش

رسان بر اساس متغیرهای ادراک خطر، 

مسئله اجتماعی با توجه به خودکارآمدی و حل 

میانجی مسئولیت پذیری بود. نتایج حاصل  متغیر

از ضرایب غیرمستقیم نشان داد که  مسئولیت 

مسئله تواند در رابطه بین متغیرهای حل پذیری می

اجتماعی و خودکار آمدی به رفتار یاری رسان 

( درحالیکه P>۰5/۰نقش میانجی گر ایفا نماید )

گری انسته است نقش میانجیپذیری نتومسئولیت

رسان ادراک ریسک با رفتار یاریرا در رابطه بین 

ایفا نماید. اگرچه پژوهشی که منطبق با مطالعه 

حاضر باشد یافت نشد اما نتایج پژوهش حاضر 

(، نادی و 893۳با نتایج بابا صفری و همکاران )

 ( همسو است. 8911( و شریفی )8931سجادیان )

-ای مسئولیتی نقش واسطهدر تبیین احتمال

پذیری بر رابطه حل مسله اجتماعی و رفتار یاری 
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توان گفته که زده میرسان امداد گران مناطق سیل

حل مساله یکی از مهمترین فرایندهای تفکر است 

کند تا مقابله موثری با که به افراد کمک می

های زندگی داشته باشد مشکلات و چالش

(. حل مساله 8931ی، )کلینکه، ترجمه محمد خان

رفتاری است که -اجتماعی فرایندی شناختی

شخص قصد دارد برای مشکلاتی که در زندگی 

های موثر یا حلشود، راهروزمره با آن مواجه می

کند. طبق این تعریف حل سازگارانه کشف می

مساله یک فعالیت هوشمند، عقلانی و هدفمند 

اعی، است. توانایی حل مساله با شایستگی اجتم

بهداشت روانی و همین طور با سازگاری و حل 

زا )که رابطه قوی با عملکرد مشکلات استرس

شخصی و اجتماعی دارد( رابطه دارد )دزوریلا و 

 8(. همچنین براساس نظر برکویتز1۰۰1همکاران، 

رفتارهای نوع دوستانه نوعی مسئولیت ( 8313)

پذیری است که مبتنی بر شناخت است. شهروندان 

گیرند، بلکه از تنها منافع خودشان را در نظر می نه

و هر کدام  اندعضویت در اجتماع وسیع تر آگاه

)یزدان پناه و  پذیرندنقش تعیین شده را می

(. نقش مفهومی کلیدی است که 893۱حکمت، 

فرد و ساختار اجتماعی را با یکدیگر مرتبط می 

کند. با گرفتن نقش و ایفای آن در شبکه اجتماعی 

هم رضایت فرد و هم رضایت دیگران حاصل می 

شود که این مهم در پرتو رفتار مسئولانه حاصل 

افرادی که توان گفت که می شود. بنابراین می

پذیری بیشتری دارند، در حل مساله مسئولیت

اجتماعی توانایی بیشتری دارند و مدیریت بهتری 

 کنند. در مواقع استرس زا پیدا می

                                                           
1. Berkowitz 

-ای مسئولیتلی نقش واسطهدر تبیین احتما

پذیری بر رابطه خودکارآمدی و رفتار یاری رسان 

توان گفته که یکی امداد گران مناطق سیل زده می

های خودکارآمدی، حوزه و جنبه از حوزه

شامل  یمدرآکادخواجتماعی است. بعد اجتماعی 

 یچالشها با ردبرخودر  دفر یهاینمنداتو

و  نهمسالا با بطدر روا ناییاتو سحساا ،جتماعیا

 دیفر بین یهاریگازناسا دنکراداره  ناییاتو

(. 8935)شمسی و امیریان زاده، ست ا

خودکارآمدی در میزان استقامت، جدیت و 

پشتکار فرد در نیل به اهداف مورد انتظار در 

گذارد. افراد کارآمد در برخورد یا موانع، اثر می

 مواجه با رویدادهای دشوار اجتماعی، استقامت،

دهند و از جدیت و پشتکار زیادی به خرج می

منابع مختلف فردی و محیطی بازخوردهای مثبت 

گیرند که آن بازخوردها به نوبه خود به عنوان می

تقویت کننده یا قدرت دهنده به خودکارآمدی 

، فکورحاجی یارکنند )قوانلو، اکبری و عمل می

های صورت گرفته (. از طرف دیگر بررسی8935

ه اشتراک مسئولیت پذیری و رفتار یاری بر وج

و نوع هنجار وجود دارد که درسان نشان داد که 

شود: الف( رسانی منجر مییاریبه ایجاد روحیه 

در برخی حوادث مردم به دلیل : هنجار تعامل

بینی بازگشت منصفانه امداد و کمک به پیش

ها شتابند. آنخودشان در آتیه به یاری دیگران می

کردن ممکن است سود  کنند که کمکگمان می

تواند به تأیید مادی در پی نداشته باشد، اما می

. گروهی یا دریافت پاداش اجتماعی منجر شود

ب( هنجار مسئولیت اجتماعی: بیشتر اوقات 

ها نه به دلیل احتساب سود بازگشتی، که انسان
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بخش  برمبنای وجود هنجارهای مسئولیت

کنند. در برخی یاجتماعی، به دیگران کمک م

ها پرسیده شد که چرا به تحقیقات وقتی از سوژه

ها گفتند فقط کاری اند، آنیاری مصدومان شتافته

اند. اند که درست تشخیص دادهرا انجام داده

ها معتقدند کمکشان را هنجارهای بیشتر آن

 و مسئولیتی که در قبال دیگران دارند، اجتماعی

ع رفتار را که مطابق ین نولیکن اکند. تأیید می

های اجتماعی نیست و نسبتاً از طریق ایدئال

پذیر تحت تأثیر قرار  بینیهای پیشپاداش

شود انه تلقی میپذیر گیرد رفتار مسئولیتنمی

تواند نتایج بدست ( که این امر می8939 ،صاحبی)

آمده در رابطه نقش میانجی گر مسئولیت پذیری 

فتاریاری رسان را در رابطه با خودکارآمدی و ر

های پژوهش از جمله محدودیتتوجیه نماید. 

حاضر آن است که این پژوهش بر امدادگران سیل 

خوزستان انجام گرفت که از تمامی اقوام و 

اند و لازم است تا ها در آن شرکت داشتهفرهنگ

در تعمیم این نتایج به یک قومیت یا فرهنگ 

-می خاص جانب احتیاط رعایت شود. پیشنهاد

جمعیت حلال احمر و اداره کل  مسئولینشود که 

ها با در نظر گرفتن نتایج استان مدیریت بحران

تاثیر ویژگی ها فردی و  بدست آمده در پژوهش،

 کترمشاروانشناختی امدادگران و داوطلبین را بر 

 در فعالیتهای امداد و نجات در نظر بگیرند. لفعا

 

 منابع

 ،نادی ؛ایلناز ،سجادیان ؛رضیه ،بابا صفری

(. الگوی تحلیل مسیر روابط 893۳محمدعلی )

بین نوعدوستی، نگرش ها و باورها با رفتار 

 .اجتماعی مطلوب در بین دانشجویان دختر

 .11-88(: ۱1) 9عی انشناسی اجتمارو

 

الگوی روابط ساختاری (. 893۱) بشرپور، سجاد

ویژگی های انحرافی شخصیت، ادراک خطر و 

در افراد وابسته به مواد: نقش  انگیزش درمان

 - 33 ،95، اعتیاد پژوهی. میانجی ادراک خطر

881. 

 

 نریمانی، رضا؛علی جعفرتبار، سجاد؛ بشرپور،

 خطر ادراک نقش (.8931امید ) مساح، محمد؛

 افراد درمان انگیزش بینیپیش در خودتأملی و

-18(: 8)8۱، توانبخشی مجله. مواد به وابسته

13. 

 

منصور؛ بیانی، علی  رنجبر، اصغر؛ علی بیانی،

 مساله حل توانایی بین رابطه (. بررسی8938)

 در اجتماعی هراس و افسردگی با اجتماعی

 پزشکی علوم دانشگاه مجلهدانشجویان. 
 .31-38(: 3۱) 11، مازندران

 

 میرنسب، تورج؛ هاشمی، منصور؛ بیرامی،

 اثربخشی(. 893۳) لیلا کلیایی، میرمحمود؛

 های مؤلفه بر اجتماعی مسئله حل آموزش

. قلدری قربانی آموزان دانش اجتماعی کفایت

 .۳۱-59 :(8)۳ ،اجتماعی شناخت دوفصلنامه
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 وحید؛ قاسمی، غنچه؛ راهب، رضا؛ جوادیان،

 رفتارهای سنجش(. 1392) مهدی رهگذر،

 و اصفهان شهر جوانان مطلوب اجتماعی

 پژوهش فصلنامه. آن بر مؤثر شخصیتی عوامل

 .102-83 :(14)4 ،شهری ریزی رنامهب و

 

پذیری در مسئولیت(. 8938اهره. )حسینی قمی، ط

، . رشد آموزش مشاور مدرسهدانش آموزان

9۰ :89 – 83. 

 

 (.893۰سعود )م ،چاریحسین لاله؛ ،خواجه

-بررسی رابطه اضطراب اجتماعی و جو روانی

اجتماعی کلاس با خودکارآمدی تحصیلی در 

روان شناسی . راهنماییآموزان دوره دانش

 . 859 - 898(: 1۰) ۳، تربیتی

 

بین مسئولیت  رابطه(. 89۳1رضایی، پروین )
پذیری و خشنودی شغلی با انگیزه پیشرفت و 

سلامت روانی در مربیان تربیتی زن شهرستان 
. دانشگاه شهید چمران اهواز، پایان نامه اهواز

 کارشناسی ارشد.

 

(. بررسی 893۰)ارع، حسین؛ اعراب شیبانی خ. ز

اعتبار و روایی پرسشنامه سبک های تصمیم 

دو فصلنامه . گیری در دانشجویان ایرانی
 .881(: 11) 1، پژوهش های روان شناختی

 

روانشناسی پرورشی، (.8939) اکبر، علیسیف
)ویرایش  .روانشناسی یادگیری و آموزش

 انتشارات آگاه.: تهران پنجم(.

وامل بررسی ع(. 8911رضا ) ،شریفی
نوعدوستی در جوانان  -کننده همدلی بینیپیش

و آزمون میزان گرایش آنها به نیکوکاری به 
منظور دستیابی به مدل معرف شخصیت مثبت 

دکترای نامه پایان .اجتماعی )نوعدوست(

دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی تخصصی 

 .دانشگاه علامه طباطبائی

 

های نظریه (.8939شولتز دوان، شولتز سیدنی. )
ترجمه یحیی سید محمدی، تهران:  شخصیت.

 انتشارات ویرایش.

 

 لتیفض یریپذ تیمسئول(. 8939صاحبی، علی )
 . تهران: انتشارات سایه سخن.گمشده

 

(. 8931محمود. ) ،علمی ؛خدیجه ،صادقیان

رضایت اجتماعی با مسئولیت  بررسی رابطه

شیر. های عجباجتماعی دبیران دبیرستان

 .91-18 :(83)9 ،ت جامعه شناسیمطالعا

 

عسگری، پرویز؛ عنایتی، میرصلاح الدین؛ 

(.رابطه 893۰عسگری، مانا؛ روشنی، خدیجه )

مسوولیت پذیری، ریسک پذیری و هیجان 

اندیشه و رفتار در  .D خواهی با تیپ

 .1۱ -8۳(: 1۰) 5، روانشناسی بالینی

 

 ار،ییحاج فکور ی، حمزه؛اکبر ا؛یرو ،قوانلو

 نیرابطه ب یبررس (.8935)حسین 

معلمان مقطع  یریپذ تیومسئول یخودکارآمد

 نیکنفرانس ب نیمتوسطه اول شهرآزادشهر، اول
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در حوزه علوم  نینو یپژوهش ها یالملل

 یو مطالعات اجتماع یو روانشناس یتیترب

 .کنفرانس یدائم رخانهیقم، دب ران،یا

 

 رسول؛ ربانی، مهدی؛ ادیبی، صمد؛ کلانتری،

 تفاوتی بی (. بررسی8919سیروس ) ،احمدی

 عوامل و ایران شهری جامعه در نوعدوستی و

 .99 - 1۳ ،11، دانشور رفتارآن.  بر مؤثر

 

 تیآموزش مسئول(. 8931) ب نولد،یر ،ه ب کلمز

مشهد،  پور،یعل نی. مترجم: پروبه کودکان

 ی.انتشارات آستان قدس رضو

 

 یامهارته کامل مجموعه(. 8931) سیکر نکه،یکل

 اضطراب، با مقابله یها روش یزندگ
 شکست، ،ییکمرو ،ییتنها ،یافسردگ

 د ودر ،یریپ فقدان، ،ییزناشو اختلافات
تهران:  ،یمحمدخان شهرام. ترجمه یماریب

 رسانه تخصصی.

 

. ؛ اکبری، روح الهصادق ،رضایی؛ شکوفه ،متقی

بینی احساس امنیت اجتماعی بر (. پیش893۳)

خودکارآمدی دانش سرمایه روانشناختی و 

 ،مطالعات امنیت اجتماعی فصلنامهآموزان. 

3(5۱): 8-83. 

 

مخبری، عادل؛ درتاج، فریبا؛ دره کردی، علی 

(.بررسی شاخص های روان سنجی و 8913)

هنجاریابی پرسشنامه توانایی حل مساله 

 .۳۳-55(: ۱) 8، اندازه گیری تربیتی. اجتماعی

 

گان؛ نوری، مهرابی، حسینعلی؛ درخشنده نیا، مژ

(. بررسی 8915ابوالقاسم؛ مولوی، حسین )

های رابطه بین رفتار یاری رسانی و ویژگی

شخصیتی دواطلبان امداد و نجات جمعیت 

هلال احمر و افراد عادی در شهر 

سومین کنگره بین المللی بهداشت،  اصفهان،
، درمان و مدیریت بحران در حوادث غیرمترقبه

 .پزشکی تهران، سازمان بسیج جامعه

 

(. بررسی 893۱مجید ) ،نیاصفاری ؛فاطمه ،ناظمی

گیری و ادراک ریسک های تصمیمارتباط سبک

با رفتارهای کارآفرینانه در بین مدیران 

 ۱ ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی ،یفرهنگ

(۱ :)13-88۳. 

 

(. بررسی 8939فاطمه. ) ،حکمت لیلا؛ ،پناهیزدان

ی اجتماعی پذیرعوامل مؤثر بر مسئولیت

 جوانان )مطالعة دانشجویان دانشگاه شهید

 1 ،نمجلة مطالعات اجتماعی ایرا .باهنر کرمان

(1 :)851-811. 
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