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 چکیده

هاا   پیش بینی اعتیاد به اینترنت بر اساا  حاایات امتاااعی اد اد  ادس و سا        ،هدف از پژوهش حاضر    
ها ساتیی باود  مام اه     -توصاییی  ،دانش آموزان باود   وش پاژوهش حاضار   با استر  و هوش هیجانی مقابله 

و حجم ناونه آما    اامل  7981-89تحصیلی آموزان متوسطه دو س دوم  هر تهران د  سال آما    امل دانش
هاا  اعتیااد باه     ناماه  پرساش گیر  د  دستر  انتخاب  دند  افراد ناونه، از طریا    نیر بود که با  وش ناونه 044

 ( حاایاات امتااااعی اد اد  اادس زیااات   4440گریااوز   –( هااوش هیجااانی برادباار  7889اینترناات یاناا    

 محتاوایی و   صو  یی وا( سنجش  دند  7891لازا و  و فلکان   ا  مقابله( و  اه ردها  7899و هاکا ان  
یر مقااد  یاب کرون اا  باه ترت    آلیا یب وش ضر کا  یایی بهقرا  گرفت و پا تاداناس تأییدمو د  ها نامه پرسش
هاا  برا  آزمون فرضیه هاا، از  گرسایون دندگاناه اساتیادس  اد  یافتاه       دست آمد  به 98/4و  91/4، 87/4، 87/4

 دا  امادا  باه طاو  منیای و م نا      مساأله ا  حاایت امتاااعی، هاوش هیجاانی و سا   مقابلاه     حاکی از این بود: 

کنناد   پایش بینای مای    ا دا  اعتیاد به اینترنات داناش آماوزان     اا  هیجان مدا  به طو  مث ت و م نو س   مقابله 
 از باین اب ااد هاوش هیجاانی، ب اد مادیریت  ابطاه       هاچنین از بین اب اد حاایت امتااعی، خانوادس و افراد مهم و 

 کنند پیش بینی می ا دا  اعتیاد به اینترنت دانش آموزان  ابه طو  منیی و م ن 
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 مقدمه  

عص ی، هو مونی،  -دو س ا  مهاام از   ااد انسااان می با د که با تغییرات زیستی 7نوموانی    
نومواناان باا عوامال اساتر   ،فیزیولوژیکی و تغییرات امتااعی هااراس اسات  د  طول این دو س

آیند  د  این مرحله از زندگی انسان است کاه پایاه هاا  بلوغ مساانی،  زا  مت دد  کنا  می
عاطیی، م نو ، امتااعی پایه  یز  می  ود لذا ایان دو س ن ایاد مشاکل قلااداد  اود  وانی، 

 مشااکلات و مسااائل خاااص خااود  ا دا ا بااودس  که ا  از زنادگی بلکاه باه عناوان دو س
 نیااز باه آگااهی  بودس،و نوموانان به دلیال تغییارات خااص ایان دو س کاه آغاز دو ان بلوغ 

ماکن  ،هایی که د  این مرحله از   د یکی از آسیب .(Dalaki, 2011ایات زیاد  دا ند  و حا
است ی  نوموان د  دام آن بییتند به گونه ا  که خودش هم به این اعتیاد  فتا   واقف ن ا د 

 ، اعتیاد به اینترنت  ا ی  الیو  استیادس9انجان  وان  ناسان آمریکا  است 4اعتیاد به اینترنت
از اینترنت که باعث موج اختلال عالکرد   دس و با حالات ناخو ایند د ونی د  طول ی  دو س  

 دو ماس هاراس با د ت ریف کردس است    د  وزافزون و عوا ض ناگوا   که اعتیاد به اینترنت 
 به هاراس دا د باعث  دس که از آن به عنوان اعتیاد  که سرآمد هاة اعتیادها   فتا   است یاد

 (  د  میان کا بران اینترنتی، نوموانان بیش از دییران Jafari & Fatehizadeh, 2011 ود  
دهد که  تحقیقات نشان می اینترنت قرا  دا ند  ها  نا ی از کا برد ناد ست د  م رض آسیب

برعکس کا برانی که از اینترنت  استیادس زیاد از اینترنت با پیوند ض یف امتااعی مرت ط است 
 تر  دا ند  ان ا ت اط بیش ا  با والدین و دوستان کنند به طو  قابل ملاحظه تر استیادس می کم
یکی از  0اند که متغیرها  امتااعی و به ویژس حاایت امتااعی و هاینطو  بر سی ها نشان دادس 

(  منظو  Rashidian, Rashidi & Nikzad, 2017عوامل پیش بینی کنندس اعتیاد به اینترنت است 

د    و یانخانوادس، دوستان و اطراف یتاد اد فرد از مح ت و حاا یزانماز حاایت امتااعی، 
پی بردن فرد به اینکه از طرف "    حاایت امتااعی  ا به عنوان با د یها و حوادث م یدگیمقابل تن

 ا ز اند د  نظر گرفته  دییران به اعتقادات احساسات او اهایت دادس و به عنوان ی   خص 
گویند  می  ناختی -نظریه پردازان یادگیر  امتااعی ( Baqutayan, 2011دانند  می "می  ود

که بخش عادس تقویت د  تجربه انسان، ا ت اط اندکی با نیازها  فیزیولوژی  دا د و یا هیچ 

                                                      
1 -�Adolescence 

2 �-�Internet addiction 

3 �- American Psychological Association 

4 -social support 
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که برا  فرد اهایت دا ند تقویت  یا ت اطی با آن ندا د  د  عوض اکثر تقویت کنندس های
یا  د کنندس سایر افراد هستند  بنابراین ومود انواع حاایت  تأییدیا پاسخها   امتااعی ها  کنندس

بسیا  ضرو   است که برهاین اسا  بر سی  ،گیر  و تقویت  فتا  فرد ها  امتااعی د   کل
ها  امتااعی د  بروز  فتا ها  اعتیادآو  به اینترنت نیز موضوعی قابل تومه است  نقش حاایت

 Mohammadi, 2016  ) م تادان اینترنتی از آنجایی که نای توانند  وابطی واق ی که بتواند

 حاایت اد اد  دس ا  برا  آنها فراهم آو د، دا ته با ند به ا ت اط سطحی و امن  و  
  گیردمی آو ند که از طری  سیم ها  سرد و صیحه   یشه ا  مانیتو  فضا  مجاز   کل می

 Sorena & Tankard, 2018  )Grohol
م تقد است دیز  که باعث اعتیاد آو   دن اینترنت  

گردیدس، امتااعی  دن است  به عقیدس او من ه هایی از اینترنت که کا بران بیشتر  وقت خود  ا 
به هاین  که( ,.Moeedfar et al 2010با ت امل امتااعی مرت ط است   د  آنها سپر  می کنند

اد اد  دس د  گرایش یا عدم گرایش به اعتیاد اینترنتی غیرقابل س ب نقش حاایت امتااعی 
ها   وان  ناسی انحراف، هرگونه کج  فتا   و نابهنجا   نظیر اعتیاد  دشم پو ی است  تئو  

 ها ی آن  ا د  ضای ات، اضطراباها  علا    د یابندس د  ط ی ت پندا ته و  یشه ا پدیدس
امر  خود  ،کنند  از این  و اعتیاد یا هر  فتا  نابهنجا مستجو میها   وانی و عاطیی فرد و آسیب

ها  نا ی از ها و استر  خواسته و خود انتخابی بودس تا فرد بتواند برا  گریز از فشا ها، تنش
 & Ahmadi وابط  خصی د د آلودس، دن ال پناهیاهی  خیالی( و محلی برا  برون  یز  گردد  

Rostami, 2014 به ویژس د  دو ان  7 و مجهز  دن فرد به  اه ردها  مقابله با استر ( از این
 از طرفی هم امروزس تنیدگی و استر  به بخش مهم   نوموانی اهایتی بیش از پیش می یابد

کید دا ند که آنچه سلامت أها بر این نکته ت و امتناب ناپذیر  د  زندگی ت دیل  دس اند و بر سی

 (1984,می سازد خود استر  نیست  بلکه  وش ها  مقابله با آن است  فتا   ا با خطر  وبه  و 
Lazarous & Folkman
ا  از پاسخ ها   (  اه ردها  مقابله با استر   ا به عنوان مجاوعه 

 فتا   و  ناختی ت ریف می کنند که هدفشان به حداقل  ساندن فشا ها  موق یت استر  زا 
سه س   اصلی  ا  ،(   ویکردها  اولیه به فرآیند مقابلهRanjbar Nooshari et al., 2013است  

 ، یوس هایی  ا توصیف می کنند که بر اسا  آن ،مدا  مسأله ا  مقابلهمتاایز می کنند:  اه ردها  
فرد اعاالی  ا که باید برا  کاهش یا از بین بردن استر  انجام دهد د  نظر می گیرد   فتا ها  

                                                      
1-�stress coping styles 
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از نظر  ناختی و اولویت  مسأله، تغییر ساختا  مسألهبیشتر د با س  محو ، مستجو  اطلاعات مسأله
هایی   وش ، اه ردها  هیجان مدا   ود   ا  امل می مسألههایی برا  موامه  دن با  دادن به گام

فرد بر خود متارکز  دس و تلاش هایش متومه کاهش  ،کنندکه بر اسا  آن  ا توصیف می
ها و  فتا ها   مستلزم ف الیت ،احساسات ناخو ایند خویش است  بالاخرس  اه ردها  امتنابی

 ,Dehghani & Kajbaf ناختی است که هدف از آن امتناب از موق یت استر  زا است  

پیش ا  تا آن ما     اه ردها  مقابلهاهایت ا ت اط بین اعتیاد به اینترنت و انتخاب س  ( 2013
-Corbin, Farmer & Nolen  (2012,توان گیت د  پژوهشی که  ود که د  بیان آن می می

Hoekesmaبه بر سی  ابطه بین  اه ردها  مقابله با استر  و گرایش به اعتیاد انجام دادند ) 

 گذا  د  گرایش به اعتیاد است ا  از عوامل اثر به این نتیجه دست یافتند که  اه ردها  مقابله 

هیجان مدا  دا ا  ا ت اط مث ت با گرایش با اعتیاد است و  اه رد  ا  مقابلهبه طو   که  اه رد 
وقتی از استر  به عنوان ی  هیجان مدا  با گرایش به اینترنت  ابطه منیی دا د   مسألها   مقابله

امر  امتناب ناپذیر  7از هوش هیجانیها  کنا آمدن با آن مطرح می  ود صح ت  منیی و  اس
تصو  اینکه افراد  که د  برخو د با هیجاناتی دون استر  و اضطراب ض یف اند،   تلقی می  ود

تر، موفقیت  غلی کاتر دا ته با ند م قول به نظر می  سد   وابط بدتر، سلامت  وانی ض یف
 Siarochi et al., 2003 از این  و  )Bar-On

ها،  مجاوعه ا  از توانایی هوش هیجانی  ا 
ها و مها ت ها  غیر  ناختی که توانایی فرد  ا برا  کسب موفقیت د  مقابله با مقتضیات  کیایت

 کسانی ( Ahadi Shoar, 2018قرا  می دهد ت ریف کردس است   تأثیرو فشا ها  محیطی تحت 

  وحیه مدیریت برا  زیاد احتاال به نیستند خود هیجانی هوش ها مها ت از استیادس به قاد  که

 آن که دا د احتاال و گیرندمی بهرس دا ند کاتر  اثربخشی که دییر  ها از  وش خود خل  و

(  به اعتقاد ,Bradberry & Greaves 2005 وند  م تاد و افسردس مضطرب، دییران د  برابر ها
داد و با   د و گسترش  و به ود بخشید و افزایش  ناسان هوش هیجانی  ا می توان یاد داد  وان

هوش عاطیی، افراد مها ت ها  فرد  لازم  ا کسب ناودس و به ا خاص اهل بینش ت دیل می 
نقش هوش هیجانی به عنوان  ،(  بنابراین د  این پژوهشBradberry & Greaves, 2018 وند  

می گیرد   گذا  د  پیش بینی گرایش به اینترنت به مح  آزمون قرا  تأثیری  متغیر احتاالا 
 هردند د  پژوهشی با هدف بر سی  ابطه بین هوش هیجانی و اعتیاد به اینترنت د  میان نوموانان 

                                                      
1 �-�emotional intelligence 
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 ,Saraiva, Esgalhado, Pereira, Monteiro, Afonso & Loureiro)و بز گسالان که توسط

هوش  ها  دموگرافی و اعتیاد به اینترنت و بز گسال و نوموان به مقیا  7044انجام  د (2018
نتایج حاکی از این بود که بین هوش هیجانی و اعتیاد به اینترنت  ابطه ض یف   هیجانی پاسخ دادند

 وان ت می،   با اعتیاد به اینترنتا و د  مو د ا ت اط س   ها  مقابله اما م نادا  ومود دا د 

نقش س    ( ا ا س ناودکه به منظو  بر سیBahadori Khosroshahi et al., 2012به پژوهش  

 دانشجو که 044و سلامت  وان د  اعتیاد به اینترنت د بین ا   مقابله اه رد ها   ها  دل ستیی،

نتایج نشان داد بین اعتیاد به اینترنت و  اه ردها    ا  انتخاب  دند، انجام  د به  وش خو ه 
توان   د  این  استا می ابطه مث ت و م نادا  برقرا است و هاینطو ،هیجان محو  و امتنابی ا  مقابله

( تومه کردکه با هدف بر سی ا ت اط خود کا آمد  امتااعی، (Gazo et al., 2015به پژوهش 
ها  دانشجو  با ناونه گیر  هدفاند( انجام گرفت و یافته 879تنهایی و اعتیاد به اینترنت د  بین 

بود  علاوس بر این د   استا  بیانیر ا ت اط منیی بین خودکا آمد  امتااعی و اعتیاد به اینترنت 
ها  دییر  از ماله می توان به پژوهش ،نقش حاایت امتااعی د  پیش بینی اعتیاد به اینترنت

(Kakavand et al., 2017)  پرداخت که با هدف پیش بینی اعتیاد به اینترنت بر اسا  حاایت
ا  ناونه گیر   خو هدانشجو به  وش  704امتااعی، تنهایی و هرا  امتااعی انجام  د که 

بیانیر این بود که حاایت  ، دند و نتایج به عال آمدس با استیادس از  وش ها ستیی پیرسون
  اعتیاد به اینترنت با د بلکه دییر  امتااعی اد اد  دس به تنهایی نای تواند پیش بینی کنندس

  (Anserudi et al., 2013)متغیرها نیز دخیلند  د  مطال ه ا  دییر از این دست نیز که توسط 

با هدف بر سی  ابطه بین اعتیاد به اینترنت با ت ا ض نوموان با والدین، حاایت امتااعی اد اد 
نشان داد  tدانش آموز انجام  دس، نتایج حاصل از آزمون  84 دس دندب د  و  ادکامی د  بین 

تیاوت  ،انش آموزانبین حاایت امتااعی اد اد  دس از سو  خانوادس و اعتیاد به اینترنت د
م نادا   ومود دا د؛ به  کلی که هر دقد  میزان حاایت امتااعی اد اد  دس از سو  خانوادس 

 ( که  (Rashidian et al., 2017کاتر دیدس  د  د  پژوهش  هم اعتیاد به اینترنت س،بیشتر بود

ر  تحصیلی انجام  د با هدف پیش بینی اعتیاد به اینترنت بر اسا  حاایت امتااعی و انتظا  است
دانش آموز دبیرستانی با استیادس از تحلیل ها ستیی پیرسون مو د بر سی قرا  گرفتند که  488

نتایج حاکی از  ابطه منیی و م نادا   بین حاایت امتااعی دوستان و خانوادس با اعتیاد به اینترنت 
پذیر ، انزوا  ایجاد عدم مسئولیتبراسا  نتایج مطال ات انجام  دس، اعتیاد به اینترنت باعث  بود 



 9000بهار  /سوم/ شماره  یازدهمسال  آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی/ / فصلنامه فن990

 

 ,.Keshavarz et al) ود امتااعی، فقدان حاایت امتااعی و ناکا آمد  تحصیلی و کا   می

بنابراین با تومه به اینکه نوموانان به دلیل آسیب پذیر بودن، سریع تر از دییر اقشا   2015).
 گسترش اعتیاد به اینترنت  می گیرندپیامدها  منیی  فتا ها  اعتیادآو  قرا   تأثیرمام ه، تحت 

د  بین آنها موضوعی نیست که بتوان به سادگی از آن گذ ت و با تومه به عواقب امتناب ناپذیر 
 انجام برنامه  یز  صحیح و انجاام مداخلات علای برا  پیشییر  از موامهه  ،اعتیاد به اینترنت

  مطال ات نیاز به مسأله این ه  ادس اسات وباا این نوع از اعتیاد باه عنوان یا  ضرو ت  اناخت

س ی  دس با  ناخت برخی عوامل زمینه ا  و مؤثر  ،د  پژوهش حاضر دا د  بیشتر  ها  بر سی و
ها  کا برد  د  مهت پیش بینی، کنترل و د مان  د  پیش بینی اعتیاد به اینترنت، به ا ائه  اس حل

اعتیاد به اینترنت به عنوان ی  آسیب امتااعی  ایج د  بین نوموانان کا  گردد  برهاین اسا  
د  قالب مدل میهومی زیر، به بر سی نقش متغیرها  حاایت امتااعی اد اد  دس، س   ها  

 اد به اینترنت پرداخته  دس است  با تومه کنا  آمدن با استر  و هوش هیجانی د  پیش بینی اعتی

به دنین هدفی، فرضیه اصلی پژوهش به  رح زیر تدوین  دس است: اعتیاد به اینترنت براسا  
ها  کنا  آمدن با استر  و هوش هیجانی قابل پیش بینی  حاایت امتااعی اد اد  دس، س  

 است  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هیجان مدار

 مسأله مدار

 مدیریت رابطه

 خانواده حمایت

 حمایت دوستان

حمایت افراد 

 خودآگاهی

 مدیریتی خود

 آگاهی اجتماعی

 به اعتیاد

 هوش هیجانی اینترنت

حمایت 

 اجتماعی

سبک های 

مقابله با 
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 پژوهش : مدل مفهومی9شكل 

 

  روش

ها ستیی بود  مام ه آما   ایان پاژوهش  اامل داناش آماوزان       -توصییی ، وش پژوهش حاضر
نیار(  حجام ناوناه     414444بود  اامل   7981-89متوسطه دو س دوم  هر تهران د  سال تحصایلی  

نیر برآو د  د که با  وش ناونه گیر  د  دساتر  انتخااب    044آما   از طری  فرمول کوکران، 

 طقه مغرافیاایی  ااال،  ارغ، غارب و مناوب  اهر تهاران         دند  بدین صو ت که از هر دها  من

نیر( نوموانانی که امکان دسترسای باه آن هاا باود باه عناوان ناوناه         744به ت داد مساو  هر منطقه 
 ( هااااوش هیجااااانی (Yung,1998هااااا  اعتیاااااد بااااه اینترناااات   نامااااه پرسااااشانتخاااااب و 

) Bradbury – Graves, 2004  حاایاات امتااااعی اد اد  اادس )(Zimet et al., 1998) 

( د  بین آنها امرا  د  دادس هاا باا اساتیادس     (Lazarus & Folkman, 1985ا  مقابلهو  اه ردها   
 تحلیل  دند آزمون سلسله مرات ی  گرسیون دند متغیر  و  -spss 41از نرم افزا  

 

 ابزار پژوهش 

 : (IAT 7اعتیاد به اینترنت یانگ نامه پرسش

آیتم، بر اسا  ملاد هاا   اهنااا     44د   7889توسط کیا رلی یان  د  سال  نامه پرسشاین    
، با هدف تشخیص اعتیاد اینترنتی طراحی  ادس  4و آما   اختلالات  وانی ویراست پنجم تشخیصی

 1 ناماه  پرساش ( د  پژوهش خود برا  نسخه فا سی Alavi et al., 2010است  علو  و هاکا ان  
د د  اینترنات، اساتیادس از اینترنات مهات کساب آ اماش  وانای،        عامل: صارف زماان بایش از حا    

برمستیی، استیادس مرضی از دت  وم، بی تومهی به وظائف  غلی و تحصیلی  ا استخراج نااودس  

نوع  وایی دییر  محتوایی و افتراقی( و ساه ناوع پایایی بازآزماایی     4 نامه پرسشاند و علاوس بر این 
94/4=r99/4، هاسانی د ونی= a  94/4و تنصیف=rدست آو دند و بهترین نقطه برش یابی این  ه( ب

(  وایای صاو   ایان     Widyanto & McMurran (2004 ,ذکار کاردس اناد     00 ا  ناماه  پرساش 
برمساتیی،   : اش عامال   ، ا بسیا  بالا ذکر کردس اند  هاچنین از طریا  تحلیال عوامال    نامه پرسش

بار   تاأثیر ی، فقادان کنتارل، مشاکلات امتاااعی،     استیادس بیش از حد، بی تومهی باه وظاائف  اغل   
 دساااات آو دنااااد کااااه هاااااه اینهااااا نشااااان دهناااادس  وایاااای آن اساااات     هعالکاااارد  ا باااا

                                                      
1- Internet Addiction Test 

2 -DSM-V 
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, 2005) Kim, Ryu , Chon, Yeun, Choi, Seo, et al       اعت اا  ایان پرساش ناماه  ا باا  وش )
  ناماه  پرساش د  ایان پاژوهش هاساانی د ونای ایان       .گزا ش کردس اند 8/4آلیا  کرون ا  بیش از 

 محاس ه  د  87/4به  وش آلیا  کرون ا  
 (:EIQ)1هوش هیجانی نامه پرسش

آیاتم، باا هادف سانجش      49د   4440د  ساال   Bradbury - Gravesتوساط   ناماه  پرسشاین      
لیه خودآگااهی، خاود مادیریتی، آگااهی امتاااعی و      ؤهوش هیجانی طراحی  دس و  امل دها  م

( Ganji et al., 2006هنجا یابی آزمون به دست گنجای و هاکاا ان     مدیریت  ابطه می با د  د 
مها ت تشکیل دهندس هوش هیجانی و ماع کال   0نوبت امرا و برا   4نیر  بین  98د  ی  ناونه 

( آگاهی امتااعی 91/4( خودمدیریتی 19/4نارات  هوش هیجانی( به ضرایب اعت ا  خودآگاهی  
( دست یافتند که هاه ضرایب به دست آمدس 84/4هیجانی   ( و هوش18/4( مدیریت  وابط 19/4 

 دا  است   وایی این آزمون از طری  آزمون هاتا یاا ماواز  نیااز انجااام  ادس،       ام ن 88/4د  سطح 

 نیاار  اماارا   97اُن د  یاا  گااروس  -به طو   که این آزمون به هاراس آزمون هاوش هیجاانی باا 

دا  بود  د  ایان پاژوهش هاساانی     ام ن 47/4که د  سطح  دست آمدس هب 89/4و ضریب ها ستیی  
 محاس ه  د  87/4به  وش آلیا  کرون ا   نامه پرسشد ونی این 

 :  (MSPSS)2حمایت اجتماعی ادراک شده  نامه پرسش

مهاات ساانجش متغیاار حاایاات  7899توسااط زیااات و هاکااا انش د  سااال  نامااه پرسااشایاان       
گویاه و  اامل ساه     74، ناماه  پرساش طراحی  دس است  ت داد گویه ها  این  ،امتااعی د د  دس

 Bruwer et)، دوستان و دییاران مای با اد    حاایت امتااعی د یافت  دس از سو  خانوادس مؤلیه

al.,2008)  

نیر  از موانان دبیرستان با استیادس  199، پایایی د ونی این ابزا   ا د  ی  ناونه 4449د  سال       
د صاد بارا  کال ابازا       98د صد برا  خردس مقیا  ها  این ابزا  و  98تا  84آلیا  کرون ا ،  از

( ضریب آلیا  کرون اا  ساه ب اد حاایات     Salimi, 2009گزا ش ناودس اند  سلیای و هاکا ان  
 98د صاد،   98امتااعی د یافت  دس از سو  خانوادس، دوستان و افراد مهام زنادگی  ا باه ترتیاب     

(  ابطه مث ت و م نادا   میان ناارات  Afshari, 2007  افشا    د صد ذکر ناودس اند 94د صد و

                                                      
1- Emotional Intelligence Questionnaire 

2- the Multidimensional Scale of Perceived Social�Support (MSPSS) 
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ها  آن با  ضایت از زندگی به دسات آو د کاه نشاان دهنادس    وایای       این مقیا  و خردس مقیا 
 هایرا و واگرا  این مقیا  است   

 (:  WOCQ)7ایمقیاس راهبردهای مقابله

( ساخته  دس اسات و ایان آزماون دا ا      Lazarus & Folkman (1985,توسط ،نامه پرسشاین       
زیر مقیاا  مقابلاه مساتقیم، فاصاله گارفتن، خاودکنترلی، طلاب حاایات امتاااعی،           9گویه و  88

 78برنامه  یز   ادس و ا زیاابی مجادد مث ات اسات        مسألهامتناب، حل –پذیرش مسئولیت، گریز 

   ایوس مقابلاه فارد  ا ماو د ا زیاابی قارا        ،ع اا ت دییار   14ع ا ت این آزمون انحرافای هساتند و   

مدا  و هیجان مدا  ط قه بناد    مسأله ا  مقابلهها د  دو خو ه  اه ردها   نامه پرسشمی دهند  این 
به دست آمدس اسات   18/4با استیادس از آلیا  کرون ا  برابر  می  ود  پایایی این آزمون د  تحقیقی

 Lazarus, 1993) د  تحقی  علیپو  و هاکا ان  )Alipour et al., 2010  نیز پایایی این آزماون )
 به دست آمادس اسات  هاچناین  وایای ساازس ایان مقیاا  د  پاژوهش نادائی، پااغوش            91/4برابر 

( با استیادس از  وش تحلیل عامل محاس ه  اد کاه نتاایج    Nedayi et al., 2016و صادقی هسنیجه  
 مساأله تحلیل عاملی به  وش اصلی با درخش مت امد از نوع وادیاااکس، وماود دو عامال  اه ارد     

 ناماه  پرساش مدا  و هیجان مادا  د  گویاه هاا  ا نشاان داد  د  ایان پاژوهش هاساانی د ونای ایان          

 محاس ه  د  98/4به  وش آلیا  کرون ا   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1-�Ways of Coping Questionnaire (WOCQ) 
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  ها یافته

دهاد  دامناه    یپژوهش  ا نشاان ما   متغیرها  د  آموزاننارات دانش یییتوص ها  اخص 7مدول 
 قرا  دا د   یا نارات د  دو انحراف م  یدگیو کش یکج

 
 پژوهش یرهاينمرات دانش آموزان در متغ یفیتوص هاي. شاخص9جدول 

 K-S S-W انحراف معیار میانگین مؤلفه متغیر

 س   ها  مقابله ا 
 

مدا  مسأله  89/4  198/4  481/4  898/4  

97/4 هیجان مدا   984/4  401/4  898/4  

49/9 خانوادس حاایت امتااعی  447/7  489/4  81/4  

79/9 دوستان  989/4  417/4  897/4  

74/9 افراد مهم  479/7  744/4  889/4  

79/9 نارس کل  944/4  491/4  818/4  

11/9 خودآگاهی هوش هیجانی  487/7  741/4  881/4  
98/9 خود مدیریتی  149/4  414/4  898/4  

11/9 آگاهی امتااهی  847/4  748/4  811/4  
87/9 مدیریت  ابطه  988/4  481/4  899/4  

19/9 نارس کل  114/4  414/4  897/4  

49/4 - اعتیاد به اینترنت  981/4  499/4  811/4  

 
 و احتاالا نارات پرت  یستنرمال ن یرهانارات متغ یعدهد که توز ینشان م 7مدول  نتایج

 و دو افتادس ومود دا د  
 محاسا ه  یرهاا متغ یاان م یشاه ها یسباودن دندگاناه، مااتر    یهم خط یبه منظو  بر س 4مدول  د 

   یستندن 8/4  ها بالا یکدام از ها ستی یچنشان دادند که ه یجو نتا 
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 یرهامتغ یانم یهمبستگ یس. ماتر0 جدول

  7 4 9 0 1 8 1 9 8 74 77 74 

حاایت  7

 امتااعی

7 987/4

** 

117/4

** 

998/4

** 

149/4

** 

889/4

** 

184/4

** 

148/4

** 

190/4

** 

840/4

** 

998/4

** 

094/4

-** 

987/4 خانوادس 4 *

* 

7 094/4

** 

888/4

** 

897/4

** 

811/4

** 

149/4

** 

094/4

** 

088/4

** 

194/4

** 

998/4

** 

084/4

-** 

117/4 دوستان 9 *

* 

094/4

** 

7 140/4

** 

141/4

** 

011/4

** 

041/4

** 

998/4

** 

014/4

** 

079/4

** 

481/4

** 

944/4

-** 

افراد  0

 مهم

998/4 *

* 

888/4

** 

140/4

** 

7 897/4

** 

181/4

** 

141/4

** 

099/4

** 

148/4

** 

111 980/4

** 

017/4

-** 

هوش  1

 هیجانی

149/4 *

* 

897/4

** 

141/4

** 

897/4

** 

7 988/4

** 

189/4

** 

991/4

** 

987/4

** 

889/4

** 

101/4

** 

041/4

-** 

خودآگا 8

 هی

889/4 *

* 

811/4

** 

011/4

** 

181/4

** 

988/4

** 

7 849/4

** 

810/4

** 

887/4

** 

819/4

** 

087/4

** 

018/4

-** 

خود  1

 مدیریتی

184/4 *

* 

149/4

** 

041/4

** 

141/4

** 

189/4

** 

849/4

** 

7 198/4

** 

898/4

** 

147/4

** 

019/4

** 

489/4

-** 

آگاهی  9

 امتااهی

148/4 *

* 

**094

/4 

998/4

** 

099/4

** 

991/4

** 

810/4

** 

198/4

** 

7 848/4

** 

084/4

** 

008/4

** 

480/4

-** 

مدیریت  8

  ابطه

190/4 *

* 

088/4

** 

014/4

** 

148/4

** 

987/4

** 

887/4

** 

898/4

** 

848/4

** 

7 191/4

** 

019/4

** 

981/4

-** 

 مسأله 74

 مدا 

**840/

4 

194/4

** 

079/4

** 

111/4

** 

889/4

** 

819/4

** 

147/4

** 

084/4

** 

191/4

** 

7 188/4

** 

190/4

-** 

هیجان  77

 مدا 

998/4 *

* 

998/4

** 

481/4

** 

980/4

** 

101/4

** 

087/4

** 

019/4

** 

008/4

** 

019/4

** 

188/4

** 

7 444/4

** 

اعتیاد  74

 به اینترنت

**088/

4- 

084/4

-** 

944/4

-** 

017/4

-** 

041/4

-** 

018/4

-** 

489/4

-** 

480/4

-** 

981/4

-** 

190/4

-** 

444/4

** 

7 
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 مانده ها یباق یع. آزمون نرمال بودن توز9 جدول

اسمیرنوف -کالماگاروف    ویلک -شاپیرو    

درجه  آماره 

 آزادي

درجه  آماره معنی داري

 آزادي

 معنی داري

ها   باقی ماندس

 غیراستاندا د

404/4  044 491/4    889/4  044 408/4  

 
نرماال و د    اساایرنوف  –ماندس هاا د آزماون کالااگاا وف     یباق یعدهد که توز ینشان م 9 مدول

نارات نشان دادند که دهاا  ناارس    ینرمال بودن هست  بر س یربه غ ی نزد ویل  – یروزمون  اپآ
 یصتشاخ  یناه گز یاز ن یون گرس  کنا  گذا ته  دند  هنیام امرا یلنارات از تحل ینپرت هستند  ا

 کنا  بیذا د    یلاز تحل یز ا ن ییرف ال  د تا موا د د یزم یا سه انحراف م   بالا دموا 
 ینترنات باه ا  یااد اعت یجاانی و هاوش ه  یامتاااع  یات مقابلاه، حاا   پژوهش: س   هاا  یاصل فرضیه

 کنند  یم ینیب یش ا پ 
 

 یجانیمقابله و هوش ه يسبک ها ی،اجتماع یتبراساس حما ینترنتبه ا یاداعت ینیب یش. خلاصه مدل پ0 جدول
 

R R اصلاح شده مجذور R واتسون -دوربین  مجذور  F معنی داري 

184/4  914/4  909/4  901/7  880/14  47/4  

 
مقابلاه و هاوش     هاا  سا    ی،امتاااع  یتحاا یاندندگانه م یدهد که ها ستی ینشان م 0 مدول

  مقادا   کنناد یما  ینیب یش ا پ ینترنتبه ا یادد صد اعت 91 ینب یشپ یرها است  متغ 184/4 یجانیه
 ام نا  یاز دندگاناه ن  ها ساتیی  مجذو  مقدا   است 14/4 تا 14/7 دامنه د  واتسون – ینآزمون دو ب

 با د    میدا  
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مقابله و هوش  يسبكها ی،اجتماع یتبر اساس حما ینترنتبه ا یاداعت ینیب یشپ یونرگرس یب. ضرا1 جدول

 یجانیه

  

غیراستاندا دضرایب  ضرایب  

 استاندا د

t   م نی دا 

 هم خطی بودن ها ستیی

B 

خطا  

 Beta م یا 

نیاه 

 VIF تحال تیکیکی

897/9 ثابت  419/4   077/71  447/4     

حاایت 

 امتااعی

481/4-  484/4  488/4-  989/0-  447/4  799/4-  087/4  781/4  

-011/4 هوش هیجانی  417/4  041/4-  909/9-  447/4  471/4-  990/4  848/4  

مدا  مسأله  888/4-  481/4  019/4-  907/1-  447/4  941/4-  000/4  417/4  

914/4 هیجان مدا   778/4  714/4  788/9  447/4  799/4  188/4  819/7  

 
 ا گزا ش کردس است  هاان طو  کاه مشاخص اسات     یون گرس یبضرا یلتحل یجنتا 1 مدول  
 ( -019/4مادا  بتا=  مساأله ( مقابلاه  -041/4 بتاا=   یجاانی ( هاوش ه -488/4 بتاا=  یامتاااع  یتحاا

  ینای ب یش ا د  داناش آماوزان پا    ینترنات باه ا  یااد اعت  دا  ا( باه طاو  م نا   714/4مدا  بتا= یجانو ه

 مسألهاست  مقابله  یجانیمدا  و ب د هوش ه مسألهمربوط به مقابله  یببه ترت تأثیر ینریشتکنند  ب یم
 ادن   یادز ی مدا  از طر یجانکم  دن و مقابله ه ی از طر یامتااع یتو حاا یجانیمدا ، هوش ه

 یات حاا یکای، تیک یااه ن ی ابطاه دا ناد  براساا  مجاذو  ها ساتی      ینترنات به ا یادبه اعت یشبا گرا
د صاد و سا   مقابلاه     94/8مدا  مسألهد صد، س    84/0 یجانید صد ، هوش ه 01/9 یامتااع

  از آنجاا کاه ناارات    کنناد یم ت یین  ا آموزاند  دانش ینترنتبه ا یشد صد گرا 11/7مدا  یجانه
د  قالاب   کنناد  یما  یش ا پا  ینترنات باه ا  یااد به اعت شیگرا ،یجانیو هوش ه یامتااع یتحاا یکل
 ید  کناا  ناارات کلا    یاساها آنکاه ناارات خاردس مق    یال باه دل  آزمون  د مسأله این ییر د یهفرض
 کنند  یم یجادکاذب ا یانسوا 

  ینای ب یش ا پا  ینترنات باه ا  یااد اعت یجاانی، و هوش ه یامتااع یتپژوهش: اب اد حاا یفرع فرضیه

  کنندیم
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 یجانیو هوش ه یاجتماع یتبراساس ابعاد حما ینترنتبه ا یاداعت ینیب یش. خلاصه مدل پ0 جدول

 

R R اصلاح شده مجذور R واتسون -دوربین  مجذور  F معنی داري 

149/4  419/4  401/4  841/7  190/04  447/4  

 
 149/4 یجانیو هوش ه یامتااع یتاب اد حاا یاندندگانه م یدهد که ها ستی ینشان م 8 مدول
 ینکنند  مقدا  آزمون دو ب یم ینیب یش ا پ ینترنتبه ا یادد صد اعت 9/41 ینب یشپ یرها است  متغ

 با د    یدا  م ام ن یزدندگانه ن ها ستیی مجذو  مقدا   است 14/4 تا 14/7 دامنه د  واتسون –
 

 یجانیو هوش ه یاجتماع یتبر اساس ابعاد حما ینترنتبه ا یاداعت ینیب یشپ یونرگرس یب. ضرا1 جدول

  

ضرایب 

 غیراستاندارد

ضرایب 

 استاندارد

t معنی داري 

 هم خطی بودن همبستگی

B 

خطاي 

 Beta معیار

نیمه 

 VIF تحمل تفكیكی

144/9 ثابت  708/4   874/49  447/4     

-471/4 خانوادس  414/4  419/4-  987/0-  447/4  780/4-  149/4  814/7  

-491/4 دوستان  401/4  488/4-  999/7-  481/4  494/4-  190/4  989/7  

-781/4 افراد مهم  417/4  479/4-  489/9-  447/4  708/4-  081/4  714/4  

-948/4 خودآگاهی  418/4  984/4-  171/1-  447/4  401/4-  049/4  097/4  

499/4 خود مدیریتی  410/4  410/4  798/7  491/4  419/4  147/4  844/7  

آگاهی 

 امتااهی

410/4  487/4  418/4  990/4  911/4  404/4  147/4  881/7  

مدیریت 

  ابطه

797/4-  481/4  799/4-  190/4-  448/4  741/4-  004/4  410/4  

 
 ا گزا ش کردس است  هاان طو  که مشخص است ب د  یون گرس یبضرا یلتحل یجنتا 1 مدول

 ( -984/4 بتاا= یب اد خودآگاه  (-479/4 بتاا=   یامتااع یت( و افراد مهم حاا-419/4خانوادس  بتا=

 یم ینیب یش ا د  دانش آموزان پ ینترنتبه ا یاداعت  دا  ا( به طو  م ن-799/4 ابطه بتا= یریتو مد
 یامتااع یتحاا و خانوادس ،یجانیهوش ه ،یب د خودآگاهبه مربوط  یببه ترت تأثیر یشترینکنند  ب

 یااد به اعت یشکم  دن با گرا ی  ابطه از طر یریتو مد یاست  ب د خانوادس ، افراد مهم و خودآگاه
افاراد   ،د صاد  18/9خاانوادس   یکای، تیک یااه ن ی ابطه دا ناد  براساا  مجاذو  ها ساتی     ینترنتبه ا
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 ینترنااتبااه ا یشد صااد گاارا 18/7 ابطااه  یریتد صااد و مااد 74/8ید صااد، خودآگاااه 79/4مهاام

 کنند  یم یین ا د  دانش آموزان  ا ت  

 

 گیری  بحث و نتیجه

هدف پیش بینی اعتیاد به اینترنت براسا  حاایت امتااعی اد اد  دس،  پژوهش حاضر با   
دانش آموزان متوسطه دو س دوم انجام  د   س   ها  کنا  آمدن با استر  و هوش هیجانی د  

 امث ت و م ن پیش بینی کنندس عوامل از یکی امتااعی ها  به دست آمدس، حاایتبراسا  یافته
 (Kakavand et al., 2017)ها نتیجه به دست آمدس با نتایج پژوهش است  به اینترنت دا  اعتیاد

Rashidian et al., 2017),( Anserudi et al., 2013)� (و�(Mo et al., 2018)  هاسوئی دا د ، 
 خانوادس و امتااع از سو  فرد که  سد زمانی می نظر به گیت توانمی یافته، این د  ت یین   

 کس هیچ که  ود  ناختی تحریف این ددا  است کند ماکند یافت نای مناس ی حاایت

 نااید  پودی و ا ز ی احسا  بی لذا و داهایت نای ده او به و ندا د دوست او  ا 

 پودی احسا  طریقی از به و بیذ اند  ا خود وقت ترمیح دهد که د  اینترنت ناخودآگاس و

بپردازد   واق یت این به گریز از مجاز   وابط ایجاد با و یابد  هایی ،نیس عزت کا ود و 
 ز طری  اینترنت قاد  می  وند اتوفی  دندانی ندا ند  ،نوموانانی که د   وابط واق ی میان فرد 

بی آنکه دهرس خود  ا برملا کنند  وابط گستردس ا   ا برقرا  کنند و احساسات خویش  ا بروز 
 ت د آیند دهند و از این طری  د صدد ا ضا  نیاز به حاایت و مح 

دا  و س   هیجاان  امدا  به صو ت منیی و م ن مسألهمقابله یافته دییر پژوهش نشان داد س   
 یافتااهدا   اعتیاااد بااه اینترناات  ا د  دانااش آمااوزان پاایش بیناای ماای کننااد     اماادا  مث اات و م ناا 

 Fayazi, 2012  ،)Alizadeh et al.,2012  ،)Bahadori هاا   به دست آمدس باا نتاایج پاژوهش    

Khosroshahi et al.,2012  ،)Keshavarz et al., 2015  و )Corbin et al., 2012  هاساوئی )
 ماد مجهاز ن ا اند    آا  کا  دا د  براسا  پژوهش ها  انجام  دس، دنانچه افراد به  اه ردها  مقابله

 هاا   هاا  خاود و دییاران دا اته با اند د  برخاو د باا اساتر          و توانایی کای بارا  د د هیجاان  

ها توان کاتر  خواهند دا ات و مشاکلات  فتاا   بیشاتر   ا باه صاو ت پرخا ایر ،         حرانو ب
 و اضطراب نشان خواهند داد که هاه این مشکلات  فتا   د  گرایش نوموانان به دنیا   افسردگی
؛ توان دنین ت یین نااود (  بنابراین میZarei & Asadi, 2010ثر است  ؤو فضا  اینترنتی م مجاز 
 اساات نا اای از مقابلااه ناکا آمااد و هیجااان ماادا  بااا    یاااد نوموانااان بااه اینترناات ماکاان علاات اعت
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( و د  نتیجاه   Bahadori Khosroshahi et al., 2012هاا  دو ان نوماوانی    تانش  و هاا استر 
 احسا  ناتوانی د  مقابل مشکلات و پناس بردن به فضا  اینترنتی برا  فرا  از حل مشکلات با د   

 ها   وانی  د  تیسیر نتیجه فوغ می توان گیت  یشه بسیا   از اختلالعلاوس براین 

و مشکلات  فتا  ، از ماله اعتیاد به اینترنت، نا ی از ناتوانی فرد د  تحلیل صحیح و مناسب 
 ها  د وا  است   و نیز بی کیایتی افراد برا   ویا ویی با موق یت خود و موق یت خویش

واقع گرایانه  سود می مویند ،محو  مسأله ا  مقابلهانی که از  اه رد می توان انتظا  دا ت نوموان
عال کنند و آمادگی موامهه با مسائل و مشکلات  وزمرس  ا دا ته با ند و کاتر به  فتا ها  

 و  آو ند  هاچنین  اه ردها  کا آمد مقابله از طری  افزایش اعتااد به خویشتن،  ،اعتیاد آو 
ا به ود می بخشد و به  ضایت بیشتر منجر می  ود  ویژگی دییر افراد    مسألهمها ت ها  حل 
استیادس می کنند سطح تنش پایین است  پایین بودن سطح تنش  ،کا آمد ا  مقابلهکه از  اه رد 

 ها   ناختی  بهتر بتواند از مها ت ،هیجانی باعث می  ود که نوموان د  سایه آ امش  وانی

و به هنیام  (Bahadori Khosroshahi et al., 2012 مشکل استیادس کندو پویا برا  مقابله با 
دا تن مشکلات د  زندگی به سو  اینترنت و مواد اعتیادآو  کشاندس نشود و بتواند از مها ت ها  

 استیادس کند  مؤثرکا آمد برا  مقابله 
دا   باین   اه م نا  ابطا  کاه نتاایج نشاان داد   ،د   استا  نقش هوش هیجانی بر اعتیاد به اینترنات 

 هااوش هیجااانی بااا اعتیاااد بااه اینترناات د  نوموانااان ومااود دا د  نتیجااه بااه دساات آماادس بااا نتااایج   

 (Saraiva et al., 2018(و  Rouzbahani & Ghadimi, 2016هاا  ق لای از مالاه     پاژوهش 
 هاسوئی دا د 

  باا نظریاه   مطااب نتیجه به دسات آمادس  ا مای تاوان براساا  نظریاه خودمختاا   ت یاین نااود           

 اود    ها د  نظر گرفته مای   ناختی انسان عنوان یکی از نیازها  ذاتی  وان ا ت اط به ،خودمختا  
 د  واقع، بر م نا  این نظریاه تااام انساانها ذاتاا  باه ایان نیااز دا ناد کاه دییاران  ا دوسات بدا ناد             

 اناختی   ساه نیااز بنیاادین  وان    ،د واقاع، نظریاه خودمختاا       و از سو  آنها دوست دا ته  اوند 
 عنااوان نیازهااایی کااه ا ضاااا آنهااا باعااث   ااد،  ااکوفایی خااودپیرو ،  ایسااتیی و ا ت اااط  ا بااه

باه   ،نیااز باه ا ت ااط    (McCrae & Costa ,1992کند    وند مطرح می و سلامت  وانی انسان می 
  خانوادس گرفته تا افراد مام اه،  نیاز دا ند تا با دییران از اعضا انسان هااین موضوع ا ا س دا د که 

 وابط گرم، صایاانه و مت هدانه دا ته با ند  وابطی حاایتیر که د  آن دوسات بدا ناد و دوسات    
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  دس افاراد  کاه از هاوش هیجاانی باالاتر  برخو دا ناد       دا ته  وند  حال با تومه به مطالب گیته

 ا ا  ت هاد امتاااعی باالایی هساتند     به دن ال ا ت اطات واق ی و د د احساسات دییران باودس و د  

کنناد و د  مقابال افاراد باا هاوش هیجاانی پاایین         ها  واق ی مساتجو مای   و نیاز خود  ا د  محیط
توانند  احسا  افسردگی و تنهایی بیشتر  دا ند و اگر تنهایی خانوادگی نیز به آن اضافه گردد نای

 ساو  فضااها  مجااز  و  ا که     آنهاا  ا باه  د  فضا  واق ی به دن ال ا ت اط مؤثر با ند و این خلأ 

 .دهد سوغ می اینترنتیها  
ب اد  براسا  یافته حاصل از آزماون فرضایه فرعای پاژوهش، از باین اب ااد حاایات امتاااعی،         

( و از باین اب ااد هاوش    -984/4دا  ، ب د خودآگاهی بتاا= اخانوادس و افراد مهم به طو  منیی و م ن
دا   اعتیاد باه اینترنات  ا د  داناش آماوزان پایش       امنیی و م ن هیجانی، ب د مدیریت  ابطه به طو 

 بینی می کنند 

 حاایات  میازان  دقاد   نشاان داد هار   ((Anserudi et al., 2013د  این  اساتا نتاایج پاژوهش   

 اد  د  پاژوهش    دیادس  کاتار  اینترنات  باه  اعتیااد  بود بیشتر ،خانوادس سو  از  دس اد اد امتااعی
(Jenaabadi, 2016) بینی پیش توان خانوادس حاایت مؤلیه امتااعی، حاایت ها  مؤلیه بین نیز از 

 حاایات  ها،بنابراین براسا  نتایج حاصل از بر سی  دا ند  ا آموزان دانش د  هاراس تلین به اعتیاد

دسات   باه اسات  نتیجاه    به اینترنت اعتیاد پیش بینی کنندس عوامل از یکی امتااعی از سو  خانوادس
 هاا  متقابال مناساب و ساازندس باین والادین        دنانچاه کانش  آمدس  ا می توان دنین ت یاین ناودکاه   

نوموانان ا ت اط مناس ى با خانوادس خود دا ته؛ ا ضاا  نیا هاا  خاود  ا د      ؛و فرزندان برقرا   ود
ه ا ت اطاات  ها  خود  ا با اعضا  خانوادس د  میان بیذا د و کاتر با خانوادس پیییر  ناودس؛ مشکل

 اینترنات  باه هاا  نا اى از وابساتیى میارط      کاذب اینترنتى گرایش پیدا کردس و کاتر ددا  آسیب

اما دنانچه اعضا  خانوادس نقش خود  ا د  حاایت امتااعی از فرزنادان باه خاوبی اییاا       وند می 
 یی عااطیی نکند و اعضا  خانوادس نتوانند ت املات گرم و صایای برقرا  سازند فارد احساا  تنهاا   

 ا تجربه می کند و برا  برا  برطرف کردن خلاا عاطیی خود و دستیابی به حاایات عااطیی کاه     
از خانوادس به دست نیاو دس به فضا  مجاز  پناس می برد و اساتیادس افراطای از اینترنات  ا باه عناوان      

 د  اولویت قرا  می دهد  مسأله اهکا  ناد ست برا  حل از یکی 
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ها  هوش هیجانی بر اعتیااد باه اینترنات، نتیجاه باه دسات آمادس باا نتیجاه           لیهمؤد  مو د نقش 
 اعتیااد  باا   واباط  مادیریت  ( کاه نشاان داد باین    (Molaei Atani & Arianfar, 2016پاژوهش  

 دا د  هاسوئی دا د    ومود م نادا    ابطه امتااعی ها    که و به اینترنت 
 د  افاراد  تواناایی  بار  کاه  هیجاانی بالاسات   هوش ها  افراد باماله ویژگی مدیریت  ابطه از

 هاا  موق یت از امتناب د  افراد بر قابلیت و نیرومندتر و فراوان تر عاطیی حاایت منابع تدا د

 حیااظتی  عامال  یا   عناوان  باه  و گاذا د تأثیر مای T خو ایند عاطیی  رایط ایجاد و زا استر 

 برابار  د  ناایناد  کساب  باالایی  ناارس  مؤلیاه  ایان  د  که افراد  می کند  عال استر  برابر د  

 می دهند  نشان بیشتر  متوسل  دن به  فتا ها  اعتیاد آو  از ماله اعتیاد اینترنتی، مقاومت
مای تاوان عناوان کارد کاه بارا  کااهش گارایش         ، ها  پژوهش هاا  انجاام  ادس   بر پایه یافته

هاا  حاایت امتااعی یه ویژس د  خاانوادس ها  نوموانان به  فتا ها  اعتیادآو ، باید با گسترش   که
هاا   مادا ، نومواناان  ا د  موامهاه باا موق یات      مساأله ا  کا آماد و  و آموزش  اه ردها  مقابلاه 

 خطرساز وابستیی افراطی به اینترنت مصون ساز  کرد  هاچنین با توماه باه نقاش هاوش هیجاانی      

   برگازا   کا گااس هاا  آموز ای    د  پیش بینای اعتیااد باه اینترنات، پیشانهاد مای گاردد از طریا        

ها  به ود  وابط بین فرد  و هوش هیجانی آموزش دادس  اوند  د  مدا   برا  نوموانان، مها ت 
 تا از این طری  از وابستیی افراطی نومونان به اینترنت تا حدود  پیشییر  گردد 
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