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 ینواع و شرایط امضاي الکترونیک با مطالعه تطبیقا
 )12/09/1399، تاریخ تصویب 15/03/1399تاریخ دریافت  (

 قاسم حاجی زاده منگولی

 دانشگاه تبریز ,دانشجوي کارشناسی ارشد حقوق خصوصی

  چکیده
اي در فناوري و، توسعه آن همراه با روشی  سابقه عقود الکترونیکی یک انقلاب اطلاعاتی بی

تر شده و مرزهاي  گسترده و مشترك در شبکه ارتباطات دیجیتال است. در واقع زمان کوتاه
هاي زندگی سایه افکنده است.  جغرافیایی بین کشورها از بین رفته و این روش بر تمامی جنبه

طریق اینترنت بین بازرگانان و مصرف  این مقاله، انعقاد قرارداد الکترونیکی است که از موضوع
شود . امضاي الکترونیک یک پدیده فنی و الکترونیکی است و به هر  کنندگان منعقد می

نیاز از مسائل فنی و تکنولوژیک نیست نحوه انجام امضا، انواع،  روشی که صورت گردد بی
هده علوم شرایط، خصوصیات یک امضاي الکترونیکی از جمله مسائل فنی بوده که برع

است تا نسبت به تحقیق در این  الامکان تلاش شده اي است بنابراین در این مقاله حتی رایانه
در حوزه تجارت الکترونیکی خصوص از قوانین مرتبط بهره گرفته و این تأسیس حقوقی را 
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  مقدمه
قرارداد الکترونیکی یکی از موضوعات مهم دنیاي حقوق و ارتباطات بوده و ازنظر علمی و 

اي را در انعقاد عقود به خود  عملی از اهمیت بالایی برخوردارند. این قراردادها رشد فزاینده
ویژه  المللی و داخلی هستند، به ی از حجم تجارت بیناند زیرا نمایانگر سهم عظیم اختصاص داده

یافته درنتیجه توسعه فناوري و دلیل آن سهولت و سرعت در انعقاد این  در کشورهاي توسعه
باشد، زیرا اکنون این عقود  قراردادها است. درحقیقت اکنون موضوع فراتر از این موارد می

شود و این امضا به  ضاي الکترونیکی منعقد میمعمولاً از طریق یک پدیده الکترونیکی بنام ام
گیرد، اعتماد و اطمینان طرف مقابل  عنوان یک تایید و تشخیص هویت امضاءکننده انجام می

کند لذا آگاهی از شرایط و انواع و خصوصیات یک  نسبت به انعقاد عقد را دوچندان می
 تواند در این خصوص مثمر ثمر باشد . امضاي الکترونیکی می

 الکترونیکی عقود تعریفش اول: بخ
قرارداد الکترونیکی همانند عقود سنتی از لحاظ شرایط اساسی قرارداد تابع قواعد عمومی 
قراردادها و تعهدات میباشد.اما از جهت برخی از ویژگی ها که سبب تمایز ان از سایر عقود 

یکی از حقوق دانان  میشود قانون گذار شرایط و اصول خاصی را براي ان در نظر گرفته است.
مقصود از قرارداد الکترونیکی از طریق روشی « نماید،  گونه عقود الکترونیکی را تعریف می این

شود و این قراردادها  اي که با آن منعقد می گردد یا وسیله شود تعیین می که در آن برگزار می
درواقع رضایت )58ص، 2010در زمره قراردادهاي از راه دور هستند ( مصطفی مولی العجار، 

المللی طراحی شده براي ارتباط از راه دور ناشی می  اي باز بین بین طرفین از طریق یک شبکه
گونه که هر قراردادي که از  دانان به این شود.نزدیک به این تعریف را برخی دیگر از حقوق

و اجرا شود.(عبدالفتاح راهی دور و با استفاده از وسیله الکترونیکی، تا زمان اتمام قرارداد منعقد 
مراتب  یکی از دکترین حقوقی تعریفی ارائه نمودند که به ).49، ص2008بیومی حجازي، 

اي که با توافق کامل  عقود الکترونیکی مذاکره "تعریفی صحیحی از عقود الکترونیکی است،
.( محمد رسد بین دو یا چند اراده صحیح با استفاده از یک وسیله ارتباطی مدرن به پایان می



13
99

یز 
 پای

م-
ده

انز
ه پ

مار
 ش

م-
هار

 چ
وره

- د
ار 

ن ی
انو

ی ق
قوق

 ح
ی-

علم
مه 

لنا
فص

857

 

گونه اذعان نمود که از  توان این با توجه به تعاریف مذکور می.  )18، ص2003حسین منصور، 
اي  نامه شود لذا توافق جا که عقود الکترونیکی به واسطه یک اتصالات الکترونیکی انجام می آن

ات بین که از این طریق و از راه دور اصولاً منعقد می شود یک عقد الکترونیکی بوده و اطلاع
طرفین ردوبدل می شود لذا این تعریف به نظر نزدیک به اراده میباشد: قرارداد الکترونیکی، 
توافقی بین دو یا چند نفر که با استفاده از ایجاب و قبول از طریق شبکه اطلاعاتی که ممکن 

اي یا هر گونه روش صوتی یا تصویري انجام  صورت ملاقات از طریق صفحه رایانه است به
 د .شو

 الکترونیکی عقود ویژگی بخش دوم:
هاي آن  در خلال تعریفاتی که از عقود الکترونیکی پیش آمد لازم گردید برخی ویژگی

 .تبیین گردد

برخلاف عقود سنتی که مستلزم  :قرارداد الکترونی یک قرارداد از راه دور است الف)
اشد طرفین قرارداد در حضور دو یا چند طرف جهت توافق در مورد جزئیات قرارداد می ب

عقود الکترونیکی بدون تشکیل یک جلسه واقعی و عینی از راه دور با ابزارهاي مختلف 
هاي خود در قالب  ها و نیازمندي تکنولوژیک در ضمن یک جلسه فرضی اقدام به تبادل خواسته

از راه دور انعقاد عقود الکترونیکی )30، ص2002نمایند. (محمد سعد خلیفه،  انعقاد قرارداد می
اصولاً مشکلاتی و ثباتی را دارد که در قراردادهاي سنتی وجود ندارد و نیاز به حمایت بیشتري 

دهد تا شخصیت، تاریخ،  ها این امکان را می می باشد. حضور فیزیکی طرفین به هر یک از آن
ی این که تمام درحالی زمان انعقاد عقد، صحت اسناد فروشنده و خریدار به دقت بررسی شود.

موارد و همچنین، ایجاب و قبول، مکانی انعقاد عقد، و سایر موارد مرتبط بدون حضور طرفین و 
 شود که ویژگی اصلی و خاص این نوع قراردادها می باشد. از راه دور انجام می

ت ارتباطات ترین اهمی مهم : المللی بین و فرامرزي عقدي عنوان به الکترونیکی) ب
المللی را توسعه داد و اطلاعات آزادانه در جریان قرار  الکترونیکی این است که مرزهاي بین

بایست موجب تصویب قوانین جدي در حمایت از طرفین عقد توسط  گیرند. و این امر می می

  مقدمه
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گذار گردد. البته استفاده از ارتباطات الکترونیک در کشورهاي مختلف متفاوت است،  قانون
ها  کنند و برخی از آن بیشتر مردم براي انعقاد و اجراي قرارداد خرید و فردش از آن استفاده می

گیرند و همچنین در برخی کشورها براي نظارت و  وگو از آن بهره می براي انجام بحث و گفت
کنند. قرارداد الکترونیکی اگر در داخل  ها و اطلاعات خود از آن استفاده می آگاهی از حساب

قلمرو یک کشور و بین طرفین قرار گیرد یک قرارداد داخلی بوده و بلعکس اگر در خارج از 
قلمرو یک کشور منعقد گردد یک قرارداد خارجی خواهد بود.اما بنا به تعریفی بر طبق دو 

المللی تلقی گردد. طبق معیار  معیار قانونی و تجاري یک قرارداد ممکن است یک قرارداد بین
المللی تلقی  ورت قرار گرفتن طرفین قرارداد در کشورهاي مختلف قرارداد بینقانونی در ص

المللی باشد به  که قرارداد مربوط به منافع تجارت بین شود و وفق معیار تجاري، درصورتی می
اي که منجر به جریان کالا، محصولات و خدمات از مرزها گردد، داراي ویژگی  گونه

علاوه بر این واقعیت که اینترنت )197، ص2004ف وفاء محمد،المللی خواهد بود. ( اشر بین
شود موقعیتی است که توسط  از طریق آن منعقد میماهیت فرامرزي دارد و قراردادهایی که 

دهد که آزادي قانونی را براي  شود و به اشخاص اجازه می تجارت الکترونیک تایید می
شود ما بپذیریم که مرزهاي بین  باعث میها  معاملات خود انتخاب و اجرا نمایند. همه این

المللی کاهش یافته است به همین امر موجب تغییر  قراردادها با حضور شبکه ارتباطات بین
 ها مستقر شده بود . الملل خصوصی براساس آن ها پیش حقوق بین وضعیت و مفاهیمی که مدت

یک قرارداد الکترونیکی با ماهیتی تجاري : عقدي تجاري عنوان یک عقود الکترونیکی به) ج
شود. و در این میان  گردد، لذا بر آن قرارداد تجارت الکترونیکی گفته می مشخص می

دهد.  اي از کلیه قراردادها را تشکیل می قراردادهاي خرید و فروش الکترونیکی قسمت عمده
رد زیرا اغلب بین یک بازرگان و یک علاوه بر این، قرارداد الکترونیکی ماهیت مصرفی دا

گردد، بنابراین یک قرارداد مصرفی خواهد بود ( محمد حسین  کننده منعقد می مصرف
 )19، ص2009منصور،



13
99

یز 
 پای

م-
ده

انز
ه پ

مار
 ش

م-
هار

 چ
وره

- د
ار 

ن ی
انو

ی ق
قوق

 ح
ی-

علم
مه 

لنا
فص

859

 

اگر قرارداد الکترونیکی از نظر ترکیب یا : زنی عقود الکترونیکی به عنوان یک عقود چانه د) 
اد سنتی تفاوتی نداشته باشد، اما موضوع آن متفاوت باشد، این سؤال مطرح آن با قرارد محتواي

زنی است که منوط به اصل قدرت اراده و  است که قرارداد الکترونیکی یک قرارداد چانه
کننده آزادي اراده اي ندارد که  طرفه؟ مصرف صورت الحاقی و یک رضایت طرفین عقدیا به

کره کند و فقط می تواند به شرایط عینی طرف مقابل پاسخ بتواند در مورد مفاد قرارداد مذا
که بتواند در مورد آن بحث کند یا اصلاح یا اعتراض به آن را بخواهد همانند  دهد بدون این

گردد دکترین  قراردادهاي راجع به گاز، برق، آب و غیره که مابین دولت و مردم منعقد می
عنوان  ی قراردادهاي تجارت الکترونیکی را بهالقول نیستند برخ حقوقی در این خصوص متفق

) 229، ص1952بندي توصیف می کنند( عبدالرزاق احمد السنهوري، قراردادهاي الحاقی و پاي
 وبرخی مخالف ان میباشند.لذا در دو گرایش این نظرات را بیان میکنیم.

هاي تجارت داران این نظریه استدلالشان مبنی بر این بوده که قرارداد طرف گرایش اول:
قراردادي است که در « کنند  گونه تعریف می الکترونیکی جزو عقود الحاقی است و آن را این

» آن محتواي قرارداد به طور کلی یا جزئی وبه صورت انتزاعی یا کلی از قبل تعیین شده است 
 )124، ص2000( حسام الدین کامل الاهوانی،

قراردادي است که در آن پذیرنده « کند  ریف میگونه آن را تع دانان این یکی دیگر از حقوق
شود و اما بحث در مورد کالاهاي تسهیلات لازم  شده توسط متعهد تسلیم می به شرایط تعیین

ها محدود است مجاز می باشد ( عبدالرزاق احمد  که موضوع انحصار قانونی یا رقابتی در آن
در این عقود اصولاً یکی از طرفین با توجه به تعاریف مذکور  )293سنهوري، مرجع سابق، ص

نسبت به طرف دیگر در ضعف و کاستی قرار می گیرد قرارداد که از قبل توسط طرف دیگر 
کند که به سود او باشد و  اي تعیین می تهیه شده است نحوه حقوق و تعهدات قرارداد را به گونه

یط ناعادلانه قرار می گیرد کند و قرارداد از این منظر درگیر شرا بحث و مذاکره را قبول نمی
.لذا طرفی که حق بحث و گفتگو، اصلاح یا مذاکره با طرف دیگر را ندارد بایستی یا قرارداد 

رسد اگر قراردادهاي  اما به نظر می .را بطور کامل قبول یا آن را بطور کامل رد نماید

گذار گردد. البته استفاده از ارتباطات الکترونیک در کشورهاي مختلف متفاوت است،  قانون
ها  کنند و برخی از آن بیشتر مردم براي انعقاد و اجراي قرارداد خرید و فردش از آن استفاده می

گیرند و همچنین در برخی کشورها براي نظارت و  وگو از آن بهره می براي انجام بحث و گفت
کنند. قرارداد الکترونیکی اگر در داخل  ها و اطلاعات خود از آن استفاده می آگاهی از حساب

قلمرو یک کشور و بین طرفین قرار گیرد یک قرارداد داخلی بوده و بلعکس اگر در خارج از 
قلمرو یک کشور منعقد گردد یک قرارداد خارجی خواهد بود.اما بنا به تعریفی بر طبق دو 

المللی تلقی گردد. طبق معیار  معیار قانونی و تجاري یک قرارداد ممکن است یک قرارداد بین
المللی تلقی  ورت قرار گرفتن طرفین قرارداد در کشورهاي مختلف قرارداد بینقانونی در ص

المللی باشد به  که قرارداد مربوط به منافع تجارت بین شود و وفق معیار تجاري، درصورتی می
اي که منجر به جریان کالا، محصولات و خدمات از مرزها گردد، داراي ویژگی  گونه

علاوه بر این واقعیت که اینترنت )197، ص2004ف وفاء محمد،المللی خواهد بود. ( اشر بین
شود موقعیتی است که توسط  از طریق آن منعقد میماهیت فرامرزي دارد و قراردادهایی که 

دهد که آزادي قانونی را براي  شود و به اشخاص اجازه می تجارت الکترونیک تایید می
شود ما بپذیریم که مرزهاي بین  باعث میها  معاملات خود انتخاب و اجرا نمایند. همه این

المللی کاهش یافته است به همین امر موجب تغییر  قراردادها با حضور شبکه ارتباطات بین
 ها مستقر شده بود . الملل خصوصی براساس آن ها پیش حقوق بین وضعیت و مفاهیمی که مدت

یک قرارداد الکترونیکی با ماهیتی تجاري : عقدي تجاري عنوان یک عقود الکترونیکی به) ج
شود. و در این میان  گردد، لذا بر آن قرارداد تجارت الکترونیکی گفته می مشخص می

دهد.  اي از کلیه قراردادها را تشکیل می قراردادهاي خرید و فروش الکترونیکی قسمت عمده
رد زیرا اغلب بین یک بازرگان و یک علاوه بر این، قرارداد الکترونیکی ماهیت مصرفی دا

گردد، بنابراین یک قرارداد مصرفی خواهد بود ( محمد حسین  کننده منعقد می مصرف
 )19، ص2009منصور،
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رسد و این  نظر می الکترونیکی به صورت قراردادهاي استاندارد منعقد گردد این نظر صحیح به
هاي الکترونیکی  هاي دیگر همانند نامه عقود نزدیک به عقود الحاقی خواهد بود اما اگر با روش

رسد ماهیت آن را نشان ندهد و این قراردادها جزو قراردادهاي  و غیره انجام شود به نظر می
 الحاقی محسوب نخواهند شد .

قدند که بر خلاف بر خلاف نظر اول که بر طبق نظري دیگر از دکترین معت گرایش دوم:
دانند که طرفین بایستی یا تمام آن را قبول و یا  عقود الکترونیکی را جزء آن دسته از عقود می

شود، عقود  تمام آن را رد نمایند و مذاکره در خصوص برخی شرایط موجب عدم انعقاد می
زنی  این قرارداد بر اساس چانه دانند، مشخص است که زنی می الکترونیکی را یک قرارداد چانه

توانند در مورد شرایطی عقد مذاکره کنند،  ها می یک قانونی بین طرفین است و هر یک از آن
شود و آنچه از وي خواسته  ها انجام می اي بین آن نامه زنی توافق بنابراین پس از مذاکره و چانه

شود، بلکه او آزادي کامل در  میشده محدود ن می شود فقط به توافق با شرایط از پیش تعیین
کننده دیگري با شرایطی که مورد قبول طرفین باشد را دارد.  قرارداد با هر تولیدکننده یا تأمین

تواند  که متعهد له یا متعهد شرایط و مواردي را نیاز به بررسی و اصلاح بداند می لذا درصورتی
زنی نماید. بنابراین اصل رضایت همان  نهبا اختیار و اراده خود آن را به مذاکره گذاشته و چا

، 2002قراردادهاي الکترونیکی حاکم است.( رمزي فرید محمد مبروك، چیزي است که در 
  )38ص

سایت وجود دارد که که  اگر شخصی بخواهد دوربینی بخرد، بیش از یک وب عنوان مثال به
ند. لذا اگر او بخواهد از یک ده هاي تولیدکننده این نوع و را ارائه می گروه بزرگی از شرکت

دیجیتالی بخرد، این شرکت چندین نوع از آن را تولید می کند بنابراین خریدار  شرکت دوربین
کند بهترین و یا با قیمت مناسب براي او وجود دارد را  تواند نوع دوربینی را که فکر می می

 .دهدیی و انتخاب و فروش را انجام انتخاب نماید سپس کلید پذیرش نها

 عقود دیگر با الکترونیکی عقود تمیزبخش سوم: 
   الکترونیکی و عقد سنتیعقد ) الف 



13
99

یز 
 پای

م-
ده

انز
ه پ

مار
 ش

م-
هار

 چ
وره

- د
ار 

ن ی
انو

ی ق
قوق

 ح
ی-

علم
مه 

لنا
فص

861

 

 روش در اما باشد موافق سنتی قراردادهاي با جهات از بسیاري از الکترونیکی قرارداد اگر
 سنتی قرارداد .است المللی بین ارتباطی شبکه یک طریق از انعقاد آن و است متفاوت آن انعقاد

 اثر این خواه قانونی، اثر ایجاد براي اراده چند یا دو توافق«  که است شده تعریف گونه این
 بلاشک )118ص ،2006 سنهوري،» (  باشد تعهد خاتمه یا اصلاح انتقال، ایجاد، به موجب
 در عناصر این است ضروري است موقع رضایت در از اند عبارت که قرارداد در رکن دو داشتن

 لازم موضوع با مرتبط امري عنوان به بیع عقد تعریف اما است ناپذیر اجتناب قراردادي هر
 عقدي بیع«  است شده تعریف گونه این به بیع عقد مصر مدنی قانون 418 ماده در بود خواهد

 قابلم در دیگري مالی حق یا مال مالکیت انتقال به ملتزم را خود بایع آن موجب به که است
 مدنی قانون 338 ماده همچنین) 125ص ،1392 علی، محمد ، نوري.(کند می مشتري با پول

 بیع عقد کلی بصورت واقع در.است شده تعبیر معلوم عوض به عین تملیک به بیع عقد ایران
 تطابق که دلیل این به میباشد الکترونیکی قرارداد یک مطابق توافقی و تملیکی عقد یک

 در الکترونیکی قرارداد ویژگی حال، بااین.میگردد  منعقد طرفین اراده قطب قبول و ایجاب
 موردشرایط در مذاکره با دیگر طرف به طرفین از یک هر اراده انتقال براي شده استفاده روش

 دلیل به سنتی قرارداد در اما)44ص ،2011 عمرو، ابو احمد مصطفی. ( شود می منعکس قرارداد
 ملاقات یکدیگر با مذاکره حین در طرف دو آن در که واقعی اردادقر عناصر بودن دسترس در
 از یک هر و. دارد مطابقت مکان و زمان نظر از حاضر شخص دو پذیرش با پاسخ و کنند می

 محل سنتی قرارداد در همچنین. کنند حاصل اطمینان مقابل طرف شخصیت از توانند می طرفین
 به الکترونیکی قرارداد در امکان این که رحالید شود می مشخص سهولت به قرارداد انعقاد
.(  باشد داشته فاصله هم از ها مایل است ممکن متعاقدین مکان و ندارد وجود درجه همان

 ).72ص ،2003 ابوللیل، الدسوقی ابراهیم

 از طریق تلفنانعقاد عقد الکترونیکی وعقد  )ب

که یک قرارداد فوري و مستقیم است و عنصر زمان محو  ز جهت اینقرارداد الکترونیکی ا
ها قراردادهایی هستند  با عقودي که از طریق تلفن منعقد می شود مشابهت دارد هم آنمی شود 

رسد و این  نظر می الکترونیکی به صورت قراردادهاي استاندارد منعقد گردد این نظر صحیح به
هاي الکترونیکی  هاي دیگر همانند نامه عقود نزدیک به عقود الحاقی خواهد بود اما اگر با روش

رسد ماهیت آن را نشان ندهد و این قراردادها جزو قراردادهاي  و غیره انجام شود به نظر می
 الحاقی محسوب نخواهند شد .

قدند که بر خلاف بر خلاف نظر اول که بر طبق نظري دیگر از دکترین معت گرایش دوم:
دانند که طرفین بایستی یا تمام آن را قبول و یا  عقود الکترونیکی را جزء آن دسته از عقود می

شود، عقود  تمام آن را رد نمایند و مذاکره در خصوص برخی شرایط موجب عدم انعقاد می
زنی  این قرارداد بر اساس چانه دانند، مشخص است که زنی می الکترونیکی را یک قرارداد چانه

توانند در مورد شرایطی عقد مذاکره کنند،  ها می یک قانونی بین طرفین است و هر یک از آن
شود و آنچه از وي خواسته  ها انجام می اي بین آن نامه زنی توافق بنابراین پس از مذاکره و چانه

شود، بلکه او آزادي کامل در  میشده محدود ن می شود فقط به توافق با شرایط از پیش تعیین
کننده دیگري با شرایطی که مورد قبول طرفین باشد را دارد.  قرارداد با هر تولیدکننده یا تأمین

تواند  که متعهد له یا متعهد شرایط و مواردي را نیاز به بررسی و اصلاح بداند می لذا درصورتی
زنی نماید. بنابراین اصل رضایت همان  نهبا اختیار و اراده خود آن را به مذاکره گذاشته و چا

، 2002قراردادهاي الکترونیکی حاکم است.( رمزي فرید محمد مبروك، چیزي است که در 
  )38ص

سایت وجود دارد که که  اگر شخصی بخواهد دوربینی بخرد، بیش از یک وب عنوان مثال به
ند. لذا اگر او بخواهد از یک ده هاي تولیدکننده این نوع و را ارائه می گروه بزرگی از شرکت

دیجیتالی بخرد، این شرکت چندین نوع از آن را تولید می کند بنابراین خریدار  شرکت دوربین
کند بهترین و یا با قیمت مناسب براي او وجود دارد را  تواند نوع دوربینی را که فکر می می

 .دهدیی و انتخاب و فروش را انجام انتخاب نماید سپس کلید پذیرش نها

 عقود دیگر با الکترونیکی عقود تمیزبخش سوم: 
   الکترونیکی و عقد سنتیعقد ) الف 
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حال عقود الکترونیکی از بسیاري  شوند. بااین که از نظر موقعیت مکانی بین غائبین منعقد می
است. در عقد تلفنی اصولاً قرارداد به صورت شفاهی منعقد جهات با قرارداد تلفنی متمایز 

که در عقود  شود و ممکن است نیاز به تأیید کتبی تعهد فروشنده داشته باشد، درحالی می
الکترونیکی از طریق اینترنت ممکن است فرد متعهد با شخصی متقاضی ارتباط برقرار کندو 

رسد به محض ابراز تمایل طرف  ، اما به نظر میمتعهد نیازي به صدور قبولی کتبی نداشته باشد 
مقابل براي قبول قرارداد با کلیک بر روي شرایط توافق بر روي صفحه کلید متصل به رایانه، 

و اصولاً در یک قرارداد )93، ص2007رساند( خالد ممدوح ابراهیم،  قرارداد را به اتمام می
توان آن را چاپ  شود، و می تباطی دیده میالکترونیکی، یک پیام ارسال شده بر روي دستگاه ار

که در یک قرارداد از طریق تلفن، پیام به صورت شفاهی  و از آن کپی دریافت کرد درحالی
سوالی در خصوص وضعیت انعقاد قرارداد از طریق تلفنی تصویري  .هست. البته ممکن است

ا و تصویر از طریق برداري که در آن صد فیلم ایجاد شود، یعنی تلفنی مجهز به دوربین
شود، در این خصوص هم موضوع متفاوت نیست چراکه قرارداد از  هاي تلفنی منتقل می شبکه

نامه از  که در قرارداد الکترونیکی، توافق این طریق نیز یک قرارداد شفاهی خواهد بود درحالی
متمرکز طریق صفحات اینترنتی همچون وب یا ایمیل، بر روي یک سند الکترونیکی نوشته و 

همچنین پیشنهاد انعقاد یک عقد از طریق )46کند ( مصطفی احمد عمرو، مرجع سابق، ص می
طریق تلفن نیز متفاوت است در اولی پیشنهاد به طور اعم الکترونیکی با دعوت به انعقاد عقد از 

یک که پیشنهاد در دومی به  شود، درحالی ها ارائه می بر مشتریان و به تعداد نامحدودي از آن
 شخص خاص اختصاص دارد، بنابراین این پیشنهاد عمومی نیست .

 عقد الکترونیکی و عقد از طریق تلویزیون ج)

قرارداد الکترونیکی با قرارداد از طریق تلویزیون مطابقت دارد به این دلیل که پاسخ اغلب به 
اي پیشنهاد  گیرد و به گونه ات هستند صورت میقرارداد کالا یا خدمعموم افرادي که مایل به 

، 2000شود.(محمود السید عبدالمعطی،  به عموم است. این کار از طریق تصویر و صدا انجام می
حال در مدت زمان پیشنهاد و روش انعقاد قرارداد با یکدیگر متفاوت هستند و .  این با. )10ص
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اب ممکن است چندین ثانیه باشد، که این در یک قرارداد از طریق تلویزیون، مدت زمان ایج
مدت تبلیغ براي ایجاب است و اگر طرف مقابل بخواهد از جزئیات بیشتر مطلع شود، این از 

ها انجام خواهد  ي یا دیگر روشطریق تماس با شرکت یا از طریق تلفن یا انتقال به محل کار و
تواند از طریق سایت تمام  یکه در مورد قراردادهاي الکترونیکی، خریدار م درحالی .شد

تواند مذاکره کرده و قرارداد را منعقد نماید، و  اطلاعات قرارداد و بندهاي آن را بداند، و می
صورت آنلاین اجرا کند، که بدون نیاز به تبلیغ تلویزیونی یا انتقال به مقر تجاري  حتی آن را به

 )164، ص2008می، موجب این عمل انجام می گیرد .( سامح عبد الواحد التها

 الکترونیکی و عقل از طریق فکس و تلکسد) 

تفاوت قرارداد الکترونیکی با دستگاه فکس یا تلکس این است که نمابر و تلکس فقط 
صورت کاغذي و چاپی است و این  اي براي تبادل اسناد یا مدارك مربوط به قرارداد به وسیله

ه حضور فیزیکی در صورت انعقاد قرارداد با استفاده از فکس و تلکس انجام بدان معنی است ک
ها توسط رایانه  هاي ردوبدل شده توسط فکس نیازي به پردازش داده شود. بنابراین پیام می

ها روي کاغذ است. در مورد  ندارد و تمام آنچه طرف گیرنده براي ارسال نیاز دارد و چاپ آن
صورت الکترونیکی  اکره و انعقاد قرارداد و تبادل اسناد مربوط به آن بهقرارداد الکترونیکی، مذ

هاي  اما از دور از اصل و صحت پیام )44، ص2003شود ( فاروق الاباجیري،  انجام می
هاي الکترونیکی. زیرا اصل آن  تر است تا پیام شده توسط فکس یا تلکس مورد اطمینان ارسال

ها براحتی  کننده پیام است و شناسایی فرستنده و ارسال بر روي اوراق چاپی و کاغذي ثابت
 میسر است این امر در اثبات قرارداد در مراجع قضایی نیز مطمح نظر و قابل ترتیب اثر است .

 الکترونیکی امضايبخش چهارم: 

 نوشتن یا و خاصی علامت ترسیم از است عبارت امضا دانان حقوق برخی تعریف به بنا
 تعهد، معامله، وقوع متضمن رسمی یا عادي سندهاي به اوراق زیر در خود هویتی مشخصات

 و اراده به که است عامل همین و)81ص ،1370لنگرودي، جعفري( آن مانند و گواهی اقرار،
 جانب از امضا تعریف از دور به اما)285ص ،1364 کاتوزیان،( میبخشد اعتبار طرفین توافق

حال عقود الکترونیکی از بسیاري  شوند. بااین که از نظر موقعیت مکانی بین غائبین منعقد می
است. در عقد تلفنی اصولاً قرارداد به صورت شفاهی منعقد جهات با قرارداد تلفنی متمایز 

که در عقود  شود و ممکن است نیاز به تأیید کتبی تعهد فروشنده داشته باشد، درحالی می
الکترونیکی از طریق اینترنت ممکن است فرد متعهد با شخصی متقاضی ارتباط برقرار کندو 

رسد به محض ابراز تمایل طرف  ، اما به نظر میمتعهد نیازي به صدور قبولی کتبی نداشته باشد 
مقابل براي قبول قرارداد با کلیک بر روي شرایط توافق بر روي صفحه کلید متصل به رایانه، 

و اصولاً در یک قرارداد )93، ص2007رساند( خالد ممدوح ابراهیم،  قرارداد را به اتمام می
توان آن را چاپ  شود، و می تباطی دیده میالکترونیکی، یک پیام ارسال شده بر روي دستگاه ار

که در یک قرارداد از طریق تلفن، پیام به صورت شفاهی  و از آن کپی دریافت کرد درحالی
سوالی در خصوص وضعیت انعقاد قرارداد از طریق تلفنی تصویري  .هست. البته ممکن است

ا و تصویر از طریق برداري که در آن صد فیلم ایجاد شود، یعنی تلفنی مجهز به دوربین
شود، در این خصوص هم موضوع متفاوت نیست چراکه قرارداد از  هاي تلفنی منتقل می شبکه

نامه از  که در قرارداد الکترونیکی، توافق این طریق نیز یک قرارداد شفاهی خواهد بود درحالی
متمرکز طریق صفحات اینترنتی همچون وب یا ایمیل، بر روي یک سند الکترونیکی نوشته و 

همچنین پیشنهاد انعقاد یک عقد از طریق )46کند ( مصطفی احمد عمرو، مرجع سابق، ص می
طریق تلفن نیز متفاوت است در اولی پیشنهاد به طور اعم الکترونیکی با دعوت به انعقاد عقد از 

یک که پیشنهاد در دومی به  شود، درحالی ها ارائه می بر مشتریان و به تعداد نامحدودي از آن
 شخص خاص اختصاص دارد، بنابراین این پیشنهاد عمومی نیست .

 عقد الکترونیکی و عقد از طریق تلویزیون ج)

قرارداد الکترونیکی با قرارداد از طریق تلویزیون مطابقت دارد به این دلیل که پاسخ اغلب به 
اي پیشنهاد  گیرد و به گونه ات هستند صورت میقرارداد کالا یا خدمعموم افرادي که مایل به 

، 2000شود.(محمود السید عبدالمعطی،  به عموم است. این کار از طریق تصویر و صدا انجام می
حال در مدت زمان پیشنهاد و روش انعقاد قرارداد با یکدیگر متفاوت هستند و .  این با. )10ص
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 البته .میپردازیم انها بررسی به که اند نموده تعریف ار مورد این نیز گذاران قانون دکترین
 آن اثبات و قرارداد اعتبار با رابطه در که امتیازي به توجه با الکترونیکی امضاي که این رغم علی

 در عملی واقعیت.است گشته اذعان مرتبط قوانین در که بوده نیاز پدیده این تعریف دارد،
 سنتی ایده با کاملاً که گشتی مدرن هاي روش معرفی هب متمایل الکترونیکی عقود انعقاد

 مقابل در سنتی امضاي است ممکن شرایط این در و  .نیست موافق آن با و بوده متفاوت
 تجارت قانون. باشد نداشته جایی الکترونیکی اطلاعات پردازش هاي سیستم گسترش

 نیاورده دست به ونیکیالکتر امضاي از تعریفی 1996 مصوب متحد ملل سازمان الکترونیکی
 این 2 ماده در آنسیترال قانون 2002 سال در اما بود، نموده اکتفا آن شرایط توضیح به و بود

 پیام یک در موجود  داده هرگونه: « است نموده تعریف را الکترونیکی امضاي گونه
 طلاعاتا بر تأییدي و امضاءکننده هویت شناسایی براي که آن به شده اضافه یا الکترونیکی

 دهد می امضاکننده شخص از تعریفی ماده همان از د بند در » گردد می استفاده داده در موجود
 شخص یا خود طرف از است ممکن و بوده امضا هاي داده داراي که شخصی«  که عنوان این به

 از منظور قانون این که است واضح شده گفته مطالب از  ». نماید عمل نمایندگی به دیگري
 یا حقیقی است ممکن که امضاکننده شخص همچنین و کرده روشن را الکترونیکی ايامض

 دیگر شخص واسطه به یا شخص خود توسط است ممکن که است نموده معین را باشد حقوقی
 آمریکا الکترونیکی تجارت قانون براساس. شود انجام الکترونیکی امضاي اوست نماینده که

 دیجیتالی گواهی: « است شده تعریف گونه این ترونیکیالک امضاي30 ماده در 2000 مصوب
 تجاري، قرارداد سند، گونه هر ارسال براي آن از تواند می و شده صادر شخصی توسط که

 بند دو ماده 1999 مصوب اروپا الکترونیکی تجارت دستورالعمل در  » نماید استفاده تصمیم
 صورت به که اي داده یا اطلاعات«:  که دارد می عنوان الکترونیکی امضاي خصوص در یک

 که است مرتبط الکترونیکی هاي داده و اطلاعات سایر با و شود می پردازش الکترونیکی
 در فرانسه گذار قانون البته .» است مناسب وي هویت تعیین و فرد تشخیص براي ابزاري عنوان به

«  است نموده بیان گونه این را ماده این با مشابه واقع در تعریفی نیز مدنی قانون 1316 ماده
 می انجام الکترونیکی صورت به امضا این و.... کند می مشخص را آن مالک هویت که امضایی
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 الکترونیکی امضاي مورد در که قانونی از ج بند یک ماده در مصر گذار قانون همچنین . » شود
 که چیزي آن«  نماید می تعریف را الکترونیکی امضاي گونه این رسید تصویب به2004 سال در
 چیزهاي یا علائم، نمادها، اعداد، حروف، شکلی به و گیرد می قرار الکترونیکی صفحه در

 امضاکننده شخص دهد می اجازه شما به که است واحد شخصیت یک داراي و است دیگري
 ونقان از دو ماده در ایرانی گذار قانون ». کنید متمایز دیگران از را او و کرده شناسایی را

 هر از است عبارت«  دهد می شرح را الکترونیکی امضاي صورت بدین الکترونیکی تجارت
 شناسایی براي که است پیام داده به شده متصل منطقی نحوي به یا شده منضم علامت نوع

 امضا دو ایران الکترونیکی تجارت قانون البته .» گیرد می قرار استفاده مورد پیام داده امضاکننده
 امضاي و بوده ساده الکترونیکی امضاي تبیین جهت صرفا مذکور تعریف که دارد ظرن مد را

 شرایط بیان به صرفا و نکرده تعریف را نموده بیان 2 ماده ك بند در که را مطمئن الکترونیکی
 خواهیم توضیح اخر مبحث در را ان شرایط و. است نموده اکتفا مربوطه قانون 10 ماده در ان

 به نوعی به قوانین این تمامی که پیداست مربوط قوانین از مذکور تعاریف در تدقیق با .داد
 یا علامت یک صورت به که کنند می تعریف را الکترونیکی امضاي نزدیک و مشابه صورتی

 استفاده کننده امضاء شخصیت افشاي منظور به و عقد انعقاد جهت ابتدا در که است اطلاعاتی
 . شود می

 الکترونیکی امضاي خصوصیتبخش چهارم: 
امضاي الکترونیکی قبلاً تعریفی حقوقی آن را بیان نمودیم و متوجه شدیم که بسیاري از 

اند و براي آن خصوصیاتی چون تشخیص هویت شخص امضاکننده و  قوانین امضا را شناخته
آن اند بنابراین در ادامه با برخی خصوصیات دیگر  ابراز موافقت وي با محتواي عقد قائل شده

 شویم . میآشنا 

 به است سند در آنچه دادن نسبت امضاء از هدف: کننده امضاء شخص هویت تعیینالف) 
 البته. باشد می الکترونیکی امضاي الزامات و مبانی از یکی این و باشد می کننده امضاء شخص

 این در مدون قوانین تصویب و یایمن اقدامات رعایت بدون کننده امضاء شخص هویت تعیین

 البته .میپردازیم انها بررسی به که اند نموده تعریف ار مورد این نیز گذاران قانون دکترین
 آن اثبات و قرارداد اعتبار با رابطه در که امتیازي به توجه با الکترونیکی امضاي که این رغم علی

 در عملی واقعیت.است گشته اذعان مرتبط قوانین در که بوده نیاز پدیده این تعریف دارد،
 سنتی ایده با کاملاً که گشتی مدرن هاي روش معرفی هب متمایل الکترونیکی عقود انعقاد

 مقابل در سنتی امضاي است ممکن شرایط این در و  .نیست موافق آن با و بوده متفاوت
 تجارت قانون. باشد نداشته جایی الکترونیکی اطلاعات پردازش هاي سیستم گسترش

 نیاورده دست به ونیکیالکتر امضاي از تعریفی 1996 مصوب متحد ملل سازمان الکترونیکی
 این 2 ماده در آنسیترال قانون 2002 سال در اما بود، نموده اکتفا آن شرایط توضیح به و بود

 پیام یک در موجود  داده هرگونه: « است نموده تعریف را الکترونیکی امضاي گونه
 طلاعاتا بر تأییدي و امضاءکننده هویت شناسایی براي که آن به شده اضافه یا الکترونیکی

 دهد می امضاکننده شخص از تعریفی ماده همان از د بند در » گردد می استفاده داده در موجود
 شخص یا خود طرف از است ممکن و بوده امضا هاي داده داراي که شخصی«  که عنوان این به

 از منظور قانون این که است واضح شده گفته مطالب از  ». نماید عمل نمایندگی به دیگري
 یا حقیقی است ممکن که امضاکننده شخص همچنین و کرده روشن را الکترونیکی ايامض

 دیگر شخص واسطه به یا شخص خود توسط است ممکن که است نموده معین را باشد حقوقی
 آمریکا الکترونیکی تجارت قانون براساس. شود انجام الکترونیکی امضاي اوست نماینده که

 دیجیتالی گواهی: « است شده تعریف گونه این ترونیکیالک امضاي30 ماده در 2000 مصوب
 تجاري، قرارداد سند، گونه هر ارسال براي آن از تواند می و شده صادر شخصی توسط که

 بند دو ماده 1999 مصوب اروپا الکترونیکی تجارت دستورالعمل در  » نماید استفاده تصمیم
 صورت به که اي داده یا اطلاعات«:  که دارد می عنوان الکترونیکی امضاي خصوص در یک

 که است مرتبط الکترونیکی هاي داده و اطلاعات سایر با و شود می پردازش الکترونیکی
 در فرانسه گذار قانون البته .» است مناسب وي هویت تعیین و فرد تشخیص براي ابزاري عنوان به

«  است نموده بیان گونه این را ماده این با مشابه واقع در تعریفی نیز مدنی قانون 1316 ماده
 می انجام الکترونیکی صورت به امضا این و.... کند می مشخص را آن مالک هویت که امضایی
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 هاي شرکت حال با این. بود خواهد بدیهی و الزامی امري لذا بود نخواهد پذیر امکان خصوص
 از حفاظت فرآیند سازي ایمن و سازي پیاده منظور به پیشرفته هاي فناوري دارندگان و تخصصی
 . اند شده ظاهر مختلف کشورهاي در الکترونیکی امضاهاي

در : آن انعقاد و قرارداد محتواي به نسبت امضاکننده شخص رضایت و رادها بیان ب) 
تعهدات اختیاري چنان که پیش بیان شد یک تعهد اصلی و یک تعهد جایگزین وجود دارد اما 

 گردد. ممکن است شرایط و اوضاعی ایجاد شود که موجب تردید در اعمال ضوابط
همچون از بین رفتن تعهد اصلی و بدلی چه حکمی دارد ؟ ایا ممکن است که طلبکار  لاتیاسو

ادعاي اجراي تعهد جایگزین را داشته باشد مسبب این حادثه در صورت دائن یا مدیون بودن 
ایا حق انتخاب به ورثه منتقل میشود ایا وضعیت هایی وجود . چه شرایطی ایجاد خواهد نمود

 و مقررات با مطابق و معتبر الکترونیکی امضاي. حق انتخاب شوددارد که موجب سقوط 
 مگر است آن در موجود هاي داده و عقد محتواي با امضاکننده موافقت بر دال فنی ضوابط

 بند 32 ماده در حقوقی نویسندگان از یکی از نقل به که چنان هم .گردد ثابت آن خلاف که این
 براینکه مبنی گذاشته تأییدي مهر چین الکترونیکی امضاي اعتبار بر اردن معاملات قانون از ب

 این و. داشت نخواهد صلاحیتی هیچ نگردد احراز الکترونیکی امضاي اعتبار و سابقه اگر
 امضاکننده موافقت و رضایت از گرفته نشات امضا که شد خواهد احراز زمانی صلاحیت

 امضاکننده اراده ابراز در الکترونیکی امضاي . بنابراین)50ص ،2004 ، قندیل السید سعد.(باشد
 این.کند می ایفا مهمی نقش است شده ذکر الکترونیکی سند در آنچه پذیرش و رعایت براي
 امضاي در چراکه نماید می عمل نمایند عمل سنتی امضاي همانند الکترونیکی امضاي نقش
 . باشد می شده ذکر عقد در که آنچه به نسبت شخص رضایت بیانگر امضا نیز سنتی

 و اصالت کننده اعطاء امضاء، که نیست معنی بدان این: اثبات صحت و سلامت عقد)ج
 و شود ثابت تواند می آن خلاف بر مبنی دلایلی و شواهد بلکه است، قرارداد به اعتبار و صحت

 .بیندازد اعتبار از را الکترونیکی امضاي و عقد اصالت به
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 اعتماد، قابل الکترونیکی امضاي از استفاده طریق از دادقرار اعتبار اگر ازآنجاکه بنابراین
 اعتبار عدم اثبات و نبوده آن انکار غیرقابل و دائمی اعتبار بر تأییدي مهر امر این شود اثبات

 . است پذیر امکان امري معتبر و مستند دلایل طریق از الکترونیکی عقد و سند

 انواع امضاهاي الکترونیکیم: بخش پنج
 درنتیجه و الکترونیکی امضاي الزامات و شرایط تحقق براي تلاش در مدرن ايه فناوري

 ایجاد را الکترونیکی امضاهاي از مختلفی اشکال آن، قانونی شناختن رسمیت به و تایید
 .پردازیم می ها آن بیان به که اند کرده

متمایز هایی که هر فرد را  امضاي بیومتریک با یکی از مشخصه: بیومتریک الف) امضاي
اي که این امضا مربوط به یک ویژگی شخصی و فیزیکی فرد  شود به گونه کند، ساخته می می

واقعیت علمی است که هر شخص داراي  میباشد .درواقع این نوع امضا براساس یک
خصوصیات شخصی بوده که از یک شخص به شخص دیگر متفاوت است ( ابراهیم الدسوقی 

ات فیزیکی یا بیومتریک که امضاي بیومتریک براساس آن مشخص. )1854، ص2003ابوللیل، 
 اند از:  ها عبارت ترین آن شمار است اما مهم ساخته می شود بی

خواص دست .5ها  نقش لب.4نقش صوت . 3چاپ شبکیه چشم . 2اثر انگشت شخصی . 1
 انسان 

نتظار نیست رغم اطمینان ایمنی و دقت این امضا به نظر میرسد امکان جعل آن دور از ا علی
لذا ممکن است از طریق ضبط نمودن صوت و پخش آن امضاي بیومتریک ایجاد شود و یا 

ها با ماده خاصی یا به طر دیگر، بنابراین این احتمال وجود خواهد داشت که  لبپوشاندن 
ارتعاشات حامل صدا یا تصویر در معرض کپی و استفاده مجدد قرار گیرد که منجر به عدم 

 ها شود . تیجه افشاي محرمانه بودن آنامنیت و درن

هاي امضاي  امضا با قلم الکترونیک روش مدرنی از روش: امضا با قلم الکترونیکی)ب 
کند با استفاده  توسط شخصی که روي صفحه رایانه اي را امضا می بیومتریک است و این امضا

اي با  ستگاه رایانهدهد و این امر به یک د از قلم الکترونیکی مخصوص امضا را انجام می

 هاي شرکت حال با این. بود خواهد بدیهی و الزامی امري لذا بود نخواهد پذیر امکان خصوص
 از حفاظت فرآیند سازي ایمن و سازي پیاده منظور به پیشرفته هاي فناوري دارندگان و تخصصی
 . اند شده ظاهر مختلف کشورهاي در الکترونیکی امضاهاي

در : آن انعقاد و قرارداد محتواي به نسبت امضاکننده شخص رضایت و رادها بیان ب) 
تعهدات اختیاري چنان که پیش بیان شد یک تعهد اصلی و یک تعهد جایگزین وجود دارد اما 

 گردد. ممکن است شرایط و اوضاعی ایجاد شود که موجب تردید در اعمال ضوابط
همچون از بین رفتن تعهد اصلی و بدلی چه حکمی دارد ؟ ایا ممکن است که طلبکار  لاتیاسو

ادعاي اجراي تعهد جایگزین را داشته باشد مسبب این حادثه در صورت دائن یا مدیون بودن 
ایا حق انتخاب به ورثه منتقل میشود ایا وضعیت هایی وجود . چه شرایطی ایجاد خواهد نمود

 و مقررات با مطابق و معتبر الکترونیکی امضاي. حق انتخاب شوددارد که موجب سقوط 
 مگر است آن در موجود هاي داده و عقد محتواي با امضاکننده موافقت بر دال فنی ضوابط

 بند 32 ماده در حقوقی نویسندگان از یکی از نقل به که چنان هم .گردد ثابت آن خلاف که این
 براینکه مبنی گذاشته تأییدي مهر چین الکترونیکی امضاي اعتبار بر اردن معاملات قانون از ب

 این و. داشت نخواهد صلاحیتی هیچ نگردد احراز الکترونیکی امضاي اعتبار و سابقه اگر
 امضاکننده موافقت و رضایت از گرفته نشات امضا که شد خواهد احراز زمانی صلاحیت

 امضاکننده اراده ابراز در الکترونیکی امضاي . بنابراین)50ص ،2004 ، قندیل السید سعد.(باشد
 این.کند می ایفا مهمی نقش است شده ذکر الکترونیکی سند در آنچه پذیرش و رعایت براي
 امضاي در چراکه نماید می عمل نمایند عمل سنتی امضاي همانند الکترونیکی امضاي نقش
 . باشد می شده ذکر عقد در که آنچه به نسبت شخص رضایت بیانگر امضا نیز سنتی

 و اصالت کننده اعطاء امضاء، که نیست معنی بدان این: اثبات صحت و سلامت عقد)ج
 و شود ثابت تواند می آن خلاف بر مبنی دلایلی و شواهد بلکه است، قرارداد به اعتبار و صحت

 .بیندازد اعتبار از را الکترونیکی امضاي و عقد اصالت به
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سازد وظیفه خود را براي گرفتن امضا از طرف  مشخصات خاص نیاز دارد که آن را قادر می
این مورد امضا در حافظه رایانه ذخیره .  )51، ص2004خود انجام دهد .( نجوي ابوهیبه، 

بین کند، مقایسه  شود، هنگامی که وي سند الکترونیکی را توسط قلم الکترونیک امضا می می
شده در حافظه رایانه مطابقت نموده و سند ارسال می شود  امضاي ارسالی و امضاي ذخیره

اعتبار امضا براساس حرکت قلم الکترونیک وحالت هایی .خواهد داد. errorصورت  درغیراین
شود. لدا  کند، تأیید می هاي امضاء براي سایت ایجاد می که از خم یا پیچ و تاب و سایر ویژگی

شود که  ع امضاء ها نیز باید با دقت و امنیت کامل ایجاد گردد برهمین اساس معلوم میاین نو
جعل امضاي الکترونیک با قلم الکترونیکی نسبت با امضاي سنتی بسیار دشوار است چراکه 

 گردد تا امضا مورد قبول سایت یا رایانه نگردد. ترین تغییر و عدم شباهت موجب می کوچک
اي از امضاء خود را بر روي سند به طرف مقابل  که صاحب امضا نسخه صورتیهمه در اما با این

اي از آن امضا را نگه دارد و سپس آن را دوباره روي یک سند  تواند نسخه ارسال دارد، و می
 نوشته شده در رسانه الکترونیکی قرار دهد و آن را به صاحب امضا نسبت دهد.

هاي پلاستیکی یا  این امضاء اغلب با کارت: کد یا رعبو رمز طریق از الکترونیکی ج)امضاي 
کارت هاي مغناطیسی و سایر موارد مشابه در ارتباط است. معاملات الکترونیکی طبق این روش 
با استفاده از گروهی از اعداد یا حروف یا هر دو امضا می شود. صاحب امضا آن را براي تعیین 

سی را که نماینده خود بداندقابل استفاده خواهد کند و براي او و هر ک هویت خود انتخاب می
گفته می شود .( ابراهیم الدسوقی ابوللیل، مرجع  P.I.Nبود. به این روش به اختصار انگلیسی 

استفاده از این گونه امضاهاي رمزدار در عملیات بانکی و پرداخت هاي .)1854سابق، ص
تهیه سند کتبی اثبات مناسب نیستند زیرا الکترونیکی گسترده است اما این نوع از امضاها براي 

شود بلکه جدا از هر سند قراردادي در اسناد ثبت می شود (  به هیچ سند کتبی ضمیمه نمی
 )67نجوي ابو هیبه، مرجع سابق ، ص

 
هاي تبادل الکترونیکی  عنوان یک روش قابل اعتماد در پیام این روش به: امضاي دیجیتالی)د

ها یا اطلاعات مربوط به سیستم داده یا  داده« از امضاي دیجیتالی شود. مقصود  استفاده می
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درواقع متن نوشتاري با استفاده از » بندي یک سیستم توسط کد یا رمز دهی به آن است  فرمول
عملیات ریاضی از روش نوشتن منظم به معادله ریاضی تبدیل شده و امضا به اعداد تبدیل 

، 2001قانونی اثر پیدا نماید. ( ثروت عبدالحمید ، شود تا زمانی که سند از لحاظ  می
امضاي دیجیتالی با استفاده از رمزنگاري عمومی ایجاد و تایید می شود. این روش به .)63ص

رود با کلیدي  عنوان رمزنگاري متقارن مطرح است زیرا کلیدي که براي رمزنگاري به کار می
رمزنگاري با کلید عمومی هر کاربر یک  رود متفاوت است در که براي رمزگشایی به کار می

جفت کلید براي رمزگشایی شامل یک کلید عمومی و یک کلید خصوصی است کلید 
عنوان یک راز نزد کاربر باید نگهداري شود و کاربر دیگر تنها امکان استفاده از  خصوصی به

 کلید عمومی را خواهند داشت. 

 نئمطم الکترونیکی امضاي براي لازم شرایط بخش ششم:
اعطاي ارزش قانونی به امضاي الکترونیکی معتبر نیاز به وجود شرایط خاصی دارد که این 
امضا را تقویت کرده و اطمینان به آن را فراهم کند. بنابراین لازم است که امضاي الکترونیکی 

 عنوان یک سند بایستی تا چه حد شرایط مورد نیاز قانون را باید داشته باشد تا بتواند به
که امضاي الکترونیکی اثري حقوقی و مطمئنی داشته  کننده عمل نماید. بنابراین براي این اثبات

باشد باید شرایطی تامین شود که بطور کلی نقشی را که به امضاء اختصاص داده شده ایفا کند. 
درنتیجه اگر این شرایط وجود نداشته باشد، هیچ اثر قانونی بر آن بار نخواهد شد. در این 

بند سه چهار شرط را براي امضاي الکترونیکی 6در ماده  2001خصوص قانون آنسیترال 
 باشد:  ها بدین صورت می برشمرده است و آن

 هاي ایجاد یک امضاي الکترونیکی مربوط به خود شخص امضاکننده باشد.  داده.1

 هاي امضاي الکترونیکی تحت کنترل و سیطره امضاءکننده باشد.  داده. 2

 ان کشف هرگونه تغییر در امضاي الکترونیکی وجود داشته باشد. امک.3

 هدف از امضاء تأیید صحت اطلاعات مربوط به آن و موافقت اراده او باشد.. 4

سازد وظیفه خود را براي گرفتن امضا از طرف  مشخصات خاص نیاز دارد که آن را قادر می
این مورد امضا در حافظه رایانه ذخیره .  )51، ص2004خود انجام دهد .( نجوي ابوهیبه، 

بین کند، مقایسه  شود، هنگامی که وي سند الکترونیکی را توسط قلم الکترونیک امضا می می
شده در حافظه رایانه مطابقت نموده و سند ارسال می شود  امضاي ارسالی و امضاي ذخیره

اعتبار امضا براساس حرکت قلم الکترونیک وحالت هایی .خواهد داد. errorصورت  درغیراین
شود. لدا  کند، تأیید می هاي امضاء براي سایت ایجاد می که از خم یا پیچ و تاب و سایر ویژگی

شود که  ع امضاء ها نیز باید با دقت و امنیت کامل ایجاد گردد برهمین اساس معلوم میاین نو
جعل امضاي الکترونیک با قلم الکترونیکی نسبت با امضاي سنتی بسیار دشوار است چراکه 

 گردد تا امضا مورد قبول سایت یا رایانه نگردد. ترین تغییر و عدم شباهت موجب می کوچک
اي از امضاء خود را بر روي سند به طرف مقابل  که صاحب امضا نسخه صورتیهمه در اما با این

اي از آن امضا را نگه دارد و سپس آن را دوباره روي یک سند  تواند نسخه ارسال دارد، و می
 نوشته شده در رسانه الکترونیکی قرار دهد و آن را به صاحب امضا نسبت دهد.

هاي پلاستیکی یا  این امضاء اغلب با کارت: کد یا رعبو رمز طریق از الکترونیکی ج)امضاي 
کارت هاي مغناطیسی و سایر موارد مشابه در ارتباط است. معاملات الکترونیکی طبق این روش 
با استفاده از گروهی از اعداد یا حروف یا هر دو امضا می شود. صاحب امضا آن را براي تعیین 

سی را که نماینده خود بداندقابل استفاده خواهد کند و براي او و هر ک هویت خود انتخاب می
گفته می شود .( ابراهیم الدسوقی ابوللیل، مرجع  P.I.Nبود. به این روش به اختصار انگلیسی 

استفاده از این گونه امضاهاي رمزدار در عملیات بانکی و پرداخت هاي .)1854سابق، ص
تهیه سند کتبی اثبات مناسب نیستند زیرا الکترونیکی گسترده است اما این نوع از امضاها براي 

شود بلکه جدا از هر سند قراردادي در اسناد ثبت می شود (  به هیچ سند کتبی ضمیمه نمی
 )67نجوي ابو هیبه، مرجع سابق ، ص

 
هاي تبادل الکترونیکی  عنوان یک روش قابل اعتماد در پیام این روش به: امضاي دیجیتالی)د

ها یا اطلاعات مربوط به سیستم داده یا  داده« از امضاي دیجیتالی شود. مقصود  استفاده می
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بند دو درخصوص شرایطی که باید در امضاي الکترونیکی 2در دستورالعمل اروپا در ماده 
 وجود داشته باشد اذعان نموده است که: 

 ط به شخص امضاء کننده باشد. امضاي مربو. 1

 حدود هویت شخص امضاکننده مشخص باشد. . 2

صورت انحصاري در اختیار  اي به عمل بیاید که اختیار کنترل آن به امضا بایستی به گونه. 3
 امضاءکننده باشد. 

 امکان اصلاح امضاي الکترونیکی به شکلی وجود داشته باشد. . 4

چند شرط را براي امضاي  18ماده  2004مصر مصوب  در قانون خاص امضاي الکترونیکی
  ):281، ص2008است( ایمان مامون سلیمان،  الکترونیکی برشمرده

 امضاي الکترونیکی مربوط به شخص امضاکننده بوده و مربوط به شخص دیگري نباشد. .1

 تنهایی امضاي الکترونیکی را در اختیار داشته باشد.  شخص امضاکننده به. 2

 هاي امضاي الکترونیکی وجود داشته باشد.  ن تشخیص هرگونه تغییر یا تبدیل دادهامکا. 3

قانون تجارت الکترونیکی ایران امضاي الکترونیکی  2به همین منظور در بند ي از ماده 
ارجاع داده است ، این ماده از  10مطمئن را پیش بینی نموده است که شرایط ان را به ماده 

کی ایران قچهار شرط را به منظور صدور یک امضاي الکترونیکی معتبر قانون تجارت الکترونی
 و مطمئن شناخته است: 

 فرد باشد.  نسبت به امضاء کننده منحصربه. 1

 هویت امضاءکننده را معلوم نماید. .2

 به وسیله امضاءکننده یا تحت اراده انحصاري وي صادر شود. . 3

هر تغییري در آن داده پیام قابل تشخیص یا  به نحوي به یک داده پیام متصل شود که. 4
 کشف باشد. 
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الذکر در تنظیم شرایط  گونه برداشت می گردد که کلیه قوانین فوق از مطالب گفته شده این
اند. اما  امضاي الکترونیکی شرایط مشابهی را در نظر گرفته و تماماً از یک قالب استفاده نموده

به منظور تصدیق صحت و شرایط خود نیاز به تایید  یک امضاي الکترونیکی معتبر و مطمئن
مرجعی خاص به جهت صدور گواهی ان میباشد.این امر موجب خواهد شد که اعتبار و امنیت 
امضاي الکترونیکی تا حدي تضمین گردد.و این شرط تقریبا نسبت به تمام شرایط دیگر مهم تر 

اعلام نموده که امضاي  1بند  5ماده  و الزامی تر است.در این خصوص دستورالعمل اروپا ، در
الکترونیکی ، داراي ارزش و اعتباري برابر امضاي سنتی دارد که بر اساس گوهی تایید 

قانون امضاي الکترونیکی ، شرط اعتبار  2صلاحیت شده باشد.در قانون مصر نیز در ماده 
عبدالواحد، التهامی، امضاي الکترونیکی را صدور یک گواهینامه تایید صلاحیت میداند( سامح 

مرجعی خاص را  32و  31قانون تجارت الکترونیکی ایران نیز، در مواد  )472مرجع سابق، ص
که یکی از وظایف ان صدور تاییدیه صلاحیت امضاهاي الکترونیکی میباشد به این امر 

بنابراین گواهی تایید صلاحیت و هویت امضاي الکترونیکی به نوعی  اختصاص داده است .
رد پذیرش اغلب قوانین قرار گرفته و امري الزامی به منظور اعتبار و از همه مهم تر امنیت مو

 صدور امضاي الکترونیکی بوده که اطمینان از انعقاد عقود الکترونیکی را دوچندان مینماید.

 گیري نتیجه
 رد اطمینان و اعتماد اعتماد ایجاد مستلزم الکترونیکی تجارت روزافزون گسترش و ظهور

 تضمین بستر در اعتماد این که است واضح. باشد می تجارت از نوع این به نسبت عمومی افکار
 اعتبار باعث که مهمی عوامل از گیرد، می صورت ها داده الکترونیکی تبادلات اعتماد امنیت

 از مهم این و است قرارداد صادرکننده به آن انتساب صحت شود می دیگري قرارداد یا سند
 بر دال شاید سند کردن مهر یا امضا لذا. گیرد می صورت سند این کردن مهر یا اامض طریق

 خاص ضوابط و شرایط باشداما ان محتواي پذیرش و عقد انعقاد بر مبنی طرف اراده و موافقت
 تاییدیه صدور همچون باشد می آن صحت و اعتبار براي ضروري امري آن براي ایمنی و

 بالا، متون در مذکور شرایط بررسی با درواقع.خاص مراجع توسط الکترونیکی امضاي صحت

بند دو درخصوص شرایطی که باید در امضاي الکترونیکی 2در دستورالعمل اروپا در ماده 
 وجود داشته باشد اذعان نموده است که: 

 ط به شخص امضاء کننده باشد. امضاي مربو. 1

 حدود هویت شخص امضاکننده مشخص باشد. . 2

صورت انحصاري در اختیار  اي به عمل بیاید که اختیار کنترل آن به امضا بایستی به گونه. 3
 امضاءکننده باشد. 

 امکان اصلاح امضاي الکترونیکی به شکلی وجود داشته باشد. . 4

چند شرط را براي امضاي  18ماده  2004مصر مصوب  در قانون خاص امضاي الکترونیکی
  ):281، ص2008است( ایمان مامون سلیمان،  الکترونیکی برشمرده

 امضاي الکترونیکی مربوط به شخص امضاکننده بوده و مربوط به شخص دیگري نباشد. .1

 تنهایی امضاي الکترونیکی را در اختیار داشته باشد.  شخص امضاکننده به. 2

 هاي امضاي الکترونیکی وجود داشته باشد.  ن تشخیص هرگونه تغییر یا تبدیل دادهامکا. 3

قانون تجارت الکترونیکی ایران امضاي الکترونیکی  2به همین منظور در بند ي از ماده 
ارجاع داده است ، این ماده از  10مطمئن را پیش بینی نموده است که شرایط ان را به ماده 

کی ایران قچهار شرط را به منظور صدور یک امضاي الکترونیکی معتبر قانون تجارت الکترونی
 و مطمئن شناخته است: 

 فرد باشد.  نسبت به امضاء کننده منحصربه. 1

 هویت امضاءکننده را معلوم نماید. .2

 به وسیله امضاءکننده یا تحت اراده انحصاري وي صادر شود. . 3

هر تغییري در آن داده پیام قابل تشخیص یا  به نحوي به یک داده پیام متصل شود که. 4
 کشف باشد. 
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 امضاهاي امنیتی فضاي و داشتیه توجه مهم امر این به گذار قانون که شویم می متوجه
 .کند می تر گسترده را الکترونیکی

 سپاسگذاري
بلاشک خلق یک اثر و نوشته بدون وجود یک پشتکار و همیار امکان پذیر نخواهد بود بر 

ستا از همیار صمیمی و محقق گرامی میثم پورحاجی که در ابداع این اثر زحمات همین را
 فراوانی را متحمل شدند نهایت تشکر و قدردانی دارم.
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 سپاسگذاري
بلاشک خلق یک اثر و نوشته بدون وجود یک پشتکار و همیار امکان پذیر نخواهد بود بر 
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