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 یده ـچک
 

 یهاپژوهش در یارشتهانیم به بررسی دیدگاهی میدانی، یهاتیفعالبرای نوآورانه  یریگجهتیک  ارائه با مقاله این
 با انسان تعامل از که شناختی یهاروش، «اشیا دانش» از مفهوم با استفاده پرداخته است. این بررسی موزه مربوط به

 زمان، از« تجربه زیسته» تعریف مفهوم برای اشیا قدرت یمستندساز و سپستوصیف  شده است را ناشی اشیای فیزیکی
 طریق . ازشودیم ارائه تجربه زیسته با هاآن رابطه و ملموس اشیا مورد در نظری و کاربردی دیدگاه یک با هویت و مکان
 این از استفاده کند. برای درک بهتر بازدیدکنندگان در را نفوذش تواندیم موزه استدلال بر این است که اشیا، دانش

 و متخصصان امر دهدیم ارائه یاموزهو اشیا  دکنندهیبازدکشف ارتباط میان تجارب فرد  برای راهی پدیدارشناسی دیدگاه،
 موزها با مجدد شدن درگیر فرآیند، ایندر کند. یاری می ما انسانی دنیای با هاآن ارتباط و هاموزه معنای بهتر درک در را
 را مهیجی و جدید مسیرهای تنهانه پدیدارشناختی و اشیا دانش . همگراییردیگیملحاظ شناختی مورد بررسی قرار  به

 بهبود نیز انسانی را تجربه از ما درک همزمان طوربهبلکه  کندیم ارائه هاموزه مرتبط با یارشتهانیم مطالعات توسعه برای
 .بخشدیم
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 مقدمه -1
 محور تجربه برگزاری ایجاد محتوای طریق از دکنندگانیبازدبا  بهتر ارتباط برای برقراری تلاش در ساختار و ماهیت موزه

این سوال مطرح  است ممکن حتی. داردیبرم فرهنگی نهادکی عنوانبه موزه اصلی عملکرد از را تمرکز اغلب امر و این باشدیم
در واقع نگاه (. 2002)لادام و همکاران، است یا خیر؟  یدارموزه تجربه یک از یاعمده قسمت این اشیا و آثار هنوز آیا که شود

با آثار موزه ای را نمی توان به تنهایی در زمره راهکارهای موثر و خلاقانه در  مخاطبان روابط و کنندگان بازدید محدود به تجارب
ای متنوعی را مبحث موزه داری به شمار آورد و می بایست با روند پرشتاب تغییر همراه شد و روش های جدید نوآورانه و میان رشته

 .ربردی و عمیق با مخاطبان کشف کردوری موزه ها در ایجاد روابط موثر، کابه منظور افزایش بهره
های خود به بیان دیدگاه کننده بازدید علایق و نیازها اهمیت در زمینه پژوهشگران از بسیاری سال های اخیر، طی در
های برخی از پژوهش ها موزه را به عنوان یک عامل شکل دهنده هویت (.2007؛ واتسون،  2007اند )نل و همکاران، پرداخته

، همچنین از موزه ها به عنوان سازمان دهندگان حافظه نیز یاد (2003)پیرس و براون،  و اجتماعی متعدد معرفی نمودندفرهنگی 
 برای جامعه ظرفیت افزایش در آن محتوای و موزه که را نقشی محققان از این پژوهش ها، نمونه هر . در(2007)واتسون،  می شود

 هاساختار موزه دیدگاه این می نمایند. در بررسی کند، می بازی «تاریخ های متقاطع» و جمعی خاطرات تاریخی، های روایت بازتاب
اقداماتی است که در  بیشتر برای پارادایم تغییر از نشانه های هویت را نگهداری می کنند، و نمایش که حافظه، هایسایت عنوان به

 که است چیزی همان با پاسخگویی بهتر به نیازها، و همراه تر جذاب یتیموقع در هاموزه انداز چشم موزه داری به انجام می رسد.
 (.2003)پیرس و براون،  کند فراهم موزه افزایش کیفیت تجربه و پژوهش کار، جدید های راه برای را زمینه تواند می

 جامعه و موزه بین بیشتر هرچهتعامل  به نیاز که است مفهومی بازنمایی، و حافظه کنندگان تسهیل عنوان به ها موزه شناخت
باشند  داشته حضور آثار موزه ای معنای توسعه در فعال طور به تا شود می خواسته جامعه کنندگان مشارکت از آن که طی دارد

حافظه  ایجاد در اصلی بازیگردان عنوان به را موزه نیز نقش (2007واتسون ) همچون دیگر محققان .(2003)پیرس و براون، 
 هرکدام که اند کرده تعریف گروهی های روایت جمعی و خاطرات ثبت و دادن شکل به منظور توسعه، جامعه همکاری با مطلوب

 یک عنوان نه از یک جایگاه مقتدرانه بلکه به هاجدید، موزه موقعیت این در. است گروه یک هویت تحقق و بازآفرینی قدرت دارای
)مستزال،  کند می تعریف دوباره ارائه کننده یک هویت قدیمی ارزشمند به عنوانهای خود را  گر، استراتژیواسطه و تسهیل

 تجربیات و هاداستان مرجع یا محرک نقطه عنوان به تا کرده اعتماد اشیای موزه ای به ماهیت و ذات اغلب نوع از ارائه . این(2002
 کنند. قابل انتقال به مخاطبان موزه عمل

یک  کننده، بازدید تجربه ایجاد در موزه ای آثار و اشیای از به چگونگی بهره برداری خاص کاملاً نگاهی با مقاله، این در
آثار  بازسازی برای راهی عنوان به «1اشیا دانش» برای ای رشته میان چارچوب گیری متفاوت ترسیم خواهد شد و یکجهت
را در  کننده فرد بازدید ، شیء مورد نظر«اشیا دانش» در چارچوب .شود می بیان موزه، تجربه در جزء اصلی یک عنوان به ایموزه

 یک بر کرده و وی را بر طبق یک الگوی شناختی و معنایی به دنبال کشف جزییات بیشتر کنترل می کند و محیط موزه هدایت
خواهد  نیز توصیف را کلی وشر یک چارچوب، این دنبال به. دارد تأکید رسانه و محتوا بین قوی ارتباطات ایجاد برای جدید مدل
 شناختی روش و فلسفی عناصر شامل روش این. دهد می الگوی تجربه محور موزه جهت این به نسبت را پژوهش ماهرانه که شد

سرانجام، . دهد می زمینه ارائه این در «اشیا دانش» تعریف و تفسیر برای جدیدی راهکارهای محققان به و است پدیدارشناسی
 می شود. ارائه محققان و موزه متخصصین برای نیز روش این پیامدهای و ملاحظات از برخی

 

 وجود دارد؟« ءشی»چه چیزی برای شناخت یک  -2
 شده اشیا بر مبتنی گفتمان درباره بیشتر بحث خواستار ای موزه مطالعات اندرکاران دست و محققان سال سی به نزدیک برای

 در کمی اطلاعات اشیا به انجام رسیده است، بندی طبقه و آوری جمع همه آنچه که در قالب علیرغمدر واقع می توان گفت که . اند
وجود  مردم هویت و تجربیات اهداف، در آنها شدن شخصی های روش مختلف انواع یا آثار موزه ای به انسان دلبستگی دلایل مورد
 متمرکز موزه سواد نوعی عنوان به «اشیا دانش» روی بر را خود های بحث برخی پژوهشگران .(2002)لادام و همکاران،  دارد

بخوانند و استخراج  را موجود در ذات یک اثر مصنوعات و اشیا چگونه بدانند باید ها موزه بازدیدکنندگان که طی آن ای ایده کردند،
 دانش از ای قطعه عنوان به آثار موزه ای یا شیء از درک مخاطب و گیری جهت انتظاراتی، چنین در اساسی معضلات از یکی. کنند

 انواع هنر، تاریخ شناسی، باستان شناسی، انسان شناسی، موزه زمینه در عمل و تحقیق که مختلفی های زمینه در. است نمایش یا
 مختلف های است، بدین صورت که روش معنی و زاویه چندین دارای «شیء» ایده سازند، می را علوم و آموزش  تاریخ مختلف

و  2002)پاریس،  تحقیق و تفسیر مورد استفاده قرار بگیرند مختلف های راه دارد تا انتظار و کند می منعکس را دانش و تفکر
2002.) 

                                                           
1 Object Knowledge 
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 بررسی در. دارد نیاز نظم دهنده خاصی دانش به شیء یک کلی بندی طبقه های گفته شده در بالا، زمینه این از یک هر در
 زیادی ارزش موزه ای، محیط یک در میدانی کارهای برای سازی زمینه برای راهی عنوان به ها رشته این هر کدام از در اشیا نقش

انسانی می توان در نظر  تجربه درک برای ویژه به اشیا درباره را زیر مفاهیم اما نیست، جامع لیست یک این اگرچه. نهفته است
 (.2007)نل و همکاران، گرفت 

 عنوان نشانهنشانه شناسی: شیء به  -

  انسانی فعالیت های از محصولی عنوان به شیء: باستان شناسی و فرهنگ مادی -

  «چند معنایی» عنوان یک پدیده به شیء: ای موزه مطالعات و شناسی موزه -

  انسان روان واسطه عنوان به شیء: روانشناسی -

  هستی و فکر گیری جهت عنوان به شیء: فلسفه -

استفاده  نظم دهنده های کنوانسیون این همه از که است ضروری موزه ها، عمومی موجود در رویه ای رشته میان کارهای در
 تعریف، این. شود ایجاد ترکیبی تعریف یک حال عین و در حفظ رشته هر گرایش و فلسفه که کند تنظیم ای گونه به را آنها و شده

نه نیازی به  الگو سه این. شخصی و فرهنگی مادی،: شود تقسیم الگو سه در تواند می الذکر، فوق های رشته هایویژگی اساس بر
 معنا به طریق آن از که منفردی های روش برای باید ها پارادایم. باشد داشته وجود جداگانه تواند هم نمی واقعاً و دارد مستقل بودن

 گونه به را آن بتوان که می کند ریزی پایه ای گونه به شیء را دانش مفهوم همه، از مهمتر و گیرد قرار توجه مورد کند،می کمک
نمونه  عنوان به و شد داده توضیح بالا در که است مختلفی های زمینه انداز چشم زیر توصیفات. کرد بررسی های متفاوت دیگر نیز

 :کرد استفاده لینکلن آبراهام نمادین از کلاه می توان

. دارد اثر یا شیء یک که خارجی کاربردها و نیز خصوصیات و عملکردها فیزیکی، خصوصیات پارادایم مادی: شناخت -
دهد:  می ارائه را خود خاص تفسیری ابزارهای مجموعه وضوح به اما پردازد می تری طرفانه بی تحلیل به مادی الگوی
 شده ساخته اینچ 3/2 تاج و 2 لبه با خز نمد از نوزدهم قرن اواسط در شده ساخته ،«لوله اجاقی»سبک  به لینکلن، کلاه
 .بود

 معنای به شیء، به اجتماعی یا گروهی ماهیت اعطای معنای به متنی، زمینه یک در شیء نمایش: فرهنگی پارادایم -
 باشد کلاهی که بود این بر فرضشود:  می گرفته نظر ایجاد یک دیدگاه مشترک فرهنگی میان بیننده اثر و سازنده در

 رئیس بلکه لینکلن جمهور نماد رئیس تنها نه این .گذاشت سر بر تئاتر در حضور برای خود ترور شب در لینکلن که
 .است شده نیز داخلی بیانگر بخشی از تاریخ جنگ و در مفهوم کلی جمهور

 توصیف شخصی، رابطه یا تجربه یک از شواهدی شخصی، اهمیت نشان دار شدن یک شیء با یک: شخصی پارادایم -
 نه سن در را لینکلن کلاه بار اولین منبیوگرافی، چارچوبی مملو از هویت و روایت های شخصی:  معانی طریق از خود

 .دارددنبال  من برای خوبی خاطرات خانوادگی تعطیلات این و بودم سی دی واشنگتن طرفدار همیشه من .دیدم سالگی
 .کنم می فکر سفر آن به بینم، می را کلاه وقت هر

و  زمینه و اشیا موزه، به است ممکن موزه بازدیدکنندگان که است روش هایی درک برای مبنایی وسیع، در سطح دیدگاه این
 معنی و درک توانایی و کننده بازدید کلی تجربه بیشتر بررسی برای اشیا از دانش نوع این. بخوانند و شوند نزدیک آن محتوای

 روش ایجاد در مفید ابزاری به که دهد می ارائه را شناختی معرفت ای زمینه پارادایم، سه این. است مهم بسیار آنها بازدید از گرفتن
 های زمینه در شیء یک و این به معنای در نظر گرفتن هر یک از راه های مهم بودن. شود می تبدیل شیء دانش مطالعه شناسی
 مطالعه چگونگی مورد در دقیق های تفاوت حال، شناخت و کشف این با. خواهد بود کننده بازدید تجربه همچنین و مطالعه مختلف

می شود  بیان موزه محیط در را دانش این رسانی اطلاع روش سهبخش بعدی در . و ضروری است همچنان لازم طریق این از اشیا
 (.2000)شوسترمن، 

 

 چگونه یک شیء در موزه شناخته می شود؟ -3
 را اشیا طریق این از ما که است چگونه اما است، تشخیص قابل راحتی به موزه در شخصی و فرهنگی مادی، الگوهای نمایش

 مطالعه درک در بعدی اساسی اشیا، عنصر با موزه کنندگان و بازدید کارشناسان تعامل از و استفاده روش های به توجه شناسیم؟می
 توصیف الگوی سه تنها نه عملکردها این. تجربه و سند نشانه،: است شامل سه گزینه موزه در موزه عملکرد. است زمینه این در اشیا
 .دهد می نشان نیز را اشیا از ما دانش وابسته ماهیت و اندیشه وحدت بلکه کند، می مرتبط هم با را بالا در شده

 «چیزی» نمایانگر نشانه در واقع عنوان به اشیا شناختی، نشانه دیدگاه به مختصر با یک نگاه :شیء به عنوان نشانه -الف

 عنوان به یک شیء توصیف مفیدترین. دهید ارائه معنی و تفسیر تعریف، چندین داده می شود امکان شما به قالب نشانه،در . هستند
 این .شود می ناشی مادی و گروهی فردی، واقعیت های از تابورسکی شناختی نشانه مفاهیم و پیرس شناسی نشانه مدل از نشانه
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 ندارد، معنی یک مدل این .کند می منعکس معانی یا ایده ها مفاهیم، برخی دهندهنمایش  عنوان به شیء را کلی مفهوم ها مدل
 برای را «شناختی نشانه مثلث»(، یک 1طبق شکل ) پیرس. شود می تعیین منفرد بیننده توسط که وجود دارند متعددی معانی بلکه

 مفاهیم معرفی کرد. این است، تعامل در با آن یا کندمی برقرار ارتباط «نشانه» یک با فرد طی آن یک که فرآیندهایی تعریف
 شیء یک با شخصی وقتی. کنیم درک آید، می وجود به شیء برای شناخت یک که را فرآیندی کل تا کنند می کمک ما به اساسی

 شیء) رسانه ،(کننده بازدید موزه حس) مفسر: کرد خواهد تجربه نقطه نظر سه از را شیء آن )ذهنی( برقرار می کند، تماس موزه ای
 آید و در تعامل با رسانه و مرجع،می موقعیت مورد نظر به که است شخصی این: است ساده مفسر توضیح(. معنی) مرجع و( موزه

 همراه به خود با را خود خوی و خلق و احساسات استعدادها، تحصیلات، فرهنگ، شناخت، تجربیات، عواملی همچون زمینه،
یک  را این تابورسکی .است مرتبط آورند می وجود به که محیط و شرایط را آنچه با فردی به منحصر طور به حس این اما. آوردمی

 موزه(، رسانه )شیء. گیرد قرار توجه مورد بالا در شده توصیف شخصی الگوی با رابطه در تواند که می نامد می «فردی واقعیت»
 به معنا حامل این. است تعامل با بازدیدکننده در شده ایجاد معنای حامل، رسانه «اثر موزه ای»در واقع . ندارد خاصی معنای ذاتاً

 (.2002)لادام و همکاران، دارد  مادی که قبلا به آن اشاره شد نیز مطابقت واقعیت با و کند می برقرار ارتباط مادی الگوی با وضوح

 
 (8002)لادام و همکاران، ( ، مدل نشانه شناسی پیرس 1شکل )

 
در نظر  1تعامل میان شخص بازدید کننده )مفسر( و شیء )رسانه( را می توان در قالب یک معنی و به عنوان یک مرجعنتیجه 

 جهان مورد در گفتگو و بحث برای ما که قراردادهایی همچنین و تر گسترده فرهنگی الگوی به وضوح به معنایی چنین گرفت.
 یا «3دانش اجتماعی مشترک»یا « 2گروهی واقعیت» او آنچه با را این حالت تقریباً تابورسکی. است مرتبط کنیم می استفاده مادی
یک یا چند  مورد در جامعه، اعضای عنوان به ما مشارکت دلیل به آن در که کند، می برابر محیط می خواند حتی یا فرهنگ شاید
 علامت و نشانه ای به معنا این و کند می تولید را معنا از عنصریتعاملی که در مورد آن صحبت شد،  .داریم اشتراک با هم چیز

 نقشی مفسر که باشد واضح کاملاً باید منظر، این از. پرداخته می شود جهان ارجاع و توصیف به بیشتر آن با که شود می تبدیل
 در که هنگامی ویژه به «معنا». گیرد قرار متن یک در باید نشانه )ارتباط میان مفسر و رسانه( این کل اما،. دارد بازی روند در اساسی

 اساس بر را تفسیر و معنا تفکیک بینندگان زمینه، آن در. یابد می شکل تغییر بافت آن موزه و اشیای داخل آن با باشد موزه یک
 از ای طرفه یک نسبتاً تفسیر سنتی، طور به موزه بافت حال، این با. در نظر می گیرند غیره و پیشینه شخصی، تجربیات بینی، جهان
 نوع این. دهد می انجام متخصص دیدگاه یک از همیشه تقریباً و فرهنگی و مادی های پارادایم از اغلب شی، یک هدف و معنی

یافتن . شود شخصی الگوی در دانش توسعه مانع تواند می و کند می مواجه چالش با را بازدیدکننده تخصص، به اتکا و وابستگی
 بین گمشده حلقه است ممکن شیء معنی یا هدف کامل مسیر تحقق و شکل گیری در گوناگون آنشکاف و بررسی ابعاد  این

 (.2002)هین، باشد  ها موزه و بازدیدکننده

 مطالعات حوزه موضوع، این بهتر دادن نشان برای به وقوع می پیوندد؟ چگونه گمشده حلقه: شیء به عنوان سند -ب

 موزه، به اشیا ورود با. نشان داده می شود اشیا توصیف سنتی های شیوه و موزه بافت تأثیردر آن  که دهد می ارائه را مدلی اسنادی
 که است شده نامگذاری دلیل این به سند یک نیستند، اثر ساخت بشر یا متن یک فقط شوند و دیگر می تبدیل «سند» به آنها

 موزه داری، زمینه در. متنوعی را به عنوان نتیجه استخراج کردو از آن می توان موارد  است مقاصد و نیات مختلف از سطحی دارای
 با توان می را اسناد. شود می آوری جمع طبیعی انسانی و جهان های جنبه از برخی توضیح دادن یا نشان برای اغلب شواهد این

 (:2002)بریت،  کرد شناسایی پارامتر چهار

 مادی و ملموس هستند. -

                                                           
1 Referent 
2 group reality 
3 shared social knowledge 

این یک سوال است: دلالت کردن/ مفسر 

:شیء/ مرجع 

یک سوال یا درخواست

:شانهشکل فیزیکی ن/ رسانه 

علائم نگارشی
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 .می شود رفتار مدرک عنوان شیء به با که است این دارد. منظور وجود عمد و قصد در آنها -

 .شوند ساخته و پرداخته سند عنوان به باید آنها می شوند. پردازش و تحلیل اشیا -

 شود. می درک سند یک عنوان به شیء دارد. وجود پدیدارشناختی موقعیت یک -

 و دیده لمس، تواند می که اند شده ساخته موادی از و دارد وجود فضا و مکان در که هستند فیزیکی موجوداتی موزه اشیا
 وارد گذشته هایی از نمایش یا عملکردها ها، فعالیت رفتارها، برخی مهم از مدرک و سند عنوان یک به اشیا موزه. شود احساس

کاربران  و هم موزه کارشناسانهم توسط  اشیا این. شود می پردازش مجموعه، در ثبت های روش از استفاده با اشیا. شودمی موزه
 در اسناد، عنوان موزه به ءشوند و در نهایت اشیا می درک گذشته هستند از چیزی عناصری که نمایانگر عنوان به )بازدید کنندگان(

 (.2007)پلکینگورن، دارد ) چند جانبه میان اشیا و افراد نقش مهمی ارتباطات
. دارد بیشتر بررسی به نیاز سند، یک عنوان به در محتوای شیء عامل کیفی دو برای درک هر چه بهتر دانش مرتبط با اشیا،

سیستم پردازش شامل مواردی  به سند ورود. شود پردازش و تحلیل باید شیء بودن، مستند برای که است این پیشنهاد اولین
موقعیتی وجود  زمان همان در اما دهد، می قرار متن بدون زمینه یک در را آن سند اغلب گذاری،شماره یا بندی دسته ثبت، همچون

 با افرادی کارشناسان در این زمینه. دهد می قرار چارچوب های متنوع و منظمی را آن سند متخصص یا کارشناس یک که دارد
 اساسی توضیحات و مراتب سلسله زبان، آن در که دهند می قرار مشخصی کاملاً ساختارهای در را سند که هستند تخصصی دانش

 نوعی در سند ارائه موزه، مجموعه به سند پردازش و ورود هدف از این ساختار بندی،. کند می مقاومت خارجی تنوع برابر در
 کیفیت. کند درک قالب یک متن منظم و ساختاریافته در را شی آن تواند می کننده بازدید که است چارچوب محتوایی و نمایشگاهی

 هرچه و بیند می نمایشگاه در را شیء کننده، یک بازدید مثال عنوان به دهد، می نشان را شیء ادراک سند، یک عنوان به شیء دوم
 و روند پایان مرحله این موزه، حوزه دانش در افراد از بسیاری برای. دریافت می کند را شود می ارائه تفسیری یا واقعی مطالب
 (.2002)بریت،  مواجه است بالقوه هایکننده موزه با شکافبازدید که است مکانی

 و تجربه دانش، کامل پتانسیلدستیابی به  از شیء یک تفسیر و تعریف تنها عنوان به فرهنگی و مادی های پارادایم ماندگاری
 با تعامل و موزه بازدیدکننده گمشده را می توان اینطور در نظر گرفت که تجربه حلقه. کند می جلوگیری بازدیدکننده شخصی زمینه

 بازدید توسط شیء بیشتر اکتشاف از تواند می موزه بافت و محتوای شکاف، کردن این پر برای. است شخصی الگوی یک شیء آن
در دوره  های موزه های چالش و موضوعات ترین رایج از یکی حاضر حال در کنندهبازدید تجربه افزایش. کند پشتیبانی کننده
 را اشیا معنا، ایجاد و همینطور بازدیدکننده تجربه برای هایی گیری جهت چنین متأسفانه (.2002)فالک و دیرکینگ،  است معاصر

 (.2002)هین،  است کرده تبدیل موزه هدف اصلی به موارد، بعضی در

تا با خلق موقعیت های  پیشنهاد می شود بالا، در شده داده شرح سند و نشانه مدل دو هر در: شیء به عنوان تجربه -ج

 داشته وجود تعامل دوجانبه یک از جدا تواند نمی نشانه عنوان به شیء. شود فراهم کنندهبازدید تجربه برای لازم زمینهمطلوب 
 شد، گفته بالا در که همانطور. باشد داشته وجود ارجاعی جامع زمینه یک بدون تواندنمی سند هم عنوان به شیء همینطور باشد،
 یا تجربه زمینه، برای ایجاد جایی معمولاً کند، می عمل تجربی زمینه به صورت در این داور تنها عنوان به موزه کارشناس وقتی
به عنوان  یا چه نشانه عنوان به چه) و اثر موزه ای است بیننده بین شیء، جایی واقعی دانش بنابراین. ندارد وجود کننده بازدید دانش
 به منحصر و گرفته شکل تازه معنای یک نتیجه ایت تعامل کند، می تعامل آن با کننده بازدید که است این روشی(. شود دیده سند
 (.2007)لادام، است  فرد

 یک در سادگی به هرگز معنا. کند می ایجاد را تجربه که است چیزی همان( فرهنگ یا) محیط و فرد شیء، تعامل بین بین
 در و خواهد شد واکنش که منجر به یک کند می برقرار ارتباط پدیدهآن  با خود، دانش مجموعه داشتن با فرد. شود نمی تعبیه شیء
 بخاطر اینجا در باید که ای جنبه مهمترین. نشود واکنش اولیه هم ظاهر آن حضور بازدید کننده بدون است ممکن صورت این غیر

 همان این و است نیاز تجربهمولفه نشانه، سند و  سه هر به شیء، یک از شخص درک چگونگی درک برای که است این بسپاریم
 (.2002)فالک و دیرکینگ،  معنایی است که برای پرکردن شکاف حلقه گمشده دنبال می کنیم

معنوی بر  جسمی، اجتماعی، انسانی از لحاظ شرایط به ارزش ها، از وسیعی طیف در تجربه سازماندهی برای آگاهی چنین
 در شیء نقش. است توجه قابل موزه محیط در کننده بازدید و شیء بین تعامل بررسی هنگام دانش این زیستن جنبه گردد،می

 مرزهای تا دهد می را امکان این موزه کارمندان و محققان به طریق این به شیء این از استفاده. است ابتدایی کنندهبازدید تجربه
 و ها نمایشگاه تفسیری ماهیت. کنند باز تر گسترده مخاطبان برای را درک و معنا از وسیعی طیف و ببرند بین از را کنندهمحدود
 روانشناختی، و آموزشی مبانی بر تکیه با اینجا، در کند. می کمک اشیا با تعامل و بازدیدکننده سطح تسهیل به موزه های برنامه
 به بتواند تا کند ایجاد شخصی ارتباطات تعامل باید این. است مادی الگوی از فراتر حاصل از تعامل با یک شیء تجربه

 تفسیر زمینه در اساسی کارهای از یکی ،مثال عنوان به. شوند برخوردار زمینه چندین در شیء کلیت از تا کند کمک بازدیدکنندگان
( 1: خواند و چهار اصل را یادآور می کند می فرا اصلی های پیام ارتباط به کمک برای را کنندگان بازدید شخصی تجربه میراث،
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 را اطلاعات تنها نه که متعدد های دیدگاه ( ترکیب2 ؛ پیشین تجربه های برخی با بیندمی خود مقابل در بازدیدکننده آنچه ارتباط
( 4 ؛ تعلیمی آموزش عنوان به خدمت جای به علاقه ( ایجاد3 ؛ آورند می بیرون نیز را احساسی های پاسخ بلکه کنند می منتقل

 (.2007)لادام،  آن ارتباط می باشد. قطعات مجموع که نمایانگر کل ارائه
 روشن بسیار شیء دانش های پارادایم مرتبط با ماهیت تجربه، یا سند نشانه، یک عنوان به شیء عملکردهای از یک هر در

 می نشان سند یک عنوان به را آن بودن فیزیکی شود، می تبدیل نشانه و علامت یک به وضوح به فیزیکی جسم که جایی. است
 به اثر ماهیت شود، می برانگیخته شیء این فرهنگی اهمیت که مواردی در. کند می تسهیل را کننده بازدید تجربه همچنین و دهد

 دهد، می شکل را معنا شخصی تجربه که جایی. شود می تجربه بنابراین و دهد می نشان سند یک عنوان به را آن نشانه عنوان
 از یک هر. شود می ناشی نشانه یک عنوان به آن تشخیص و سند عنوان به آن حالت از وضوح به شیء یک به شخصی رویکرد

 اشیا مطالعه برای را زمینه و کند می یکپارچه را رشته چندین که ای گونه به است مرتبط شیء دانش الگوی سه با عملکردها این
 در عناصر مهمترین وی شخصی الگوی و کننده بازدید قبلا هم اشاره شد، که همانطور حال، این با. می آورد فراهم موزه محیط در
 .است آنها اساسی معنای اشیا برای مطالعه نحوه در تغییر نشانه انسان حضور که رسد می نظر به. هستند تعاریف این از یک هر

 

 کرد؟ مطالعه را تعاملات اشیا توان می چگونه -4
 بهتر درک برای عوض، در. نیست شخصی با یکدیگر و فرهنگی مادی، الگوهای ساده ادغام لزوماً اشیا با انسان تعامل مطالعه

 تجربیات مطالعه در بیشتر میدانی، روش یک عنوان به پدیدارشناسی، که کنیم می ادعا شیء، دانش مفهوم شده از ایجاد معنای
 برای نوآورانه اما کمتر استفاده شده استراتژی یک عنوان به. است مفید ها نمایشگاه و باستانی آثار اشیا، با تعاملات و بازدیدکننده

 درک در را دانشمندان تواند می که دهد می ارائه شیء و بیننده بین رابطه در اکتشاف برای راهی پدیدارشناسی ها،موزه در تحقیق
)فالک و هنرها و علوم گوناگون یاری نماید  تاریخ، تجربه و وجود شناخت، از ما انسانی دنیای با آنها ارتباط و ها موزه معنای بهتر

 (.2002دیرکینگ، 

 تجارب دهد می اجازه محققان به که است هایی روش از یکی پدیدارشناسی: پدیدارشناسی اساسی مفاهیم -الف

 به زیرا است «2 1تجربه زیسته» درک به متکی امر این شناختی مبنای. کنند مطالعه چارچوب این در را بر اشیا مبتنی زیسته
 و حواس از انسان تجربه که است استوار فرض این بر فلسفه این. شودمی مرتبط مصنوعات و اشیا با فرد معاملات و تعاملات

 و مادی اهمیت شناخت عنوان به چه یابد، می معنا مختلف سطوح در ای تجربه شود. چنین می ناشی فیزیکی جهان ادراک
 به شده تجربه معنای. یابد می گسترش بیشتری معنای به فرد یک در تأمل با تجربه این. تر شخصی مفهوم با چه و فرهنگی
 به قادر کنندگان در این تجربه شرکت اما،. کند می نفوذ بازدیدکنندگان جسم و روح طریق از اما نیست، سطحی پدیده یک سادگی

 خود انعکاسی نگاه با کننده شرکت یک اگر. کنند پیدا دسترسی آن به تأمل طریق از توانند می که هستند معنا از بخشی تنها بیان
 (.2007)پلکینگورن، شود  می مشاهده قابل و کندمی آگاهی در نفوذ به شروع تجربه این از تری عمیق های جنبه بماند، باقی

 از بیشتر ترجمه صورت در فقط و به وقوع پیوستن از پس فقط که است مشاهده قابل و فوری قدری به تجربه ترتیب، به این
 نشان را خود بعد ها ماه حتی یا ها هفته روزها، فرایند اغلب این موزه، بافت در. است دسترسی قابل گیری اندازه برای زبان، طریق

 اشیا دانش چارچوب به توجه با را اشیا اهمیت و معنی تواند می اشیا، با زیست تجربیات این محقق با بهره گیری از یک .دهد می
 (.2002)هین، مورد بررسی و موشکافی قرار دهد  شد، داده توضیح بالا در که

 دریافت برای فرآیندی آگاهی. تعمد و آگاهی: است پدیدارشناسی در اصلی مفهوم دو نتیجه تجربه زیسته، شیء، یک با تعامل
 اینجا. گذارد می تأثیر آن با کنونی رابطه بر کند و می نزدیک هم به را اشیا قبلی قصد و اراده شود. آگاهی، می تعریف فرد ادراکات

 از را ما اولیه فرایند ساخت احساس ،«چیزها» عنوان اشیا به مفهومی کلی تمرکز کند، می کار سخت مادی پارادایم که است جایی
در واقع . هستیم آگاه جهان به محتوای این نسبت خود جسم طریق از و کنیم می زندگی جهانی پیچیده در ما. یادآور می کند تعامل

 حواس شامل فیزیکی دانش این ساختار هستیم، موزه هایمحیط از بسیاری در اجسام عملی اکتشاف برای مشکل اثبات ما به دنبال
 (.2004)هین، است  ای رابطه و مکانی زمانی، آگاهی از ما مفاهیم همچنین و

 تعامل در ءشی از آگاهی یعنی است، 4پدیده به معطوف آگاهی یا 3گرایی )جهت التفاتی( قصد پدیدارشناسی، با مرتبط اصل یک
 هایی راه یافتن پدیدارشناسی مطالعه از هدف. است آن الگوهای و ها ویژگی شیء، یک از ما ادراک اساس بر آگاهی این. فرد با

 می باعث پدیدارشناسی از استفاده خلاصه، طور به. آن هدف از انتقادی تحلیل نه است، اشیا با تعاملات طبیعی روند توصیف برای

                                                           
1- Lived experience 

 این از آنها که است دانشی و معین فرد یک های انتخاب و تجربیات بازنمایی در واقع «تجربه زیسته» کیفی، پدیدارشناختی تحقیقات در -2

 .دارند تمرکز ارتباطات و زبانو همچنین  فرهنگ و جامعه بر کیفی تحقیقات از دسته این. آورند می بدست هاانتخاب و تجربیات
3 intentionality 
4 a directed awareness toward the phenomenon 
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دهد  نشان را شخصی و فرهنگی مادی، سطح را در اشیا با ما ارتباط ماهیت برود و بنابراین زمینه پیش به اشیا از عمیق دانش شود
 ارائه بالا در که پیرس شناسی نشانه ساختار بنیادی های دیدگاه و پدیدارشناسی مفاهیم بین شک . بدون(2002)ایوانز و همکاران، 

 ایجاد معنای به تجربه از یادگیری. کند می است را پشتیبانی شده کاوش تجربه طریق از که شیء دانش ودارد  وجود پیوندی شد،
 رنج آن از یا لذت آن از نتیجه در آنچه و دهیممی انجام کارها به نسبت ما که آنچه بین است جلو به رو و عقب به رو ارتباط یک
 امر چرایی و چگونگی آن، این یافتن برای جهان با شود، آزمایشی می تبدیل تلاش یک به کار انجام شرایطی، چنین در. بریم می
 (.2002)پاریس، شود  می تبدیل پدیده ها ارتباط کشف دستورالعمل به

 و اشیا رهنگیف معنای مادی، الگوی ما از طریق استفاده و درک هدف اشیا از طریق رابطه ،همه ارتباطات از پیش گفته شده
شیء را می توان بخشی از یک فرایند و  با تجربه یک تعامل. را تشکیل می دهد اشیا دانش اشیا، اساس با معنادار شخصی تجارب

. نیست ای تازه چیزهای موزه زمینه در البته ها ایده این بهره گیری از فرصت یادگیری و شناخت جهان پیرامون به شمار آورد.
دیویی . است یادگیری شناختی زیبایی لحظات از بخشی یک اثر موزه ای در نهفته معنایی هایلایه و فرد یک بین مستقیم تعامل

 که کرد شناسایی را بودن فرد به احساسات و منحصر به بخشیدن وحدت شناختی، زیبایی تجربه بودن کامل ویژگی سه (،1934)
 کننده متحد احساسات ؛ است متمرکز شیء ظاهری ویژگی های و تجربه روی بر تمرکز. کند می بیان بیشتر را شیء دانش ارزش
 کندمی روشن دارد، وجود شیء آن در که را معنایی لحظات بودن فرد به منحصر و است شخصی ارتباطات و معانی تعاملات، شامل

 (.2002؛ وود،  2000؛ شوسترمن،  2002)هین، 
بوده و پژوهشگران را در زمینه واکاوی جنبه  مفهومی و اشیای ملموس به نسبت شده هدایت آگاهی بر پدیدارشناسی تمرکز

 بخشیدن رونق طریق از کننده فرد بازدید ساز معنی رویدادهای ،«زیسته تجارب» این های پنهان دانش اشیا پشتیبانی می کند. در
 استراتژی اساس و پایه شناسی، زیبایی و شناسی نشانه پدیدارشناسی، اساسی اصول. اند گرفته قرار شیء دانش هایپارادایم به

تعاملات و ارتباطات  بررسی. شود می استفاده کننده تجربه زیسته بازدید از شیء دانش مطالعه برای زمینه این در که است هایی
 .کند می فراهم را اشیا دانش و کنندگان بازدید مطالعه برای روش مفیدترین موزه، زمینه در موثر

به  اشیا با ممکن تعاملات انواع در تا کند فراهم بازدیدکنندگان برای را فرصتی باید موزه تجربه  :تعاملاتمطالعه  -ب

 روش از استفاده با را شیء دانش اینجا در شده ارائه میدانی کار های استراتژی. کنند مشارکت آن با «شدن سرگرم»در فرایند  نوعی
 می محققان تجربیات، این مطالعه با. کند می مطالعه موزه محیط در شیئ و بیننده بین تعاملات تجربه بررسی برای پدیدارشناسی

 توصیف بهتر بازدیدکنندگان بر را اشیا با تماس کلی تأثیرات و کرده درک بهتر را شیء دانش پارادایم سه بین متقابل تأثیر توانند
 (.2007)وود و کول،  کنند

تجربه  از نوعی ایجاد مهم است آنچه. است دشوار واقعاً موزه زمینه در آنها از سنجش و بوده شخصی کاملاً هایی تجربه چنین
 به اینکه جای به در واقع .دهد توضیح را شیء یک با شده ایجاد شخصی ارتباطات تواند می کننده بازدید آن در که می باشد زیسته

 بین اطلاعات اتصال قطعی فرایند را می توان نوعی باشد، این داشته وجود شده منشعب و متفرقه دانش عنوان به دهید اجازه آنها
 تحلیل و تجزیه و آوری جمع برای استراتژی ارزشمندترین و ترین مستقیم. در نظر گرفت شخصی و فرهنگی مادی، هایپارادایم
 مشاهدات و شده ادراکتجربیات  مکتوب های نمونه ها، مصاحبه واقعی و شده آزمایش کیفی های روش موزه، در اشیا دانش

 روایت از استفاده آموزشی، تحقیقات در. است شده تهیه« 2 1روایی سنتز» یک صورت به که است موزه بازدیدکنندگان با نزدیک
 و فرد بین تعامل. است مفید بسیار آنها تجربیات پیرامون و جهان درک در افراد به کمک برای ویژه به یادگیری هایمحیط در

 به دادن شکل و هدایت برای پدیدارشناسی های پایه از نهایت در فرآیند هر. دهد می نشان را تجربه انعکاسی معنای او داستان
 مورد است در مسیر دستیابی به این هدف ممکن که دارد وجود تعامل نوع دو زیر در. گیرد می بهره محقق تجربی روند و دیدگاه
 .«گفتگو و شعر»: گیرند قرار بررسی

 ها، محیط حالات، ها، نگرش دادن قرار هم کنار عنوان به موزه می توان مواجهه با محتوای در را کننده بازدید پاسخ :شعر
 در شخصی محیط و اشیا احساسات، تجربه، همگرایی آمیختگی گردهم این. کرد توصیف شخصی تجارب و طراحی هایویژگی

 .شود می شخصی عمیقا یا معنوی گاه و شناختی زیبایی های واکنش به منجر اغلب موزه محیط در فرد به منحصر تجربه یک
 یک در آورد، می سناریو این به اش، ذهنی فعلی وضعیت بر علاوه را خود تجربیات و دانش سابقه که واکنش بازدیدکننده ای

 یک آن در که است( 1972) روزنبلات «1 3واکنش خواننده نظریه» از برگرفته شعر از ایده این. رسد می خود اوج به «شعر»

                                                           
1 Narrative' synthesis 

 بندی جمع برای متن و کلمات از استفاده به اساساً که شود می مربوط متعدد مطالعات های یافته سیستماتیک تلفیق و بازبینی برای رویکردی به روایی سنتز -2
 .هستند متکی دیگر(ساخته یک چیز از یک چیز سنتز ) های یافته توضیح و

3- reader-response theory 
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 همگرایی از روزنبلات پیشنهادی شعر. شود می ایجاد محتوای هنری یک و بازدیدکننده بین تعامل طریق از شناختی زیبایی واکنش
 در این بازی حضور داشته باشند، مادی و فرهنگی شخصی، الگوی وقتی. یابد می تکامل شخصی خوی و خلق و زمینه تجربه،

 زیبایی واکنش های این تعریف و توضیح. خواند می فرا شعر تجربه زیسته از شکلی عنوان به شیء مورد نظر را بازدیدکنندهشخص 
 (.2007)لادام،  شود آشکار شخص های روایت و شخصی توصیفات طریق از باید شناختی

 را بینشی خود خودی به شیء آن در که شیء، مفهومی است گفتگوی. است گفتگو بررسی، مورد تعاملات از یکی دیگر :گفتگو
در یک موقعیت مناسب تثبیت و به  را خود شناختی هستی نظر از تا کند می کمک و آن بینش به وی کرده بازدیدکننده ایجاد از

 شیء معنای تا کند می مجبور را کننده بازدید با یک اثر موزه ای، وگو گفت تعامل (.2002)گوریان،  شناخت از محیط پیرامون برسد
 را خود بالقوه توانایی تا کند کمکنیز  ما به تواند می اشیا این با ایجاد ارتباط و شناخت. کند دریافت و تأمل جهان با رابطه در را

 گفتگوی فعال ماهیت. شود اعتقاد احساس همه، از مهمتر شاید و شناخت رضایت، اهداف شخصی، تحقق به منجر کرده و درک
 حال، این با. ایجاد کند تأمل و فرافکنی همچنین و تحول برای فرصتی و داده قرار خود دانش کننده تسهیل نقش در را فرد اشیا،
 مورد در انتقادی بازتاب از تر عمیق سطحی فرد بازدید کننده در کردن درگیر است، ضروری آفرین تحول وظیفه این برای آنچه
 آثار به از استفاده طریق از اشیا دانش شخصی الگوی از استفاده با توانند می موزه متخصصان. است اشیا با تجارب ماهیت و معنا

 (.2000)هین،  اقدام کنند شیء تعاملات ساختن برای فرهنگ، و شخصی هویت تسهیلگری ایجاد برای درآمده و نمایش
 شده ارائه دهند می ارائه را اشیا گفتگوی که هایی نمایشگاه به متمرکز های نمایشگاه از جهت تغییر مورد در پیشنهاد چندین

با این . داشت خواهند بازدیدکنندگان با گویی قصه عمل گذاشتن اشتراک به برای بیشتری مسئولیت ها از این طریق موزه. است
 تعریفمثال،  در این. دارد تمرکز اشیا دانش فرهنگی و مادی های پارادایم روی بر فقط و نیست معنایی مرجع تنها یک موزه دیدگاه
 دانش از ترکیبی طرفدار دیدگاه دیگر نیز هست که بیشتر. است یک داستان روایت از چندین شامل و شده گسترده عمداً شیء

 مورد دو هر در. کند کمک شیء تعامل با طریق از «شعر» یا متعالی تجربه یک ایجاد به تواند می است و مادی و فرهنگی شخصی،
 موزه بازدیدکنندگان که مختلف روش های بررسی در بیشتری انعطاف تا دهد می اجازه محققان به پدیدارشناختی روش از استفاده

کنند  پشتیبانی اشیا و انسان بین تر عمیق رابطه در بیشتر تحقیقات از بتوانند و باشند داشته کنند، می ایجاد موزه بافت در اشیا از
 (.2007)لادام، 

یک  که است استوار فرض این بر عمدتاً این پژوهش ارائه می دهد که دانش اشیا ایده: اشیا دانش بازسازی پیامدها -ج

 در درون کاملاً نه و گیرد می قرار شیء درون کاملاً نه «معنی» در واقع. دارد وجود شیء یک با تعامل هر از حاصل شخصی معنای
 معرفت» یک از دانش موزه به بیان دیگر حوزه. ی آیددو با یکدیگر بوجود م این تعامل طریق از صرفاً بلکه گیرد، می قرار تجربه

 در دیگر اشیا که تصور این شد، پیشنهاد بالا در که همانطور. است شده تبدیل «شیء بر مبتنی گفتمان» به «شیء بر مبتنی شناسی
 بر مبتنی تعاملات و گفتگو که دهد می نشان دارند، وجود موزه بازدیدکنندگان تجربه کل در بلکه نیستند، موزه تجربه موزه و مرکز
 در کننده بازدید نه و شیء نه ترتیب این به. شود تبدیل نمایشگاه طراحی و ریزی برنامه برای هنجاری توابع به تواند می اشیا

 و شیء اثربخشی را نیازمند به شیء دانش ارتقای مفهوم که است متعادل و متقابل درک یک این بلکه ؛ گیردنمی قرار اصلی مرحله
 (. 2002)ایوانز و همکاران، می داند کننده بازدید

 بین تعامل و واقعی معنای باشد قرار اگر. دارد وجود موزه زمینه و محتوای در طرح موفقیت این برای متعددی چالش های
 و دیدن برای بازدیدکنندگانی هم و باشید داشته دسترسی آثار و اشیا به باید که است معنی این به دهد، رخ اشیا و موزه بازدیدکننده

 اشیا از استفاده از مسیر ها موزه که کنند می خاطرنشان موزه پردازان و کارشناسان حوزه نظریه از بسیاری. باشند داشته وجود تعامل
 شرایط روی رب تمرکز با که رود می پیش آنجا شوند و این دیدگاه تا می دور کنندگان بازدید تجربه برای کانونی نقطه عنوان به

 ها واکنش کند. این می رها خیال و نمایش تماشای به را خود مهمانان و خود جدید، موزه در موقعیت تفسیر، تعدد و رمزگذاری
 (.2002)هین، شود  بررسی کار در شیء دانش الگوی مشاهده همچنین و گفتگو و شعر طریق از تواند می بازدیدکنندگان توسط

 به. بخشد می ارزش شیء دانش کلی مفهوم شیء به و کننده بازدید بین تعامل بررسی برای پدیدارشناختی روش از استفاده
 به توجه جلب به منظور را مشترکی تلاش توان می اشیا، شناخت همپوشانی و متعدد روش های تأثیرات بررسی میزان منظور
 دهندگان توسعه و طراحان عمدی و آگاهانه های تلاش از این. داد انجام شئ آن به معطوف آگاهی و کننده بازدید زیست تجارب

)وود شد  خواهد ناشی برخوردها این معنای مورد در آنها تحقق به دادن شکل و تعریف همچنین و تجربیاتی چنین ایجاد برای موزه
 (.2007و کول، 

 احساس کاملاً اغلب و شخصی کاملاً تجربه یک بررسی برای به عنوان یک تجربه بی نظیر پدیدارشناختی میدانی روش های
مختلف شامل  عناصر یا یکپارچگی تعامل، یک عنوان به تواند می وجه بهترین به تجربه این. به شمار می رود ها، موزه در شده

                                                                                                                                                            
 وی تجربیات و خواننده محوریت بر ناظر که باشد می هرمنوتیک دانش در بحث مورد مفاهیم جمله از خواننده، واکنش نظریه -5
 بر را خود محوریت که ادبی نقد در شده طرح نظریات دیگر با ای نظریه چنین حیث، این از. باشدمی اثر یک خواندن هنگام در

 . باشد می تمایز در گذراند می وی ذهنی مقاصد و مؤلف
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 شده توصیف موزه اشیای حضور در معنوی تقریباً احساس یک عنوان به که باشد ای لحظه نتیجه در «محیط و اشیا شخص،»
اند. به بیان داشته موزه تاریخی اشیا با نظیری بی تجربه که است کسانی توسط شده ایجاد معنای کشف مطالعه این از هدف. است
 آنها چطور منظور و توصیف را تجربیات این تجربه، چگونه نوع این اساسی الگوهای درک برای مردم این پاسخ که کردن پیدا دیگر

 ای نمونه از حاصل های تجربه این توصیف کیفی، عمیق های مصاحبه و کنندگان شرکت های روایت طریق از کنند؟ می بیان را
 اجازه یک شیء با شروع فرایند. کنند استفاده کمتر فهم شده وقایع این از تا کند کمک محققان به تواندمی تاریخ موزه اعضای از

 نظر در کننده شرکت برای بودن مهم صورت در موزه عناصر سایر مورد در بحث برای کاتالیزور یک جهش، یا نقطه یک تا دهد می
 سوالات کردن محدود با. کند می عمل شخص برای معنادار نماد یک عنوان به شیء موزه که است این فرض اینجا در. شود گرفته

 ترسیم مصاحبه مراحل در باشد، مهم موزه از تری گسترده سناریوی مانند متنی موارد سایر اگر شیء خاص، یک رسیدن به تا
 (.2007)لادام،  شودمی

 

 نتیجه گیری -5
 به محققان کلی، مطالعات و فعل و انفعالات اشیاء موزه کمک نماید، دانش به منظور اینکه بسیاری از زمینه ها و ابعاد علمی به

 و پشتیبانی را اشیا در تعامل با انسان تجربیات پژوهش های مرتبط با تواند می که دارند نیاز محتوا و زمینه بر مبتنی هایروش
 ادراکات یک و هنر هر تاریخ شناسی، انسان شناسی،نشانه اطلاعاتی، دانش آموزش، مانند هایی رشته گیری جهت. کند تقویت

 زمینه و فرهنگ ماده، اساسی معنای است، تعاملات این ساز زمینه آنچه. کند می بیان را شیء و انسان تعامل از متنوعی و مختلف
 شیء، دانش بهره گیری از مفهوم با همراه روش کیفی، یک عنوان به پدیدارشناسی از استفاده. است فرد بازدیدکننده برای شخصی
 مطالعه مسیر این. کنند تعیین کنندگانبازدید برای را اشیا این اهمیت و معنی تا کند می فراهم محققان برای را بهتری های فرصت

 .کند بازسازی و بازآفرینی می موضوعات گوناگون به آگاهی نسبت تا در بازه شیء محوری را موزه کار روند مادی، -فرهنگی 
 به شیء تشخیص. بازآفرینی کنند دوباره را موزه در انسانی تجربه توانند می محققان بازدیدکننده، و شیء رابطه با مطالعه

 در بازدیدکننده فیزیکی و مفهومی تعامل در را مفهوم سه این متقابل تأثیر از تری عمیق بررسی امکان تجربه و سند نشانه، عنوان
 برای جدیدی گیری جهت شخصی(، و فرهنگی اشیا )مادی، از شناختی های پارادایم این، بر علاوه. کند می فراهم موزه فضای

 آنها. دارد بازدیدکنندگان برای را عاطفی و بازتابنده معنای از عمیق سطح یک ایجاد قدرت اشیا. دهد می ارائه تعامل این توصیف
دانش  نوع این. کند ایجاد کنندگان بازدید برای متعالی و معنوی اثر یک تواند می یا کند، تعریف را هویت و مکان زمان، توانند می

کسب  در ها موزه بیشتر ارزش و هدفتعالی  به موزه، متخصصان و کارشناسان متمرکز کار طریق از کننده، بازدید توسط شده ایجاد
 به دعوت صورت در بررسی و گفتگو تأمل، تفکر ایده با کلی ارتباط این. کند می مطلوب و کارآمد کمک انسانی تجربه های

 را ها موزه طرف از بیشتر آگاهانه و متمرکز تلاش و اشیا مادی اهمیت و تمرکز بر با بیشتر ارتباط بازدیدکنندگان، بیشتر مشارکت
 .کند می فراهم
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