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 دوماهنامه علمی تخصصی پژوهش در هنر و علوم تخصصی
 ، جلد یک3177 دی(، 13: یاپی)پ 8 سال پنجم، شماره

 
  3178 اسفند(، 31)پیاپی:  7سال چهارم، شماره 

 یسازمان یریادگیو  رندهیادگیسازمان 

     

 *1ناصر میقانی
 04/00/00تاریخ دریافت:  

 03/11/00تاریخ پذیرش: 
 

  39203کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

 طوربهکند و ، یک سازمان یادگیرنده شرکتی است که یادگیری اعضای خود را تسهیل میوکارکسبدر ادبیات مدیریت 
توسعه  .های پیتر سنگه و همکاران او شکل گرفته استبخشد. این مفهوم در پی مطالعات و تلاشبهبود می مداوم خود را

را قادر ساخت در محیط  هاآنمدرن با آن مواجه بودند و  هایسازمانیادگیرنده در نتیجه فشاری بود که  هایسازمان
تغییر و  دستخوش ،هاسازمانجهان  ژهیوبهجهان امروز  .دهند، بتواند به فعالیت رقابتی خود ادامه وکارکسب پرتلاطم

 یرانسانیغاز عوامل انسانی تا  از محیط داخلی تا محیط خارجی، هاسازمانتحولات شگرف و مداومی است و تمامی ابعاد 
انسانی و  یهاتیفعالجهان کنونی بسیاری از  در در حال شدن از حالتی به حالتی دیگرند. کنندهرهیخبا شتابی  یهمگ و...،

میان  در .هاستسازمان مؤثرجامعه تابع عملکرد پیشرفت و  .دهندمیگوناگون انجام  هایسازمانجامعه را  نظرحیاتی مورد 
 ییهاسازمان با آن روبرو هستند، هاسازمانکه امروزه  رییپر تغفضای رقابتی و  در عملکرد کارکنان، بر رگذاریتأثعوامل 

اشت که توانایی یادگیری سازمانی داشته و بتوانند از تغییر و تحولات محیطی و تجربیات امکان رشد بقا خواهند د
یادگیرنده تبدیل شوند. در مقاله  هایسازمانسازمانی را فرا گرفته و به  ازیموردن دانش ،یسازمانبرونو  یسازماندرون

امروزی خواهیم  هایسازمانآن در و نقش  گاهیجا بیان ضرورت، به حاضر ضمن بررسی نظریه یادگیری سازمانی،
 .پرداخت

 

 ، سازمان یادگیرنده، یادگیری سازمانیکارکنان سازمان، یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 کارشناسی ارشد شهرسازی گرایش برنامه ریزی شهری، دانشگاه آزاد تهران مرکزی، ایران - 3
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 مقدمه -1
 هاشرکتو  هاسازمان روازاینرا به کارا نبودن نیز محکوم کرده است.  هاآنتغییرپذیر نبودن و مطابق نبودن با تحولات جهانی 

باید  بیندرایناستفاده کند.  هاآنبرای تداوم فعالیت در امور اقتصادی و خروج از این معضل باید به ابزارهایی مجهز شود و از 
یادگیرنده و نهادینه کردن فرایند یادگیری  هایسازمانسرعت یادگیری از سرعت تغییرات بیشتر باشد. همین امر باعث شده ایجاد 

 یهایژگیویادگیرنده و  هایسازمانهمراه شوید تا در مورد  مهر ارقامتبدیل شود. در ادامه مطلب با  اهسازمانبه روش مهمی در 
 .بیشتر آشنا شویم هاآن

های یادگیرنده پیش از هر چیز لازم است تغییر را پذیرفته و سازمان را با یافته هایسازمانو حرکت به سمت  شدنلیتبدبرای 
های مربوط به یادگیری و یادگیری سازمانی شکل گرفته است. سازمان پژوهشی همسو کنیم. سازمان یادگیرنده با تکمیل نظریه

با ایجاد ساختارها و  هاآن. دهندمی، خود را توسعه هاآمالو  هاهدفده سازمانی است که در آن اعضا برای رسیدن به یادگیرن
 .کنندبه یادگیری سازمانی کمک می هایاستراتژ

 .استهای جدید دانش و دیدگاه کنندهمنعکساین سازمان دارای مهارت و توانایی ایجاد، کسب و انتقال دانش است و رفتارش 
گیرد و دائم در حال تغییر خود هستند تا با هدف جمعی یاد می صورتبهیک سازمان یادگیرنده سازمانی است که افراد در آن 

 .آوری، مدیریت و استفاده کنندموفقیت سازمانی به نحو بهتری اطلاعات را جمع

پذیرند آموزند، ریسک میها میآورند. از تجربهیرا برای اعمال مسئولیت به وجود م ییهافرصت معمولاًیادگیرنده  هایسازمان
مطلوبی هستند. در  هایسازمانیادگیرنده  هایسازمان روازاینکنند. احساس رضایت می شدهآموخته یهادرسو از نتایج حاصله و 

و گونه آموختن و جذب به آموختن، به چ دیتأکشود و علاوه بر سازمان یادگیرنده یادگیری، نیاز همیشگی کارکنان آن محسوب می
در رفتار و  هادانششود. بعدها تمامی این دانش نو به خلق و تولید اطلاعات و دانش جدید و مورد نیاز نیز پرداخته می عیتوز

 .هویدا خواهد شد هاآنعملکردهای 
 

 سازمان یادگیرنده -2
ای ایجاد تغییرات و بهبود مستمردر جهت سازمان یادگیرنده آن است که تمامی قدرت فکری، دانش و تجربة سازمان را بر

توسعه، در اختیار می گیرد و بر آن مدیریت می کند. سازمان یادگیرنده آن است که در آن افراد به طور مستمر توانایی های خود را 
و افکار نو  سازمانی است که در آن تفکر، بحث های جمعی، کشف نظرات .افزایش دهند تا به نتایجی که مد نظر است دست یابند

تشویق می شوند. سازمانی است که ظرفیت های لازم برای یادگیری و انطباق پذیری و تغییر را دارد. فردیت در سازمان یادگیرنده 
مفهومی ندارد. درست است که سازمان از افراد تشکیل شده اما فرد وقتی که وارد سازمان می شود، جزئی از کل محسوب و در آن 

و برخلاف سازمان های سنتی که افراد در مقابل  دهندمیازمان های یادگیرنده در مقابل تغییرات مقاومت نشان نادغام می شود. س
 رایز هر تغییر واکنش منفی دارند، همواره می کوشد در حال تغییر و تحول باشد. در عین حال، به عامل سرعت هم توجه دارد،

ونه سازمان ها با محیط سازگار نمی شوند بلکه همواره محیط را با خود سرعت تغییرات است که باعث واکنش می شود. این گ
 .سازگار و همراه می کنند

 

 یادگیری سازمانی -3

که درون سازمان، به منظور تحقق یادگیری، به  هایی فرایند و سازوکارها ها، روش ازتمامی است عبارت  یادگیری سازمانی 
جمعی یاد می  هویت عنوان به که یادگیرنده، نظام ها، اصول و ویژگی های سازمانی کار گرفته می شوند. در بحث از سازمان 

 و ها مهارت معنی به سازمانی یادگیری یادگیری سازمانی به چگونگی وقوع  .گیرند و اقدام به تولید می کنند، بررسی می شوند

سازمانی تنها یک بعد یا عنصر از سازمان یادگیرنده  یادگیری  فرایند های ساخت و بهره گیری از دانش اشاره دارد. در این معنی،
 .است

 

 انواع یادگیری سازمانی -3-1

تواند، بر چندین نوع دانش به طوری یادگیری سازمانی در مفهوم کلی، عبارت است از تغییر در دانش سازمانی، فرایند تغییر می
توان فرایندهای یادگیری را در بنابراین می؛ متفاوت باشد گذارد، ضمن اینکه ممکن است عمق و محتوای تغییر، تأثیرهمزمان 

توان سه نوع یادگیری را از یکدیگر متمایز کرد؛ یادگیری انطباق پذیر )تطبیقی( های مختلف طبقه بندی کرد. به طور کلی میدسته
نقل از آرجریس و شون، مطرح کرده یادگیری بازسازندهو یادگیری فرایندی )ثانویه( این سه نوع یادگیری را پروبست و بوشل به 

ایجاد سازمان یادگیرنده شامل یادگیری انطباقی، انتظاری و عملی را متذکر شده است. یادگیری انطباقی یا مارکواد نیز در کتاب  .اند
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رسد که به نظر مییادگیری انطباق پذیر با یادگیری بازسازنده معادل است و یادگیری انتظاری با یادگیری فرایندی همخوانی دارد. 
توانند برای تبدیل شدن به سازمان می هاسازمانیادگیری عملی مارکواد، با یادگیری بازسازنده تفاوت فاحشی نداشته باشد. لذا 

مدیریت به انواع متفاوت یادگیری در چندین شیوه اشاره کرده اند. جدول  شمندانیاند .های گوناگون یاد بگیرندیادگیرنده به شیوه
دهد. با انواع یادگیری انطباقی، بازسازی و گیرد، ارائه میتحلیلی از دامنه لغاتی که برای توصیف آن مورد استفاده قرار میزیر

تواند به سمت یادگیرنده شدن به راه خود ادامه دهد و در جهت ارائه بهترین خدمات و کارکردها به مشتریان در فرایندی سازمان می
 .های گوناگونی وجود داردند. بدین منظور دیدگاهمقایسه با رقبا تلاش ک

 

 (1931 ،کومنشیمنبع: ن) طبقه بندی اصطلاحات یادگیری سازمانی -1 جدول

 یادگیری نوع سوم
 یادگیری فرایندی

 یادگیری نوع دوم
 یادگیری بازسازنده

 یادگیری نوع اول
 یادگیری انطباقی

 نام نویسندگان

 (3791) سایرت و مارچ انطباقی – –

 (3791دیل ) کانجلوسی و انطباقی – –

 (3799) مارچ و السن انطباقی – –

سه -یادگیری فرایندی

 ایحلقه
 (3779) شونآرجریس و  اییادگیری تک حلقه اییادگیری دو حلقه

 )3797) دانکن و ویس انطباقی – –

 )3783هدبرگ ) یادگیری سازگارانه یادگیری جایگزین یادگیری چرخشی

 )3783) بیت سن 3یادگیری نوع  – یادگیری ثانویه

 (3781) سریو استاو انطباقی سهیم شدن در مفروضات گسترش پایه دانش

 (3781فیول و لایزل ) یادگیری سطح پایین یادگیری سطح بالا –

 (3789) مورگان ایتک حلقه ایدو حلقه یادگیری هواوگرافیک

تغییر در ساختارهای 

 دانش
 (3787) پاوتزک کارایی فزاینده یادگیری از تجربه

 (3778سنگه ) یادگیری تطبیقی – یادگیری مولد

 (3778) گرت چرخه یادگیری عملیاتی هاچرخه اصلاح خط مشی چرخه یادگیری منسجم

 (3773) کلایم اسکی  یادگیری اصلاحی یادگیری تغییری یادگیری چگونه آموختن

 (3773) استاهل شبیه سازی همسازی معادل سازی

 (3773) ستل برگر تغییر سازمانی گسترش سازمانی سازمانیدگرگونی 

یادگیری برای حل 

 مشکلات
 (3773) پاولسکی تطبیق ویژه انطباق با محیط

 
 :اندآرجریس و شون سه نوع یادگیری سازمانی و یا به تعبیر دیگر، سه سطح یادگیری را به شرح زیر توصیف کرده 

و سیاستهای جاری سازمان،  هاهدفیادگیری تک حلقه ای زمانی اتفاق می افتد که در بستر  :اییادگیری تك حلقه

خطاها کشف و اصلاح شوند. از یادگیری تک حلقه ای، سنگه با عنوان یادگیری انطباقی، فایول ولایلز با عنوان یادگیری سطح 
 .ــراتژیک نیز نــام میبرندپائین و میسون با عنوان یادگیری غیراست

کند و هنـجارها، افتـد که سازمان خطاها را کشـف و اصلاح میای زمانی اتفاق مییادگیری دو حلقه :اییادگیری دو حلقه

با ای را، سنگه پردازد. یادگیری دو حلقهمی هاآنبرد و به تعـدیل و اصلاح های موجود را زیر سـؤال میها و هدفها، سیاسترویه
 .نامندعنوان یادگیری مولد، فایول و لایلز با عنوان یادگیری سطح بالا و میسون با عنوان یادگیری استراتژیک نیز می

ای را اجرا کنند. ای و دو حلقهیاد بگیرند چگونه یادگیری تک حلقه هاسازمانافتدکه زمانی اتفاق می :اییادگیری سه حلقه

ها و فرآیندها ای توانایی یادگرفتن دربارة یادگیری است. این بدان معنی است که آگاهی از سبکبه عبارت دیگر یادگیری سه حلقه
اند در نیز نـام برده "فرا یـادگیـری"از یادگیری سه حلقه ای به عنـوان  .رتقای یادگیری استو ساختارهای یادگیری پیش نیاز ا

 .(1391، )حیدری تفرشی دگیرند که چگونه یاد بگیرنیاد می هاسازماناین سطح 
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 عوامل مؤثر در سازمان یادگیرنده -4
 .پس از تعریف سازمان یادگیرند، چگونگی پیاده سازی چنین مفهومی در سازمان مطرح است

 

 (1931 ،منبع: کاظم پور) .تفاوت یادگیری سازمانی با سازمان یادگیرنده: 2جدول 

 سازمان یادگیرنده تفاوت یادگیری سازمانی

است که برای انواع یادگیری سازمانی مفهومی 
افتد، ها که درون سازمان اتفاق میمشخصی از فعالیت

 .رودکار میبه

 در حالی که
سازمان یادگیرنده به نوع خاصی از سازمان اشاره دارد 

 .داردکه یادگیری سازمانی را در درون خود می

هایی را مورد تاکید قرار یادگیری سازمانی تلاش
ریق آن به سازمان یادگیرنده از ط هاسازماندهد که می

 .شوندتبدیل می

 حالی کهدر 

های هوشیارانه، سازمان یادگیرنده از طریق ارتقاء شیوه
که مستلزم درگیری اشخاص در  نظامند

 .بخشدمی دوام خود بودن به  فرایندهاست

یادگیری سازمانی به فرایند یادگیری در سازمان 
 .پردازدمی

 در حالی که
 کههای سازمانی یادگیرنده با شرایط، ویژگیسازمان 

 .شوند سروکار دارندباعث ایجاد یادگیری می

یادگیری سازمانی بر مشاهده و تجزیه و تحلیل 
های موجود در یادگیری جمعی و فردی سازمان فرایند

 .متمرکز است

 در حالی که

سازمان یادگیرنده جهتی عملی دارد و از ابزارهای 
های یب شناسی که به توسعه فرایندارزشیابی یا آس

رساند، منبعث یادگیری در درون سازمان مدد می
 .شودمی

در بحث یادگیری سازمانی بر اینکه یادگیری چگونه در 
 .شوددهد، توجه میسازمان رخ می

 در حالی که

 اصول ها،سیستم –در سازمان یادگیرنده، بر چه چیزی 
یرند و به عنوان گهایی که یاد میمشخصات سازمان و

 .کنیممی تمرکز –کنند یک موجودیت جمعی، تولید می

 .فرآورده محور است در حالی که .فرایند محور است

 .هویت جمعی دارد در حالی که .هویت فردی دارد

 .رسمی است در حالی که .غیر رسمی / رسمی است

 .هنجاری و تجویزی است در حالی که .اکتشافی و تجربه محور است

 .به سازمان خاصی اشاره دارد در حالی که به فعالیت خاصی در سازمان اشاره دارد

 .اندموضوعات یادگیری عمیقاً کلی در حالی که اندموضوعات یادگیری جزئی و کلی

حیطه موضوعات یادگیری شامل موضوعات و مسائل 
 .عادی و استراتژی است

 .استراتژیک استحیطه موضوعات یادگیری عمدتاً  در حالی که

 در حالی که .های یادگیری ضمنی و متفاوت استسبک
های یادگیری تا حد زیادی مشخص، مشابه و سبک

 .قابل شناسایی است

 

 تاریخچه سازمان یادگیرنده -5

که تئوری  فردریک تیلورردیابی کرد  1000های یادگیری در نخستین سالهای را به عنوان سیستم هاسازمانتوان مفهوم می
ی انجام هر مؤثر مدیریت علمی را ارائه داد، اعتقاد داشت وقتی مدیریت، روش انجام دادن هر کار را بررسی کرده و به بهترین شیوه

، 1090ال بخشد. در اواخر ستواند این یادگیری را به کارمندان منتقل کند و بنابراین کارایی سازمان را بهبود میبرد، میکار پی می
شکل گرفت و توضیح داده  از قبیل کایرت، مارچ و سیمون یادگیری سازمانی توسط تعدادی از نظریه پردازان دانشگاه کارنجی ملن

های عملیاتی استاندارد سازمانی را ملاحظه کنیم وقتی ما رویهمارچ و سیمون نوشتند: بر خلاف آنچه تصور می 1099شد. در سال 
شود. این قوانین نیز وقتی سازمان خودش را با ش سازمان به شدت توسط قوانینی که در آن وجود دارد تعیین میکنیم، راه و رومی

قرن بیستم،  00و  90در دهه  (.2004شود )یانگ و همکاران، های یادگیری سازمانی نشان داده میدهد در رویهمحیط تطبیق می
به این نتیجه رسیدند که باید برای مقابله با این ناملایمات به یادگیری روی در رویارویی با تحولات شدید محیطی  هاسازمان

بیاورند اما با این تفاوت که سرعت یادگیری سازمانی باید سریعتر از سرعت تغییرات محیطی باشد. اصطلاح سازمان یادگیری محور 
هایی اشاره دارد که هدفشان . این اصطلاح به سازمانمند درآمدتعبیه شد و بعدها به صورت علمی و قاعده توسط لیلز و همکارانش

 .سازمان یادگیرنده شدن است
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های جدی در ارتباط با سازمان یادگیرنده به صورت مکتوب شکل گرفت. به بعد فعالیت 1093توان گفت که از سال می
( وارد صحنه سازمان یادگیرنده 1003آرگریس و شون، مارسیک، واتکینز، جفارت و مارکوارت ) (،1001) صاحبنظرانی چون پدلر

باشد. در ذیل به طور گذار تفکر علمی سازمان یادگیرنده در سالهای گذشته میشدند، ولی همگان اذعان دارند که پیتر سنگه پایه
 :پردازیممختصر به سیر تاریخی آن می

 .شته شدتوسط دانیل میشل نو” ریزی و طراحی یادگیرییادگیری، طرح” کتاب  1093در سال 

 .را کریس آرگریس و دونالد شون مشترکاً منتشر کردند” تئوری عمل” کتاب  1094در سال 

 .را منتشر کردند” علم عمل ” کریس آرگریس و همکاران کتاب 1099در سال 

 .توسط چارلز هندی نوشته شد ”عصر سنت گریزی” کتاب  1090در سال 

 .شد نوشته نگه توسط پیتر س” پنجمین فرمان” کتاب 1000در سال 

 .را منتشر کردند ”شرکت یادگیرنده“پدلر و همکارانش کتاب  1002در سال 

 .ای درباره یادگیری سازمانی در مجله هاروارد بیزینس چاپ کرددیوید گاروین مقاله 1003در سال 

 .نوشت را ”فرمان پنجمین تمرین ” کتاب پیتر سنگه  1004در سال 

 .کارانش منتشر کردندهم و را پیتر سنگه  ”تغییررقص ” کتاب  1000در سال 

 .را منتشر کردند” گیرندمدارسی که یاد می” سنگه و همکارانش کتاب  2000در سال 

 .را به تالیف درآورد” یادگیرنده  هایسازمانایجاد ” مایکل مارکوارت کتاب  2002در سال 

شوند، درک امر شایع و متداول که در منشاء و خاستگاه آن جمع می در هر حال، پدیده سازمان یادگیرنده باید در چهارچوب سه
 :و شناسایی شود

 مسیر توسعه سازمانی و بویژه مفاهیم یادگیری سازمانی -1

 تغییرات اقتصادی برای جهانی شدن، قانون زدایی و صنعت مبتنی بر اطلاعات -2

 .(1390، نژادمدیریت کیفیت جامع )سبحانی -3
 

 یادگیرنده ویژگی های اساسی سازمان -6

ریف می کند. تعامل بین این دیدگاه دیگر، سازمان یادگیرنده را به عنوان مجموعه ای از سیستم های به هم پیوسته تع
ها، میزان اثربخشی سازمان یادگیرنده را تعیین می نماید. گفارت و مارسیک شش مجموعه اصلی یا ویژگی اساسی زیر را سیستم

 :کرده اند برای سازمان یادگیرنده تشریح
افراد به نحوی در یادگیری سهیم می شوند که سازمان بتواند از طریق انتقال دانش  یادگیری مستمر در سطح سیستمها؛ -1

 .در بین سطوح آن و جمع شدن اطلاعات درباره فعالیت ها و عادات آن، یاد بگیرد

لط شدن بر آن و نقل و انتقال سریع و آسان دانش در اینجا تأکید بر تولید دانش، مس تولید دانش و سهیم شدن در آن؛  -2
و به سرعت مورد استفاده قرار  در سازمان است، به طوری که هر کسی در صورت نیاز بتواند به آن دسترسی پیدا کند

 د.ده

کر در سازمان یادگیرنده، افراد همیشه تشویق می شوند که بر اساس روش های نو و جدید ف تفکر سیستمی و انتقادی؛  -3
 هاآنکنند و مهارت های استدلالی مولد را به طور منظم به کار گیرند تا روابط و حلقه های بازخور را مشاهده کنند؛ 

 .مهارت های استدلالی را باید به طور انتقادی به کار گیرند تا مفروضات را شناسایی و مورد بررسی قرار دهند

فرهنگ سازمان یادگیرنده فرهنگ یادگیری است و در سایه آن در تمامی سطوح سازمان، یادگیری و  فرهنگ یادگیری؛  -4
خلاقیت تشویق می شود و مورد حمایت و پشتیبانی قرار می گیرد؛ در نتیجه، در بستر چنین فرهنگی میزان خلاقیت و 

 .نوآوری، تجربه اندوزی و یادگیری افزایش پیدا می کند

در سازمان یادگیرنده افراد در خطرپذیری، تجربه، نوآوری و کشف ایده های جدید آزاد  پذیری و تجربه؛ روحیه انعطاف -9
 .هستند و فرایندهای کاری و محصولات جدید را خلق می نمایند

 سازمان یادگیرنده فضایی را ایجاد می کند که در آن تک تک افراد پرورش پیدا می کنند؛ ارزش می تمرکز بر افراد؛  -3
 (.1309احمدی، ) رندیگحمایت می شود؛ پیشرفت و توسعه پیدا می کنند و در نتیجه یاد می  هاآنیابند؛ از رفاه 

 

 یادگیرنده هایسازمانگیری شرط لازم در شکل -7

ن امر، ها هماهنگ سازند و برای دستیابی به ایرا با این دگرگونی هاسازماندر این حالت، مدیران نیاز دارند که برای حفظ بقا، 
ای ارزشمند بنگرند و بدینوسیله همواره خود را آماده پذیرش تغییرات کنند و کارکنان سازمان را نیز باید به یادگیری به عنوان پدیده
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توانند مدیریت تغییر را در سازمان ها همراه سازند. وقتی مدیران باور داشتند که تغییرات در سازمان ضروری است، میبا دگرگونی
 :عهده گیرند. در مدیریت تغییر لازم است خود بر

 .حالت مطلوب سازمانی برای مدیران شناخته شده باشد �

 .وضعیت موجود سازمان توصیف گردد �

 .شکاف وضع موجود و وضع مطلوب برای مدیران مشخص باشد �

جدیدی را خلق کند و از  یادگیری سازمانی زمانی اتفاق می افتد که موجب تغییر عقاید و دیدگاههای موجود شده و دیدگاه
 «پیتر سنگه»طریق ارتباط و تعامل به تمام سطوح سازمانی منتقل شود. این انتقال ازطریق مشارکت بهتر صورت می گیرد. از نظر 

 .و مدلهای ذهنی روشهای یادگیری در سازمان یادگیرنده عبارتند از: مهارت فردی، یادگیری تیمی، تفکر سیستمی، بصیرت مشترک
 .(1304 اجانی،آق)

 

 یادگیرنده هایسازمانخصوصیات  -8

های متعددی برای سازمان یادگیرنده وجود دارد. آقای پیتر سنگه در یک مصاحبه گفته است چنین سازمانی تعاریف نوع شناسی
خلق کنند که واقعا  های خود را توسعه دهند و بتوانند نتایجیکنند تا تواناییجایی است که افراد با یکدیگر به صورت جمعی کار می

 9خود معرفی کرد و به شهرت رساند. او در این کتاب  پنجمین فرمان آقای سنگه این مفهوم را در کتاب .برایشان مهم است
 :کندخصوصیت زیر را معرفی می

رچوبی تفکر سیستمی چا .ریشه گرفته است هاسازمانایده سازمان یادگیرنده از رویکرد سیستمی نسبت به : 1تفکر سیستمی
 هایسازماندهد کسب و کارها را به صورت اجزاء به هم وابسته و با هم مرتبط ببینند. مفهومی است که به افراد این امکان را می

های اطلاعاتی دارند که خواهند شرکت خود را ارزیابی کنند و سیستمکنند که میش تفکر موقعی استفاده میروازاینیادگیرنده 
 .کندگیری میهای متفاوت، اندازهبه عنوان یک کل از تمامی قسمت عملکرد سازمان را

در تفکر سیستمی بر این اعتقاد هستیم که برای یادگیرنده بودن یک سازمان، تمامی خصوصیاتی که در این لیست داریم باید با 
 .خود ناتوان خواهد بودرا نداشته باشیم، سازمان در رسیدن به اهداف  هاآنهم وجود داشته باشند. اگر برخی از 

 .توان همه را همزمان توسعه دادشوند و نمیگویند که این خصوصیات به مرور زمان کسب میالبته برخی محققان می

تعهد یک شخص نسبت به فرآیند یادگیری تحت عنوان تسلط شخصی شناخته شده است. شرکتی که نیروی  :2تسلط شخصی 
یادبگیرند دارای مزیت رقابتی خواهد بود. یادگیری فردی به کمک آموزش و توسعه کارکنان و های دیگر کارش زودتر از شرکت

تحقیقات نشان  .توان کسی را که تمایل ندارد به زور مجبور به یادگیری کردشود. با این حال نمیبهبود مداوم فردی حاصل می
که نتیجه آموزش رسمی باشد. به همین خاطر مهم است داده است که بیشتر یادگیری در محل کار اتفاقی است، به جای این

فرهنگی را خلق کنیم که تسلط شخصی جزئی از زندگی روزمره آن باشد. هرچند در یک یادگیری سازمانی افراد به دنبال آموختن 
 .هستند، اما باید سازوکارهایی طراحی شود که کسب و کار تبدیل به سازمان یادگیرنده شود

شود. برای اینکه تبدیل به یک های ذهنی نامیده میدارند مدل هاسازمانبه طور خلاصه فرضیاتی که افراد و  :3های ذهنیمدل
هایی که در عمل هایی که باید دنبال کنند و تئوریها باید تغییر کنند. اشخاص تمایل دارند تئوریسازمان یادگیرنده شویم، این مدل

ای دارند که بعث ماندگاری رفتارها، هم حافظه هاسازمانهمین ترتیب  به .با هم جابجا کنند کنند را یکی در نظر گرفته ودنبال می
ای را با نگرش های یادگیری که به دنبالشان هستیم، مهم است که نگرش مقابلهشود. در محیطهایشان میهنجارها و ارزش

برای رسیدن به چنین  .آورداد و نیاز به یادگیری را بوجود میپذیرش و باز بودن جایگزین کنیم. چنین رویکردی به مرور زمان اعتم
های های پشت اقدامات سازمان را تعیین و ارزیابی کند. ارزشدستاوردی سازمان یادگیرنده نیازمند سازوکارهایی است تا تئوری

 اییادگیری سه حلقهیند را حذف شوند. برخی دانشمندان این فرآ” یادگیری زدایی“ناخواسته باید در فرآیندی تحت عنوان 
 .اندنامگذاری کرده

انداز مشترک برای ترغیب کارکنان به یادگیری بسیار مهم است. چرا که هویتی مشترک خلق یک چشم :4انداز مشترکچشم
کارکنان در  اندازهای شخصیاندازها برروی چشمترین چشمموفق .کند و برای یادگیری، تمرکز و انرژی به همراه داردایجاد می

تواند توسط ساختارهای سنتی متوقف شود که به انداز مشترک میبا این حال خلق جشم .شوندتمامی سطوحی سازمانی ساخته می
یادگیرنده ساختارهایی تخت و تمرکززدایی شده  هایسازمانانداز سازمان از بالا تعارض دارد. به همین خاطر است که نظر با چشم

 .دارند

                                                           
1 Systems Thinking 
2 Personal Mastery 
3 Mental Models 
4 Shared Vision 
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کند که این موارد اهداف گذرا هستند تواند جلوزدن از یک رقیب هم باشد؛ اما آقای سنگه بیان میمشترک حتی می اندازچشم
 .گیرندها باید اهداف طولانی مدتی وجود داشته باشد که از درون سازمان ریشه میو علاوه بر این

اند. این موجودیت جدید باید ماع افراد ایجاد شدههای سازمانی خود یک موجود جدید هستند که از اجتتیم :1یادگیری تیمی
بتواند مثل یک انسان یادگیری را بیاموزد و آن را به یک فرآیند همیشگی تبدیل کند. مزیت یادگیری تیمی یا یادگیری مشترک این 

خصص تجمعی، رشد کنند و ظرفیت حل مسئله سازمان با دسترسی بهتر به دانش و تاست که کارکنان با سرعت بیشتری رشد می
هایی نظیر عبور از مرزهای کند، آن هم با ویژگیسازمان یادگیرنده ساختارهایی دارد که یادگیری تیمی را تسهیل می .خواهد کرد

ها مشارکت کنند. به همین ها. برای یادگیری تیمی افراد باید در دیالوگ و بحثسازمانی و باز بودن نسبت به موضوعات و تفاوت
معمولا ساختارهای مدیریت دانش  هاسازماناین  .ای تیم باید روابط باز، معانی مشترک و فهم مشترک را توسعه دهندخاطر اعض

خصوصیت  9ترکیب این  .دهدبسیار خوبی دارند که به راحتی اجازه خلق، آموختن، انتشار و اجرای این دانش را در کل سازمان می
دهد. در واقع هر سازمان باید های بین عناصر بها میری بروند که بیشتر به وابستگیکند به سمت تفکرا تشویق می هاسازمان

 (1309)عسگرانی، قبادی،  ای شود که کارکنان نسبت به آن احساس تعلق داشته باشندتبدیل به جامعه

 

 راهبردهای گسترش سازمان یادگیرنده -9

 سازمان یادگیرندهتدوین برنامه جامعه و بلند مدت انتقال از سازمان موجود به  -

مستلزم آموزش و یادگیری مستمر  هاآنو سیاستهای کوتاه مدت و بلند مدت به نحوی که تحقق  هاهدفتدوین  -
 .کارکنان باشد

های سازمانی، به نحوی که آموزش و یادگیری عنصر اساسی کلیه مشاغل، شرایط سازماندهی مجدد وظایف و فعالیت -
 .آیداحراز و شرح وظایف مشاغل به شمار 

 .مندترین مدیران ارشد سازمانترین و علاقهسپردن مسئولیت آموزش و بهسازی نیروی انسانی به مطلعترین با تجربه -

های قانونی، فرهنگی و انگیزش لازم افزارها علمی و پژوهشی مورد نیاز و فراهم کردن زمینهافزارها و نرمتدارک سخت -
 .هاآنبرای استفاده علمی از 

نیازسنجیهای آموزشی و دقیق و مستمر به منظور شناسایی کمبودها و خلاهای آموزشی کلیه کارکنان در همه انجام  -
 .سطوح سازمانی

های آموزشی سازی طیف گسترده و متنوعی از انواع فرصتهای یادگیری فردی و گروهی در قالب انواع دورهفراهم -
 .حضوری و غیرحضوری

گیری مربوط به امور اداری و استخدامی کارکنان و وضعیت آموزشی و ن هر گونه تصمیمو مستمر بی مؤثربرقراری ارتباط  -
 .یادگیری آنان

 .بسط و گسترش انواع راهکارهای مشورتی و هدایتی برای کلیه گروهها و افراد سازمانی -

لاشهای یادگیری طراحی و به کارگیری ساز و کارهای تشویقی مناسب به نحوی که بالاترین پاداشها نصیب بیشترین ت -
 .و کاربست آموخته شده شود

استقرار نظام فعال بازخورد که توانایی شناسایی دقیق و سریع نواقص را داشته باشد و اطلاعات صحیح و به هنگام را به  -
 .(1391، حیدری تفرشیدارد )منظور انجام تغییرات و اصطلاحات لازم عرضه 

 

 نتیجه گیری -11
فرهنگ سازمان یادگیرنده بر  و تقویت بیان کرد که توسعه و بهبود وضعیت سرمایه فکری توان میبا توجه به مطالب بالا 

 توان می در آموزش و یادگیری گذاری این بدین معنیاست که با سرمایه .تأثیرگذاراست سازمانی توسعه و تحقق قابلیت یادگیری
دانش با توجه به . را بهبود بخشید سازمانی رفیت یادگیریآن ظ تبع و فرهنگ سازمان یادگیرنده را افزایش داد و به سرمایه فکری

 سازمان و با و معنوی مادی های و اهمیت آن در کنار توجه به سرمایه فکری با شناخت سرمایه توان پیشرو، می سازمانهای گرایی
را  ترویج فرهنگ اشتراک دانشمستمر،  ، ضمن ایجاد یادگیریهاسازماندر  فکری های یا مدیریت سرمایه دانش مدیریت کاربست

فراهم  ای مدیریت کرده و زمینه صحیحی طرز به هاسازماناین  در دانش و همچنین اعضاو متولیان هاسازمانکارکنان  همه میان
در هنچنین  .از وظایف خود به شمار آورند دانش خود را جزوی گذاری اشتراک و به سازی سازمان، اجتماعی اعضای شود که تمامی

بخواهند به اطلاعاتی که از قبل داشته اند بسنده کنند پایدار نخواهند ماند. کلید حل  هاسازمانمتغیر و متحول امروزی اگر  جهان
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، یادگیری است و سازمانهایی موفق هستند که سریعتر از دیگران یادگیرنده و حرکت کنند. امروزه جهانی شدن هاسازمانمشکلات 
، فشارهای رقابتی و مانند اینها علائمی هستند که یادگیری را ضروری می سازند. سازمانهای وعامور، انتظارات زیاد ارباب رج

 تجربه از آورند، می   فرصتهایی را برای اعمال مسئولیت بوجود هاسازمانو مطلوب، سازمانهای یادگیرنده هستند. این  پویا متحول،
در پایان می توان عنوان  ؛ وهای آموخته شده احساس رضایت می کنندپذیرند و از نتایج حاصله و درس می ریسک آموزند، می ها

 یادگیرنده به صورت زیر است: هایسازماننتایج حاصل از بکارگیری فرامین کرد که 
آموختن اینکه چگونه هم . رهایی از پیش فرضها و ذهنیت های محدود کننده. کارگروهی به خلاقیت جمعی تبدیل کردن

همسو کردن بارقه های اصیل . پایان بخشیدن به جنگ بین خانواده و کار. (تفکر سیستمیرا ) «درختان»هم  را دید و «جنگل»
 یادگیری
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