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 ذ3ُیچك
ٍ َتبْ سًڅٕتيْ   ٙتَٽز ډل٦ٕٓ ىٍ ډٕبن  ثَيُ ډٖبئڄ ي ډٚپلار ُٖٔز  اُػمچت

َتب ٍا    َٙٽز آٍسبئڄ سبَٔ اٍىثٕڄ، ١َيٍر سًػٍ ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ٕتبُډبن 
أته ډٺبڅتٍ ثتب َتيٳ ثٍَٕتٓ       ٍي هٔاُاىاوي.  ٵَاسَ اُ اٍائٍ هيډبر ي سٍُٕ ٽبلا ډٓ

ي سؼِٔتٍ ي سلچٕتڄ    اىثٕبر ډَث٣ً ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ َٙٽشٓ ي ثبُأٍبثٓ ٕجِ
ٍ    ٭مچپَى ډل٤ٕوٺ٘ أه ىي ٭بډڄ ىٍ   ثتٍ سجٕتٕه   ُٖٔشٓ اوؼبڇ ٙتيٌ إتز ٽت

ُٖٔتشٓ   ثٕه ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ َٙٽشٓ ي  ثبُأٍبثٓ ٕجِ ثب ٭مچپَى ډل٤ٕ ٍياث٤
ْ ٕتبهشبٍْ ي ا٥لا٭تبر   ٕتبُ  ډٮتبىڃ  ٍيٗ اُ إشٶبىٌ دَىاُى. أه سلٺٕٸ ثب ډٓ
َ  39 ډٕتبن  ٙتيٌ  ٬ٔسًُ دَٕٚىبډٍ اُ آډيٌ ىٕز ثٍ آٍسبئتڄ ستبَٔ    ٽبٍٽىتبن  اُ وٶت

َبْ دْيَ٘ وٚبن ىاى، ٍاث٦ٍ ډظجتز ي ډٮىتبىاٍْ    ٔبٵشٍ .إز ٙيٌ اػَا اٍىثٕڄ،
آٍسبئڄ  ُٖٔشٓ َٙٽز ثٕه سٮُي ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ َٙٽز ي ٭مچپَى ډل٤ٕ

َب، ثبُأٍبثٓ ٕجِ سإطَٕ ډظجز  (. ثَ ډجىبْ ثو٘ ىٔڂَ ٔبٵشβٍ;531/0يػًى ىاٍى )
( ي ثب اٵتِأ٘ سًػتٍ ثتٍ    β;128/0ُٖٔشٓ ىاٍى ) ىاٍْ  ثَ ٭مچپَى ډل٤ٕي ډٮىٓ

، اٍسجتب٣ ثتٕه   ٍي هٔت اُأُٖشٓ وِٕ ثٕٚشَ ډٓ ٙتًى.   ثبُأٍبثٓ ٕجِ، ٭مچپَى ډل٤ٕ
َتب   ُٖٔتشٓ ٙتَٽز   سٮُي ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ، ثبُأٍبثٓ ٕجِ ي ٭مچپَى ډلت٤ٕ 

ډظجز ي ډٮىبىاٍ ثًىٌ ي ٹيٍر اطَځٌاٍْ سٮُي ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ثتَ ٭مچپتَى   
 .أٍبثٓ ٕجِ إزُٖٔشٓ ثٕٚشَ اُ ثبُ ډل٤ٕ

 

٭مچپَى  ،ٓاػشمب٭ زٕٕجِ،  سٮُي ثٍ ډٖئًڅ ٓبثٔثبُاٍ 3یذیکل یّب ٍاصُ
 .ٖٓشُٔ ٤ٕډل

 

 

Abstract: 

The environmental issue and problems among 

manufacturing companies including Artavil Tire, 

requires paying more attention to social responsibility 

compared with providing goods and services. Therefore, 

the paper aims to study of the literature on the Corporate 

Social Responsibility and green marketing and analyses 

the two factors that will influence the performance 

Environmental Performance. This research was carried 

out using Structural modeling method and the 

information based on a questionnaire was used to collect 

data from 39 employees of Artavil Tires of Ardabil. The 

results of this study indicate that There is a positive and 

significant relationship between commitment to 

corporate social responsibility and environmental 

performance in Artavil Tires (β = 0.531). Also, based on 

the other results, Green marketing has a positive and 

significant effect on the environmental performance (β = 

0.128) and with increasing attention to green marketing, 

environmental performance is also increased, therefore, 

the relationship between corporate social responsibility 

and green marketing with environmental performance is 

positive and significant, and the effect of corporate 

social responsibility on environmental performance is 

more than green marketing. 
 

Keywords: Green Marketing, Corporate Social 

Responsibility, Environmental Performance. 
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 همذهِ 

اډَيٌُ ثٍ ىڅٕڄ اٵتِأ٘ آځتبَٓ ډٚتشَٔبن وٖتجز ثتٍ ډٖتبئڄ       
ٍ ُٖٔٔز، أه ډ٫ً١ً اَمٕز ٵَاياوٓ  ډل٤ٕ  Shirsavar) بٵشت

and Fashkhamy, 2013 )ٍَبْ ٽٍ ىٍ ىٍَ ْا ځًوٍ ث  َ  اهٕت
ٍ  ٍا ٕٕبٕٓ ي ٭چمٓ ډلبٵڄ ُٖٔز سًػٍ ډ٫ً١ً ډل٤ٕ  هتًى  ثت

 ډٺٍَار اٵِأ٘ ُٖٔز، ډل٤ٕ ډٖبئڄ إز. اَمٕز ومًىٌ ػچت
 ٙيٌ ثب٭ض ٭مًډٓ اٵپبٍ ٵٚبٍ ي َب ٕبُډبن ي٬ٕٕ ٍٹبثز ٭مًډٓ،

َ  ٭لايٌ َب ٕبُډبن ٽٍ إز ْ  ثت ٗ  ي ٕتًىآيٍ ٍ  ثٕٚتشَ،  ٵتَي  ثت
ٽىىي سب يٹت٫ً   سًػٍ َڈ ٽىىيځبن ډَٞٳ ٕلاډز ي ُٖٔز ډل٤ٕ

 ,Nyirenda et alَٕتبوىي ) ثډٚپلار ډل٦ٕٓ ٍا ثٍ كتياٹڄ  

َ  َبْ ٕبڃ ىٍ (. ثَ أه إبٓ ډٚشَٔبن و2013ِٕ ٍ  اهٕت  ٥تًٍ  ثت
 ػچت آن كٶ٨ ي ُٖٔز ډٖبئڄ ډل٤ٕ ثٍ ٍا هًى سًػٍ اْ ٵِأىيٌ
ٍ  ثَ ٭لايٌ ٽٍ ىاٍوي سًٹ٬ َب َٙٽز ي اُ ٽَىوي ٍ  سًػت  ي ٕتًى  ثت
 ُٖٔتز  ډلت٤ٕ  َمـىٕه ي أٚبن َبْ هًإشٍ ثٍ ًٔىٶٮبن ډىبٵ٬

 ٍ ٍ  ئتتٌْ ٥تًٍ  ثت  ,Grimmer & Woolley) ئٕتتومب سًػت

2014.) 
ډل٦ٕٓ وبٙتٓ اُ ٍٙتي اٹشٞتبىْ     اډَيٌُ اهشلالار ُٖٔز 

(  Ma et al., 2018ثب٭ض ثَيُ ډٚپلار ٵَايان ٙتيٌ إتز )  
َ ي هتلاٷ  ئت ػي َْبټٕسپى ٓىٍ د ئَب ثب َٙٽز ٍي هٔاُا  ْست

ثبٙىي سب ثشًاوىي ٭لايٌ ثَ كٶ٨ ُٕڈ ثبُاٍٙبن، ُٕڈ ثبُاٍ ٍٹجب ٍا 
ډؤطَ ىٍ ٭ٞتَ كب١تَ،    َْبټٕاُ سپى ٓپٔاُ آن هًى ٽىىي.  ِٕو

ٍ ٽىىيځبن إز ٽٍ  َب ىٍ ٍٵشبٍ ډَٞٳثىڂبٌ ٌْٔوٶًً ي ٍ  ثت  يإت٦
ثَٚىيٕتتشبوٍ ي  ،ٓاهلاٹتت ،ْډٖتتئًلاوٍ سؼتتبٍ  َْتتبزٕتتٵٮبڅ

ٽىىيځبن ي ػبډٮتٍ ثتٍ    ثَ ډَٞٳ ْځٌاٍډل٦ٕٓ ػُز اطَ ُٖٔز
 َْتب زٕت څَتب ٍا، ٵٮب زٕت ٵٮبڅ هٔت ًٙى، ډؼمً٭تٍ ا ٓٽبٍ ځَٵشٍ ډ

 (.Gu et al, 2013اوتي )  َٙٽز وبڇ وُتبىٌ  ٓاػشمب٭ زٕډٖئًڅ
، سًػٍ هًى ٍا 1950 ْاُ ىٍَ زَٔٔډي ْډشٶپَان ٍٙشٍىٍياٹ٬ 

ٍ  اويډٮ٦ًٳ ٽَىٌ ٓاػشمب٭ زٕثٍ ډٖئًڅ ٚشَٕث ٽتٍ   ٭چتز  هٔت ا ثت
 Sethاوي ) َب ثَاْ ثٺب ي ٍٙي ثٍ ډل٤ٕ اػشمب٭ٓ ياثٖشٍ ٕبُډبن

& Khan, 2015     ي سًػٍ ثٍ آن اطتَ ډٖتشٺٕمٓ ثتَ ٭مچپتَى )
 (. Busch and Friede, 2018ىاٍى )ډبڅٓ َٙٽز 

آن  سجتتت٬ ثتتتٍډٖتتتئًڅٕز اػشمتتتب٭ٓ ي  اډتتتَيُ ىوٕتتتبْ ىٍ
ٍ  ٵِأىيٌ ٥ًٍ ثٍ ُٖٔز، ډل٤ٕ ٍ  ثت ٓ  اْ ډٖتئچ  ډُتڈ  ثٖتٕبٍ  كٕتبس
ْ  ػبٔڂبٌ ىٍ ؿٍ ډَىڇ اٹٚبٍ َمٍ ثَاْ ٍ  ي ډٚتشَ ٌ  ىٍ ؿت  ػبٔڂتب

ٍ  أته  ٽٍ اْ ځًوٍ ثٍ إز ٙيٌ سجئڄ سًڅٕيٽىىيٌ  سمتبڇ  ىٍ ډٖتئچ
 ي ٹَاٍ ىاىٌ سإطَٕ سلز وِٕ ٍا ثبُأٍبثٓ ي ياٍىٙيٌ َب ٕبُډبن اثٮبى

 Hamdi etإز ) ٙيٌ ٕجِ ثبُأٍبثٓ ډٶًُڇ دٕيأ٘ ثٍ ډىؼَ

al., 2011 .)ډىتبث٬،   ٓبثٔت ٽتڈ   ز،ٕػمٮ ٘ٔاٵِا ي،ٍٔٹبثز ٙي
ي  ټٔت ډلٞتًلار اٽًڅًّ  يٕت ثٍ سًڅ بُٕو ،ډل٦ٕٓ ُٖٔز ٓآڅًىځ

ډ١ًتً٭بر   ٸَٕب ٍا ياىاٍ ثٍ سچٶ ٕجِ، َٙٽز َْبْ سؼبٍ ٮبڅٕزٵ
ْ   ډل٦ٕٓ ثب سلاٗ ُٖٔز ٍ  َتب ي إتشَاسْ ومتًىٌ   ٓبثٔت َتبْ ثبُا

ٽتتٍ ىٍ ډٖتتبئڄ  ٓبواُ ډ١ًتتً٭بر ثبٍُځتت ٓپتتٍٔي  إتتز. اُأتته
 ٓبثٔت ٍا ثٍ هًى اهشٞتبٛ ىاىٌ ثبُاٍ  ْبىٔډل٦ٕٓ ثلض ُ ُٖٔز

ٽٍ َڈ ثبُأٍبثبن  (Rex and Baumann, 2007) ٕجِ إز
ي َڈ ډٚشَٔبن وٖجز ثٍ سٲَٕٕ ډلًٞلار ي هيډبر ثتٍ ٕتمز   

ٓ    «ډلًٞلار ي هيډبر ٕجِ» ٽىىتي   وٕبُ ثٕٚتشَْ اكٖتبٓ ډت
(Omer Mahmoud, 2018 .)ٍٕتجِ ٙتبډڄ سمتبڇ     ٓبثٔت ثبُا

  ډى٪تًٍ  ډجبىلار ثٍ ڄٕي سُٖ  ؼبىٔا ْ ثَا  ٽتٍ  إتز َٔٓب زٕٵٮبڅ
 ٙتتًىٓ ډتتت َٓاكتت٥ ْثٚتتَ َْتتب ي هًإتتشٍ بَُتتبٕو ْا١ٍتتب

َ   كياٹڄ آطبٍ َب، ي هتًإشٍ بَُبٕو ْا١ٍب هٔٽٍ ا ٥ًٍْ ثٍ ي   ډ٢ت
 ,Kennedy) ُٖٔتتز ٍا ىاٙتتشٍ ثبٙتتىي ډلتت٤ٕ ْډوتتَة ٍي

2008 .) 
َتبٔٓ   َتب اُ ياٌّ  إشٶبىٌ اهَٕ ثبُأٍبثبن ي ٕتبُډبن  ٍٱڈٓ ٭چ

 ٱٕتٌَ ُٖٔتز ي   ؿًن ډلًٞلار ٕجِ، ثٺتب، ىيٕتشٓ ثتب ډلت٤ٕ    
(Gusavi, 2013).    ٓأه ډ٫ً١ً ىٍ اػَا ثب ډٚتپلار ٵَاياوت

ُٖٔتز اطتَ ډىٶتٓ ثتَ      ٍيثَي إز ي ٭يڇ سًػٍ ثٍ ډٺًڅٍ ډلت٤ٕ 
ىٍ ٽىتبٍ   (.Iwata, 2010)إتز  ىاٙتشٍ   َتب  ًٕىآيٍْ َٙٽز

سًان ځٶز ٽٍ َُٕٙشبن اٍىثٕتڄ وٕتِ َمبوىتي    ډًاٍى ًٽَٙيٌ ډٓ
-ٕبَٔ وٺب٣ ٽًٍٚ أَان وٖجز ثٍ ځٌٙشٍ ثتب ډٚتپلار ُٖٔتز   

ا سؼَثٍ ومًىٌ إز. ىٍ أه إتشبن ١تَيٍر   ډل٦ٕٓ ثٕٚشَْ ٍ
َبْ سًڅٕتيْ آن  ډل٦ٕٓ ىٍ ډٕبن َٙٽز سًػٍ ثٍ ډٖبئڄ ُٖٔز

اُدٕ٘ اكٖبٓ ٙيٌ ي ثبٔي ثٍ أه ډٖئچٍ سًػٍ ىاٙتز ٽتٍ    ثٕ٘
َب وٖجز ثٍ ػبډٮٍ ي ٭بډٍ ډَىڇ ٵَاسَ اُ اٍائتٍ   ډٖئًڅٕز ٕبُډبن

هيډز ي سٍُٕ ٽبلإتز. أته ىٍ كتبڅٓ إتز ٽتٍ ثٖتٕبٍْ اُ       
َب ثٍ ىڅٕڄ ٭يڇ سًػٍ ثتٍ أته ډ١ًت٫ً ي ٭تيڇ اػتَاْ       نٕبُډب

ي ثتب   ىاىٌ اُىٕتز ٝلٕق آن، ١تمه أىپتٍ ډٚتشَٔبن هتًى ٍا     
َبْ ٵتَايان ي   ٽبَ٘ ًٕىآيٍْ ډًاػٍ َٖشىي، ثب أؼبى آڅًىځٓ

ػبٔڂبٌ ي ا٭شجتبٍ هتًى ٍا اُ    ٽڈ ٽڈُٖٔز،  إٕٓت ػيْ ثٍ ډل٤ٕ
ىَىي. َمـىٕه ثتٍ ىڅٕتڄ ٭تيڇ سًػتٍ ثتٍ ډٖتئًڅٕز        ىٕز ډٓ

ْ  ډتب٬ٔ،  ي ػبډي ُثبڅٍ ػشمب٭ٓ ډِٕانا ٍ  ځبَُتب  ډىتبث٬  اْ،ځچوبوت
ٽٍ أه  بٵشٍٔ٘ ٔاٵِا (ه٦َوبٻ) ٕمٓ ډًاى ډَٞٳ ،َٔيوبدٌٔسؼي

 س٦تبثٸ  ٽبَ٘ ي ډل٦ٕٓ ُٖٔز كًاىص سپَاٍ اډَ ثب٭ض اٵِأ٘
 ډل٦ٕٓ ٙيٌ إز. ُٖٔز إشبوياٍىَبْ ثب

ٓ   َٙٽز ډل٦ٕٓ ُٖٔز ٭مچپَى ٕبُْ ثب ثُٕىٍ سًاوىتي   َتب ډت
 هٔت اوؼتبڇ ا  ٍي هٔت اُا ٍا ثُجًى ثوٚىي. َٙٽز ډبڅٓ َبْ ٙبهٜ

ډَثت٣ً ثتٍ    ثٍ ډٶبَٕڈٽىي سب ٓٽمټ ډ ْثٍ ػبډٮٍ آډبٍ ٸٕسلٺ
ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ي ثبُأٍبثٓ ٕجِ سًػٍ ومًىٌ ي أه ډٶبَٕڈ ٍا 

َمـىتٕه ثتٍ   . ىَىتي  هًىٕبډبنُٖٔشٓ  َمًٖ ثب ٭مچپَى ډل٤ٕ



 97                                 1399ٕبڃ وُڈ، ٙمبٌٍ ايڃ، دبِٕٔ  ،ُٖٔز ي سًٕٮٍ دبٔياٍ آډًُٗ ډل٤ٕٵٞچىبډٍ ٭چمٓ 

 

ٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ، ُډبن ثٍ ډٶبَٕڈ سٮُي ث ىڅٕڄ ٭يڇ سًػٍ َڈ
ُٖٔشٓ ىٍ ډجبوٓ و٪تَْ ډًػتًى،    ثبُأٍبثٓ ٕجِ ي ٭مچپَى ډل٤ٕ

 هٔت ا ٽٍ وً٭ٓ ٙپبٳ سئًٍٔټ ىٍ أه ُډٕىٍ يػًى ىاٍى. اُآوؼبٔٓ
ثوتت٘ سًڅٕتتي أتته ډٶتتبَٕڈ ٍا ثتتبٍ ىٍ  هٕووٖتتش ْثتتَا ٸٕت سلٺ

ه ٔت ىٍ ا ْو٪َ ٓډًػت ځٖشَٗ ډجبو ىَي،ٹَاٍ ډٓ ډًٍىثٍَٕٓ
 كًٌُ هًاَي ٙي.

 

 سیستی پذیزی اخوتوبعی ٍ عولکزد هحیظ هسئَلیت
ٓ  اىٍاٽٓ، َْب ډُبٍر ثَ اډَيٌُ ٭لايٌ ٓ  ي اوٖتبو  ډتئَان،  ٵىت

ٍ  ډ١ًتً٭بر  ي ډٖتبئڄ  ثٍ سًػٍ څِيڇ ِ  ػبډٮت  ي ثتَ اَمٕتز   وٕت
ٍ  ډتئَان  سًػٍ ي إز اٵِيىٌ ډئَٔز دٕـٕيځٓ ي ىًٙاٍْ  ثت

ٍ  ډ١ًتً٭بر  ي ډٖتبئڄ  ٘  ػبډٮت ٍ  ثتٕ ٓ  اُ ځٌٙتش  ي ډلٖتً
إز. ٵچٌا ډئَان ٭لايٌ ثَ أىپتٍ ډىتبٵ٬ ٕتبُډبن ٍا     ىٍٻ ٹبثڄ
 ي سًػٍ ومبٔىي ثبٔي ثٍ ډ١ًً٭بر ىٔڂَ وِٕ ډبوىتي سٮُتي ي   هٕسإډ

ډٖتتتئًڅٕز ىٍ ٹجتتتبڃ ػبډٮتتتٍ ي اٵتتتَاى ػبډٮتتتٍ ثتتتٍ َىڂتتتبڇ 
سًػتٍ   ٱٕتٌَ، ُٖٔتز، سجٮت٠ٕ ي    َب، آڅًىځٓ ډل٤ٕ ځَْٕ سٞمٕڈ
(. ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ َٙٽشٓ Norouzi et al., 2014ومبٔىي )

ٕتبُويٌ ىٍ   َْتب  ځَيٌوٖجز ثٍ  َب َٙٽزثئه ډٶًُڇ إز ٽٍ 
ػبډٮٍ ٱَٕ اُ ُٕبډياٍان ي ٵَاسَ اُ آن ؿِْٕ ٽٍ اُ ٥جٸ ٹتبوًن  

 ,Johnson et al) ىاٍوي ٶٍٕي٩، ٙيٌ ٴٕسًٝي ٹَاٍىاى اسلبىٍٔ 

دَٕٚٵز ثٮ٢ٓ اُ اَياٳ اػشمب٭ٓ ٽٍ  ډى٪ًٍ ثٍ( أه اډَ 2010
 ,Harjoto) ځتَىى ٓ ډت اَتياٳ ډتبڅٓ َٖتشىي، اوؼتبڇ      ٵَاسَ اُ

ٌ  زٕډٖئًڅ(. َٙي٫ ثلض 2011 َتب ٍا   اػشمتب٭ٓ ٙتَٽز   َْٔدت
ىٍ ٽشبة هًى ثتب ٭ىتًان    1983وًٙشٍ ځبڅجَٔز ىٍ ٕبڃ  سًانٓ ډ
ٽٍ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ػچتت سًػُتبر    «َب سًَٞٔ اٹشٞبىْ اُ َٙٽز»

ٍ  ي َتب  ثٍ ٕمز ٍٙي ٵِأىيٌ اوياٌُ ي ٹيٍر ثَهٓ َٙٽز  أىپت

ٍ  اوي ٙيٌ َمڂبوٓ ي ٭مًډٓ ٹيٍسٓ ىاٍاْ ثٍِٿ َبْ ٽزَٙ  ٽت

 اٵتَاى  ي ػبډٮٍ ٭مًډٓ ٍٵبٌ ٕلاډز ي ٍيْ سًاوي ډٓ ٹيٍر أه

 َ (. اُ ٕتبڃ  Norouzi et al., 2014ىاوٖتز )  ثڂتٌاٍى؛  ستإطٕ
دٌَْٔ اػشمب٭ٓ َٙٽشٓ اَمٕتز   ثٍ ثٮي ډ٫ً١ً ډٖئًڅٕز 2011
ٍ  ثٍاْ ٔبٵشٍ  ئٌْ ٙتَٽز   1000ٽتٍ ثتٕ٘ اُ وٕمتٓ اُ     ْا ځًوت

ٗ  250ىٍٝي اُ  95ٵًٍؿًن ي  َتبْ   َٙٽز ثٍِٿ ػُبن ځتِاٍ
 ٽىىتي ٓ ډت دتٌَْٔ اػشمتب٭ٓ ٙتَٽشٓ هتًى ٍا ډىشٚتَ       ډٖئًڅٕز

(Chou et al., 2017.) 
ٙتَٽز  سٮُتي   ٭ىتًان  ثٍاػشمب٭ٓ َٙٽشٓ  َْٔدٌ زٕډٖئًڅ

وٶٮبن ٽٍ ٵَاستَ   اْ اُ ًْ ( ىٍ ٹجبڃ ډؼمً٭ٍ ځٖشَىٌيٽبٍ )ٽٖت
 (.Qian et al., 2016ٙتًى )  ُبډياٍان َٖشىي؛ سٮَٔٴ ډٓاُ ٕ

ٓ     َتبٔٓ اٙتبٌٍ   َمـىٕه ثٍ إشَاسْْ ٙتًوي   ىاٍى ٽتٍ ثب٭تض ډت
اهلاٹتٓ ي ثَٚىيٕتشبوٍ    ًٍٝر ثٍَبْ هًى ٍا  َب ٵٮبڅٕز ٕبُډبن

 اُ َب َٙٽز اػشمب٭ٓ (. ډٖئًڅٕزIsmail, 2009اوؼبڇ ىَىي )

 ثب )َمبَىڂًٕٓى(، ٹبوًوٓ  آيٍىن اٹشٞبىْ )ثٍ ىٕز ؿُبٍ ثٮي

ٍ  اهلاٹتٓ )اهتلاٷ( ي   ٹتًاوٕه(،  هتًة(   )ٙتَُيوي  ثَٚىيٕتشبو
(Giva, 2008  ٍ(، ثَٚىيٕشبوٍ )اڅشِاڇ اػشمب٭ٓ، سٮبډڄ ثب ػبډٮت

ځَأتٓ، ٕٕبٕتٓ )سٮُتيار ي ٵَاستَ اُ      ُٖٔتز(، اهتلاٷ   ي ډل٤ٕ
( ي ٔتب ٕتٍ ثٮتي    Habibi et al., 2015ٹتبوًن( ي اٹشٞتبىْ )  

 وًآيٍاوتٍ ي ډٖتئًڅٕز   اػشمب٭ٓ ، ډٖئًڅٕزثَٚىيٕشبوٍ ډٖئًڅٕز
 ي اُ ډيڃ ؿًسَي إز. ىٍ أه دْيَ٘ وِٕ ٙيٌ ڄٕسٚپ اػشمب٭ٓ

 إز. ٙيٌ ځَٵشٍ( ثٌَُ 2017) 1ٓپَٕٔس
 اػشمب٭ٓ ډٖئًڅٕز ثٍ اثٮبى سٮُي. 1خذٍل 
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 ډٖئًڅٕز
 ثَٚىيٕشبوٍ

Humanitarian 

Responsibility 

ىٍ اډتًٍ هَٕٔتٍ ډٚتبٍٽز،     ډٚبٍٽز
اوؼبڇ اٹياډبر ىٍ ػُز ٙبىْ ي ٍٵبٌ 
اٵَاى ي سًػٍ ثٍ اٵَاى وبسًان ي ايڅًٔز 

 ٹَاٍ ىاىن إشوياڇ اٵَاى ډٮچًڃ

 اػشمب٭ٓ ډٖئًڅٕز
 وًآيٍاوٍ

Innovative 

Social 

Responsibility 

اهشٞتتبٛ ډٖتتشمَ ثًىػتتٍ ثتتَاْ    
ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ، أه َٙٽز سًڅٕي 

 َٕستإط ډلًٞلار ػئي ثتب ٽمشتَٔه   
ٽتتبَ٘  ،ٖتتزُٔ ٤ٕډلتتډىٶتتٓ ثتتَ 

إتتتشٶبىٌ اُ ډىتتتبث٬ سؼئيوبدتتتٌَٔ ي 
 ٭ىبَٝ ٕٙمٕبٔٓ

اػشمب٭ٓ  ډٖئًڅٕز
 ٔپذبٍؿٍ

Integrated social 

responsibility 

 اْ،دَىاهتتز ىٕتتشمِىَبْ ډىٞتتٶبوٍ
سًػتتٍ ثتتٍ كٶتت٨ ٕتتلاډشٓ ي أمىتتٓ 
ٽبٍٽىبن هًى ي سلاٗ ډٖتشمَ ثتَاْ   

ٓ ٦تتتٕډل ٖتتتزُٔثُجتتتًى ٽٕٶٕتتتز 
 ډلًٞلار، ٕبٔز ي ٵَأىيَبْ سًڅٕي

 (Chtourou & Triki, 2017): هٌجع
Table1. CSR Dimension (Chtourou & Triki, 2017) 

 

َ  سَٔه ډُڈ اُػمچٍ اػشمب٭ٓ دٌَْٔ اډَيٌُ ډٖئًڅٕز  ٭ىبٝت

 اَمٕز ٽٍْ ولً ثٍ إز؛ ٙيٌ ٙىبهشٍ َب ٕبُډبن يػًىْ ٵچٖٶٍ

 اُ هتبٍع  ًٔىٶٮبن ١ٍبٔز َب، ٕبُډبن س٤ًٕ آن ٍ٭بٔز ثٍ ىاىن

ٽىي  ډٓ سٺًٔز ٕبُډبن ثٍ ډَٚي٭ٕز ثوٕٚين ثَاْ ٍا، ٕبُډبن
(Mortazavi, 2010َٙٽز )      ٍَب ثتب سٮُتي ثتبلاسَ وٖتجز ثت

ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ َٙٽشٓ، ىٍ سمبډٓ اٹياډبر سؼبٍْ ي سًڅٕيْ 
َبْ اػشمب٭ٓ ٍا ثٍ ٔبى آيٍىٌ ي سىُتب  ٽىىي سب ډٖئًڅٕزسلاٗ ډٓ

 & Chtourouٹتَاٍ ويَىتي )   ايڅًٔزًٕى ي ډىبٵ٬ ډبڅٓ ٍا ىٍ 

Triki, 2017) اثتتِاٍ ډُمتتٓ ثتتَاْ  أتته ٭بډتتڄ  ٍي هٔتتاُا
سًاومىيٕبُْ ٕبُډبن ثَاْ اوؼبڇ ٽبٍَب ثٍ ثُشَٔه ٙتپڄ إتز   

(Singh et al., 2017 )ٍب إتشٶبىٌ اُ  ٽٍ ٕتبُډبن ثت   ْا ځًوٍ ث

                                                      
1. Chtourou & Triki 
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ثوٚتي   آن ثٍ ډِٔز اٹشٞبىْ ٍٕٕيٌ ي ٭مچپَى هًى ٍا ثُجًى ډٓ
(Qian et al., 2016.)     ٘ ْ  سلٺٕٺتبر ډوشچتٴ ثتٍ وٺت  َتب

 َب اٙبٌٍ ىاٍوي. دٌَْٔ اػشمب٭ٓ ىٍ ٕبُډبن ډشٶبير ډٖئًڅٕز
ثتتتب ثٍَٕتتتٓ ٍاث٦تتتٍ ثتتتٕه    ( 2015) 1ٍُر ي أَډتتتبن

ٍ أته  دٌَْٔ اػشمب٭ٓ َٙٽشٓ ي ٭مچپَى ٕتبُډبوٓ، ثت   ډٖئًڅٕز
دتٌَْٔ اػشمتب٭ٓ    وشٕؼٍ ٍٕٕي ٽٍ اٍسجب٣ ډظجشٓ ثتٕه ډٖتئًڅٕز  

وٕتِ   (2017) 2ئًٚاوبىانَٙٽشٓ ي ٭مچپَى ٕبُډبوٓ يػًى ىاٍى. 
دٌَْٔ اػشمب٭ٓ َٙٽشٓ  ثٍ إشٶبىٌ ٕبُډبوٓ ي ٕٕبٕٓ ډٖئًڅٕز

دتٌَْٔ   ٽىي؛ إشٶبىٌ ٕبُډبوٓ اُ ډٖتئًڅٕز  ي ثٕبن ډٓ ٽَىٌ اٙبٌٍ
ډظجشٓ ثَ ٭مچپَى ىاٍى اډب إشٶبىٌ ٕٕبٕٓ  َٕسإطاػشمب٭ٓ َٙٽشٓ 

 ځٌاٍى. اُ آن اطَ ډىٶٓ ثَ ٭مچپَى ٕبُډبوٓ ډٓ
ىٍ ثٍَٕتتٓ ٍاث٦تتٍ ثتتٕه     (2016) 3ٽتتًئٕه ي َمپتتبٍان 

دتٌَْٔ اػشمتتب٭ٓ ٙتَٽشٓ ي ٭مچپتتَى ٕتبُډبوٓ، ثتتٍ     ډٖتئًڅٕز 
ٽىىي ٽٍ  َب ثٕبن ډٓ ٽىىي، آن ُٖٔشٓ وِٕ اٙبٌٍ ډٓ ٭مچپَى ډل٤ٕ

ٌَْٔ اػشمتب٭ٓ ٙتَٽشٓ ي ٭مچپتَى    دت  ىٍ ٍياث٤ ثٕه ډٖتئًڅٕز 
 ٔٓٽبٍاَبْ ٕبُډبوٓ ي  ٕبُډبوٓ ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ َمـًن ٕٕٖشڈ

ٓ   ٽىىتيٌ  ڄٔسٮي٭بډڄ  ٭ىًان ثٍثبُأٍبثٓ  ٕتبٔه ي  ٙتًى.   سچٺتٓ ډت
دتتٌَْٔ اػشمتتب٭ٓ ىٍ  ثتتٍ وٺتت٘ ډٖتتئًڅٕز( 2017) 4َمپتتبٍان

 ٍ ْ      ٕتَډبٔ وٶٮتتبن،  ځتٌاٍْ، ٽٕٶٕتز ُوتيځٓ ٽتبٍْ، ډٚتبٍٽز ً
  ُٖٔتشٓ اٙتبٌٍ ىاٙتشٍ ي ثٕتبن     ډلت٤ٕ ي ٭مچپتَى   هٕسإډُوؼٌَٕ 

دتٌَْٔ اػشمتب٭ٓ ٍاَىمتبْ ډتئَان ىٍ      ٽىىي ٽٍ ډٖتئًڅٕز  ډٓ
ُٖٔتشٓ   ځًٔٓ ډلت٤ٕ  اْ ي دبٕن َبْ سًٕٮٍ ثىيْ ٵٮبڅٕز ايڅًٔز

  ٍ ځتٌاٍان   إز ٽٍ ډىؼَ ثٍ أؼبى اٍُٗ ثَاْ ٕتبُډبن ي ٕتَډبٔ
 ًٙى. ډٓ

 ٭مچپتتَى ثتتٕه ْ ٍاث٦تتٍ ثتتب ثٍَٕتتٓ (2007) 5ډُتتي ثىتتٓ
ٍ   ٭مچپَى ي ډل٦ٕٓ ُٖٔز ٍ   ډتبڅٓ وشٕؼت ٜ  وٚتبن ىاى ٽت  ٙتبه

ٜ  ثتب  ىاٍْ ډٮىٓ اٍسجب٣ ډل٦ٕٓ ُٖٔز ٭مچپَى  ٭مچپتَى  ٙتبه
ٍ  وٖتجز  َٙٽز، اوياٌُ اډب؛ وياٍوي ډبڅٓ ٍ  سجچٕٲتبر  َِٔىت  ٽتڄ  ثت

ٓ  اََڇ وٖجز ٵَيٗ، ٽڄ ثٍ ٝبىٍاسٓ ٵَيٗ وٖجز ٵَيٗ،  ډتبڅ
ٓ  ٍاث٦ٍ ډبڅٓ ٭مچپَى ثب َب ىاٍأٓ ٽڄ ثٍ ٵَيٗ وٖجز ي  ىاٍ ډٮىت

 ٭مچپتتَى ثتتٕه اٍسجتتب٣ ثتتَ ٝتتىٮز وتت٫ً َمـىتتٕه. ىاٍوتتي
 إز. اطَځٌاٍ ډبڅٓ ٭مچپَى ي ډل٦ٕٓ ُٖٔز

ُٖٔتشٓ ي   ٭مچپتَى ډلت٤ٕ   َٕسإط( 2015) 6آوؼچٕب ي ًٍٕاوٕه
ٹتَاٍ   ډًٍىډ٦بڅٮٍډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ َٙٽشٓ ثَ ٭مچپَى ډبڅٓ ٍا 

                                                      
1. Rost and Ehrmann 

2. Vishwanathan 

3. Qian et al. 

4. Singh et al 

5. Banimahd et al. 

6. Angelia and Suryaningsih 

ُٖٔتشٓ ي   ىاىٌ ي ثٍ أته وشٕؼتٍ ٍٕتٕيوي ٽتٍ ٭مچپتَى ډلت٤ٕ      
ثَ ٭مچپتَى ډتبڅٓ    ٓسًػُ ٹبثڄ َٕسإطډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ َٙٽشٓ 

ىاٍوتتي. َمـىتتٕه أتته دتتْيَ٘ يػتتًى ٍاث٦تتٍ ثتتٕه ٭مچپتتَى   
 ٽَى. ئٕسإُٖٔشٓ ي ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ َٙٽشٓ ٍا وِٕ  ډل٤ٕ

ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ  َٕسإطثب ثٍَٕٓ (  2017) 7ؿً ي َمپبٍان
َب ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕي ٽٍ؛ ډٖتئًڅٕز   َٙٽشٓ ثَ ٭مچپَى ٕبُډبن

َب ،  ډظجز ثَ ٭مچپَى ډبڅٓ ٕبُډبن َٕسإطه اػشمب٭ٓ َٙٽشٓ ١م
 ثَ ٭مچپَى ػبډٮٍ، ٵَى ي ډل٤ٕ ىاٍى.  ٓسًػُ ٹبثڄاطَ 

ٓ     ثب سًػٍ ثٍ دْيَ٘ ىٍډؼم٫ً ستًان   َتبْ اوؼتبڇ ٙتيٌ ډت
ُٖٔشٓ ثُٕىٍ ثب٭ض  ٭مچپَى ډل٤ٕ اُآوؼبٽٍٽَى ٽٍ  َْٕځ ؼٍٕوش

ي  ٽبٍاٽبٍٽىبن  اُػمچٍَب ثٍ ډىبث٬ ٽچٕيْ  ىٕشَٕٓ ثُشَ ٕبُډبن
ٓ  ٵَٝز  ,.Engardio et al)ٙتًى   َبْ ثبُأٍبثٓ ځٖشَىٌ ډت

َ ډل٦ٕٓ ي ٭ًاډتڄ   ٭مچپَى ُٖٔز ٍي هٔاُا (،2014 ثتَ آن   ډتؤط
دتتٌَْٔ اػشمتتب٭ٓ ٙتتَٽشٓ ٽتتٍ ثتتَ سمتتبډٓ  ډٖتتئًڅٕز اُػمچتتٍ
وٶٮبن ي  َبْ ډٚشَٔبن، ٽبٍډىيان، ُٕبډياٍان، ػبډٮٍ، ًْ ٵٮبڅٕز

اْ  ئتٌْ  اَمٕتز  (؛Ismail,2009)ىاٍى  َٕسإطَمـىٕه ډل٤ٕ 
٘   ٔبثي. ىٍ أه ٍاث٦ٍ ٵ١ٍَٕ ډٓ ٍ  ووٖتز دتْيَ َ  ٙتَف  ثت  ُٔت

 ًٙى:  ډٓ ډ٦َف

سٮُي ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ َٙٽز سإطَٕ ډظجز ي فزضیِ اٍل: 

 آٍسبئڄ سبَٔ ىاٍى. ُٖٔشٓ َٙٽز ىاٍْ ثَ ٭مچپَى ډل٤ٕډٮىٓ
 

 سیستی ثبساریبثی سجش ٍ عولکزد هحیظ
    ْ َتبْ سًٕتٮٍ    اډَيٌُ ثب يػًى ډىتبث٬ ٥جٕٮتٓ ډوتَة، وبدبٔتياٍ

َتتبٔٓ اُ سٲٕٕتتَار ٍٵشتتبٍ  اٹشٞتتبىْ ي سٲٕٕتتَار اٹچٕمتتٓ كبڅتتز
إز ٽٍ أه اډَ أؼتبى سٲٕٕتَار ىٍ    ٔٓٙىبٕب ٹبثڄ ٽىىيٌ ډَٞٳ
ٍ  هٔت إتبُى؛ أؼتبى    ٍا دٕ٘ اُ دٕ٘ ١َيٍْ ډٓ يٽبٍ ٽٖت  ځًوت

 ,Aldenius and Khanإتتز )سٲٕٕتَار َىتتَ ثبُأٍتبثٓ   

٘  ثَاْ ٽٍ اْ ثبُأٍبثٓ َبْ (. ٵٮبڅٕز2017 ٓ  َٕستإط  ٽتبَ  ډىٶت
ْ  ٕٕٖتشڈ  ي ډلٞتًلار  ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ي اػشمب٭ٓ ْ  َتب  سًڅٕتي

َ  ٽتڈ  هتيډبر  ي ډلٞتًلار  ي ٽىيډٓ سلاٗ ډًػًى  ٍا ١تٍَس
ِ  »؛ َمبن ٽىيٓ ډ سَئغ إتز. ثبُأٍتبثٓ ٕتجِ     «ثبُأٍتبثٓ ٕتج

َبْ ثبُأٍبثٓ إز ٽٍ ډلتييى ثتٍ ډٖتبئڄ     ٵٮبڅٕز َډؼمً٭ٍُٔ
     ٓ ٽىتي   ډل٦ٕٓ ٙيٌ ي اطتَار ډظجتز ي ډىٶتٓ آن ٍا ثٍَٕتٓ ډت

(Moravcikova et al., 2017) َتبٔٓ   ي ٙبډڄ سمبڇ ٵٮبڅٕز
ًٙى ٽٍ ثب٭ض أؼبى ا٥مٕىبن اُ سًڅٕي ډلًٞلار ثتب كتياٹڄ    ډٓ

( ي Lieskovska, 2010ُٖٔتز ثتًىٌ )   اطَ ډىٶتٓ ثتَ ډلت٤ٕ   
 ,Pathakًٙى )ُٖٔز ډلًٞڃ ٕبڅڈ ي أمه سچٺٓ  ٤ډلٕ اُو٪َ

                                                      
7. Chou et al. 
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2017.) 
َبْ ډَسج٤ ثب سٲٕٕتَار ىٍ   ثبُأٍبثٓ ٕجِ ٙبډڄ سمبڇ ٵٮبڅٕز

 ,Pathakثىيْ، سجچٕٲبر ي ډلًٞڃ إتز )  ٵَآٔىي سًڅٕي، ثٖشٍ

 ،ٖٓتش ُٔ ٤ٕډل سجچٕٲبر اثِاٍ ٔب اٝچٓ إشَاسْْ ( ي اُ 2017ٍٕ
ٓ  سٚتپٕڄ  ٖٓتش ُٔ ٤ٕډل ثَوي ي ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ثَؿٖت ٙتًى   ډت

(Rahbar, 2011& Wahid.) 
ٜ  َتب  ثَؿٖتت  أه و٫ً ُٖٔشٓ: ثَؿٖت ډل٤ٕ ْ ٙتبه  َتب

اوي ٽتٍ ثتَاْ ػچتًځَْٕ اُ    ٔټ ډلًٞڃ ُٖٔشٓ ډل٤ٕ ٭مچپَى
سًٕت٤ اى٭بَتبْ كتبډٓ ډلت٤ٕ      ٽىىتيځبن  ډٞتَٳ ځٕغ ٙتين  

 اُ ثبُٔبٵتز  ْ ي وٚتبن ّاؤَُٖشٓ، أؼبى ٙيوي ثَؿٖت ډَٞٳ
ٓ  ډلت٤ٕ  َْب ثَؿٖت ػمچٍ ٍ  ُٖٔتش  ٽٚتًٍډبن  ىٍ ٙتيٌ  ٙتىبهش

 َٖشىي.
 ځًوٍ هٔا ٍا ثَوي آډَٔپب، ثبُأٍبثٓ اوؼمه ُٖٔشٓ: ثَوي ډل٤ٕ

 سَٽٕتت  بٔ ومبى ٭لاډز، ا٦ٝلاف، وبڇ، ٔټ»: إز ٽَىٌ سٮَٔٴ
 ٔتب  ٵَيٙتىيٌ  ٔتټ  هتيډبر  ٔتب  ډلًٞلار ىاٍى ٕٮٓ ٽٍ َب آن

 اُ ٍا َتتتب آن ي ومتتتًىٌ ډٚتتتوٜ ٍا ٵَيٙتتتىيځبن اُ ځَيَتتتٓ
 ثَوتي  ثَاْ سٮَٔٴ أه. «ٕبُى ډشمبِٔ ٍٹجب هيډبر ي ډلًٞلار

ٍ  ډًٍىإتشٶبىٌ  سًاويډٓ َڈ( ثَوي اٽً) ُٖٔشٓ ډل٤ٕ . ځٕتَى  ٹتَا
 ثَاْ ٽٍ إز ډلًٞلاسٓ اُ ٥َكٓ ٔب ٕمجڄ وبڇ، ٔټ ثَوي، اٽً
ً  اُ إشٶبىٌ. إز ١ٍَٓ ث ٖزُٔ ٤ٕډل ٓ  ثَوتي  اٽت ٍ  سًاوتي ډت  ثت

ِ  ډلٞتًلار  ډٕتبن  ٙين ٹبئڄ سمبِٔ ىٍ ٽىىيځبنډَٞٳ  ي ٕتج
 ثبٙي. ٍٕبنْ بٍٔ ولًْ ثٍ ٕجِ، ٱَٕ ډلًٞلار

ِ  َْتب  كَٽتز  ثُجتًى  ثتب  ُډبن َڈ ُٖٔشٓ: سجچٰٕ ډل٤ٕ  ٕتج
 ثٕٚشَ ُٖٔشٓ، ډل٤ٕ ډٖبئڄ ثٍ ٭مًڇ اٵِأ٘ سًػٍ ثب ي ػُبوٓ

ٓ  ډل٤ٕ َب، سجچٕٲبرٕبُډبن ٍ  ىٍ ُٖٔتش ٍ  َتب، ٍٕتبو  ي َتب ٍيُوبډت
 ډلًٞلاسٚبن ډٮَٵٓ ثَاْ ٕجِ َبٍٔٓيٗ ٭ىًان ثٍ ٍا ډؼلار

 اَتياٳ . اوتي ٽَىٌ اسوبً ،ٖزُٔ ٤ٕډل كبډٓ ٽىىيځبن ډَٞٳ ثٍ
ٍ  َٕستإط  سلتز  ٕتجِ،  سجچٕٲبسٓ َبْآځُٓ  هَٔتي  ٍٵشتبٍ  ىاىن ٹتَا

ٓ  هَٔي ثٍ آوُب سًٚٔٸ ٥َٔٸ اُ ٽىىيځبن ډَٞٳ ٍ  ډلٞتًلاس  ٽت
ٓ  ٝيډٍ ٖزُٔ ٤ٕډل ثٍ  ىٍ آوُتب  َتيأز  َمـىتٕه  ي ُوىتي ومت

 ي هًىٙبن ثَاْ َڈ هَٔيٙبن، ٍٵشبٍ ډظجز وشبٔغ ثٍ سًػٍ ػُز
 (.Rahbar,2011 &Wahid) إز ٖزُٔ ٤ٕډل ثَاْ َڈ

َتب ١تمه أؼتبى ډِٔتز      اػَاْ ثبُأٍبثٓ ٕتجِ ىٍ ٕتبُډبن  
ٓ  ثُجتًى  ( ثب٭ضFerenc et al., 2017ٍٹبثشٓ )  ډىتبث٬،  ٽتبٍأ
ٓ  ثُجًى ډ١ًت٬  َٙٽز، ٕبهشبٍ ىٍ َِٔىٍ ٽبَ٘  ٙتَٽز  ٍٹتبثش
اٍائتٍ   ٔب ػئي ثبُاٍَبْ ىٍ ػئي ډلًٞلار ٍٹجب، اٍائٍ ثٍ وٖجز
 اٵتِيىٌ  اٍُٗػتبٍْ، اٵتِأ٘    ډلٞتًلار  ثَاْ ا١بٵٓ ډِٔز
ډىؼَ  وُبٔز ىٍ ډٚشَْ ډٚشَٔبن ٙيٌ ي ثب أؼبى يٵبىاٍْ ثَاْ

 ,Polonsky & Rosenberger)ٙتًى   ثبلا ډٓ ثٍ ًٕىآيٍْ

ٍ َب ثٍ ىلأڄ ډوشچٶتٓ   َٙٽز ٍي هٔاُا(. 2001 ٽتبَ٘   اُػمچت
ْ ، ا(Kotab & Helsen, 2004) ٖزُٔ آڅًىځٓ ډل٤ٕ  ١ٍتب

َتبْ ډشٮتيى ىٍ اػتَاْ     يػًى ٵَٝز، ٽىىيځبن ډَٞٳ سٺب١بْ
َب ي اوؼبڇ ډٖئًڅٕز اػشمتب٭ٓ ي   آن، ٵٚبٍ ىيڅشٓ، ٽبَ٘ َِٔىٍ

 ,.Ferenc et alثٍ ثبُأٍبثٓ ٕتجِ ٍيْ آيٍىٌ )  ډل٦ٕٓ ُٖٔز

ُٖٔتز   ٽىىي ٽٍ ىيٕشياٍ ډل٤ٕ ( ي ډلًٞلاسٓ سًڅٕي ډ2017ٓ
وٺت٘ ثبُأٍتبثٓ   (. ثب سًػٍ ثٍ اَمٕتز ي  Gupta, 2017ثبٙي )

ُٖٔتز، اٽظتَ سلٺٕٺتبر اوؼتبڇ ٙتيٌ ىٍ كتًٌُ        ٕجِ ىٍ ډلت٤ٕ 
ُٖٔز سًػتٍ   ثبُأٍبثٓ ٕجِ ثٍ اطَار ډىٶٓ ي ډظجز آن ثَ ډل٤ٕ

ډشٺبثتڄ   َٕستإط ( ايڅتٕه ثتبٍ ثلتض    1976) 1ىَٕٽىاٍوي. َىًٕٕن ي 
 ,.Papadas et alُٖٔز ٍا دٕ٘ ٽٚتٕيوي )  ي ډل٤ٕ ٓبثٔثبُاٍ

ثتتٍ ثٍَٕتتٓ ٍاث٦تتٍ ثتتٕه  (2011) 2( ي ٵتتَع ي َمپتتبٍان2015
ثبُأٍبثٓ ٕجِ ي ٭مچپَى ٕبُډبوٓ دَىاهشٍ ي ډٮشٺي ثًىوي ٽتٍ ثتب   

 ٕٓتبُډبو  ٵََىتڀ ُٖٔتشٓ ي   َتبْ ډلت٤ٕ   ٕبُْ اٍُٗ ٔپذبٍؿٍ
 سًان إشَاسْْ ثبُأٍبثٓ ٕجِ ٍا اػَا ٽَى. ډٓ

ٍ 2011)ٵتتَع ي َمپتتبٍان   اْ سلتتز ٭ىتتًان    ( ىٍ ډٺبڅتت
ٽىىتيٌ   سٮئڄ ٽز: وٺٕ٘جِ ي ٭مچپَى َٙ ٓبثٔثبُاٍ ْإشَاسْ»

ٕبُْ ډٮتبىلار   ډيڃثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ  «ُٖٔز ٵََىڀ ډل٤ٕ
ٕتجِ ثتب    ٓبثٔت ثبُاٍ ْٽٍ إشَاسْثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي  ْٕبهشبٍ

ٍا ثُجتًى   َْب، ٕتًىآيٍ  ي ٽبَ٘ َِٔىٍ ٓبثٔثُجًى ٭مچپَى ثبُاٍ
َتبْ   ٽتٍ ٙتَٽز   ىاىوٚتبن  أه دتْيَ٘   هٕوٚي. َمـىث ډٓ

ثتٍ ىٕتز آيٍىن ٭مچپتَى     ْثَا ْٚشَٕاكشمبڃ ث ُٖٓٔش ډل٤ٕ
 ىاٍوي. ډل٦ٕٓ ُٖٔزاٹياډبر ٥َٔٸ اُ  ٓبثٔثَسَ ي ثبُاٍ

ثٍ ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ثبُأٍبثٓ ٕجِ ي ٭مچپَى  (2015) 3وًٍاُډبن
ثبُأٍبثٓ دَىاهشٍ ي وٚبن ىاىوي ٽٍ؛  َب ىٍ ډبڅِْ ٭مچپَى َٙٽز

 ډظجشٓ ثَ ٭مچپَى َٙٽز ىاٍى. َٕسإطٕجِ 

ثبُأٍتبثٓ  »اْ سلتز ٭ىتًان    ىٍ ډٺبڅٍ (2015) 4ٕز ي هبن
 ٓاػشمتب٭  زٕډٖتئًڅ ٕجِ: كتڄ ډٚتپلار ىيځبوتٍ ثبُأٍتبثٓ ي     

ٍ ثٍ ثٕبن اَمٕز ثبُأٍبثٓ ٕجِ  «َٓٙٽش اثتِاٍ كٕتبسٓ    ٭ىتًان  ثت
أه دتْيَ٘   اوي. ٓ ي ثبُأٍبثٓ دَىاهشٍَٙٽش ٓاػشمب٭ زٕډٖئًڅ

ٍ ٓ َىڂبډوٚبن ىاى  سلٺتٸ ډٖتئًڅٕز    ثتٍ ىوجتبڃ  َتب   ٙتَٽز  ٽت
ٍ ى َٖتشىي؛ ثبُأٍتبثٓ ٕتجِ    اػشمب٭ٓ هً ثتٍ أته ډُتڈ     سىُتب  وت

 ًٙى. إز ثچپٍ ثب٭ض أؼبى ثَوي سؼبٍْ ډبويځبٍ ډٓ ٽىىيٌ ٽمټ
ثبُأٍبثٓ ٕجِ ثَ ٭مچپَى  َٕسإط( وِٕ ثب ثٍَٕٓ 2018) 5سبٽًٍ 

ُٖٔز ي ٕتبُډبن، ثتٍ أته وشٕؼتٍ ٍٕتٕيوي ٽتٍ        ٭مچپَى ډل٤ٕ
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ًٙى ٽتٍ ثتٍ سًٕتٮٍ     َبٔٓ اػَا ډٓ س٤ًٕ ٕبُډبنثبُأٍبثٓ ٕجِ 
َتب ثتب    دبٔياٍ ي ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ سٮُي ىاٍوتي. ىٍ ٽتڄ ٕتبُډبن   

ٓ  ٖتز ُٔ ٤ٕډلت اٵِأ٘ سًػتٍ ثتٍ ثبُأٍتبثٓ ٕتجِ ي      سًاوىتي   ډت
 ,Cherian and Jacobًٕىآيٍْ هًى ٍا ثٍ كياٽظَ ثَٕبوىي )

َب ډ١ًت٫ً   اٽظَ َٙٽز ىٍځٌٙشٍ( أه ىٍ كبڅٓ إز ٽٍ 2012
ډلييىٔز ي َِٔىٍ ىٍ ثبُأٍبثٓ ىٍ و٪َ  ٭ىًان ثٍُٖٔز ٍا  ٤ډلٕ
َب ثٍ أه  ( اډب اډَيٌُ آنPapadas et al., 2015ځَٵشىي ) ډٓ

ډل٦ٕتٓ ٔپتٓ اُ    اوي ٽٍ سًػٍ ثتٍ ډٖتبئڄ ُٖٔتز    ډُڈ دٓ ثَىٌ
 & McDonagh٭بډتتڄ ٍٹتتبثشٓ ىٍ ثتتبُاٍ سًڅٕتتيار ثتتًىٌ )

Prothero, 2014ٓثٍ أته   سًان ( ي اُ ٥َٔٸ ثبُأٍبثٓ ٕجِ ډ
 .بٵزٔ ىٕزډِٔز ٍٹبثشٓ 

ٓ      فزضویِ دٍم:  ىاٍْ ثتتَ ثبُأٍتبثٓ ٕتجِ ستإطَٕ ډظجتز ي ډٮىت

 آٍسبئڄ سبَٔ ىاٍى. ُٖٔشٓ َٙٽز ٭مچپَى ډل٤ٕ
ثتَ   َمـىتٕه  ي ډٶَي١بر دْيَ٘؛ و٪َْ ي ؿبٍؿًة ډجىبْ ثَ

٘  ډٶًُډٓ ډيڃ ،ٙيٌٓ ثٍَٕډجىبْ ډشٲََٕبْ   ٹبڅتت  ىٍ دتْيَ

 .إز ٙيٌ اٍائٍ 1 ٙپڄ
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Figure 1. conceptual Model Based on research hypotheses 
 

 پضٍّص یضٌبس رٍش
 سٮُتي  َٕستإط  ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ َيٳ اُ اوؼبڇ أه سلٺٕٸ ثٍَٕٓ

ٓ  ډل٤ٕ ٭مچپَى ثَ ٕجِ ثبُأٍبثٓ ي اػشمب٭ٓ ډٖئًڅٕز ثٍ  ُٖٔتش
ستًان ځٶتز أته سلٺٕتٸ      إز، ډٓ اٍىثٕڄ سبَٔ آٍسبئڄ  َٙٽز

َ اُو٪تَ َتيٳ، ٽتبٍثَىْ،     ْ  اُو٪ت  وت٫ً  اُ ا٥لا٭تبر؛  ځتَىآيٍ

٭چتٓ   ٍياث٤ سٮٕٕه ثَ ډجىٓ اٝچٓ ٍئپَى ثٍ سًػٍ ي ثب سًٕٝٶٓ
ٓ  ثَاْ .إز َمجٖشڂٓ و٫ً اُ سلٺٕٸ، ډشٲََٕبْ ډٕبن  ثٍَٕت

ْ  ثتٕه  ٍياثت٤  سلٺٕتٸ، اُ ٍيٗ ډٮتبىلار ٕتبهشبٍْ     ډشٲََٕتب
 إز. ٙيٌ إشٶبىٌ

آٍسبئتڄ   َٙٽز ٽبٍٽىبن ْ ٽچٍٕ دْيَ٘ػبډٮٍ آډبٍْ أه 
ىٍ كتييى   آډتيٌ  ىٕز ثٍثَ إبٓ ا٥لا٭بر  .ثبٙي ډٓ سبَٔ اٍىثٕڄ

َبْ اىاٍْ َٙٽز آٍسبئڄ سبَٔ ډٚٲًڃ ثٍ ٽبٍ وٶَ ىٍ ثو٘ 39
ٍ  سٮتياى  ثتًىن  ډلييى ىڅٕڄ ثٍ ٍي هٔاُاَٖشىي.  ْ  ػبډٮت  اُ آډتبٍ

 إز. ٙيٌ إشٶبىٌ ٙمبٍْ سمبڇ ٍيٗ
ٓ  ػمٮٕتز  َْتب ٓ ْځٔي ْ  ي ٙتىبهش ٘  ډشٲََٕتب  ثتب  دتْيَ

ٍ  SPSSاٵِاٍ  وَڇ ٽمټ ثٍ ي سًٕٝٶٓ آډبٍ اُ إشٶبىٌ  19 وٖتو
ٍ  ٙتي. َمـىتٕه،   سلچٕتڄ   ثتَآيٍى  ي َتب  ىاىٌ سلچٕتڄ  ي سؼِٔت

ٍ   اوؼبڇ إشىجب٥ٓ آډبٍ اُ إشٶبىٌ ثب ػبډٮٍ ډشٲََٕبْ  ځَٵتز. ثت

 َْتب  ٕتؤاڃ  ثًىن وَډبڃ إمَٕوًٳ ٽًڅمًځَيٳ ٽمټ آُډًن
 ٙت٣َ،  ثًىن أته  ثَٹَاٍ ًٍٝر ىٍ سب ىٍآډي اػَا ثٍ دَٕٚىبډٍ

ٌ  دبٍاډشَٔټ آډبٍْ َْب آُډًن اُ ثشًان ٽتَى. َمـىتٕه    إتشٶبى
ٍ  وَڇدْيَ٘ اُ َبْ  ثَاْ آُډًن ٵ١ٍَٕ ٽتٍ   Smart pls اٵتِا

 ٭مچپَى ډل٤ٕ ُٖٔشٓ
Environmental 

Performance 
 

 ٓاػشمب٭ زٕډٖئًڅسٮُي ثٍ 
Commitment to 

social 

Responsibility 

 ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ وًآيٍاوٍ
Integrated Social 

Responsibility 

 

 ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ وًآيٍاوٍ
Innovative social 

responsibility 

 ډٖئًڅٕز ثَٚ ىيٕشبوٍ
Humanitarian 

Responsibility 

 ثبُأٍبثٓ ٕجِ
Green 

Marketing 
 

 سجچٕٲبر ُٖٔشٓ
Biological 

advertising 
 
 
 

 ثَؿٖت ٕجِ
Green Label 

 ثَوي ٕجِ
Green Brand 
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ٕبُْ ډَٖٕ يأٍبؤ ډلًٍ إز ي اډپبن ثٍَٕتٓ  ٔټ ٵه ډيڃ
 شٶبىٌ ٙي.ٕبُى إٵَاَڈ ډٓ ُډبن َڈ ٥ًٍ ثٍٍا  َب ٕىؼٍو٪ٍَٔ ي 

ٍ  َب ىاىٌ ْآيٍ ػم٬ ثَاْ دْيَ٘ أه ىٍ  آُډتًن  ډى٪تًٍ  ثت

ٌ  دَٕٚىبډٍ اُ ،َبٍ ٕٵ١َ ٍ  إتز  ٙتيٌ  إتشٶبى  ٍيٗ َمتبن  ٽت

 إز. ىاىٌ ْآيٍ ػم٬ ډٕياوٓ
 وشبٔغ سلچٕڄ ٍيأٓ ي دبٔبٔٓ دَٕٚىبډٍ. 2خذٍل 

Table2. Validity and Reliability testing of 

questionnaires 

 ډشٲََٕبْ دْيَ٘
Variable 

 ډٕبوڂٕه
Mean 

 

 ٔٓبٔدب
Reliability 

 آڅٶبْ ٽَيوجبم
Cronbach's 

alpha 

 ثبُأٍبثٓ ٕجِ
Green Marketing 

0/758 0/916 0/913 

 ثَوي ٕجِ
Green Brand 

0/880 0/880 0/923 

 ثَؿٖت ٕجِ
Green Label 

0/543 0/915 0/851 

 سجچٕٲبر ُٖٔشٓ
Biological 

advertising 
0/780 0/914 0/913 

 سٮُي ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ
Commitment to 

social 

Responsibility 

0/915 0/880 0/869 

 ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ وًآيٍاوٍ
ه٦بْ 

 Innovativeسَػمٍ

Social 

Responsibility 

0/678 0/862 0/863 

 ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ٔپذبٍؿٍ
Integrated social 

responsibility 
0/863 0/903 0/743 

اػشمب٭ٓ  ډٖئًڅٕز
 ثَٚىيٕشبوٍ

Humanitarian 

Responsibi 

0/903 0/739 0/728 

 ٭مچپَى ډل٤ٕ ُٖٔشٓ
Environmental 

Performance 
0/780 0/933 0/935 

 
دَٕٚتتىبډٍ سٮُتتي ثتتٍ ډٖتتئًڅٕز اػشمتتب٭ٓ ٙتتَٽز: أتته  

ي ىاٍاْ  ٙتيٌ ٓ ٥َاك( 2017سَٕٔپٓ ) ي دَٕٚىبډٍ س٤ًٕ ؿًسَي
ٓ  ډٖتئًڅٕز ، ثَٚىيٕشبوٍ ٍٕ ثٮي ډٖئًڅٕز وًآيٍاوتٍ ي   اػشمتب٭

 ٔپذبٍؿٍ إز. اػشمب٭ٓ ډٖئًڅٕز
  ٘ َتبْ   دَٕٚىبډٍ ثبُأٍبثٓ ٕجِ: أه دَٕٚتىبډٍ ىٍ دتْيَ

( 2013) 1( ي اډَٕٙتتتبَٓ ي َمپتتتبٍان2011) يٕتتتيك ي ٍَجتتتَ

                                                      
1. Amirshahi et al. 

ثٍَٕٓ  ثَاْ دْيَ٘ هًى آوبن ىٍ إز. ٹَاٍځَٵشٍ ډًٍىإشٶبىٌ
ثٕٚتٕىٍ   ْ ًٌٕٙت  ثب ځبڇ ثٍ ځبڇ كٌٳ ٍيٗ اُ اثِاٍ دْيَ٘ ٍيأٓ

ٌ  سإٕٔيْ ٭بډچٓ سلچٕڄ ٍيٗ ډىبٕت ٽٍ اكشمبڃ  إز، إتشٶبى

 ُٖٔتشٓ، ثَؿٖتت   ٍٕ ثٮي سجچٕٲبر أه دَٕٚىبډٍ ٙبډڄ .ٽَىوي
 ٕجِ ي ثَوي ٕجِ إز.

دَٕٚىبډٍ ٭مچپَى ډل٤ٕ ُٖٔتشٓ: أته دَٕٚتىبډٍ سًٕت٤     
 أته  ٍيأٓ ٥َاكٓ ٙيٌ إز. آوبن (2016) 2َمپبٍان ي لاوڀ

ْ  ٥جتٸ  ٍا آن دبٔبٔٓ ي ٽَىٌ اٍٗځِ ډ٦چًة ٍا دَٕٚىبډٍ  آڅٶتب
 .إز ٽَىٌ ډىبٕت ًٽَ ٽَيوجبم
 سلٺٕتٸ  ٍيأٓ ي دبٔبٔٓ ثٍَٕٓ ثَاْ كب١َ وِٕ دْيَ٘ ىٍ

ْ  اُ سَسٕت ثٍ ٓ  سلچٕتڄ  ي ٽَيوجتبم  ٍيٗ آڅٶتب ْ  ٭تبډچ  سإٕٔتي

 .إز ٙيٌ إشٶبىٌ
 ٍ ٍ  ٓآوؼتبئ َتب، اُ   ثب سًػٍ ثٍ ٔبٵشت  بؤٔت ياٍ هٕبوڂٕت ډډٺتياٍ   ٽت

إتز ثىتبثَأه ٍيأتٓ     5/0ثٍِځشتَ اُ   (AVE) ٙتيٌ  إشوَاع
ٓ  َمـىٕه ًٙى.  ډٓ ئٕسإَمڂَا  ىٍ  (CRډَٽتت )  ډٺتياٍ دبٔتبٔ

ثىبثَأه دبٔتبٔٓ ډَٽتت    ثٍِځشَ إز 7/0سمبډٓ ډًاٍى اُ إٓشبوٍ 
اُ إٓتشبوٍ   ىٍ سمتبډٓ ډتًاٍى   ډٺياٍ آڅٶبْ ٽَيوجبمًٙى. ډٓ ئٕسإ
 ًٙى.ډٓ ئٕسإثىبثَأه دبٔبٔٓ دَٕٚىبډٍ وِٕ  ثٍِځشَ إز 7/0

 

 پضٍّص یّب بفتِی
ٍ وشبٔغ  ثَ إبٓ وٶتَ(   26ىٍٝتي )  3/70، كتييى  آډتيٌ  ىٕتز  ثت

وٶتتَ( ُن َٖتتشىي.  11ىٍٝتتي ) 7/29ډتتَى ي  ىَىتتيځبن دبٕتتن
ىٍٝتي   1/8وٶَ(،  6) ذچڈٔى ىَىيځبن دبٕنىٍٝي  2/16َمـىٕه 

ىٍٝي  4/32وٶَ( څٕٖبؤ ي  16ىٍٝي ) 2/43، ذچڈٔى ٵًٷوٶَ(  3)
ي ثتتبلاسَ ثًىوتتي. ډٕتتبوڂٕه ٕتتىٓ     ٖتتبؤٕڅ ٵتتًٷوٶتتَ(  37)

 إز. ٙيٌ ځِإٍٗبڃ  28وِٕ  ىَىيځبن دبٕن
ىَي.  آډبٍ سًٕٝٶٓ ډشٲََٕبْ دْيَ٘ ٍا وٚبن ډٓ 3ػييڃ 

إتز، ثتَاْ ډشٲٕتَ     ډلاك٪ٍ ٹبثڄ 4-4ٽٍ ىٍ ػييڃ  ځًوٍ َمبن
ي ډتتبٽِٔمڈ و٪تتَار  1ثبُأٍتتبثٓ ٕتتجِ ډٕىتتٕمڈ و٪تتَار ډٺتتياٍ 

و٪تَار ثتٍ سَسٕتت ثتٍ      ي ډٕبوڂٕه ي اولَاٳ ډٮٕتبٍ  05/4ډٺياٍ
 إز. 366/0ي  3.45ډِٕان 
 1ثَاْ ډشٲَٕ ٭مچپَى ډل٤ٕ ُٖٔشٓ ډٕىٕمڈ و٪َار ډٺتياٍ   

ي ډٕتتبوڂٕه ي اولتتَاٳ ډٮٕتتبٍ  4.45ډتتبٽِٔمڈ و٪تتَار ډٺتتياٍ  ي
ثبٙي. ثَاْ ډشٲٕتَ  ډٓ 678/0ي  4.45و٪َار ثٍ سَسٕت ثٍ ډِٕان 

ڈ ډتبٽِٔم  ي 1سٮُي ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ډٕىٕمڈ و٪َار ډٺتياٍ  
ي ډٕبوڂٕه ي اولَاٳ ډٮٕبٍ و٪َار ثٍ سَسٕت ثٍ  4.5و٪َار ډٺياٍ 

 ثبٙي.ډٓ 576/0ي  4.03ډِٕان 

                                                      
2. long et al. 
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 آډبٍ سًٕٝٶٓ ډشٲََٕبْ دْيَ٘. 3خذٍل
Table3. Descriptive Statistics 

 يأٍبؤ
Variance 

 كياٹڄ
Minimum 

 كياٽظَ
Maximum 

 ډٕبوڂٕه
Mean 

 ډٮٕبٍاولَاٳ 
Standard deviation 

 ډشٲََٕب
Variable 

0/135 1.84 4/05 3/45 0/366 
 ثبُأٍبثٓ ٕجِ

Green Marketing 

1/26 1 4/45 3/26 0/678 
 ٭مچپَى ډل٤ٕ ُٖٔشٓ

Environmental Performance 

1/303 1 4/5 4/03 0/567 
 سٮُي ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ

Commitment to social Responsibility 
 

 ځَْٕ َبْ ډيڃ ثَاُٗ اوياٌُ ٙبهٜ .4خذٍل

NFI RMR GFI TLI AGFI IFI RMSEA 

0.89 0.02 0.9 0.92 0.95 0.89 0.09 

 

 
 َبْ اٝچٓ دْيَ٘ډيڃ آُډًن ٙيٌ دْيَ٘ ىٍ كبڅز ١َأت إشبوياٍى ثَاْ ٵ١ٍَٕ. 2ضکل

Figure2. Standardized coefficients model 
 

ٽٍ ٔتټ ٵته    Smart pls ثَاْ آُډًن ٵ١ٍَٕ دْيَ٘ اُ

ٕبُْ ډَٖٕ يأٍبؤ ډلًٍ إز ي اډپبن ثٍَٕٓ و٪َٔتٍ ي  ډيڃ

ٕبُى إشٶبىٌ ٙتي. اُ أته   ٵَاَڈ ډٓ ُډبن َڈ ٥ًٍ ثٍٍا  َب ٕىؼٍ

ٍيٗ ىٍ ډًاٍىْ ٽٍ كؼتڈ ومًوتٍ ٽًؿتټ ثتًىٌ ي ٔتب سًُٔت٬       

ًٙى ثب سًػٍ ثٍ أىپتٍ ىٍ أته   وجبٙي إشٶبىٌ ډٓډشٲََٕب وَډبڃ 

ىٍٝتي(   5ٽمشَ اُ ) َوَډبڃٕٱدْيَ٘ س٬ًُٔ ډشٲََٕبْ دْيَ٘ 

ىي  Smart plsَتبْ  ٙي. ىٍ ډيڃ إشٶبىٌ Smart pls ثًى اُ

ي  َْٕت ځ اوياٌُډيڃ  اٍُ َڈًٙى ډيڃ ثَٕيوٓ ٽٍ ډيڃ آُډًن ډٓ

َتبْ ډٮتبىلار   ډيڃ ىٍيوتٓ ډٚتبثٍ ډتيڃ ٕتبهشبٍْ ىٍ ډتيڃ     

هشبٍْ إز. اٽىًن ثب إشٶبىٌ اُ وشبٔغ ډيڃ ىٍيوتٓ دتْيَ٘   ٕب

ًٙى. ثتَاْ ثٍَٕتٓ    دْيَ٘ دَىاهشٍ ډٓ َْبٍ ٕٵ١َثٍ ثٍَٕٓ 

َتَ ډٖتَٕ وٚتبن ىاىٌ     tډٮىبىاٍ ثًىن ١َأت ډَٖٕ، ثبٔي ډٺياٍ 
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ٙتتًى سمتتبڇ ١تتَأت  ډتتٓ ډلاك٪تتٍٽتتٍ  ٥ْتتًٍ َمتتبنٙتتًى. 

ٍ ثَاْ  آډيٌ ىٕز ثٍ ډتيڃ   يٽىىتيٌ ٕٔسإډٮىتبىاٍ ثتًىٌ ي    َتب  ډؤڅٶت

 ثَٕيوٓ دَٕٚىبډٍ إز.

 َبْ ٕىؼٍ اُ سَٽٕجٓ ثَ إبٓ اڅڂًْ دٕٚىُبىْ ثَاُويځٓ

 َب ىاىٌ دٕٚىُبىْ ثب اڅڂًْ ثَاُٗ ٽٶبٔز سٮٕٕه ػُز ثَاُويځٓ

 إز. ٙيٌ ځِاٍٗ 4ځَٵز ٽٍ ىٍ ػييڃ  ٹَاٍ ډًٍىإشٶبىٌ

اْ اُ ډٺتياٍ   اوتياٌُ  ىَىتيٌ  وٚبن AFGIي  GFIډٮٕبٍَبْ 

َبٕز ٽٍ س٤ًٕ ډيڃ سجٕٕه ٙتيٌ   ٔبؤَب ي ٽًاٍ وٖجٓ يأٍبؤ

إز. ََ ىي أه ډٮٕبٍَب ثٕه ٝٶَ ي ٔټ ډشٲَٕوي ٽٍ ََ ؿٍ ثتٍ  

أتته  ثبٙتتىي وٕپتتًٔٓ ثتتَاُٗ ډتتيڃ ثتتب  ستتَ ټٔتتوِى٭تتيى ٔتتټ 

ثَاْ ډيڃ ثٍ  RMRثٕٚشَ إز. َمـىٕه ََ ؿٍ  ٙيٌ ډٚبَيٌ

ثبٙي ډيڃ ډٌٽًٍ ثَاُٗ ثُشَْ ىاٍى. ىٍ وُبٔتز   سَ ټٔوِىٝٶَ 

َ ثَاْ ثٍَٕٓ أىپٍ ډيڃ  ؿڂًوتٍ ثَاُوتيځٓ ي ٝتَٵٍ     ډتًٍىو٪

ٽىي، اُ ٙبهٜ ثٖتٕبٍ سًاومىتي ٍٔٚتٍ     ػًْ ٍا ثب َڈ سَٽٕت ډٓ

إتشٶبىٌ ٙتيٌ    RMSEAىيڇ ثَآيٍى يأٍبؤ ه٦بْ سٺَٔتت  

ثتَاُٗ   ىَىتيٌ  وٚتبن ىٍٝي إز ٽتٍ   9ٽٍ ىٍ أه ډيڃ  إز

 كٓ ډىبٕت ٥َف سلٺٕٸ إز.ډىبٕت ي ٥َا

 

 
 

 َبْ اٝچٓ دْيَ٘ډيڃ آُډًن ٙيٌ دْيَ٘ ىٍ كبڅز ډٮىبىاٍْ ثَاْ ٵ١ٍَٕ. 3ضکل
Figure3. Meaningful model 

 

 وشبٔغ سلچٕڄ ٭بډچٓ .5خذٍل
Table5. Factor Analysis testing 

 ٵ١ٍَٕ
hypothesis 

 ثبٍ ٭بډچٓ
Load factor 

T-value 
 ٦ٕق ډٮىبىاٍْ

Sig 

 H1 0/531 2/887 0/002ايڃ 

 H1 0/128 5/78 0/001ىيڇ 

 
. ثتَ  ىَىتي ٓ ډت  وٚتبن  ٍا سلٺٕتٸ  ډيڃ ډشٲََٕبْ ثٕه ٕبهشبٍْ ٍياثت٤  ي سلٺٕٸ ٵ١َٕبر آُډًن وشبٔغ، 5ي ػييڃ 2ٙپڄ 
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( ٽتٍ ثتٍ ثٍَٕتٓ    H1) ٸٕسلٺإبٓ أه ډيڃ، ٵ١ٍَٕ ووٖز 

ُٖٔتشٓ   سٮُي ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ي ٭مچپَى ډل٤ٍٕاث٦ٍ ثٕه 

 دَىاُى. ډٓآٍسبئڄ  َٙٽز

ٹَاٍ ځَٵز.  ٕٔيسإډًٍى  (β;١531/0َٔت ډَٖٕ ) ثٍ ثب سًػٍ

. ثبٙتي ٓ ډت  1.96ٽٍ ثٍِځشَ اُ  887/2وِٕ ثَاثَ ثب  Tډٺياٍ آډبٌٍ 

اػشمتب٭ٓ  سًان ؿىٕه إشىجب٣ ومًى ٽٍ سٮُتي ثتٍ ډٖتئًڅٕز     ډٓ

آٍسبئڄ  ُٖٔشٓ َٙٽز ىاٍْ ثَ ٭مچپَى ډل٤َٕٙٽز سإطَٕ ډٮىٓ

ٍ ١َٔت ډَٖٕ  اُآوؼبٽٍ، إزَمـىٕه  سبَٔ ىاٍى.  آډتيٌ  ىٕتز  ثت

ستًان   . دٔ ډٓثبٙيډٖشٺٕڈ ډٓ ًٍٝر ثٍډظجز إز أه ٍاث٦ٍ 

سٮُي ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ٙتَٽز ستإطَٕ ډظجتز ي    ٭ىًان ومًى 

 آٍسبئڄ سبَٔ ىاٍى. َٙٽزُٖٔشٓ  ىاٍْ ثَ ٭مچپَى ډل٤ٕډٮىٓ

ثبُأٍبثٓ ( ٽٍ ثٍ ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ثٕه H2) ٕٸسلٺٵ١ٍَٕ ىيڇ 

دَىاُى؛ ثب  آٍسبئڄ سبَٔ اٍىثٕڄ ډٓ ُٖٔشٓ َٙٽز ي ٭مچپَى ډل٤ٕ

ٹتَاٍ ځَٵتز.    ٕٔتي سإډتًٍى   (β;١128/0تَٔت ډٖتَٕ )  سًػٍ ثٍ 

ٽٍ ثٍِځشتَ   787/5ثَاثَ ثب  آډيٌ ىٕز ثٍ Tډٺياٍ آډبٌٍ َمـىٕه 

ثبُأٍبثٓ ٕجِ  سًان ؿىٕه إشىجب٣ ومًى ٽٍ ؛ ډٓثبٙيٓ ډ 1.96اُ 

آٍسبئتڄ ستبَٔ    ُٖٔشٓ َٙٽز ىاٍْ ثَ ٭مچپَى ډل٤ٕسإطَٕ ډٮىٓ

 آډيٌ ىٕز ث١ٍَٔت ډَٖٕ  اُآوؼبٽٍ، إزَمـىٕه،  اٍىثٕڄ ىاٍى.

ستًان   . دٔ ډٓثبٙيډٖشٺٕڈ ډٓ ًٍٝر ثٍډظجز إز أه ٍاث٦ٍ 

ىاٍْ ثتَ ٭مچپتَى   ډٮىٓثبُأٍبثٓ ٕجِ سإطَٕ ډظجز ي ٭ىًان ومًى 

 آٍسبئڄ سبَٔ اٍىثٕڄ ىاٍى. ُٖٔشٓ َٙٽز ډل٤ٕ

 

 یزیگ جِیًتثحث ٍ 

ٍ  سٮُي َٕسإط كب١َ ثٍ ثٍَٕٓ ىٍ ډٺبڅٍ ٓ  ډٖتئًڅٕز  ثت  ي اػشمتب٭

ٓ  ډلت٤ٕ  ٭مچپَى ثَ ٕجِ ثبُأٍبثٓ َ  آٍسبئتڄ   ٙتَٽز  ُٖٔتش  ستبٔ

ٍ َبْ ډوشچتٴ   اُ ډيڃ دَىاهشٍ ٙي. ثٍ أه ډى٪ًٍ اٍىثٕڄ  اُػمچت

 ٓپت َٕٔس ي ؿتًسَي  ډيڃ سٮُي ثتٍ ډٖتئًڅٕز اػشمتب٭ٓ ٙتَٽز    

( ي ډتتيڃ 2011) يٕتتيك ي (، ډتتيڃ ثبُأٍتتبثٓ ٕتتجِ ٍَجتت2017َ)

ثَاْ ىٕشٕبثٓ  (2016َمپبٍان ) ي ٭مچپَى ډل٤ٕ ُٖٔشٓ لاوڀ

 .ثٍ ډيڃ سلٺٕٸ إشٶبىٌ ځَىٔي

ثٕه سٮُي ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمتب٭ٓ  وشبٔغ ثٍَٕٓ وٚبن ىاى ٽٍ 

ىاٍْ يػتًى   ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىٓ زُٖٔشٓ َٙٽ ٭مچپَى ډل٤ٕ ي

٘ ډٕتتِان سٮُتتي ثتتٍ ډٖتتئًڅٕز   ( ي ثتتب اٵتتِأ β;531/0ىاٍى )

ٍ ٔبثي اٵِأ٘ ډُٖٓٔشٓ وِٕ  ، ٭مچپَى ډل٤ٕاػشمب٭ٓ َتبْ   . ٔبٵشت

 هٕٕتًٍاو َبْ آوؼچٕتب ي   أه دْيَ٘ ثب وشبٔغ كبٝڄ اُ دْيَ٘

آوؼچٕتتب ي  .َموتتًاوٓ ىاٍى( 2017( ي ؿتتً ي َمپتتبٍان )2015)

َبْ هًى وٚبن ىاىوي ٽتٍ ٭مچپتَى    ( ىٍ دْي2015ًٍَٕ٘اوٕه )

ثتَ   ٓسًػُ ٹبثڄ َٕسإطُٖٔشٓ ي ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ َٙٽشٓ  ډل٤ٕ

يػًى ٍاث٦تٍ ثتٕه ٭مچپتَى     َب ٭مچپَى ډبڅٓ ىاٍوي. َمـىٕه آن

ٽَى. ؿً  ئٕسإُٖٔشٓ ي ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ َٙٽشٓ ٍا وِٕ  ډل٤ٕ

ٍ   2017َمپبٍان )ي  ډٖتئًڅٕز اػشمتب٭ٓ    ( وِٕ وٚتبن ىاىوتي ٽت

َتب، اطتَ    ډظجز ثتَ ٭مچپتَى ډتبڅٓ ٕتبُډبن     َٕسإطَٙٽشٓ ٭لايٌ 

ثَ ٭مچپَى ػبډٮٍ، ٵَى ي ډل٤ٕ ىاٍى. أه ىٍ كتبڅٓ   ٓسًػُ ٹبثڄ

( وت٫ً  2007َمپتبٍان ) إز ٽٍ وشتبٔغ دتْيَ٘ ثىتٓ ډُتي ي     

ٓ  ُٖٔتز  ٝىٮز ٍا ٭بډڄ ډُڈ ىٍ ٍاث٦ٍ ثتٕه ٭مچپتَى    ي ډل٦ٕت

ٓ  ٍي هٔاُا. ډ٦َف ٽَىوي ډبڅٓ ٭مچپَى ستًان ځٶتز، سٮُتي ثتٍ      ډت

 َٕستإط ُٖٔتشٓ   ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ٙتَٽز ثتَ ٭مچپتَى ډلت٤ٕ    

 ىاٍى. ٓسًػُ ٹبثڄ

ثَ إبٓ وشٕؼٍ ىٔڂَ أته دتْيَ٘، ثبُأٍتبثٓ ٕتجِ ستإطَٕ      

 ُٖٔشٓ َٙٽز ( ثَ ٭مچپَى ډلβ٤ٕ;128/0ىاٍْ )ډظجز ي ډٮىٓ

آٍسبئڄ سبَٔ اٍىثٕڄ ىاٍى ي ثب اٵِأ٘ سًػتٍ ثتٍ ثبُأٍتبثٓ ٕتجِ،     

ٍ   ُٖٔشٓ وِٕ ثٕٚشَ ډٓ ى ډل٤ٕ٭مچپَ َتبْ دتْيَ٘     ٙتًى. ٔبٵشت

( ي ډَإٕپًا 2016) 1(، كٺٕٺٓ وٖت ي َمپبٍان2015وًٍاُډبن )

َتتبْ كبٝتتڄ اُ أتته دتتْيَ٘  ٔبٵشتتٍ ثتتب( 2017) 2ي َمپتتبٍان

 .َموًاوٓ ىاٍى

ثبُأٍبثٓ ٕتجِ ثتَ    َٕسإط( ثب ثٍَٕٓ 2015كٖه ي وًٍاُډبن )

ٶبَٕڈ ډَسج٤ ىٍ ٍاث٦تٍ  َب ي اٍائٍ ډ ُٖٔشٓ َٙٽز ٭مچپَى ډل٤ٕ

ٍ    ُٖٔتشٓ،  ثب ثبُأٍبثٓ ٕتجِ ي ٭مچپتَى ډلت٤ٕ     وٚتبن ىاىوتي ٽت

ډظجشٓ ثَ ٭مچپَى ٙتَٽز ىاٍى. ډَإتٕپًا ي    َٕسإطثبُأٍبثٓ ٕجِ 

( ثتتب اٙتتبٌٍ ثتتٍ اَمٕتتز ثبُأٍتتبثٓ ٕتتجِ ىٍ   2017َمپتتبٍان )

َب، اُ وجًى ډيڃ ػبډ٬ ثبُأٍبثٓ ٕجِ ٕوه ځٶشٍ ي اوؼتبڇ   ٕبُډبن

ىاوتي. ثتَ إتبٓ     ىٍ أه ثبة ٍا ١َيٍْ ډَٓبْ ثٕٚشَ  دْيَ٘

وشبٔغ دْيَ٘، اٍسجب٣ ثٕه سٮُي ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ، ثبُأٍبثٓ 

َب ډظجتز ي ډٮىتبىاٍ ثتًىٌ ي     ُٖٔشٓ َٙٽز ٕجِ ي ٭مچپَى ډل٤ٕ

ٹتتيٍر اطَځتتٌاٍْ سٮُتتي ثتتٍ ډٖتتئًڅٕز اػشمتتب٭ٓ ثتتَ ٭مچپتتَى 

 ُٖٔشٓ ثٕٚشَ اُ ثبُأٍبثٓ ٕجِ إز. ډل٤ٕ

 ًٙى: دٕٚىُبى ډٓ ٸسلٺٕ وشبٔغ ډجىبْ ثَ

َ  َتب  ٙتَٽز ايڅًٔتز ايڃ   ٭ىًان ثٍډ١ًً٭بر اهلاٹٓ  -  ډتيو٪

ي ٵَآٔىيَبْ ٭مچٕبسٓ ىٍ أه ػُز ثُجًى ثوٚتي ستب    ٹَاٍځَٵشٍ

 ډىي ًٙى. آن اُ ډِأبْ اٹشٞبىْ وِٕ ثٌَُ سج٬ ثٍ

                                                      
1. Haghighinasab et al. 

2. Moravcikova et al. 
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ٍ  ىٍ ډٶٕتي  ي ډىبٕت سجچٕٲٓ ي آډًُٙٓ اٹياډبر -  اڅِاډتبر  ُډٕىت

 اٹياډبرأه  َٕسإط ي ځَٵشٍ رًٍٝ ٕجِ ثبُأٍبثٓ ي ُٖٔشٓ ډل٤ٕ

 ثٍَٕٓ ًٙى. َٙٽز دٌَْٔ ٍٹبثز ي َٙٽز ا٭شجبٍ ثَ

َتبْ اػشمتب٭ٓ، دٕٚتىُبى     ثُجًى ي اٵتِأ٘ ٵٮبڅٕتز   ډى٪ًٍ ثٍ -

َتبْ هَٕٔتٍ ٍا ىٍ   ًٙى ٽٍ أته ٙتَٽز ك٢تًٍ ىٍ ٵٮبڅٕتز     ډٓ

َتبْ ډٶتبَٕڈ   ډىتيْ اُ ډِٔتز  ايڅًٔز ٹَاٍ ىاىٌ ي ػُتز ثُتٌَ  

َتبْ هَٕٔتٍ هتًى ٍا ثٕٚتشَ ثتٍ ٕتمز       ، ٵٮبڅٕز٦ٕٓډل ٖزُٔ

 ډٮ٦ًٳ ٕبُى. ٦ٕٓډل ٖزُٔډٖبئڄ 

ىٍ أه َٙٽز ىٍ ثو٘ ثبُأٍبثٓ ٕجِ، ثٮي ثَوتي   ٽٍٓ آوؼبئاُ  -

ثَ أته إتبٓ    اْ ىٍ ػچت و٪َ ډٚشَٔبن ىاٍى، ٕجِ اَمٕز ئٌْ

ٽىىتيځبن ٍا وٖتجز    آځبَٓ ډَٞٳ ايلاًډئَان أه َٙٽز؛ ثبٔي 

ىي؛ َمـىٕه ثتب إتشٶبىٌ اُ   ډل٦ٕٓ اٵِأ٘ ىَ ثٍ ډٖبئڄ ُٖٔز

ثتتٍ ٕتتمز اسوتتبً  ٱٕتتٌَي  َتتبْ ٕتتجِ ثىتتيْ، ثَؿٖتتت ثٖتتشٍ

ٍئپَىَبٔٓ ػُز سٺًٔز ثَويٕبُْ ٕجِ أه ٕتبُډبن كَٽتز   

ومبٔىي سب ثشًاوىي ډِٔز ٍٹتبثشٓ دبٔتياٍْ ىٍ أته ُډٕىتٍ ٽٖتت      

 ومبٔىي.

َتبْ ثبُأٍتبثٓ ٕتجِ، ىٍ    ٙتَٽز اُ ډِٔتز   ْثَهًٍىاٍػُز  -

ر اُ ٙٮبٍَب، ومبىَب ي ٭لائڈ ډَسج٤ ثَويٕبُْ ي سجچٰٕ ډلًٞلا

ٽًٍٚ َمـًن ډٖتبئڄ ډتَسج٤    ُٖٔشٓ ډل٤ٕثب ډ١ًً٭بر ډُڈ 

 ثب ٽمجًى آة ي ثلَان ٍِٔځَىَب إشٶبىٌ ًٙى.

ٙتًى ٽتٍ ډشًڅٕتبن     ثب سًػٍ ثٍ وشبٔغ أه سلٺٕٸ، دٕٚىُبى ډٓ -

ْ  اْ ثتٍ ډجبكتض ډٖتئًڅٕز    اډَ، سًػتٍ ئتٌْ   اػشمتب٭ٓ ي   دتٌَٔ

َتبْ   ثبُأٍبثٓ ٕجِ ىاٙشٍ ثبٙىي ي ثب اسوبً سياثَٕ لاُڇ، ٕتبُډبن 

َتبْ ٕتجِ ثتَاْ     ډوشچٴ ٍا ثٍ أه ٕتمز ٕتًٷ ىاىٌ ي ػتبٌِٔ   

 .َب ىٍ و٪َ ثڂَٕوي سًٚٔٸ ٕبُډبن
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