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 چکیده
دهه است که در صنعت  نیگتز، چند ۀگفتکه به یاز انواع گردشگر یکیعنوان به دادیرو یگردشگر

-است که در برنامه یمهم در گردشگر یزشیاز عوامل انگ ،شودمطرح می یقاتیتحق ۀو جامع یگردشگر

در  زانریمهو برنا رانیکه مد ی. درصورترودیشمار مهمهم ب یاکثر مناطق، عامل یابیتوسعه و بازار های

 رایب اننفعو بدون توجه به ذی بگیرندنظر دررا  یبعدتک ایتوسعه ،یسطوح و اشکال گردشگر مامیت

 ۀبه اهداف متنوع توسع یابیو دست کنند جادیا داریپا یاجاذبه توانستنخواهند  ،کنندتوسعه اقدام 

 نخواهد بود. رپذیامکان دادیرو

های گردشگری مقصد با هدف تحلیل مؤلفهپژوهش حاضر درراستای دستیابی به توسعۀ چندبعدی 

دهندگان رویدادهای گردشگری فرهنگی و مدیریت بهینۀ رویداد تنظیم و با مؤثر بر ادراک سازمان

مؤثر بر مختلف های و مؤلفهابعاد تحلیلی پیمایشی، -شناسی ترکیبی و روش توصیفیاستفاده از روش

بندی شد. بدین ان رویداد شناسایی، تحلیل و اولویتنفععنوان بخشی از ذیدهندگان بهادراک سازمان

بندی و وسیلۀ پنل خبرگان دستهشده ازسوی پژوهشگران واکاوی و بهمنظور، ابعاد مختلف ارائه

دهندگان رویداد ارائه گردید. پس از آن، با توزیع های مؤثر بر ادراک سازمانسازی شد و مؤلفهمفهومهم

دهندگان رویداد بزرگداشت فردوسی در منطقۀ توسِ شهر مشهد سازمان نفر از 05پرسشنامه درمیان 

های مؤثر بر رویداد سنجیده شد و سپس روش دلفی منتخب شدند، مؤلفهشماری و بهکه با تکنیک تمام

 بندی گردید.بندی و اولویتشده با روش تاپسیس فازی تجزیه و تحلیل، دستههای شناساییمؤلفه

                                                                                                                                        
  manouchehrjahanian@gmail.com:mail-E                          مسئول:      ییسندهنو*
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دهد که ادراک فیزیکی با کسب رتبۀ نخست بیشترین تأثیر را بر درک نشان میها نتایج تحلیل

های فیزیکی، ای که بیانگر این مهم است که فضاسازیدهندگان از رویداد دارد؛ مقولهسازمان

شناسانه و تصویرِ موردنظر های محتوایی متنوع و زیباییها، کیفیتپذیری، توسعۀ زیرساختدسترسی

 گذارد. ریزی متناسب با منطقه تأثیر میادی بر ایجاد درک بهتر و مؤثرتر از رویدادها و برنامهاندازۀ زیبه

دهندگان، بزرگداشت فردوسی، گردشگری رویداد، رویدادهای فرهنگی، ادراک سازمان واژگان کلیدي:

 بندی.تحلیل و اولویت

 

 مقدمه -1
از ارکان اصلی اقتصاد تجاری جهان گردشگری و اقتصاد گردشگری درحال تبدیل شدن به یکی 

عنوان یکی از (. در این میان، گردشگری رویداد به5830الدین افتخاری و مهدوی، است )رکن

( از چند دهۀ قبل در صنعت گردشگری و Getz, 2008انواع گردشگری که طبق گفتۀ گتز )

های و در برنامهجامعۀ تحقیقاتی مطرح شده، یکی از عوامل انگیزشی مهم در گردشگری است 

رود. با اینکه تنها چند دهه از مطرح شمار میتوسعه و بازاریابی اکثر مناطق، عاملی مهم به

گذرد، رشد این بخش بسیار شدن گردشگری رویداد در صنعت توریسم و جامعۀ پژوهشی می

شدها ترین رطوری که در دو دهۀ اخیر، گردشگری رویداد و جشنواره سریعقابل توجه است؛ به

 .(Getz, 1991; Nicholson & Pearce, 2001را در صنعت سفر و گردشگری داشته است )

های گردشگری، با هدف استفادۀ تمام بدین سان میزبانی رویدادها درمقایسه با دیگر شاخه

شود منظور توسعۀ گردشگری در جوامع دنبال میهای رویدادی بهو کمال از قابلیت

(Hernández-Mogollón & et-al, 2014 base on Getz, 1997: 16 که از رویکرد صنعت )

های توسعۀ رویداد، از رویدادها های مدیریت مقصد و آژانسگردشگری و ازمنظر سازمان

شود که برای بخش، بازاریاب و تصویرساز یاد میدهنده، رونقعنوان عامل جاذب، سازمانبه

ها و دیگر ها قادرند به شهرها، ریزورتا آن(؛ زیرGetz, 2008کنند )مقاصد ارزش خلق می

 (.Andersson & Getz, 2008: 200ها نیز روح دوباره ببخشند )جاذبه

ها و گروهداران، به تمامیبر سهامدر این راستا، برای مدیریت یک رویداد لازم است علاوه

 ,Freemanپذیرند )می گذارند یا از آن تأثیرافرادی که به هر نحوی بر توسعۀ رویداد تأثیر می

1984; Gibson, 2000دهد بخشی را نشان میای بین( توجه شود؛ زیرا گردشگری رویداد، پدیده

نژاد، الدین افتخاری و رمضانگیرد )رکنهای درگیر را دربرمیای از گروهکه طیف گسترده

وفاداری، به سه (. در همین راستا، کمپل برای موفقیت بلندمدت صنعت رویداد و تضمین 5831

 ,Campbellکند )کنندگان، مشتریان و جامعه، اشاره مینفعان، شامل عرضهرکن اساسی ذی
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نظر است، رضایت تمامی افراد بر اینکه خلق ارزش و سود مطمح(. در این مفهوم، علاوه1997

یابد نفعان که وفاداریشان در موفقیت صنعت تأثیرگذار است، اهمیت میمجموعۀ ذی

(Campbell, 1997; Clarkson, 1995; Freeman, 1984; Argenti, 1997 ؛ زیرا گردشگری)

فر، شده و خلق رضایت وابسته است )صابریکیفی به تجربۀ واقعی گردشگر از خدمات ارائه

نفع های ذی(. بنابراین، برای مدیریت رویداد باید مدیران رویداد عوامل خلق رضایت گروه5831

 ها را الگوی راه خویش قرار دهند.و آنرا شناسایی کنند 

بعدی و غالباً شود که اکثر مطالعات حوزۀ رویداد، مدیریت تکبا واکاوی پیشینه روشن می

بعدی اند. در حوزۀ ارزیابی کیفیت و تأثیرات آن، رویکردها تکاقتصادی رویداد را درنظر گرفته

ترین د مدیریت رویداد که این امر مهمهستند و تنها به مشتریان توجه شده است، نه به فرآین

نفع، ازجمله های ذیمسئلۀ پژوهش حاضر است. در این میان، واکاوی ادراک گروه

به چگونگی تأثیر جوانب مختلف رویداد، عاملی اساسی در مدیریت دهندگان نسبتسازمان

دهد و نظم میمناسب رویدادها است. به سخن دیگر، مدیریت رویداد فرآیند طراحی رویداد را 

کوشد درجهت دستیابی به اهداف موردنظر، تجربیات مطبوعی را خلق کند. این اهداف می

های تولیدکنندگان و مالکان رویداد، احتیاجات و انتظارات مشتریان و شامل تمایلات و خواسته

ند کملازمات خارجی متنوعی، شامل مسائل موردنظر جامعۀ محلی است. با اینکه گتز اشاره می

 ,Getzاست )« تجربۀ رویداد و مفاهیم و معنای حاصل از آن»که نمود مرکزی مطالعات رویداد 

شده هدف خلق تجربیاتی ریزی( و عامل اتصال همۀ انواع متفاوت رویدادهای برنامه9 :2008

کنندگان است، برای دستیابی به توسعۀ پایدار و موفقیت در گردشگری برای حضار و شرکت

سنده کردن به چگونگی ادراک مشتری ناکافی است؛ زیرا او تنها یکی از مخاطبان رویداد، ب

نفعان( رویداد است. بنابراین، نقطۀ آغازین در مدیریت یک رویداد، پاسخ به این سؤال است )ذی

تواند وسیع باشد و خصوص تا چه حد میکه ادراک ناشی از طراحی و خلق رویدادی به

 لازم است، حاصل از رویداد یتجارب و معان از آنجا که گتز، ۀگفتبهست. دربردارندۀ چه عواملی ا

و همچنین باتوجه به اینکه هیچ  (Getz, 2008:170) گردند ییشناسا دادهایروۀ عنوان هستبه

اندازۀ گردشگری و رویکردهای وابسته بدان دربردارندۀ تأثیرات دوگانه نیست شکلی از توسعه به

 دادیتجارب روکه  کنیم انیطور واضح ببه میاگر ما نتوان(، 5830پور، )خسروجردی و نوری

 توانیمکنند، نمیرویداد را به چه شکل درک می ،های مختلف وابسته به رویدادو گروه ستیچ

های متعددی که در کشور ایران نیز باتوجه به قابلیت .ی و مدیریت کنیمزریبرنامه رویداد را

گیری از مزایای توسعۀ بر بهرهتواند علاوهرصورت مدیریت صحیح میحوزۀ رویدادها دارد، د

های توسعۀ صنعت مقصد، به توسعۀ برند و تصویرسازی برای مقاصد اقدام کند و شکاف
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گردشگری را پر کند؛ زیرا ایران امروز بیش از هر زمان دیگری با دشواری اشتغال 

رفت از تواند راه برونیچیده با ابعاد بزرگ میمثابۀ یک نظام پگریبان است. گردشگری بهبهدست

 .های ممکن ضرورت دارداین تنگنا باشد و به همین دلیل، مطالعۀ آن از تمامی جنبه

درباب انتخاب مورد مطالعه، باید گفت که قابلیت رویداد بزرگداشت فردوسی برای 

این رویداد در حیطۀ فرهنگ  انکار نیست و از آنجا کهگیری از مواهب توسعۀ رویدادها قابلبهره

طورخاص نیز گیرد، بستری قوی برای حوزۀ گردشگران فرهنگی بهو ادب سرزمینمان جای می

آورد. کند و برای مقصد گردشگری تنوع محصول گردشگری را به ارمغان میفراهم می

ای متناسب برای گردشگری منطقۀ توس و شهر مشهد همچنین، گردشگری فرهنگی گونه

المللی انتخاب شده عنوان منطقۀ نمونۀ گردشگری در مقیاس بینرود. شهر توس بهار میشمبه

هیئت وزیران آن را تصویب کردند. درواقع، ایجاد و تصویب  93/5/5830است و در تاریخ 

قانون تشکیل سازمان میراث  8مناطق نمونه در سفرهای استانی ریاست جمهوری براساس مادۀ 

گذاران داخلی و خارجی مصوب و گردشگری کشور، برای جلب سرمایه فرهنگی، صنایع دستی

، ایجاد تأسیسات زیربنایی ایرانگردی و جهانگردی و ارائۀ خدمات مناسب به 53/59/5835

های گردشگری کشور با گردشگران است که دولت را برانگیخته تا در مناطق مستعد و قطب

کمک متقاضیان بخش مونۀ گردشگری را بهیافته، مناطق نتأکید بر مناطق کمتر توسعه

غیردولتی تأسیس کند. این مناطق نمونه پس از تصویب، از تمهیداتی همچون تأمین 

های ملی های گردشگری )آب، برق، گاز، راه( تا ورودی منطقه، واگذاری اراضی زمینزیرساخت

شوند برخوردار می مدت و ...بهره و طولانیهای کمها، ارائۀ وامگذاران آنبه سرمایه

(www.jamejamonline.ir).  متأسفانه این منطقه باوجود این مصوبه نتوانسته است تاکنون به

های های اولیه در این منطقه در سالالمللی بدل شود. با اینکه زیرساختیک منطقۀ نمونۀ بین

گذاری در این منطقه باعث شده شاهد توسعۀ گردشگری به سرمایهتوجهی اخیر تأمین شده، کم

محسوسی در این منطقه نباشیم. یکی از رویدادهایی که در استان خراسان رضوی و در منطقۀ 

شود، مراسم بزرگداشت فردوسی است که در سطح ملی، نمونۀ گردشگری توس برگزار می

شود و موردتوجه فردوسی برگزار می اردیبهشت ماه در محل آرامگاه 90هرساله در روز 

دوستداران زبان و ادبیات فارسی است. ازطرفی، باتوجه به اسناد بالادستی در حوزۀ گردشگری 

بندی مناطق، سند ملی توسعۀ گردشگری، در نوار شرقی ایران شامل خراسان و برمبنای تقسیم

-ترین طلایهردوسی از مهمبندی شده، فعنوان منطقۀ هفت تقسیمسیستان و بلوچستان که به

داران گردشگری فرهنگی در حوزۀ ادب و ادبیات است )دفتر پروژۀ برنامۀ ملی توسعۀ 

کند ( که این امر اهمیت توسعه را بیشتر می5835گردشگری سازمان ایرانگردی و جهانگردی، 
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شاعر بزرگ و فراتر از آن، در کل سطح کشور، ایرانیان زبان مادری خود را مدیون اهتمام این 

 9555-9555ایرانی هستند. هزارۀ پایان سرایش شاهنامه نیز با تلاش بنیاد فردوسی در سال 

در فهرست مفاخر و رویدادهای علمی، فرهنگی و هنری سازمان یونسکو ثبت شده است. 

(unesdoc.unesco.org/images/0018/001841/184198e.pdf همۀ این موارد اهمیت انتخاب .)

حال، شود. درعینعنوان نمونۀ موردمطالعه در این پژوهش یادآور میمهم را به این رویداد

المللی منطقۀ توس و اهمیت فردوسی و ظرفیت توسعۀ رویداد باوجود جایگاه ملی و بین

کنیم. این ای برای آن را مشاهده نمیپیرامون بزرگداشت این شاعر حکیم، هنوز توسعۀ شایسته

بعدی برای این ای تکنبود الگوی مدیریتی راهبردی و اقدامات توسعه دلیلنیافتگی بهتوسعه

 .رویداد ارزشمند و آزمون و خطا برای توسعه است

که ازنظر  پیمایشی تحلیلی -روش توصیفی شناسی ترکیبی وروش استفاده از مقالۀ حاضر با

هدف ازنوع کاربردی است، انجام شده است. در فاز نخست، با استفاده از تحلیل مطالعات اسنادی و 

بندی انجام شده است تا آوری اطلاعات و اولویتصورت پیمایشی، جمعای و در فاز دوم، بهکتابخانه

ه شود که چه درراستای مدیریت صحیح رویدادهای فرهنگی گردشگری، به این سؤال پاسخ داد

 نفعان رویداد مؤثر هستند.عنوان بخشی از جامعۀ ذیدهندگان بهعواملی بر ادراک سازمان

 

 و ادبیات پژوهش نظري مبانی -5
های درحال توسعه برای جذب ترین گونههای گذشته که گردشگری رویداد یکی از سریعدر سال

 & Formica;) اندبسیاری انجام داده گردشگر است، پژوهشگران مختلف مطالعات تجربی و مفهومی

Uysal, 1996; Davies, 2002; O’Brien & Chalip, 2007; Van, 2017;  Formica & Murrmann, 

1998; Kimet & et-al, 1998; Nicholson & Pearce, 2001; Thrane, 2002; Walo & et-al, 

 ,Getz & Pageنشی دست یافته است )های اخیر به بلوغ دا(. با اینکه مطالعات رویداد در سال1996

2016; Mair & Whitford, 2013شده درزمینۀ رویدادها بر تأثیرات (، بسیاری از مطالعات انجام

  اندکننده در رویداد متمرکز شدههای گردشگران شرکتاقتصادی ناشی از رویدادها یا انگیزه
 

( Burgan & Mules, 1992; Crompton, 1995, 2006; Gratton & et-al, 2006; Huang & 

et-al, 2014; Maharaj, 2015; Li & Jago, 2013; Lin & Lu, 2018; Preuss, 2005; Kim & 

et-al, 1998; Thrane, 2002; Walo & et-al, 1996; Formica & Uysal, 1996; Nicholson 

& Pearce, 2001; Mohr & et-al, 1993; Scheneider & Backman, 1996; Scott, 1996 .) 

درزمینۀ رویکرد مدیریت جاذبه و صنعت رویداد نیز مطالعات تجربۀ گردشگر با تمرکز بر 
ایجاد پتانسیلی برای مدیران انجام شده است که قابلیت افزایش تجارب گردشگر را داشته باشد 

(Sternberg, 1997; Gilmore & Pine, 2002; Mossberg, 2007( پین و گیلمور .)در ادبیات 5333 )
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اند. این چهار دستۀ تجربه شامل تفریح، آموزش، بندی کردهتجربه، تجارب را در چهار دسته تقسیم
شناختی است که در هریک، به فعال یا منفعل بودن فرد و میزان توجه او، شامل جذب فرار و زیبایی

( ابتدا معنی تجربه را درزمینۀ تفریح و بازی 5310یی )سیکسنمیهلوری، توجه شده است. و غوطه
را خلق نمود. مفهوم تجربۀ بهینه حسی قوی از لذت و نشاط  5ارائه کرد و سپس مفهوم تجربۀ بهینه

شود ای مهم در حافظه تبدیل میای از زمان است که سپس به خاطرهعنوان اندوختهبه
(Csikszentmihalyi, 1990در ر .)وجوی تجارب ازطریق توجه شخصی و فردی ویکردی دیگر، جست

(. اسلیوان و O’Sullivan & Spangler, 1998: 23شود )های بدیع و خاص برانگیخته میبه کیفیت
اسپانگلر بیان کردند که تجربیات با مشارکت و درگیر شدن ارتباط دارد؛ درگیر شدن ازلحاظ 

از بهوشی ی؛ تغییر در دانش، مهارت، حافظه و ذهن؛ درک فیزیکی، ذهنی، اجتماعی، معنوی و عاطف
سراغ فعالیتی خاص و زندگی در آن و نیز تلاشی که از نیازی درونی یا مواجهۀ عامدانه، رفتن به

کند ( اشاره می9550(. یورلی )O’Sullivan & Spangler, 1998: 23شناختی ناشی شده است )روان
ها بر تجربه تأثیر ها و مدیریت آندهند و ویژگی این مکانخ میکه تجربیات در مکانی فیزیکی ر

 & Trauerاند )گذارد. در تحقیقی دیگر، تعاملات اجتماعی را عنصری مهم در تجربیات دانستهمی

Ryan, 2005اثربخشی رویداد: تحلیل »( در پژوهشی با عنوان 9555) 9(. همچنین، شیلا نگوین
نفعان کلیدی رویداد موردمطالعه را که شامل ، ادراک ذی«8xداد نفعان کلیدی از رویادراک ذی

 عنوان ابزار ارزیابی برای مدیریت معرفی کرد.  گردد، بهتماشاگران، داوطلبان و کارگران مزدگیرنده می
ما و همکاران توان به مقالۀ چوندر این چارچوب، برای تأکید بر مدیریت پایدار رویداد، می

ریزی برای یک رویداد میلیونی چارچوبی برای پایش درطول مرحلۀ برنامه» ( با عنوان9555)
دنبال الگویی است که بر فرآیند توسعۀ رویداد میلیونی اشاره کرد که در آن، محقق به« ورزشی

دنبال کشف تأثیرات رویداد موردنظر فراتر از ورزشی نظارت و پایش کند. محققان در این پژوهش، به
منظور مدیریت پایدار رویداد در منطقه، به تمامی ابعاد اند بهاند و تلاش کردهودهبعد اقتصادی ب

محیطی توجه کنند. درنهایت، تعدادی معیار را برای ارزیابی رویداد اجتماعی، اقتصادی و زیست
 موردنظر درجهت دستیابی به توسعۀ پایدار ارائه کردند که شامل موارد زیر است:

 گذاری، استخدام؛ات مشتری، سرمایهاقتصاد پایدار: عاد
های پایدار رویداد پایداری اجتماعی: سکونت و زیستگاه انسانی، برابری اجتماعی، سیاست

 ورزشی، حفاظت از سلامتی، مشارکت وسیع جامعه؛
و تنوع  ونقل، انرژی، آب، زبالهشده، تسهیلات ورزشی، حملزیست پایدار: مناطق حفاظتمحیط

 زیستی.

                                                                                                                                        
1. Optimal experience 

2. Sheila N. Nguyen 
3. the Lexmark Indy 300/Champ Car Event 
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(، به دلایل مختلف تأثیرگذار برای 9550توان طبق نظریات بلین و همکاران )توصیف، میبا این  
ایجاد یک برند در مقصد، ازجمله تصویر رویداد گردشگری، شناخت، تمایز و تفاوت، پختگی، 

های احساسی و انتظارات، اشاره کرد که در ایجاد و یا بهبود این شده از برند، واکنشهای ارسالپیام
ها بیشترین تأثیرگذاری را دارند. در زمان نگاه به برند امل، برگزارکنندگان رویدادها و سازمانعو

ها، یکی از مسائل مهم توجه به اعتبار مقاصد گردشگری است. ایجادشده در رویدادها توسط سازمان
ت شناسایی توانند مقالات مرتبط را درجهنفعانی مانند برگزارکنندگان رویدادها و مدیران میذی

ترین موارد ایجاد انگیزه است، آمیز نیاز گردشگران مطالعه کنند. اگرچه سرگرمی یکی از مهمموفقیت
نفعان در عنوان ذیهای برگزارکننده بهدر گردشگری رویداد، تنها عامل مهم نیست. بنابراین، سازمان

ها به بازدیدکنندگان، تجربۀ یک آندنبال مواردی باشند که با ارائۀ صنعت گردشگری رویداد، باید به
شده مشخص شد که (. همچنین، در تحقیقات انجامAtkinson, 2016: 61رویداد را بهبود بخشند )

ها و رویدادها بسیار تأثیرگذار است. عواملی مانند قیمت بلیط بر تصمیم فرد برای حضور در جشنواره
نان از بازگشت بازدیدکنندگان و گردشگران و بنابراین، برگزارکنندگان رویدادها باید برای اطمی

های رویداد، خصوصاً هزینۀ بلیط را کاهش دهند و با قیمت مناسب حفظ شده، هزینهدرآمد تضمین
 کنند )همان(.

ای مشتمل بر بندیها در دستهدهندگان از رویدادها و جشنوارهمنطبق بر ادبیات، ادراک سازمان
-Shangها )گیرد. توسعۀ زیرساختاجتماعی و ابعاد اقتصادی، جای می ابعاد فیزیکی، ابعاد تعاملی و

Chun Ma & et-al, 2011( توسعۀ تسهیلات ،)Shang-Chun Ma & et-al, 2011 کیفیت رویداد ،)
(Kaplanidou & et-al, 2013( ویژگی رویداد ،)Kaplanidou & et-al, 2013 و تنوع رویداد )
(Shang-Chun Ma & et-al, 2011)  ازجمله ابعاد فیزیکی رویدادها هستند که چگونگی ادراک

 & Shang-Chun Maدهند. تأثیر رویداد بر برابری اجتماعی )دهندگان رویداد را شکل میسازمان

et-al, 2011( مشارکت جامعه ،)Shang-Chun Ma & et-al, 2011شده از برند، های ارسال(، پیام
( و میزان پذیرش سیاسی، ازجمله ابعاد تعاملی و اجتماعی Blain & et-al, 2005واکنش مخاطب )

-دهند. یا نقش رویداد بر سرمایهدهندگان را شکل میرویداد هستند که چگونگی ادراک سازمان

(، Bowdin & et-al, 2011(، توسعه و مقبولیت اقتصادی )Shang-Chun Ma & et-al, 2011گذاری )
-Kaplanidou & et(، توسعۀ پایدار مقصد )Kaplanidou & et-al, 2013منافع برای جامعۀ میزبان )

al, 2013( تصویر مقصد ،)Blain & et-al, 2005( و بازگشت مجدد مخاطب )Blain & et-al, 2005 )
 دهند.دهندگان رویداد را شکل مینیز ازجمله ابعاد اقتصادی هستند که چگونگی ادراک سازمان

مدلی شامل عناصر مشهود، عناصر تعاملی و  توان(، می9555یز )بنابراین، همسو با نظر نوین و منز
نفعان را درارتباط با عناصر مدیریتی ایجاد و فرض کرد که در آن، این عناصر ادراکات و تجارب ذی

دهند. نوین و منزیز تحلیل کردند که اکثر تأثیر قرار می، ضعف و پیشرفت رویداد، تحتاثربخشی، قوت
 اند.نحوی اثربخش درک کرده)داوطلبان/کارکنان مزدگیر/تماشاگران( رویداد موردمطالعه را بهنفعان ذی
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های تأثیرگذار بر چگونگی ابعاد و شاخص 5طور کلی و منطبق بر ادبیات مرورشده، جدول به
 (.5دهد )جدول دهندگان رویداد را نشان میگیری ادراک سازمانشکل

 
دهندگان رويداد گیري ادراک سازمانتأثیرگذار بر چگونگی شکلهاي : ابعاد و شاخص1جدول 

 بزرگداشت فردوسی

 ابعاد اقتصادي ابعاد تعاملی و اجتماعی ابعاد فیزيکی بعد

 شاخص

 توسعۀ زیرساختها

 توسعۀ تسهیلات

 کیفیت رویداد

 ویژگی رویداد

 تنوع رویداد

 برابری اجتماعی

 مشارکت جامعه

 شده از برندهای ارسالپیام

 واکنش مخاطب

 پذیرش سیاسی

 گذاریسرمایه

توسعه و مقبولیت 

 اقتصادی

 منافع برای جامعۀ میزبان

 توسعۀ پایدار

 تصویر مقصد

 بازگشت مجدد

 

دهد که در بخش کمی شده براساس تحلیل محتوای ادبیات را نشان میمدل ارائه 5شکل 

 بندی شده است.تحقیق اولویت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 قیتحق يشنهادیپ مدل: 1 شکل

-ادراک سازمان

 دهندگان

 ابعاد فیزیکی

ابعاد تعاملی و 

 اجتماعی

 ابعاد اقتصادی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 h
sm

sp
.m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 1

4:
22

 IR
D

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 A
pr

il 
14

th
 2

02
1

https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-44926-fa.html


و همکاران بستفرزانه خوشه  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ..هاي مؤثر بر ادراکتحلیلی بر مؤلفه   

00 

 شناسی تحقیقروش -3
انجام شده و  پیمایشی تحلیلی -روش توصیفی شناسی ترکیبی وروش استفاده از مقالۀ حاضر با

ازنظر هدف، ازنوع کاربردی است. در فاز نخست، با استفاده از تحلیل و مطالعات اسنادی و 

آوری شده است. جامعۀ آماری مقاله صورت پیمایشی، اطلاعات جمعای و در فاز دوم، بهکتابخانه

گانی دهنددر بخش نخست، مقالات و اسناد مرتبط با موضوع و در بخش کمی، تمامی سازمان

 نقش ایفا کردند. 33است که در فرآیند برگزاری رویداد بزرگداشت فردوسی در سال 

آوری در بخش نخست که شیوۀ تجزیه و تحلیل تحقیق کیفی است، مبنا و معیار جمع

اطلاعات مشخصاً عقل، منطق، تفکر و استدلال است؛ یعنى محقق با استفاده از عقل و منطق و 

اسناد، مدارک و اطلاعات را انجام داده و حقیقت و واقعیت را کشف اندیشه، تجزیه و تحلیل 

 (.5830نیا، کرده است )حافظ

های تحلیلی مقالۀ حاضر، با تجزیه و تحلیل ها و شاخصبنابراین، باتوجه به گوناگونی سازه

 نفعانگیری از مدل کمپل که ذیمبانی نظری و واکاوی عناوین مرتبط با رویداد، ازطریق بهره

بندی کرده است، دهندگان دستهیک رویداد را در سه گروه جامعۀ محلی، گردشگران و سازمان

ترین موارد، تأکید شد. ابتدا با عنوان یکی از کلیدیدهندگان از رویداد بهبر ادراک گروه سازمان

شده ازسوی ها و استانداردهای اولیۀ مختلف ارائهاستفاده از روش تحلیل محتوا، شاخص

ای باز، محوری و مرحلهروش کدگذاری سهآوری شد، سپس بهوهشگران واکاوی و جمعپژ

روش دلفی هدفمند و ازدیدگاه کارشناسان با ها استخراج شدند و پس از آن بهانتخابی، مؤلفه

های تحلیلی نهایی تدوین شد. این فرآیند باتوجه به اشباع شیوۀ اجماع و تکرار، ابعاد و شاخص

درقالب  5دو مرحله )اجماع اولیه و نهایی( انجام شد. در این فرآیند، از ضریب کندالنظرات در 

کار استفاده شد که برای تعیین روایی نظرات کارشناسی در شیوۀ دلفی به SPSS 22افزار نرم

هایی مبنا قرار گرفتند که در فرآیند اجماع (. بدین ترتیب، ابعاد و شاخص9رود )جدول می

 بود. 1/5ها بیش از روایی کندال آن نهایی، ضریب

دهندگان رویداد، رویداد های مؤثر بر ادراک سازمانبندی مؤلفهمنظور اولویتدر گام بعد، به

المللی بزرگداشت فردوسی در محل شهر توس و مقبرۀ آن حکیم بزرگوار، باتوجه به جایگاه بین

ساخت، ازطریق توزیع پرسشنامۀ محققعنوان نمونۀ این مطالعه انتخاب شد و این شاعر، به

بندی شدند. برای تدوین پرسشنامه، پایایی بندی و اولویتشده دستههای شناساییمؤلفه

برای متغیرهای منتخب تأیید شد.  1/5ها نیز با محاسبۀ ضریب آلفای کرونباخ بیشتر از شاخص

                                                                                                                                        
1. Kendal 
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های کلیدی و شاخصهای موردنیاز در بخش کمی تحقیق، برای گردآوری اطلاعات و داده

دهندگان صورت گویه طراحی شدند و در معرض رأی و نظر تمامی سازمانها بهزیرشاخص

پرسشنامه پر شد. تعداد نمونه با  05عنوان نمونۀ تحقیق قرار گرفتند. در این مقاله، رویداد به

خروجی روش دلفی انتخاب و پرسشنامه برای آنان ارسال شد. سپس شماری و بهتکنیک تمام

 بندی و تحلیل شد.اولولیت 5روش تاپسیس فازینظرات حاصل از پرسشنامه به

تکنیک تاپسیس فازی بر این مفهوم بنا شده است که گزینۀ انتخابی کمترین فاصله را به 

آل حل غیرایدهحال دورترین فاصله را از راهآل )بهترین حالت ممکن( و درعینحل ایدهراه

 (.Balli & Korukoglu, 2009؛ 5833داشته باشد )اصغرپور، )بدترین حالت ممکن( 

 
کنندۀ مديريت رويداد فرهنگی بزرگداشت فردوسی  )جامعۀ هاي تبیینروايی شاخص :5جدول 

 دهندگان(سازمان

جامعۀ 
دهندگانسازمان  

هاشاخصه ابعاد  
درصد اجماع 

 اولیه
درصد اجماع  

 نهايی
هاتوسعۀ زیرساخت فیزیکی  10/5  38/5  

 ضریب اجماع نهایی
35/5 

18/5 توسعۀ تسهیلات  33/5  
15/5 کیفیت رویداد  31/5  

35/5 ویژگی تنوع رویداد  31/5  
13/5 برابری اجتماعی اجتماعی  35/5  

 ضریب اجماع نهایی
38/5 

17/5 مشارکت اجتماعی  35/5  
شده از برندهای ارسالپیام  35/5  555/5  

35/5 واکنش مخاطب  555/5  
38/5 پذیرش سیاسی  0/5  

گذاریسرمایه اقتصادی  35/5  555/5  
 ضریب اجماع نهایی

39/5 
هاسطح ثبات قیمت  15/5  33/5  

 

 معرفی منطقۀ توس )مورد مطالعه( -0
کوه در شمال و جنوب، اراضی پهنایی است که دو رشتهمنطقۀ توس در شهر مشهد دشت کم

هزارمسجد و کوه جنوبی مشهور به بینالود است. درازای این آن را دربرگرفته است. کوه شمالی 

دشت غربی و شرقی است و قوچان در مغرب، کلات نادری در شمال، نیشابور در جنوب و 

نکتۀ مهم این است که توس قرار دارند.  آنمشرق  شرقی وآباد و جام در شمالسرخس، صالح

های کوچک و بزرگ محدود به حدود فوق دیای است و تمام آبانام شهر نیست؛ بلکه نام ناحیه

وجود رود، از رادکان تا سرخس بهگفتند. این دشت موجب شده که رودخانۀ کشفرا توس می

                                                                                                                                        
1. TOPSIS 
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آید. همچنین، یک شیب از کوه هزارمسجد و شیب دیگری از کوه نیشابور به میانۀ دشت توس 

بستر کشف رود است   شود. گودترین جای این دشت،رود منتهی میرسد و به بستر کشفمی

 (.5837سازی توس، )سند راهبردی باززنده

ای سمت غرب با محدودهدرراستای توسعۀ شهر مقدس مشهد به 59، منطقۀ 5838در سال 

، 5839هکتار تعریف شد. در اردیبهشت سال  0555هکتار و حریم به مساحت  9509به وسعت 

وان یکی از هفده روستایی بود که با عنبه 5835محدودۀ منفصل توس که تا بهمن ماه سال 

یک  عنوانبه رسماً 97/55/35تأیید قبلی شورای عالی معماری و شهرسازی کشور در تاریخ 

هکتار تعریف شده بود، به  8993غربی و به مساحت محدودۀ منفصل شهری واقع در شمال

یه، درمجموع با ملحق شد. اکنون، این منطقه با احتساب سه ناح 59شهرداری مشهد و منطقۀ 

درصد  51هکتار، ازلحاظ وسعت مقام اول را دربین مناطق دارد و حدود  0755وسعتی بالغ بر 

محوری و این منطقه درراستای اجرای ناحیه .کل شهر مشهد را به خود اختصاص داده است

ناحیه تقسیم شده است. جمعیت ساکن در محدودۀ این  8رجوع و شهروندان، به تکریم ارباب

رود و تراکم شمار میدرصد جمعیت مشهد به 8نفر است که حدود  33131منطقه حدود 

عنوان ادارۀ ناحیۀ نفر در هکتار است. محدودۀ منفصل توس که اکنون به 57جمعیتی آن حدود 

نفر در آن  85،055هستۀ جمعیتی است و حدود  51این منطقه درحال فعالیت است، شامل  8

 (.5837ند راهبردی باززنده سازی توس، ساکن هستند  )غزنوی، س
 

 
 (1397، غزنوي) : جايگاه شهر مشهد و توس در اسناد فرادست و نگاه جهانی5شکل 
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 هايافته-2
های ادراک بزرگداشت فردوسی، شناخت اولویت بر مؤثر هایسنجی مؤلفههدف از اولویت

و آگاهی از وضعیت یا اهمیت  ها از یک سوریزانه برای تحقق این شاخصمدیریتی و برنامه

ها در فرآیند مدیریت رویداد از سوی دیگر است. برای این منظور، از قابلیت تحقق این شاخص

( FTOPSISآل فازی )گیری چندمعیارۀ فازی شباهت به گزینۀ ایدهسنجی مدل تصمیماولویت

 آمده است.دهندگان ها برای سازمان، این ابعاد و شاخص8استفاده شد. در جدول 

 
 فردوسی بزرگداشت رويداد دهندگانسازمان ادراک بر مؤثر هاي: مؤلفه3جدول 

 سنجه ابعاد

ی
يک

یز
د ف

بع
 

 دانید؟دهی ادراکی از برگزاری رویدادی موفق مؤثر میهای دسترسی به رویداد را در شکلتا چه اندازه زیرساخت

چقدر در برگزاری موفق رویدادهایی همچون بزرگداشت فردوسی  های ایجادی در فضاسازی و مبلمان رویداد رازیرساخت
 دانید؟مؤثر می

 کنید؟های موجود در رویدادهایی همچون بزرگداشت فردوسی را چگونه ارزیابی میتأثیر توسعۀ زیرساخت

ازجمله بزرگداشت های رویداد را ازلحاظ بصری )جذابیت( در موفقیت برگزاری رویدادها، تا چه اندازه کیفیت برنامه
 دانید؟فردوسی، مؤثر می

های رویداد را ازلحاظ محتوایی در موفقیت برگزاری رویدادها، ازجمله بزرگداشت فردوسی، مؤثر تا چه اندازه کیفیت برنامه
 دانید؟می

ه برگزاری بکیفیت مواردی همچون صوت، تصویر، نور و سایر موارد فیزیکی را درمجموع چقدر بر ادراک مثبت نسبت
 دانید؟رویدادی موفق مؤثر می

رسانی را در فرآیند برگزاری رویدادهای گردشگری، همچون رویداد بزرگداشت شده از نوع آگاهیکیفیت تسهیلات ارائه
 دانید؟فردوسی، چقدر مؤثر می

به )ادراک مثبت( نسبتمندی )مدیریت نظم( رویدادهایی همچون بزرگداشت فردوسی چقدر بر موفقیت کیفیت نظام
 برگزاری آن مؤثر است؟

-های متنوع جاذب را در برگزاری موفق رویدادهایی همچون بزرگداشت فردوسی مؤثر ارزیابی میتا چه اندازه ارائۀ برنامه

 کنید؟

 دانید؟های کالبدی و فیزیکی را در برگزاری رویدادی موفق مؤثر میتا چه اندازه توجه به ویژگی

د 
بع

ی
اع

تم
اج

 و 
ی

مل
عا

ت
 

 های اجتماعی مختلف در برگزاری یک رویداد موفق مؤثر است؟تا چه اندازه اهمیت توجه به گروه

سطح تحقق کیفیت مشارکت اجتماعی بر موفقیت رویداد بزرگداشت فردوسی و رویدادهای مشابه را چگونه ارزیابی 
 کنید؟می

اهمیت رویداد را در ایجاد ادراک مثبت از بزرگداشت فردوسی، چقدر قابلمیزان وحدت و همبستگی اجتماعی ناشی از 
 کنید؟ارزیابی می

گیری ادراکی از برگزاری یک رویداد نقش بازخورد ایجادشده از برند رویداد بزرگداشت فردوسی را تا چه اندازه در شکل
 دانید؟موفق مؤثر می

فردوسی و چگونگی واکنش آنان به رویداد را چقدر در برگزاری رویدادی میزان استقبال مخاطبان از رویداد بزرگداشت 
 دانید؟موفق مهم می

 دانید؟مردم از رویداد را تا چه اندازه در برگزاری موفق رویداد بزرگداشت فردوسی مهم می میزان پذیرش

 دانید؟رویداد بزرگداشت فردوسی مهم میمیزان پذیرش دولت )حمایت سیاسی( از رویداد را تا چه اندازه در برگزاری موفق 

 دانید؟تا چه اندازه تأثیر میزان استقبال از رویداد را بر ارزیابی میزان موفقیت یک رویداد مؤثر می
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 سنجه ابعاد

ي
اد

ص
قت

د ا
بع

 

های گردشگری همچون بزرگداشت فردوسی را در برگزاری رویدادی موفق گذاری برای برگزاری آیینتا چه اندازه سرمایه
 دانید؟می مؤثر

های گردشگری، همچون بزرگداشت میزان منافع ایجادشدۀ ناشی از اشتغال برای جامعۀ محلی در سایۀ برگزاری آیین
 کنید؟فردوسی را در مقبولیت رویداد چگونه ارزیابی می

ارتقای رفاه و  های گردشگری، همچون بزرگداشت فردوسی را به توان رویداد درتا چه اندازه موفقیت بزرگداشت آیین
 دانید؟کیفیت زندگی جامعۀ محلی وابسته می

های اقتصادی در فرآیند رویداد بزرگداشت فردوسی بر وفاداری گردشگران )تمایل به بازگشت تأثیر تحقق پایداری مؤلفه
 کنید؟مجدد( به آن را چگونه ارزیابی می

 دانید؟ت در فرآیند برگزاری بزرگداشت فردوسی مؤثر میتا چه اندازه بازگشت مجدد مخاطب را در ادراکی از موفقی

تا چه اندازه ایجاد تصویری مطلوب از مقصد را بر ادراکی از موفقیت برگزاری رویدادهایی همچون بزرگداشت فردوسی مؤثر 
 دانید؟می

 

دهندگان از رویداد های مؤثر بر ادراک سازمانشود، مؤلفهطور که مشاهده میهمان

اجتماعی و اقتصادی تدوین شد و  -بزرگداشت فردوسی در سه بعد فیزیکی یا کالبدی، تعاملی

آمده است. بعد از  8صورت سنجه برای هریک در جدول کننده بههای تبییندرقالب شاخص

ها، مطابق با فرآیند مدل ها و شاخصدهندگان درمورد این مؤلفهآوری دیدگاه سازمانفراهم

تایی دریافت شده بود، مطابق با 0ای با طیف لیکرت ها که در پرسشنامهگاهفازی، این دید

 به اعداد فازی تبدیل شد. 0جدول 

 

 (15: 5833عطایی، ) اعداد فازی مثلثی: 0جدول 

 اعداد فازي متغیر زبانی

 8-5-5 خیلی کم

 0-8-5 کم

 1-0-8 متوسط

 3-1-0 زیاد

 3-1-1 خیلی زیاد

 

های مربوط به سازی فازی دادهمقیاسساختار مدل فازی، ابتدا برای بیدرادامه، مطابق با 

شود، دیده می 1و  7، 0های طور که در جدولهر سه مؤلفه یا بُعد اقدام شد. این مرحله همان

های هر سه مؤلفه در سه بخش حداقل وزن فازی، میانگین وزن فازی و حداکثر برای شاخص

 وزن فازی تشریح شده است.
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هاي مؤلفۀ فیزيکی ادراک رويداد بزرگداشت شدۀ فازي براي شاخصمقیاس: ماتريس بی2ل جدو

 دهندگان(فردوسی )سازمان

 
Fuzzy min Fuzzy Mean Fuzzy max 

a1 0.556 0.88 1 

a2 0.556 0.864 1 

a3 0.556 0.88 1 

a4 0.111 0.809 1 

a5 0.556 0.88 1 

a6 0.556 0.858 1 

a7 0.556 0.887 1 

a8 0.556 0.838 1 

a9 0.556 0.88 1 

a10 0.556 0.829 1 

 

اجتماعی ادراک رويداد  -هاي مؤلفۀ تعاملیشدۀ فازي براي شاخصمقیاس: ماتريس بی7جدول 

 دهندگان(بزرگداشت فردوسی )سازمان

 
Fuzzy min Fuzzy Mean Fuzzy max 

b1 0.556 0.818 1 

b2 0.111 0.827 1 

b3 0.556 0.869 1 

b4 0.111 0.809 1 

b5 0.556 0.884 1 

b6 0.556 0.882 1 

b7 0.556 1 1 

b8 0.556 0.882 1 
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هاي مؤلفۀ اقتصادي ادراک رويداد بزرگداشت شدۀ فازي براي شاخصمقیاس: ماتريس بی0جدول 

 دهندگان(فردوسی )سازمان

 
Fuzzy min Fuzzy Mean Fuzzy max 

c1 0.556 0.862 1 

c2 0.333 0.869 1 

c3 0.111 0.842 1 

c4 0.444 0.844 1 

c5 0.444 0.811 1 

c6 0.444 0.88 1 

 

های ادارک و ها برای مؤلفهها یا دادهسازی موزون وزنمقیاسدر مرحلۀ دوم، برای بی

های هر سه دهندگان اقدام شد. این مرحله برای شاخصها ازمنظر سازمانهای آنشاخص

های بخش حداقل وزن فازی، میانگین وزن فازی و حداکثر وزن فازی در جدول مؤلفه، در سه

 تشریح شده است. 55و  3، 3

 
هاي مؤلفۀ فیزيکی ادراک رويداد شدۀ موزون فازي براي شاخصمقیاس: ماتريس بی7جدول 

 دهندگان(بزرگداشت فردوسی )سازمان

 
Fuzzy min Fuzzy Mean Fuzzy max 

a1 0.3889 0.792 0.9 

a2 0.3889 0.778 0.9 

a3 0.3889 0.792 0.9 

a4 0.0778 0.728 0.9 

a5 0.3889 0.792 0.9 

a6 0.3889 0.772 0.9 

a7 0.3889 0.798 0.9 

a8 0.3889 0.754 0.9 

a9 0.3889 0.792 0.9 

a10 0.3889 0.746 0.9 
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اجتماعی ادراک رويداد  -تعاملیهاي مؤلفۀ شدۀ موزون فازي براي شاخصمقیاس: ماتريس بی9جدول 

 دهندگان(بزرگداشت فردوسی )سازمان

 

Fuzzy min Fuzzy Mean Fuzzy max 

b1 0.2778 0.5724 0.9 

b2 0.0556 0.5787 0.9 

b3 0.2778 0.6082 0.9 

b4 0.0556 0.5662 0.9 

b5 0.2778 0.6191 0.9 

b6 0.2778 0.6176 0.9 

b7 0.2778 0.7 0.9 

b8 0.1667 0.4411 0.7 

 
هاي مؤلفۀ اقتصادي ادراک رويداد شدۀ موزون فازي براي شاخصمقیاس: ماتريس بی11جدول 

 دهندگان(بزرگداشت فردوسی )سازمان

 
Fuzzy min Fuzzy Mean Fuzzy max 

c1 0.1667 0.4311 0.7 

c2 0.1 0.4344 0.7 

c3 0.0333 0.4211 0.7 

c4 0.1333 0.4222 0.7 

c5 0.1333 0.4056 0.7 

c6 0.1333 0.44 0.7 

 

کنندۀ سه مؤلفۀ اصلی ادراک رویداد های تبیینبعد از تشریح ماتریس موزون فازی برای شاخص

( و همچنین، شاخص شباهت −S( و منفی )+Sآل مثبت )بزرگداشت فردوسی، شاخص فاصله از ایده

 (.58و  59، 55گانه محاسبه شد )جدول های شش( برای پیشرانCCiفازی نهایی )
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 هاي مؤلفۀ فیزيکیآل منفی و مثبت و شاخص شباهت فازي نهايی براي شاخص: فاصله از ايده11جدول 

 
𝑆+ 𝑆− 𝐶𝐶𝑖 رتبه 

A1 0.3128 0.6509 0.6755 3 

A2 0.3179 0.6424 0.6689 7 

A3 0.3128 0.6509 0.6754 4 

A4 0.5027 1.0483 0.6759 2 

A5 0.3128 0.6509 0.6753 5 

A6 0.3203 0.6388 0.6660 8 

A7 0.3108 0.6547 0.6781 1 

A8 0.3279 0.6281 0.6570 9 

A9 0.3128 0.6509 0.6752 6 

A10 0.3315 0.6235 0.6529 10 

 

های مؤلفۀ فیزیکی درک گرفته درمورد شاخصباتوجه به تحلیل نهایی فازی صورت

 ازنوع شدهارائه تسهیلات تأثیر کیفیت»شاخص دهندگان از رویداد بزرگداشت فردوسی، سازمان

با « فردوسی بزرگداشت رویداد همچون گردشگری، رویدادهای برگزاری فرآیند در رسانیآگاهی

 میزان»وزن فازی نهایی در رتبۀ اول، شاخص  7135/5 در ماتریس فازی و کسب A7شناسۀ 

 ازجمله رویدادها، برگزاری موفقیت در بصری )جذابیت( ازلحاظ رویداد هایبرنامه کیفیت

وزن فازی نهایی در رتبۀ دوم و شاخص  7103/5و کسب  A4با شناسۀ « فردوسی بزرگداشت

با « دهی ادراکی از برگزاری رویدادی موفقهای دسترسی به رویداد در شکلتأثیر زیرساخت»

مؤلفۀ های امتیاز نهایی فازی در رتبۀ سوم اهمیت دربین شاخص 7100/5و کسب  A1شناسۀ 

 فیزیکی قرار گرفت.

دهندگان از رویداد بزرگداشت فردوسی دهد که ادراک فیزیکی سازماناین موارد نشان می

پذیری رویداد بخشی، جذابیت بصری و دسترسیتواند موفق باشد که به آگاهیدرصورتی می

 بود.اهمیت داده شود و این مقوله در بعد فیزیکی درک از رویداد بسیار مؤثر خواهد 
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هاي مؤلفۀ آل منفی و مثبت و شاخص شباهت فازي نهايی براي شاخص: فاصله از ايده15جدول 

 اجتماعی -تعاملی

 
𝑆+ 𝑆− 𝐶𝐶𝑖 رتبه 

B1 0.4848 0.6885 0.5868 8 

B2 0.5819 0.9933 0.6306 2 

B3 0.4614 0.7045 0.6043 6 

B4 0.5888 0.9868 0.6263 3 

B5 0.4546 0.7097 0.6095 4 

B6 0.4556 0.7089 0.6088 5 

B7 0.4096 0.752 0.6474 1 

B8 0.4011 0.5998 0.5993 7 

 

اجتماعی ادراک  -های مؤلفۀ تعاملیو براساس شاخص 59مطابق با نتایج فازی در جدول 

 حمایت) دولت پذیرش تأثیر میزان»دهندگان از رویداد بزرگداشت فردوسی، شاخص سازمان

در  B7با شناسۀ « فردوسی بزرگداشت رویداد موفق برگزاری بر میزان رویداد از( سیاسی

سطح تحقق کیفیت »وزن فازی نهایی در رتبۀ اول، شاخص  7919/5 ماتریس فازی و کسب

و  B2با شناسۀ « مشارکت اجتماعی بر موفقیت رویداد بزرگداشت فردوسی و رویدادهای مشابه

 برند از ایجادشده بازخورد تأثیر نقش»دوم و شاخص وزن فازی نهایی در رتبۀ 7857/5کسب 

با « رویداد موفق یک برگزاری از ادراکی گیریشکل در میزان فردوسی بزرگداشت رویداد

های مؤلفۀ امتیاز نهایی فازی در رتبۀ سوم اهمیت دربین شاخص 7978/5و کسب  B4شناسۀ 

 اجتماعی قرار دارد. -تعاملی

دهندگان از رویداد بزرگداشت اجتماعی سازمان -ادراک تعاملیآمده از دستنتایج به

های سیاسی از رویداد و برند دهد که در این بعد، توجه به اعمال و حمایتفردوسی نشان می

آن، کیفیت مشارکت اجتماعی و همچنین میزان بازخورد اجتماعی ایجادشده از برند رویداد، 

 ملی و اجتماعی بسیار تأثیرگذار باشد.تواند در موفقیت آن از بعد درک تعامی
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هاي مؤلفۀ آل منفی و مثبت و شاخص شباهت فازي نهايی براي شاخص: فاصله از ايده13جدول 

 اقتصادي

 
𝑆+ 𝑆− 𝐶𝐶𝑖 رتبه 

C1 0.4076 0.5953 0.5936 5 

C2 0.4351 0.6869 0.6122 2 

C3 0.4738 0.7712 0.6195 1 

C4 0.4279 0.6361 0.5978 4 

C5 0.4389 0.6287 0.5889 6 

C6 0.4166 0.6443 0.6073 3 

 
-های مؤلفۀ اقتصادی ادراک سازمانمطابق با نتایج فازی در جدول فوق و براساس شاخص

 هایآیین بزرگداشت وابستگی موفقیت»دهندگان از رویداد بزرگداشت فردوسی، شاخص 

 جامعۀ زندگی کیفیت و رفاه ارتقای در رویداد توان به فردوسی، بزرگداشت همچون گردشگری،

وزن فازی نهایی در رتبۀ اول،  شاخص  7530/5 در ماتریس فازی و کسب C1با شناسۀ « محلی

 هایآیین برگزاری سایۀ در محلی جامعۀ برای از اشتغال ناشی ایجادشدۀ نقش منافع»

 7599/5 و کسب C2با شناسۀ « رویداد مقبولیت در فردوسی بزرگداشت همچون گردشگری،

از نگاه  برند مقصد از مطلوب تصویری ایجاد تأثیر نقش»وزن فازی نهایی در رتبۀ دوم و شاخص 

با شناسۀ « فردوسی بزرگداشت همچون رویدادهایی برگزاری موفقیت از ادراکی بر بازاریابی آن

C6  های مؤلفۀ امتیاز نهایی فازی در رتبۀ سوم اهمیت دربین شاخص 7518/5و کسب

 اقتصادی قرار دارد.

دهندگان از رویداد بزرگداشت فردوسی نشان آمده از ادراک اقتصادی سازماندستنتایج به

محلی،  جامعۀ زندگی کیفیت و رفاه ارتقای در رویداد دهد که در این بعد، توجه به توانمی

 برند مقصد از مطلوب تصویری محلی و ایجاد جامعۀ برای از اشتغال ناشی ایجادشدۀ منافع نقش

 تواند از بعد اقتصادی بر درک موفق رویداد تأثیر بگذارد.از نگاه بازاریابی آن، می

بندی نهایی سه مؤلفۀ فیزیکی، اجتماعی و اقتصادی ازمنظر در انتهای این مرحله، رتبه

 (.59دهندگان تشریح شده است )جدول سازمان
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 دهندگانبزرگداشت فردوسی ازديدگاه سازمانهاي درک از رويداد بندي مؤلفه: اولويت10جدول 

 
𝑆+ 𝑆− 𝐶𝐶𝑖 رتبه 

 1 0.6704 6.8395 3.3626 فیزيکی

اجتماعی -تعاملی  3.8378 6.1436 0.6155 2 

 3 0.6038 3.9625 2.6 اقتصادي

 

 گیريبحث و نتیجه -7
رویداد دهندگان از که ادراک سازمان دهدینشان م کیفی لیتحلآمده از دستبه جینتا

گیرد. همچنین، براساس اجتماعی و اقتصادی شکل می -براساس سه رکن فیزیکی، تعاملی

دهندگان از بندی ادراک سازمانآمده از تحلیل فازی درخصوص اولویتدستخروجی به

توان گفت که ادراک فیزیکی با کسب رتبۀ نخست بیشترین رویداد بزرگداشت فردوسی، می

ای که بیانگر دهندگان این بزرگداشت دارد؛ مقولهک رویداد برای سازمانتأثیر را در فرآیند در

های ها، کیفیتپذیری، توسعۀ زیرساختهای فیزیکی، دسترسیاین مهم است که فضاسازی

تواند بر ایجاد درک بهتر و مؤثرتر از شناسانه و تصویر موردنظر میمحتوایی متنوع و زیبایی

دهندگان از باشد. این نتیجه، حاصل چیزی است که سازمان این رویداد بسیار تأثیرگذار

 -های بعد، اهمیت ادراک تعاملیاند. در رتبهادراک رویداد بزرگداشت فردوسی نشان داده

محتوایی و  -دهد کیفیت فیزیکیاجتماعی و درنهایت، ادراک اقتصادی قرار دارد که نشان می

-تری درمقایسه با مؤلفهتواند نقش بسیار مهمتوسعۀ کالبدی زیرساختی و مباحث مربوطه می

دهندگان رویداد داشته باشد. در تطبیق نتایج با های اجتماعی و اقتصادی برای سازمان

نفعان ( ادراک ذی9555طور که نوین و منزیز )شده، باید گفت که همانمطالعات مشابه انجام

اند و با ارائۀ مدلی را تحلیل کرده کلیدی رویداد )داوطلبان، کارکنان مزدگیر و تماشاگران(

نفعان را به سه نفعان، عوامل تأثیرگذار بر ادراک و تجربۀ ذیبرای ارزیابی ادراک و تجربۀ ذی

دستۀ عناصر مشهود )شامل محیط فیزیکی(، عناصر تعاملی )شامل محیط اجتماعی رویداد( و 

نفعان )شامل ادراک و تجربۀ ذینحوی بر چگونگی ابعاد مدیریتی رویداد تقسیم کردند که به

های رویداد و های رویداد، ارزیابی ضعفعنوان رویدادی مؤثر، ارزیابی قوتارزیابی رویداد به

اند، در این مقاله نیز ابعاد مؤثر بر عنوان بستری نیازمند بهبود( اشاره داشتهارزیابی رویداد به

تۀ ابعاد فیزیکی، ابعاد تعاملی و اجتماعی دهندگان رویداد، به سه دسرویداد ازدیدگاه سازمان

 و ابعاد اقتصادی تقسیم شده است.
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رویدادها و امکانات و « منظر ورزشی»مشاهده که از در پژوهش نوین و منزیز، عناصر قابل

طور عمده، تأثیر طرح تأثیر جمعی از عناصر یک رویداد )به شود، بهتسهیلات آن ناشی می

شناسی آن، پاکیزگی و بسیاری از عناصر دیگر( اشاره ی، زیباییرویداد یا تأسیسات، صندل

گرفته، عناصر فیزیکی شامل توسعۀ دارد. در این مقاله نیز منطبق با تحلیل ادبیات صورت

-Shang-Chun Ma & et(، توسعۀ تسهیلات )Shang-Chun Ma & et-al, 2011ها )زیرساخت

al, 2011( کیفیت رویداد ،)Kaplanidou & et-al, 2013( ویژگی رویداد ،)Kaplanidou & 

et-al, 2013( و تنوع رویداد )Shang-Chun Ma et al, 2011 است که چگونگی ادراک )

 دهد.دهندگان رویداد را شکل میسازمان

نفعان با این رویداد براساس نظر نوین و منزیز، عناصر تعاملی مربوط به اثرات متقابل ذی

تماشاگران، کارمندان و ... ( است که تأثیر رویداد بر برابری اجتماعی عنوان مثال دیگر )به

(Shang-Chun Ma & et-al, 2011( مشارکت جامعه ،)Shang-Chun Ma & et-al, 2011 ،)

( و میزان Blain & et-al, 2005(، واکنش مخاطب )9550، بلینشده از برند )های ارسالپیام

گرفتۀ ابعاد تعاملی و بر تحلیل محتوای کیفی صورتپذیرش سیاسی در مقالۀ حاضر منطبق 

تواند بر چگونگی ادراک مخاطب مؤثر باشد. عنصر مدیریتی در تحقیق اجتماعی است که می

ریزی، بازاریابی و سایر اقدامات نوین و منزیز شامل موارد مرتبط با مدیریت کارکنان، برنامه

که متناظر آن در این پژوهش، ابعاد اقتصادی، شود فروشی، پردازش و ... ( میمدیریتی )بلیط

(، توسعه و مقبولیت Shang-Chun Ma & et-al, 2011گذاری )شامل نقش رویداد بر سرمایه

 ,Kaplanidou & et-al(، منافع برای جامعۀ میزبان )Bowdin & et-al, 2011اقتصادی )

ر مقصد و بازگشت مجدد ( و تصویKaplanidou & et-al, 2013(، توسعۀ پایدار مقصد )2013

 (، بررسی شده است.Blain & et-al, 2005مخاطب )

های پیشین، ابعاد یادشدۀ مؤثر بر رویداد در این پژوهش، در گامی فراتر از پژوهش

تری برای چگونگی توجه به دهندگان، نقشۀ راه دقیقبندی شده است و برای سازماناولویت

شود. چنانکه اشاره شد، در مؤلفۀ فیزیکی مؤثر بر ارائه میابعاد مؤثر بر موفقیت یک رویداد 

دهد گرفته، نتایج نشان میدهندگان رویداد منطبق بر تحلیل نهایی فازی صورتدرک سازمان

تواند موفق دهندگان از رویداد بزرگداشت فردوسی درصورتی میکه ادراک فیزیکی سازمان

وزن فازی نهایی(،  7135/5 اتریس فازی با کسبدر م A7بخشی )با شناسۀ باشد که به آگاهی

پذیری )با وزن فازی نهایی( و دسترسی 7103/5با کسب  A4جذابیت بصری )با شناسۀ 

امتیاز نهای فازی( رویداد اهمیت داده شود و این مقوله در بعد  7100/5و کسب  A1شناسۀ 

 آمیز خواهد بود.فیزیکی درک از رویداد بسیار مؤثر و موفقیت
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دهندگان رویداد منطبق با تحلیل نهایی چنین، در مؤلفۀ فیزیکی مؤثر بر درک سازمانهم

دهندگان از اجتماعی سازمان -دهد که ادراک تعاملیگرفته، نتایج نشان میفازی صورت

های سیاسی از رویداد و رویداد بزرگداشت فردوسی که در این بعد توجه به اعمال و حمایت

وزن فازی نهایی(، کیفیت مشارکت  7919/5 در ماتریس فازی با کسب B7برند آن )با شناسۀ 

وزن فازی نهایی( و همچنین میزان بازخورد  7857/5با کسب  B2اجتماعی )با شناسه 

امتیاز نهای فازی( است،  7978/5و کسب  B4اجتماعی ایجادشده از برند رویداد )با شناسۀ 

 و اجتماعی بسیار تأثیرگذار باشد. تواند در موفقیت آن از بعد درک تعاملیمی

آمده از تحلیل دستدهندگان، نتایج بههمچنین، در مؤلفۀ اقتصادی مؤثر بر ادراک سازمان

 و رفاه ارتقای در رویداد دهد که در این بعد، توجه به توانگرفته نشان مینهایی فازی صورت

وزن فازی  7530/5 کسبدر ماتریس فازی با  C1محلی )با شناسۀ  جامعۀ زندگی کیفیت

با کسب  C2محلی )با شناسۀ  جامعۀ برای از اشتغال ناشی ایجادشدۀ منافع نهایی(، نقش

از نگاه بازاریابی آن )با  برند مقصد از مطلوب تصویری وزن فازی نهایی( و ایجاد 7599/5

 تواند از بعد اقتصادی بر درک موفقامتیاز نهایی فازی( می 7518/5و کسب  C6شناسۀ 

 رویداد تأثیرگذار باشد.

گفت که برگزارکنندگان و مدیران رویدادهای فرهنگی  توانیم ،پژوهش جینتا براساس

ها و منطبق با اولویت پیشنهادی گردشگری در برگزاری رویداد باید براساس منابع و ظرفیت

برگزاری رویداد آمده توجه کنند تا انتظار دستهای موردنظر و بهدر این تحقیق، به مؤلفه

تری را درراستای توسعۀ گردشگری مقصد موردمطالعه داشته باشیم. همچنین، شایسته

نفع و های ذیدهندگان از رویداد درکنار ادراک سایر گروهباتوجه به اینکه بر ادراک سازمان

های شود که در پژوهششود، پیشنهاد میصورت توأمان برای مدیریت رویداد تأکید میبه

تی، درمورد ادراک گردشگران و جامعۀ محلی نیز بحث و بررسی شود تا مدیران بتوانند با آ

نفعان توجه کنند و بندی مناسب، به عوامل مختلف مؤثر بر ادراک ذیتجمیع و اولویت

 رویکردی جامع برای مدیریت رویدادهای فرهنگی گردشگری محقق شود.
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 تهران: سازمان اي بر روش تحقیق در علوم انسانیمقدمه(. 5830نیا، محمدرضا. )حافظ .

 مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی  )سمت(.
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