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 چکیده

های دولتی ایران انجام شد. بخشی از رساله دکتری محقق و  گیری اخلاقی مدیران سازمان تصمیم این پژوهش باهدف ارائه مدل

های اندیشمندان  های جدید و مرتبط و همچنین مطالعه نظریه از بررسی و تحلیل مقاله دولتی ایران است. پسهای  محدود به دانشگاه

( را از پیشینه تحقیق استخراج شد. سپس 0 شکل) اولیه، مدل مفهومی گیری اخلاقی و عدالت اجتماعی تصمیم ◌ٴ متعدد درزمینه

ها از سوی خبرگان تائید شده است و با اطمینان  اعتبار شاخصرداخت. واصلاح به مصاحبه با خبرگان موضوع پ جهت تائید و حک

ای، سطح اطمینان در این  یک نمونه tتوان گفت از سوی کل جامعه خبرگان مورد تائید است. با استفاده از آزمون  درصد می 12

هست. محاسبه  5ینان نسبی پرسشنامه شماره و قابلیت اطم 0حاکی از قابلیت اطمینان بالای پرسشنامه  شد. نتایج تعیین 12آزمون % 

ها بودند.  های فردی دارای بیشترین وزن در بین شاخص زمینه ها نشان داد که مصالح دینی دارای کمترین وزن و پس وزن شاخص

های  یمتصمتواند راهنمایی جهت تنظیم سنجش نامه  یماین تحقیق  یجنتا ( ارائه گردید.5شکل )شده  درنتیجه مدل نهایی اصلاح

 0010انداز ایران  های اخلاقی سبب برقراری عدالت اجتماعی مدنظر چشم گیری ها قرار گیرند. گسترش تصمیم اخلاقی در سازمان

 0گردد. می
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 مقدمه

ناتوانی در محل کار یک ( 1) .گیرند فرامیهای روزمره کارهای میدانی را  شک تجربه اخلاقی بدون های گیری تصمیم

گیری  صمیمهایی است که باعث بهبود رفتار کارکنان با همکاران و ت و همچنین توسعه برنامه ها سازمانچالش جاری در 

مسائل ( 58) از آن بی اطلاع هستند. ها آناست که  های اخلاقی مردم تحت تاثیرعوامل ظریف شود. قضاوت اخلاقی می

تواند در  . بستر مسائل اخلاقی میگیرد برمیهایی دارد و ابعاد مختلف سازمان را در  های دولتی ویژگی اخلاقی در سازمان

تربیتی خانوادگی فرهنگ اجتماعی، میراث تاریخی، نهادهای دینی و ... را فرا بگیرد. های  و زمینه خارج از سازمان باشد

دغدغه اصلی محقق ارائه مدلی است که پاسخگوی شرایط  (01) جنس این مسائل در جوامع و کشورها متفاوت است.

های دولتی ایران  برای سازمان و الگویی ایرانی و اسلامی های ما باشد، ابعاد مختلف مساله را در برگیرد مختلف سازمان

 های ایران. در برقراری عدالت اجتماعی در سازمان باشد میباشد. تا گا

شتن الگوی مناسب با ایران غیرعادلانه مدیران است. ندا یها یریگ میتصمها و توجیه  روی نبود الگوی منسجم موجب تک

اخته است که ضرورت انجام چنین تحقیقی را نشان ی مدیران را با مشکل مواجه سها یریگ میتصمارزیابی  اسلامی

 و اهمیت آن: دهد یم

ب تحقق عدالت ست که سب های دولتی ایران ط اخلاقی سازمانی اخلاقی سازگار با شرایریگ میتصمطراحی مدل 

ارائه الگویی  .شود یمی اخلاقی تبیین ریگ میتصمبر  مؤثرمعیارها و عوامل تحقیق با انجام این شود.  0010 اجتماعی ایران

انجام این تحقیق  .گردد یمهای دولتی جهت تصمیم اخلاقی موجب ایجاد وحدت رویه  مناسب برای مدیران سازمان

که این موارد  دهد یمهای دولتی ایران ارائه  ی اخلاقی مدیران سازمانریگ میتصمجامع  ارزشیابیمعیارهایی را جهت 

 .هستاهمیت انجام پژوهش حاضر  بیانگر

ریق طراحی مدل بومی های دولتی ایران از ط آرمانی: برقراری عدالت اجتماعی و وحدت رویه مدیران سازمانهدف 

 قضاوت اخلاقی.

 های دولتی ایران. ی اخلاقی مدیران سازمانریگ میتصممدل  هدف کلی: دستیابی به

 بندی اولویت. 5 ای دولتی ایران.ه ی اخلاقی مدیران سازمانریگ میتصم های مؤلفه. شناسایی ابعاد و 0اهداف ویژه: 

ی اخلاقی مدیران ریگ میتصممعیارهای  بندی سطح. 1 های دولتی ایران. ی اخلاقی مدیران سازمانریگ میتصممعیارهای 

 های دولتی ایران. سازمان

ی ها اهدانشگهای دولتی ایران. ) ی اخلاقی مناسب با مدیران سازمانریگ میتصمانتخاب بهترین مدل  اهداف کاربردی:

 دولتی ایران(

قضاوت اخلاقی  یارهایمع .5های دولتی ایران چگونه است؟ مدل قضاوت اخلاقی مدیران سازمان. 0ی تحقیق:ها پرسش

ی مدیران ی معیارهای قضاوت اخلاقبند تیاولوسطوح و  یچگونگ .1های دولتی ایران کدام اند؟ مدیران سازمان

 های دولتی ایران؟ سازمان
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 کلیدواژه

Moral از  فراتر. است یکپارچه معمولاً. دارد شخص اشتباه و درست رفتار به بستگی و است وشخصی فردی امر یک

 Moral Judgementاین پژوهش از  مدنظر مفهوم( diffen.com سایت. )دارد مسئولیت پذیرش فرهنگی هنجارهای

 :هستبه شرح زیر 

: قضاوت در مورد درست یا غلط کند یمبیان  گونه نایذوالقدری به نقل از رست تعریف عملیاتی قضاوت اخلاقی را 

ی را در یک قضیه اخلاقی دارد. ریپذ هیتوجقضاوت در مورد اینکه کدام عمل بیشترین  دیگر عبارت بهبودن یک عمل و 

را و همکاران نیز با بیانی دیگر تعریف را به این شکل ارائه دادند: یک فرآیند شناختی است که فرد اقدامی  ( حکاک08)

اخلاقی  های فعالیتو از این طریق به حمایت از  دهد یممورد قضاوت قرار  هستکه به لحاظ اخلاقی صحیح یا غلط 

ی در اینجا، چارچوب ریگ میتصماز  ( منظور5108. )سلیمانی، کند یمرا رد  غیراخلاقی های فعالیتپرداخته و  وکار کسب

 (0110کاران، اکبری و هم)است.  گیرنده تصمیمحاکم بر  های ارزش

 شناسی روش

و بررسی  بامطالعهر ابتدا د. شود یمبر اساس استراتژی پیمایشی و مصاحبه اکتشافی انجام  و هستی ا توسعهاین پژوهش  

با خبرگان تلاش در  ساختاریافتهیی نیمه ها مصاحبهدر گام بعد با انجام معیارهای استخراج گشتند.  ها هینظرو  ها مقاله

یی برای خبرگان ارسال گردید. انتخاب نمونه به ها پرسشنامهاعتبار محتوایی مدل  تائیدتحقیق جهت  بررسی معیارهای

غیرحضوری انجام گرفت. در این تحقیق،  صورت بهروش گوله برفی است. مصاحبه به علت شرایط ویژه این روزها بیشتر 

یت اطمینان از ضریب آلفای کرونباخ، اثبات نرمال بودن ی تعیین قابلبرا است. شده استفاده ها سؤالاز پایائی سازگاری بین 

شد. محاسبه وزن  نییتع tآزمون اسمیرنوف استفاده گردید و سطح اطمینان یا -جامعه آماری از آزمون کولوگروف

 افزار نرمبر اساس فن آنتروپی شانون صورت گرفت. همچنین برای بررسی اثر معیارها روی یکدیگر از  ها شاخص

0اس آلی اسمارت پ
 استفاده گردید. 

که در حوزه آشنایی با مفاهیم و کار  پردازد یم: محقق به انتخاب مدیران و اساتیدی تخصص .0ی نمونه آماری:ها یژگیو

در این بخش آشنایی بیشتر با مفاهیم مدیریتی و  اش یاصلنگارنده معیار  خصوص به. اند حضورداشتهاجرایی در دولت 

 نسبتاًجدید نیاز به تجربه و سابقه کار  های مؤلفهبرای طراحی مدل و معرفی ابعاد و . 5است. بر تخصص دانشگاهی تأکید

که  شود یم. بعلاوه برای بالا بردن اعتبار صحت پاسخ لازم است نمونه آماری از کسانی انتخاب شود یمبالایی احساس 

 همکاری عدم علت به خبرگان برخی است ممکن :بودن دسترس در و دقت و علاقه. 1دارای سابقه بالای مدیریتی باشند.

 .گردند حذف ابتدا همان در موضوع به تمایل عدم یا

 

 

                                                           
1
 Smart PLS 
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 پیشینه

ی اجتماعی و سازمانی و مسئولیت ذهنی ناشی از تقاضاها مدیران دولتی را از طریق مسئولیت آشکار ناشی از قوانین، دوگانهکوپر ماهیت 

در تضاد است،  ها تیمسئولنی که تقاضاهای اجتماعی و سازمانی با عقاید فردی و احساس عقاید فردی و احساس مسئولیت بیان کرد. زما

 (0111مهدوی و همکاران، ). شود یمبرای این مدیران مشکل  اعتماد قابلشناسایی راهکار 

 فضیلت: آریستیکوس فیلسوف .است اخلاقی عمل معیار و ملاک یا اخلاقی خیر اخلاق، ارزش فضیلت، از منظور

 .دارد فضیلت بیشتری باشد، داشته بیشتری لذت هرقدر .کند فراهم آن فاعل برای را لذت موجبات که است یعلم

 تر نزدیک فلسفه این به اسلامی خلاق)ا است اعتدال رعایت و است حد وسط انجام اخلاقی، فضیلت معیار :ارسطو

 سبک در :دیگو یم خود نصایح در لقمان است؛ تر نزدیک فضیلت به که کنید روی میانه :دیگو یم اسلام چنانچه است

 .(باش رو میانه زندگی

 متفکران نظریه .است فضیلت باشد، داشته بیشتری اقتصادی منفعت که هر عملی :تاون بن جرمی - منفعت اصالت نظریه

 .شود یم ...ا الی تقریب باعث که است عملی فضیلت :اسلامی

 اخلاقی، عمل پس .است فضیلت برساند، ممکن افراد حداکثر به را ودس میزان حداکثر که هر عملی :میل استوارت

 .داند یم پول با مساوی را منفعت وی .باشد ملی منفعت کننده تأمینکه  است عملی

 و خوبی معیار پس .است فضیلت شود، ها دهیا عالم به آن فاعل تقرب باعث که یا آگاهانه هر عمل :افلاطون پاسخ

 (0112درس گفتارهای دکتر عبایی، ) .هاست آلده ای عالم به تقرب بدی،

 . او هیچ تلقی و تصوریکند یمپایه و اساس تشخیص اصول عدالت تکیه  صورت بهنظریه عدالت رالز بر توافق قراردادی 

. کند یممیان افراد در وضع نخستین موکول  شده حاصلو محتوای اصول عدالت را به توافق  دارد ینماز عدالت عرضه 

 وسیله بهمشروعیت و حقانیت اصول عدالت خویش را منصفانه بودن شرایط گزینش و انتخاب اصول عدالت  مبدأ رالز

 (0181واعظی، ) .داند یمافراد در وضعیت فرضی نخستین 

. محتوای این کند یمفردریکسون منشور اخلاقی را حول محور برابری و عدالت اجتماعی و مصلحت عامه تعریف  

 (0182الوانی، )و آمال سیاسی است.  ها خواستهاز رعایت صرف مجموعه فراتر 

به مباحث نظری اکتفا نکرده و به نکات ظریفی در قلمرو استوار  لت: ایشانمد ضله( در قلمرو عدا) یا خامنهالله  آیت نظر

به آن و سخن گفتن . به اعتقاد ایشان تحسین عدالت و عشق ورزیدن اند کردهعلمی عدالت در عینیت جامعه اسلامی توجه 

ی مختلف حیات جمعی بر ها عرصهمناسبات اجتماعی در  ریزی پیفلسفی درباره آن کافی نیست. بلکه باید معطوف به 

 (0111واعظی، ) مبنای عدالت باشد.

 ی احساسی.ها یریسوگشناختی و  های سوگیری: اند دودسته است که ها یریسوگگیری مدیران  مورد دیگر در تصمیم
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ی ذهنی ها هیرو. ریشه در شود یمی موجود در ذهن آدمی قلمداد ها فیتحرنقاط کور یا  عنوان به: ی شناختیها یریسوگ 

. دو هستهنگام پردازش اطلاعات یا ثبات عقیده نامعقول فرد دارد و ناشی از استدلال معیوب  مورداستفاده خودآگاهنیمه 

 گروه دارند:

، توانمند پنداری، واپس نگری، نما گری، باور گرایی، کاری محافظهشامل:  عقیده باثباتی مرتبط ها یریسوگ .0

 شناختی است.-ناسازگاری ادراکی

شامل: اتکا و تعدیل، حسابداری اطلاعات،  نامعقولیا  غیرمنطقی ی شناختی با چگونگی پردازشها یریسوگ .5

 و تازه گرایی. پیامد گرایی، خود اسنادی، آشنا گرایی، بندی چارچوبذهنی، 

 نمایند. ( مراجعه0111)ضرابی و همکاران،ند برای تحقیق بیشتر در این مورد به مقاله اول توان میشگران پژوه

گفت  توان یمهمگان باشد، وجود ندارد.  موردقبول که نااز هیج شمولی جهانتعریف واحد و : ی احساسیها یریسوگ

سوگیری شامل: . شود یمریق تلاش هشیارانه پدیدار و نه از ط خود خودبهکه  شود یمیک وضعیت روانی قلمداد  عنوان به

سوگیری سوگیری داشته بیشتر نگری،  ، سوگیری تغییر گریزی،بینی کوته، سوگیری فرا اعتمادیسوگیری زیان گریزی، 

 (0110، پامپینسوگیری همانند گرایی: )گریزی،  تأسف

 :میانداز یمگیری  مآن بر تصمی ریتأثمغز و  های فعالیتدر این قسمت نظری اجمالی بر 

افراد وارد  شود یمموجب  که آن، بهینه بینی و نظایر فرا اعتمادی یها یریسوگدوپامین: این احتمال وجود دارد که دوپامین در بروز 

و ئن هستیم که وجود دوپامین دلیل موجهی برای حرص ممط باًیتقرکم است نیز نقش داشته باشد  ها آنشوند که احتمال برد  کدرهایی

 (0111، پامپین) طمع افراد است.

مانند اضطراب، افسردگی، تکانش گری و زودرنجی در ارتباط است و ی سروتونین: کاهش سروتونین در بدن اغلب با بروز مشکلات

 ممکن است موجب سوگیری زیان گریزی در فرد شود.

سیبی، ترس بیخود و اسکیزوفرنی با عملکرد غیر عادی : اضطراب، هم گرایی، افسردگی، خوابآلودگی، اختلال فشار روانی پس آادامهب

ی ها واکنش. باعث کند یماست که در طول یک آسیب یا روبداد ناگهانی شما را مهیای مبارزه یا گریز  ادامهبدر ارتباط است. این  ادامهب

 .شود یمناگهانی ناشی از ترس و تصمیمم های شتاب زده 

نشان داده  مطالعات گیری مجسم کنید. در تصمیم "مغزمرکز عملیات شبکه  " عنوان بهپیش پیشانی را قشر  دیتوان یمقشر پیش پیشانی: شما 

 کنند ینمبا کاردانی عمل  بلندمدت ریزی برنامه، دید محدودی دارند و در برند یمرنج  دیده آسیباست: افرادی که از قشرهای 

 (.بینی کوتهسوگیری )

ها سال پیش این غریزه آغازین  کنند. میلیون تجوی الگوها در محیط پیرامون شما میبه جسهسته اکومبنس / کمربندی قدامی: 

مداوم در  طور به، توزیع غذا و تغذیه از شکار و تسلط یابد. مغز وهوا آبهایی مثل  کرد که بر پدیده به انسان کمک می

 چنین نیست. که درحالیجستجو الگوها است. ممکن است قشر مخ را متقاعد کند یک الگوی خاص وجود دارد 

 (0111، زنی پمپ)
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برای مطالعه بیشتر در این خصوص . میپرداز یم تحقیق حاضر ◌ٴ درزمینهی قبلی ها پژوهش ر این قسمت به بیان تعدادی ازد

 ( مراجعه نمایید.0111همکاران )ضرابی و  ید به مقاله پیشینتوان می

انان دختر و پسر پرداختند. نتایج: اخلاقی در نوجو های قضاوت های تفاوتبه  5(5108) جینگ. لی و همکاران

های  کرد و قضاوت های اخلاقی و رفتار اخلاقی در دختران را متمایز می همدلی کاملاً ارتباطات بین قضاوت نفس اعتمادبه

 مستقیم با رفتار طرفدار اجتماعی در پسران مرتبط بود. طور بهاخلاقی 

تحقیقی  دهد؟ رفتار اخلاقی را افزایش میروی از ضمانت فیزیکی اخلاق تمایل به آیا پی هدف: 1(5108) و همکاران کیا

پیوند نتایج:  شد. وتحلیل تجزیه تغییر عنوان به کنندگان شرکتهای انسانی و ذهنی  انجام دادند. در این مطالعه جنبه

کردی خاص را نیز برجسته های عمل کند اما محدودیت می تائیدکارکردی بین خلوص فیزیکی و رفتار اخلاقی را 

 نماید. می

کارمندان بخش دولتی و نتیجه: های فردی را بر فساد بررسی کردند.  ثر جو اخلاقی و انگیزها 0(5108) مادلین و همکاران

 خصوصی

 واسطه است. عنوان بههای فردی  دانستند مستعد فساد هستند و انگیزه خود را کمتر اخلاقی می جوسازمانیکه 

تأثیر خودکارآمدی رفتار اخلاقی  نتیجه:را بر رفتار اخلاقی آزمایش کردند.  خودشناسیاثر  2(5108) همکاران مافریما و

 است. افراد با همبستگی متقابل بیشتر رفتار اخلاقی دارند نسبت به افرادی که همپوشانی کمتری دارند.

نتایج: اجتماعی شرکت و عملکرد سازمانی رابطه رهبری اخلاقی و مسئولیت هدف:  6(5108) نامین سئونگ و همکار

در مسئولیت اجتماعی و عملکرد عملیاتی دارد و مسئولیت اجتماعی نیز اثر مثبت بر  توجهی قابلرهبری اخلاقی تأثیر 

عملکرد اقتصادی داشته  شعملکرد عملیاتی تأثیر مثبتی بر عملکرد تجاری و افزایعملکرد عملیاتی و بازرگانی دارد و 

 است.

مختلف  های داستان دکان. نتایج:اخلاقی بر اهداف و رفتار کو های داستانتأثیر  هدف: 1(5108) دو و همکاران زو.

رفتار  ها داستانخی کمک کند. تنها برهداف در میان کودکان تواند به ا اخلاقی در رابطه با موضوع کمک می

ای را ازلحاظ احساس و منبع احساسات در این  ار حرفهاخلاقی رفت های داستانهای  . مشخصهدهد میرا ارتقا  کننده کمک

 .کند تسهیل می ها داستان
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های اخلاقی انسان در  روش ارزیابی مدل عنوان بهاستفاده از واقعیت مجازی  سنجی امکان هدف: 8(5108) لئون و همکاران

گیری  عیین قوانین برای تصمیمرسانی و ت مطالعات تجربی نقش مهمی در اطلاع . نتایج:ای سناریوهای ترافیک جاده

 اخلاقی دارد.

ی سازمانی و با تحلیل درون ریگ میتصماندیشه اسلامی به موضوع  ریتأثبررسی امکان ( هدف: 0110) یزیعزرازینی و 

بر سه جنبه بصیرت به دین، بصیرت به مساله و بصیرت به  تأکیدمفهوم بصیرت با ی و بررسی دینی بوده است. نتایج: دین

در  مؤثرعوامل یی، گرا اعتدالمشورت، توکل، اخلاص و ی شناسایی شد. ریگ میتصممحوری در  مؤلفه عنوان به جامعه

 ی نشان داده شد.ریگ میتصم

 :ها افتهی قضاوت اخلاقی پرستاران بود. آموزش اصول اخلاق پرستاری بر ریتأثبررسی : ( هدف0110) یسپهوندعزیزی و 

آموزش اصول اخلاق پرستاری  .اری در میانگین نمرات قضاوت اخلاقی مشاهده شدپس از اجرای مداخله کاهش معناد

به رشد تفکر و میزان خرسندی  را ارتقا بخشید. رشد قضاوت اخلاقی بستگیاخلاقی پرستاران در حد معناداری قضاوت 

نیز در  قصد و نیت و ذهنیات شناختی و توانایی در واکنش به امور اخلاقی و کننده تعییننقش فرد دارد و میزان خردمندی 

 ی نقش دارد.چگونگی قضاوت اخلاق

: شخصیت، سبک ازجملهبررسی و تحلیل عوامل فردی فرماندهان و مدیران ( هدف: 0111) و همکاراناسکندری 

بین سبک  :ی است. نتایجریگ میتصمبر  مؤثری ارزیابی ها ملاکارزیابی اطلاعات، تصاویر ذهنی و و  یآور جمع

تصویر از  ویژه بهتصاویر ذهنی دارد و ابطه معناداری ی رریگ میتصمو ارزیابی اطلاعات فرماندهان و مدیران با  آوری جمع

 ی ارزیابی با انتخاب رابطه مستقیم دارند.ها ملاکهدف و 

. غیرشخصی در قضاوت اخلاقی شخصی و ای زیر آستانهتجارب هیجانی  ریتأثبررسی : ( هدف0110) یریامحسنی و 

بر قضاوت اخلاقی غیرشخصی  و شود یمدر قضاوت اخلاقی شخصی  سودا گراییمنفی منجر به  مثبت/ القا هیجانییج: نتا

 ندارد. ریتأث

باورهای مذهبی، ی اخلاقی است. نتایج: ریگ میتصمبر  مؤثرتعیین عوامل  :( هدف0110همکاران )سیاهکل رودی و 

و  ریتأثسازمانی بیشترین  محیط اخلاقی، نظام اخلاقی و فرهنگفردی، رهبری اخلاقی، قضاوت اخلاقی،  های ارزش

 .گذارند یمی اخلاقی مدیران ریگ میتصمرا بر  ریتأثمتغیرهای سن، سابقه خدمت، سابقه مدیریت و جنسیت کمترین 

دی ی رفتار شهرونگر یانجیمی و تعارضات شغلی با ا حرفهبررسی رابطه بین اخلاق ( هدف: 0116)اکبری و همکاران 

رفتار ی دارد و دار یمعنی با رفتار شهروندی سازمان در بین کارکنان رابطه مثبت و ا حرفهاخلاق : نتایجبود. سازمانی 

از طرفی رفتار شهروندی سازمانی نقش میانجی را در رابطه بین اخلاق  با تعارضات شغلی رابطه منفی.شهروندی سازمانی 

 .دینما یمی و تعارضات شغلی اثبات ا حرفه
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: ها افتهبررسی رابطه حساسیت اخلاقی و سلامت معنوی بر رفتار اخلاقی پرستاران بود. ی: ( هدف0111قاسمی و همکاران )

رفتار اخلاقی  بینی پیشدارد و سلامت معنوی سهم بیشتری در  دار معنیحساسیت اخلاقی با رفتار اخلاقی رابطه مثبت و 

 دارد.

و غیرشخصی ی در قضاوت اخلاقی شخصی ا آستانهتجارب هیجانی زیر  ریتأثی بررسهدف:  (0110همکاران )حسنی و 

اما  شود یمی مثبت و منفی منجر به غیر سوداگری در قضاوت اخلاقی شخصی ا آستانهالقا تجارب هیجانی زیر  بود. نتایج:

 ندارد. ریتأثبر قضاوت اخلاقی غیرشخصی 

البلاغه.  ی نهجها آموزهی اخلاقی مدیران مبتنی بر ریگ میتصمز الگویی ا ارائه هدف:( 0110همکاران )و  خسروآبادی

، عدالت، حسن تدبیر، فهم و ادراک صحیح، محوریت منافع و مصالح عامه، حق به: التزام ها مؤلفه ترین مهمبرخی از 

 ی.دار امانتصداقت و 

صدور نسبت به متهمان سرقت با  ها آنشناسایی رابطه میان ابعاد مختلف شخصیت قضات و نگرش هدف: ( 0116) یاوری

و  شناسی وظیفه، توافق پذیریثبات هیجانی، برونگرایی، ) تیشخصمیان هریک از ابعاد مجازان انجام شد. نتایج:  حکم

ی منفی و درباره ریپذ هیتجزو  توافق پذیریبرونگرایی و  بین ی قضایی رابطه معنادار است.ریگ میتصمی( با ریپذ هیتجز

ی به دست نیامد. قضات با ا رابطه ها آنی ریگ میتصمنگرش قضات با بین ی مثبت است. شناس فهیوظثبات هیجانی و 

ی سرقت عادی ها پروندهی پایین، ثبات هیجانی پایین و تجربه پذیری بالا در شناس فهیوظیی بالا، گرا برونی ها یژگیو

 .کنند یمتعیین  دیگرمجازات کمتری نسبت به قضات 

ی ریگ میتصمیی بر ها ستهیبابود که آیا در نظام جمهوری اسلامی ایران  سؤالپاسخ به این . هدف: (0110اند ) درویش

چیست؟ و  ها ستهیبابا توجه به مبانی نظام حقوقی ایران مبانی تعیین این  پاسخاداری حاکم است؟ و در صورت مثبت بودن 

ی ها ستهیبامبانی شناخت  نتایج:؟. اند کدامرار بگیرند ق موردتوجهی اداری انفرادی ریگ میتصمیی که باید در ها ستهیبا

ی اداری انفرادی در ایران ضرورت تحقق عدالت اداری، نظام اداری کارآمد و شایسته حاکمیت قانون است. ریگ میتصم

لاحیت، ی عدم مغایرت با موازین شرع، قانونی بودن صها ستهیبادر نظام حقوقی ایران رعایت  آور الزامبر اساس منابع 

ی کتبی و امضا ریگ میتصمرسانی در رابطه با فرآیند  ، مشورت و نظرخواهی، اطلاعسالاری شایستهبرابری و عدم تبعیض، 

ی، رعایت تناسب مستند و مستدل بودن تصمیم، رعایت حقوق مالکانه و ریگ میتصمدر  ریتأخبودن، عدم  دار تاریخو 

 ی اداری انفرادی ضروری است.ریگ میتصممکتسب افراد، ابلاغ و قابل نظارت بودن در 

ی تعلل ورزی ا واسطهی تحصیلی بر اساس دیدگاه زمان آینده با نقش ریگ میتصمتدوین مدل علی هدف: (. 0111) انیباقر

انداز زمان آینده میانگین دختران  مقیاس چشم های مؤلفهدر انی و بررسی برازش آن بود. نتایج: تحصیلی و تنظیم هیج

در گین دختران بیشتر از پسران و . همچنین در راهبردهای غیر سازگارانه مقیاس تنظیم هیجان میانهستسران کمتر از پ

ی ریگ میتصمپسران و لل ورزی میانگین دختران بیشتر از میانگین پسران بیشتر از دختران بود. تع اش سازگارانهراهبردهای 

 تحصیلی میانگین دختران بیشتر از پسران بود.
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عوامل : ها افتهیاخلاقی مدیران پرداختند.  گیری تصمیمتحقیق خود به یافتن معیارهای  ( در0111همکاران )و ضرابی 

ویژه گیهای شخصیتی و فیزیولوژیک و  زمینه پس، ینید ،یا حرفهشامل: معیارهای سازمانی، عمومی، قانونی، 

 .باشد میمحیطی شخص  های زمینه پس

 مدل مفهومی اولیه

 .گردد یمارائه  0شکل  صورت به هستمفهومی اولیه که حاصل تحلیل و بررسی ادبیات پژوهش در این بخش مدل 

های بخش عمومی  که توجه به آن راهنمای کارگزاران و مدیران سازمان هاست ارزشی از ا مجموعه منظور از مصالح عمومی:

 (0182الوانی، ) .دانند یممه است. اغلب مدیران عدالت، انصاف و برابری را در انجام وظایفشان مصلحت عا

، آشنا سازی مردم با تکالیف و وظایف سازمان، تبعیض ناروا، صیانت نفع مصالح عمومی بیان کردیم:مجموعه عواملی که در 

پاسخگویی به مردم و مراجعان ، رفتار کردن بینانه خوشنیک خواهانه منصفانه و ، گیری شریک ساختن شهروندان در تصمیم

 نباشد. موردپسندشانی مفید عموم هرچند ها میتصمآمادگی اتخاذ ، یاریگری مردم در ارتباط با دولت، و دقیق روشن صورت به

 (0182الوانی، )

گرفته از اصول قانون اساسی است که به کشور انسجام  نشاءتقوانین و مقررات مختلفی است که  منظور از مصالح قانونی:

( مسائل قانونی در بخش محیط دولتی مدل بومر 0182الوانی، ). دیآ یمروندان به شمار و احترام به آن از تکالیف شه بخشد یم

 بهرامی و همکاران()آمده است. 

که  درجاهاییاصلاح قانون به نحو مقتضی درست قانون در حیطه کاری،  کارگیری به :ردیگ یمقرار  مدنظردر این معیار این موارد 

 حفظ و، ممیزی صحیح بر استفاده از امکانات دولتی، غیرقانونیی ناروا و ها ضیتبعو رفع  حذف با مصالح مراجعان مخالفت دارد.

رعایت اصول قانون ، از اقدامات و نظرات مخالف نترسیدن و پذیرفتن حق نظارت عمومی، نگهداری اطلاعات مهم و محرمانه

 (06عدالت، انصاف، حق بیان و حقوق شهروندان()) یاساس

. بخشد یمبا دولت است که به حکومت نیرو و توان  ها آنم و همبستگی میان افراد و اعضا جامعه و پیوند مصالح شخصی: انسجا

در  ها آنکه رعایت  شوند یمفردی محسوب  های ارزشیی چون درستی و صداقت، پایداری و مقاومت، تفاهم و همدلی ها ارزش

 (06) .گردد یمسازمان موجب تسهیل امور دولتی و اقدامات عمومی در جامعه 

اطمینان از اینکه دیگران هم به ، رفتارِهمیشگی درستی و صداقت در  در نظر گرفتن قرار داریم: مدنظراین معیار ی که در مسائل

تبعیض ناروا، استفاده نادرست از منابع عمومی و دریافت  به ابرمقاومت در  .کنند یمازای اقدامات خود ما به ازای عادلانه دریافت 

، ولیت اشتباهات خودپذیرفتن مسئ و حفظ حرمت زیردستان، همکاران، سرپرستان و آحاد مردم. داشتن نگه، رجوع ارباباز هدیه 

 (06نکردن )در اقدامات سازمانی و سوگیری  طرفی بی

( 06دد. )مخدوش و منکوب نگر ها ارزشکه سایر  شود یمتعیین و تدوین  ای گونه بهمصلحت و منفعت سازمانی  مصالح سازمانی:

بهرامی و همکاران( و همچنین در مدل پترسون )عوامل مربوط به سازمان در بخش محیط کاری مدل بومر جاگذاری شده است. 

 آمده است.
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منافع عامه ارجح به ، سازمانی برای ارتباطات باز و خلاقیت و تلاش های ظرفیتافزایش  :بوده است مدنظرآنچه درباره این معیار 

آشنا سازی افراد با مبانی ، سازمان در قبال اقداماتش پذیری مسئولیتنهادینه کردن رفتارهای اخلاقی و ، هد سازمانیوفاداری و تع

، و پرهیز از اقدامات خودسرانه و دلخواه سالاری شایستهارتقا اصول ، در برابر مخالفان جویانه تلافیرفتاری و جلوگیری از اقدامات 

 (06) یسازمانی منشورهای اخلاق ا دورهارزیابی ، فعالیت داشتن از طریق کنترل و نظارت صحیح پاسخگو بودن سازمان در برابر

مزیتی است که  ها برنامهاز دانش و مهارت روز برای اجرای  گیری بهرهعملی کردن نظریات علمی در سازمان و  ی:ا حرفهمصالح 

است. )بهرامی و  شده مطرحی در بخش موقعیت مدل فرل و گرشام ا هحرف( مسائل 06. )آورند یمبرای سازمان به ارمغان  ها یا حرفه

 (0110همکاران،

تربیت ، ی در سازمانا حرفهارتقاء صلاحیت ، از مسائل روز و موضوعات جدید حرفه یآگاه :است موردتوجهآنچه در این معیار 

 (0182الوانی،عمل )اه و ایجاد پلی بین دانش و ارتباط با دانشگ، یا حرفهی ها انجمنی و ا حرفه های فعالیتاعضا برای شرکت در 

 افزودیم تا مدلی داشته باشیم که نشانگر جامعه ما باشد.د معیاری ریگ یمبه جهت اینکه این پژوهش در ایران اسلامی انجام 

ی ندارد. تکالیف و عادات اجتماعی جامعه نتیجه مطلوب ورسوم آدابادیان الهی دستیابی به اخلاق با کنکاش در  در مصالح دینی:

توسط منابع دینی صلاحیت رهبری و اصلاح جامعه  شده تعریفجامعه نیست بلکه تنها اخلاق  رو دنبالهاخلاقی راهنمای زندگی و 

بهرامی و )زیر معیار در بخش محیط اجتماعی مدل بومر آمده است.  عنوان بهمذهبی  های ارزش( 0116را دارد. )سلیمانی، 

و اخلاق اسلامی  ها ارزشبه نحوی عوامل مذهبی و تقدس و  هرکدامانیان، رازینی، عزیزی و همکارانشان همکاران( اکبری، رمض

 .قراردادند موردبررسیرا در تحقیق خود 

، ی دینیها تیاقل به حقوقاحترام ، نظر اختلافارجح قرار دادن احکام اسلام در موارد  درباره این معیار به موارد زیر توجه کردیم:

 (0182الوانی، ) یاسلام احکامپیگیری و ممارست در برقراری و اجرای ، سازی افراد سازمان با حقوق دینی و اخلاق اسلامیآشنا 

 ها آنکه در این قسمت به شرح  میا آوردهی محیطی نیز در مدل ها زمینه پسی فردی و ها زمینه پسدو معیار دیگر با عنوان 

 .میپرداز یم

ی ها یژگیوی جسمی و همچنین ها یژگیو :باشد شامل میخصی عواملی است که مربوط به خود فرد ی شها زمینه پسمنظور از 

 شخصیتی وی.

 ی شخصیتی تقسیم کردیم:ها یژگیوی جسمی و ها زمینه پسی شخصی را به دو بخش ها زمینه پس

یونا، ) (.5108کریستینا، جنس )، 00(5108زو دو، ) .01(5108سیمون، ) .1(5108کریستینا،) سن ی جسمی شامل:ها زمینه پس

گرسنگی و ، 01(5108کانی،) .06(5108دوریل، ها ) یماریب، 02(5108جینگ لی، ) 00(.5108گئورگن، ) .01(5108میشل،) .05(5108

 08(5108کارملو،) یخستگ
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 ی شخصیتی نیز به شرح زیر است:ها یژگیو

 .50(5108جی سی، ) .51(5108دبرا، ) .01(5108 آنه ماریه،) (شجاعت اخلاقی خود کارآمدی، غرور) یروانی اخلاقی و ها یژگیو

 .52(5108ایزادورا،تقدس )، دین و مذهب و 50(5108کارلز،) سرگذشت، 51(5108کریستینا، ) لاتیتحص، 55(5108جوزف، )

56(5108آلیزا، )
 

 غیرسازمانیی اه زمینه پسی سازمانی و ها زمینه پسو شامل:  گیرد برمیدر پیرامون فرد هست را در  آنچه :ی محیطیها زمینه پس

 .گردد یم

 تقسیم نمودیم: غیرسازمانیی محیطی را به دو بخش سازمانی و ها زمینه پس

سازمان ی رسمی اخلاقی ها برنامه، 51(5108اندرو، ) یاخلاققوانین و اخلاق عینی، کدهای  سازمانی شامل موارد زیر است:

58(5108آنا،)
 

اخلاق ، 11(5108کریستینا، ) رانیمداخلاقی همسالان و  رفتار 51(5108، کاترین) (.5108آنا، آموزش سازمانی و آکادمیک )

خصوص و دولتی بودن ، (5108دیلیک،سازمان )موقعیت اخلاقی ، (5108کریستینا،) یکارسابقه ، (5108کریستینا،) وکار کسب

جو ، (5108فرانک، ) یمانسازمسائل اخلاق ، 15(5108فرانک، سازمان )ی رفتاری مطرح در ها هینظر، 10(5108دیلیک، سازمان )

 10(5108مین سئونگ،سازمان )رهبری اخلاقی ، 11(5108مادلین،سازمان )اخلاقی 

سرکوب ، 16(5108کارلز،) .12(5108میشل، ) یزندگشرایط تاریخی ، (5108کریستینا، ) تیمل :هستبه شرح زیر  غیرسازمانی

، 01(5108زیائو وانگ، ) .11(5108میکات، ) .18(5108، میشل کی) وهوا آباکولوژی و اثرات بیولوژیک ، 11(5108کیا، ) یفکر

 00(5108لئون، ) یمجازواقعیت 
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 . مدل مفهومی اولیه0شکل 

 

 ها پایایی پرسشنامه

ی ها پاسخاست. این پایائی، نوعی آزمون از سازگاری  شده استفاده ها سؤالدر این تحقیق، از پایائی سازگاری بین 

ی مستقلی از ها سنجهیا بندها،  ها سؤالک سنجه یا یک پرسشنامه است. تا حدی که در ی ها سؤالبه همه  دهندگان پاسخ

ین آزمون پایائی سازگاری درونی، ضریب تر معمولبا یکدیگر همبستگی خواهند داشت.  ها آنمفهوم مشابهی هستند، 

ریچاردسون که برای  شود و فرمول کودر، یمیا طبقات چندمقیاسی استفاده  ها سؤالآلفای کرونباخ است که برای 

برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ابتدا باید  (.0181فرد و دیگران،  گردد )دانایی یمبُعدی استفاده  5ی ها پرسشنامه

زمانی که این ضریب دارای مقدار واریانس کل را محاسبه کرد.  پرسشنامه و های سؤال زیرمجموعهی هر ها نمرهواریانس 

مورد از  05، پس از توزیع 5 و 0اعتبار پرسشنامه  تعیین منظور به .هستامه دارای پایایی کافی به بالا باشد، پرسشن 1.1

حاکی از  آمده دست بهمحاسبه شد که نتایج  SPSS افزار نرممیان خبرگان، ضریب آلفای کرونباخ با استفاده از  ها آن

 .هست 5شماره  و قابلیت اطمینان نسبی پرسشنامه 0قابلیت اطمینان بالای پرسشنامه 

 

 

 

 

 

 :ها با آزمون تی اعتبارسنجی شاخص

مطابقت دارد  شده تعیینیک عدد از پیش  کند آیا میانگین یک متغیر با یمی آزمونی است که تعیین ا نمونهیک  t آزمون

 4 با عدد xمیانگین متغیر  12گردد. برای مثال آیا در سطح اطمینان % یمیا خیر. به این منظور سطح اطمینانی هم تعریف 

                                                                                                                                                                                     
40

Xia Wang 
41
 Leon 

 0پایایی پرسشنامه  یلتحل :0جدول 

ها تعداد شاخص آلفای کرونباخ  

.734 8 

 5تحلیل پایایی پرسشنامه : 5جدول 

ها تعداد شاخص آلفای کرونباخ  

.633 8 
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که جامعه آماری تحقیق از توزیع نرمال  میکرد یماطمینان پیدا  ستیبا یماما قبل از اجرای این آزمون  دارد؟ مطابقت

 است. شده استفادهاسمیرنوف  –. برای اثبات نرمال بودن جامعه آماری از آزمون کولموگروفهستخوردار بر

کم  -متوسط   زیاد  –بسیار زیاد  :است شده تعیینزیر  صورت بهپنج گزینه  ،0برای سنجش هر عامل در پرسشنامه شماره 

 هیچ -

 5 - 4 - 3 - 2 - 1 :است یافته اختصاص ها آنکه به ترتیب مقادیر زیر به 

 وزن دهی و شده انتخاب، اند شده داده تشخیص زیاد بسیار و متوسط، زیاد ،دهندگان پاسخ نظر به که عواملی در این تحقیق

 عنوان به 1 عدد رسد یم به نظر. باشند یم 2و  0و  1 زیاد بسیار و زیاد های متوسط، ینهگز با متناظر مقادیر. شد خواهند

در این تحقیق از طریق  شده تعریفمتغیرهای  یهکل باشد. مناسب عوامل ترین مهم شناسایی و سنجش برای معیاری

ی مورد ا نمونهیک  tو با استفاده از آزمون  اند قرارگرفتهتعدیل عوامل در اختیار خبرگان مربوطه  جهت 0پرسشنامه شماره 

بایست اطمینان  یماما قبل از اجرای این آزمون ؛ تاس شده تعیین 12. سطح اطمینان در این آزمون % اند قرارگرفتهآزمون 

. برای اثبات نرمال بودن جامعه آماری از آزمون هستکردیم که جامعه آماری تحقیق از توزیع نرمال برخوردار  یمپیدا 

 است. نتایج در جداول مربوطه آورده شده است: شده استفادهاسمیرنوف  –کولموگروف

 

 یا نمونهتک اسمیرنوف  -آزمون کولموگروف 

 عامل )شاخص(
مصالح 

 فردی

مصالح 

 ای حرفه

مصالح 

 عمومی

مصالح 

 قانونی

مصالح 

 سازمانی
 مصالح دینی

 های زمینه پس

 فردی

 های زمینه پس

 محیطی

 12 12 12 12 12 12 12 12 حجم نمونه

پارامترهای 

 نرمال

 3.9167 4.4167 3.0833 4.2500 3.8333 3.7500 4.2500 3.3333 میانگین

انحراف 

 معیار

1.23091 .62158 1.35680 .93744 .75378 1.31137 .66856 .79296 

Kolmogorov-

Smirnov Z 

1.002 1.119 .825 .822 .890 .778 1.069 1.300 

 068. 203. 580. 407. 509. 504. 164. 268. درجه اعتبار

 

 

 tتوان از آزمون  یم، لذا توزیع جامعه نرمال بوده و تهس 1.12با توجه به اینکه درجات معناداری برای تمام عوامل بالای 

گروهی آمده است. در این جدول اعتبار  تک تی یا یا نمونه تک t جدول زیر نتایج حاصل از تحلیل در استفاده نمود.

 tتوزیع % از جدول 12ی دار معنیو سطح  00برای درجه آزادی  tمقایسه شده است. مقدار  1گروه نمونه با نمره استاندارد 

 تائیدباشد، شاخص مربوطه  0.116بیشتر از  tبه دست آماده از آزمون  tمقادیر  که درصورتی. لذا 0.116برابر است با: 
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درصد  12شده است و با اطمینان  تائیدرسیم که اعتبار این شاخص از سوی خبرگان  یمبه این نتیجه  درواقعشود و  یم

 است. تائیدمورد توان گفت از سوی کل جامعه خبرگان  یم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای تک نمونه tنتیجه آزمون 

 

 3 = میانگین آزمون

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 حد بالا حد پایین

 1.2163 0496.- 58333. 067. 11 2.028 مصالح فردی

ای حرفهمصالح   6.966 11 .000 1.25000 .8551 1.6449 

 1.6121 1121.- 75000. 082. 11 1.915 مصالح عمومی

 1.4290 2377. 83333. 010. 11 3.079 مصالح قانونی

 1.7289 7711. 1.25000 000. 11 5.745 مصالح سازمانی

 1.1554 0113. 58333. 046. 11 2.244 مصالح دینی

فردی های زمینه پس  7.340 11 .000 1.41667 .9919 1.8414 

محیطی های زمینه پس  4.005 11 .002 .91667 .4128 1.4205 

 است. تائیددرصد، از دید کل جامعه مورد  12 احتمال به ها شاخصکه از جدول بالا مشخص است تمامی  گونه همان

 

 انحراف معیار میانگین حجم نمونه 

 99620. 3.5833 12 مصالح فردی

ای حرفهمصالح   12 4.2500 .62158 

 1.35680 3.7500 12 مصالح عمومی

 93744. 3.8333 12 مصالح قانونی

 75378. 4.2500 12 مصالح سازمانی

 90034. 3.5833 12 مصالح دینی

فردی های زمینه پس  12 4.4167 .66856 

محیطی های زمینه پس  12 3.9167 .79296 
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 ها: محاسبه وزن شاخص

یم. این روش دارای دقت و اعتبار بالایی بوده و گرفتبهره شانون ی هر بُعد، از روش آنتروپی ها شاخصمحاسبه وزن  برای

 یینعنصر مورد تع یرمقاد یپراکندگ یزانم بر اساسوزن عناصر  ،فن ینا باشد در می هزینه کممحاسبات آن نسبتاً سریع و 

هستند،  یشترب یپراکندگ یکه دارا ییها حله، آن شاخصمر ینها در ا از شاخص آمده دست به یها با توجه به وزن .شود یم

وزن  است. یشترب ینه،به ینهدر انتخاب گز ها آن یربرخوردارند و تأث یشتریب یتها، از اهم شاخص یگرنسبت به د

 ی مدل به شرح زیر به دست آمد:ها شاخص

مصالح 

 فردی

مصالح 

 یا حرفه

مصالح 

 عمومی

مصالح 

 قانونی

مصالح 

 سازمانی
 دینیمصالح 

ها زمینه پس

 فردی ی

ها زمینه پس

 محیطی ی
 نام شاخص

 وزن 0.1256 0.1260 0.1228 0.1259 0.1257 0.1241 0.1258 0.1241

 ها شاخصجدول وزن  

 معیارها ریأثت

 جهت محققین دست در ابزاری شد، معرفی میلادی شصت دهه اواخر در که (SEM) ساختاری معادلات سازی مدل

 وسیع کاربرد باعث ها هینظر توسعه در فن این قدرت. ساخت یم فراهم را مدل یک در متغیر چندین میان ارتباط بررسی

از  یکی .است شده اطلاعاتی سیستم و استراتژیک مدیریت  انسانی، منابع مدیریت بازاریابی، قبیل از مختلف علوم در آن

در قالب معادلات میان متغیرهاست. دلیل  ها یتئور، قابلیت آزمودن SEM دلایل استفاده زیاد پژوهشگران از ترین مهم

خود را  یها داده وتحلیل تجزیهتا  دهد یمتوسط این روش است که به محقق اجازه  گیری اندازهدیگر لحاظ نمودن خطای 

 در که ضعفی نقاط دلیل به محور، کوواریانس روش معرفی از پس سال چند .گزارش دهد گیری اندازهبا احتساب خطای 

 مؤلفه یها روش .شدند معرفی بودند، محور مؤلفه که ساختاری معادلات یها روش دوم نسل داشت، وجود روش این

 .هست   Smart PLS ن روشبرای ای افزار نرم ترین مهم .به روش حداقل مربعات جزئی تغییر نام دادند بعداًمحور که 

ترین دلایل استفاده از فن حداقل مربعات جزئی این است که این فن به  یکی از عمده (18ای،  آلسایت اسمارت پی )

 فرض نرمال بودن جامعه و همچنین حجم نمونه متکی نیست.

 smartpls افزار نرم خروجی تصویری

( به متغیرهای آشکار )متغیرهای رنگ آبیی پنهان )متغیرهای های رسم شده از متغیرها هریک از اعدادی که بر فلش

شود، مؤید این مطلب  1/0. اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار هست بارهای عاملی ؛ نشانگرآمده دست به( زردرنگ

ی در مورد آن گیری آن سازه بیشتر بوده و پایای های آن از واریانس خطای اندازه است که واریانس بین سازه و شاخص

  .(0111اند،  است )هول قبول قابلگیری  مدل اندازه
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A1 تا A8 فردی و محیطی هستند. های زمینه پس، عمومی، قانونی، سازمانی، دینی، ای حرفهفردی،  مصالحترتیب:  به 

 

 گیری نتیجهبحث و 

گیری  قی است که مبنای تصمیمسازند و قضاوت اخلا قضاوت اخلاقی فرد را می در این پژوهش، پیداشدهعوامل مؤثر 

عینی دیده  صورت بهگیری  قضاوت اخلاقی نمود ذهنی عوامل تأثیرگذار است که در تصمیم گیرد. اخلاقی قرار می

 شود: اشاره می ها آنشود. طیف معیارها بسیار گسترده است در زیر به برخی از  می

گیری، نیک خواهانه منصفانه و  روندان در تصمیمآشنا سازی مردم با تکالیف و وظایف سازمان، شریک ساختن شه

روشن و دقیق، یاریگری مردم در ارتباط با دولت،  صورت بهرفتار کردن، پاسخگویی به مردم و مراجعان  بینانه خوش

، ممیزی صحیح بر استفاده از غیرقانونیی ناروا و ها ضیتبعدرست قانون در حیطه کاری، حذف و رفع  کارگیری به

نگهداری اطلاعات مهم و محرمانه، رعایت اصول قانون اساسی، در نظر گرفتن همیشگی درستی  ولتی، حفظ وامکانات د

در  مقاومت .کنند یمو صداقت در رفتارها، اطمینان از اینکه دیگران هم به ازای اقدامات خود ما به ازای عادلانه دریافت 

و حفظ حرمت زیردستان،  داشتن نگه، رجوع اربابدریافت هدیه از  تبعیض ناروا، استفاده نادرست از منابع عمومی و به ابر

در اقدامات سازمانی و سوگیری نکردن،  طرفی بیاشتباهات خود،  مسئولیتهمکاران، سرپرستان و آحاد مردم.، پذیرفتن 

 پذیری سئولیتمسازمانی برای ارتباطات باز و خلاقیت و تلاش، نهادینه کردن رفتارهای اخلاقی و  های ظرفیتافزایش 

در برابر مخالفان، ارتقا  جویانه تلافیسازمان در قبال اقداماتش، آشنا سازی افراد با مبانی رفتاری و جلوگیری از اقدامات 

و پرهیز از اقدامات خودسرانه و دلخواه، پاسخگو بودن سازمان در برابر فعالیت داشتن از طریق  سالاری شایستهاصول 

ی منشورهای اخلاق سازمانی، آگاهی از مسائل روز و موضوعات جدید حرفه، ا دورهزیابی کنترل و نظارت صحیح، ار

ی، ارتباط با ا حرفهی ها انجمنی و ا حرفه های فعالیتی در سازمان، تربیت اعضا برای شرکت در ا حرفهارتقاء صلاحیت 

و عادات اجتماعی  ورسوم آدابنکاش در دانشگاه و ایجاد پلی بین دانش و عمل. در ادیان الهی دستیابی به اخلاق با ک

توسط  شده تعریفجامعه نیست بلکه تنها اخلاق  رو دنبالهجامعه نتیجه مطلوبی ندارد. تکالیف اخلاقی راهنمای زندگی و 

زیر معیار در بخش محیط اجتماعی مدل  عنوان بهمذهبی  های ارزشمنابع دینی صلاحیت رهبری و اصلاح جامعه را دارد. 
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و  ها ارزشبه نحوی عوامل مذهبی و تقدس و  هرکدامه است. اکبری، رمضانیان، رازینی، عزیزی و همکارانشان بومر آمد

را بیان کرد: ارجح قرار دادن  ها آندر قالب چند مورد  توان یمکه  قراردادند موردبررسیاخلاق اسلامی را در تحقیق خود 

ادیان مختلف، آشنا سازی افراد سازمان با حقوق دینی و اخلاق  به حقوق، احترام نظر اختلافاحکام اسلام در موارد 

 اسلامی، پیگیری و ممارست در برقراری و اجرای احکام اسلامی.

و  ها گرسنگی بیماریی شخصیتی هم بخش دیگری از معیارها هستند: سن، جنس، ها یژگیوی جسمی و ها زمینه پس

، دین و مذهب و سرگذشتد کارآمدی، غرور، تحصیلات، شجاعت اخلاقی خو) ی اخلاقی و روانیها یژگیوخستگی 

ی رسمی اخلاقی ها برنامه: قوانین و اخلاق عینی، کدهای اخلاقی، شود یم دیده. در سازمان نیز عوامل دیگری (تقدس

، سابقه کاری، موقعیت وکار کسبسازمان، آموزش سازمانی و آکادمیک، رفتار اخلاقی همسالان و مدیران، اخلاق 

ی رفتاری مطرح در سازمان، مسائل اخلاق سازمانی، جو اخلاقی ها هینظر، خصوص و دولتی بودن سازمان، اخلاقی

است: ملیت، شرایط تاریخی زندگی،  تأثیرگذارسازمان، رهبری اخلاقی سازمان و یکسری عوامل نیز از خارج سازمان 

 .، واقعیت مجازیوهوا آبسرکوب فکری، اکولوژی و اثرات بیولوژیک 

ی ها یریسوگشناختی و  های سوگیری: اند دودستهکه  کنند یم اهمیت زیادی پیدا ی رفتاریها یریسوگبخش اخلاق فردی  در

 احساسی.

ی شناختی با چگونگی ها یریسوگعقیده و  باثباتی مرتبط ها یریسوگ ی شناختی دو گروه اصلی دارند:ها یریسوگ 

 اطلاعات. نامعقولیا  غیرمنطقیپردازش 

، تغییر گریزی، تغییر گریزی، داشته بیشتر نگری، بینی کوته، فرا اعتمادیی احساسی شامل: زیان گریزی، اه یریسوگ

 .همانند گراییگریزی و  تأسفداشته بیشتر نگری، 

، سوگیری تغییر بینی کوته، سوگیری فرا اعتمادی: سوگیری زیان گریزی، سوگیری اند دسته هفت ی احساسیها یریسوگ

 .گریزی، سوگیری همانند گرایی تأسفداشته بیشتر نگری، سوگیری  گریزی، سوگیری

یی مانند فرا ها یریسوگدوپامین باعث  :تأثیرگذارندگیری فرد  ازلحاظ فیزیولوژیکی نیز عواملی هستند که بر تصمیم 

اری و احساسی است. سروتونین با بروز مشکلات رفت ذکرشدهاعتمادی، بهینه بینی و دلیل موجهی بر حرص و طمع افراد 

مغز نقش مهمی در  ادامه. بگردد یممانند اضطراب، افسردگی، تکانش گری و زودرنجی موجب سوگیری زیان گریزی 

است.  زده شتابی ها میتصمی ناگهانی از ترس و ها واکنشاحساسات و هیجانات ابتدای مانند ترس و لذت دارد. باعث 

 ریزی برنامهافراد دید محدودی پیدا کنند و در  شود یمنی مغز موجب مطالعات نشان دادند که آسیب به قشر پیش پیشا

. هسته اکومبنس و کمربند قدامی شروع کند یمدر این افراد بروز  بینی کوته. سوگیری کنند ینمبا کاردانی عمل  بلندمدت

است قشر مخ را متقاعد  مداوم در جستجو الگوهاست. ممکن طور به. مغز کند یمبه جستجوی الگوها در محیط پیرامون ما 

 چنین نیست!. که درحالیکند که یک الگوی خاص وجود دارد 
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حاکی از  آمده دست بهمحاسبه شد که نتایج  5و  0برای پرسشنامه  SPSS افزار نرمضریب آلفای کرونباخ با استفاده از 

در این  شده تعریفمتغیرهای  یهکل .هست 5و قابلیت اطمینان نسبی پرسشنامه شماره  0قابلیت اطمینان بالای پرسشنامه 

 tو با استفاده از آزمون  اند قرارگرفتهتعدیل عوامل در اختیار خبرگان مربوطه  جهت 0تحقیق از طریق پرسشنامه شماره 

 است. شده تعیین 12ی، سطح اطمینان در این آزمون % ا نمونهیک 

رنوف استفاده شد درجات معناداری برای تمام اسمی –برای اثبات نرمال بودن جامعه آماری از آزمون کولموگروف

دینی،  ای، دهد که عوامل مؤثر شامل: معیارهای سازمانی، عمومی، قانونی، حرفه ها نشان می یافته. هست 1.12عوامل بالای 

شود. مدیر بر اساس این معیارها به  شخص می های محیطی زمینه پسهای شخصیتی و فیزیولوژیک و گیویژ زمینه پس

کند. این طیف وسیع و متنوع از  تصمیم اخلاقی ظهور و بروز پیدا می صورت بهپردازد و این قضاوت  ت اخلاقی میقضاو

همت در آموزش و پروش مدیران اخلاق مدار را  ویژه بهبه این امر و  ها سازمانعوامل نشان از توجه بیش از بیش 

انداز ایران  چشم مدنظرکه  گونه همانو جامعه خواهد بود.  ها سازمانعدالت اجتماعی در  ساز زمینهرساند. ایشان خود  می

حاکی  آمده دست بهاست. نتایج  تائیددرصد از سوی کل جامعه خبرگان مورد  12با اطمینان  ها شاخصاعتبار است.  0010

دهد  یمنشان  ها خصشاه وزن . محاسبهست 5و قابلیت اطمینان نسبی پرسشنامه شماره  0از قابلیت اطمینان بالای پرسشنامه 

بر اساس  بودند. ها شاخصهای فردی دارای بیشترین وزن در بین  زمینه پسکه مصالح دینی دارای کمترین وزن و 

 و نظرات اصلاحی خبرگان مدل نهایی به شکل زیر طراحی گردید: آمده دست به های یافته

 
ایران  های دولتی دانشگاهگیری اخلاقی مدیران  صمیمسازی معیارهای ت این جستار فقط به مدلاین تحقیق:  های محدودیت

های  های اینترنتی و دسترسی به اصل مقالات علمی به علت محرومیت دسترسی به برخی سایتاست. عدم پرداخته 

عدم دسترسی سریع به اساتید و مدیران به علت شرایط خاص  از سوی دیگر کشورها بر کشور عزیزمان ایران. شده اعمال

 آمده ناشی از پاندمی در جهان. به وجود

به  ها سازمانگیری اخلاقی در  تواند در تدوین منشور اخلاقی و ایجاد رویه واحد در روند تصمیم نتایج این پژوهش می

تشکر و قدردانی خود را از در پایان  کار گرفته شود و سنگ محکی باشد برای سنجش میزان اخلاقی بودن یک تصمیم.
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دریغ  بی دارم که اب آقای دکتر غلامرضا معمار زاده طهران و جناب آقای دکتر ناصر حمیدی اعلام میاساتید ارجمند جن

 اند. بوده و مشاور محقق در انجامراهنما 

 منابع و مأخذ

(. طراحی و تدوین مدل شناختی 0111اسکندری، مجتبی. فرهی، علی. محمدی، ابوالفضل. قربانی، رضا. ) .0

 ع(. سال) ان و مدیران. فصلنامه پژوهش مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسینگیری فردی فرمانده تصمیم

 .52-02 صص . زمستان.0 . شماره6

 گیری چند معیاره، تهران، انتشارات دانشگاه تهران. یمتصم(. 0181اصغر پور، م. ج. ) .5

مبتنی بر اخلاق اسلامی.  گیری تصمیمنظری موضوع  های (. بررسی پایه0110حسن علی. رمضانی، حسین. ) اکبری، .1

 .001-010 . بهار و تابستان. صص0 . شماره51 فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت اسلامی. سالدو 

تحول  ضرورت تدوین منشور اخلاق سازمانی ارائه یک الگو تطبیقی در مدیریت دولتی.( 0182) الوانی، مهدی. .0

 .21-21 صص .01. شماره 2 اداری. دوره

(. SEM) آموزش تخصصی آمار و مدل معادلات ساختاری( 0111ید. )فر، سع انصاری .2

Saeedansarifar.blo.ir... 05 .مرداد 

گیری قضایی در  نسبت به متهمان با تصمیم ها آن(. رابطه ابعاد شخصیت قضات و نگرش 0116)باقری، جواد.  .6

هران. کتابخانه پردیس فارابی های سرقت. رشته حقوق و جزا. دانشکده حقوق. پردیس فارابی دانشگاه ت پرونده

L1018. 

ای تعلل ورزی  انداز آینده. نقش واسطه گیری تحصیلی بر اساس چشم (. برازش مدل تصمیم0111) الله. باقریان، ولی .1

تحصیلی و تنظیم هیجانی. گروه روانشناسی. دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی. دانشگاه تهران. کتابخانه دانشکده 

 .E2827وم تربیتی روانشناسی و عل

(. تحلیل مفهومی تعارضات اخلاقی. مجله اخلاق و تاریخ پزشکی. 0110) ملکی، احد. بهرامی، محسن. فرامرز قرا .8

 .15-00 . فروردین. صص5 . شماره2دوره 

(. عملکرد در قضاوت اخلاقی شخصی و غیرشخصی بر اساس تجارب 0110حسنی، جعفر. امیری، سهراب. ) .1

(. پاییز و 8 پیاپی)5 . شماره0 ای مثبت و منفی. دو فصلنامه علمی پژوهشی شناخت اجتماعی. سال هیجانی زیر آستانه

 زمستان.

جو اخلاقی و ایدئولوژی اخلاقی بر (. تأثیر 0112) حکاک، محمد، وحدتی، حجت، موسوی نژاد، سید هادی. 01 .01

 www.sid.irن(. موردمطالعه دانشگاه لرستا)دانشجویان رشته مدیریت قضاوت اخلاقی  بهبود

 نامه نویسی. انتشارات بازتاب. (. روش تحقیق با رویکردی به پایان0185) یخاک .00

http://www.sid.ir/
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گیری اخلاقی مدیران مبتنی بر  (. طراحی الگوی تصمیم0110) خسروآبادی، حمیدرضا. رضایی منش، بهروز. .05

 .61-10 . پاییز. صص00. شماره 1 البلاغه. سال جالبلاغه. فصلنامه پژوهشنامه نه های نهج آموزه

سازی معادلات ساختاری.  در مدل PLS(. دلایل استفاده از روش 0118) پردازی اطمینان شرق داده .01

Smartpls.ir .01 .دی 

ای.بهرامی، حسین. میر طاهری، لیلا. وبلاگ انتشارات ادیبان  ( خلاصه کتاب اخلاق حرفه0112) دارابی، یاسمن. .00

 روز.

 شناسی پژوهش کمی در مدیریت: رویکردی جامع. انتشارات صفار. (. روش0181آذر )فرد، الوانی،  دانایی .02

گیری اداری در نظام جمهوری اسلامی ایران. گروه حقوق  های حقوق تصمیم (. بایسته0110) اند، ابوالفضل. درویش .06

 .LP4014شکده حقوق. و عمومی. دانشکده حقوق و علوم سیاسی. دانشگاه تهران. کتابخانه دان

 آبان. 50( تعارض اخلاقی. پژوهشکده باقرالعلوم. سایت پژوهه. مورخ 0111) دبیری، احمد. .01

نامه  ( بررسی رشد قضاوت اخلاقی ورزشکاران و رابطه آن با منش ورزشی. پایان0110) ذوالقدری، محمدکاظم. .08

 کارشناسی ارشد. دانشگاه تهران.

گیری با رویکرد اسلامی. فصلنامه علمی پژوهشی  (. طراحی الگوی تصمیم0110) .الله. عزیزی، مهدی رازینی، روح  .01

 .11-011 . زمستان. صص0 . شماره51 مدیریت اسلامی. سال

های مقدس اخلاقی بر ش(. بررسی تأثیر ارز0111رمضانیان، محمدرحیم. صادقی عباس. پور جهانی، رضا. ) .51

گیری. مدیریت دولتی. دانشکده مدیریت دانشگاه  تصمیم گیری، دشواری تصمیم و احساسات ناشی از تصمیم

 .11-001 . بهار و تابستان. صص6 . شماره1 تهران. دوره

های فردی و اجتماعی بر  (. بررسی تأثیر سازه0110ستایش، محمدحسین. ماهر، محمدهادی. ابوالحلاج، مسعود. ) .50
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Abstract 

This study was conducted to present the moral decision-making model of managers of Iranian 

government organizations. Part of the doctoral dissertation is a researcher and limited to 

Iranian public universities. After reviewing and analyzing new and related articles as well as 

studying the theories of various thinkers in the field of moral decision making and social 

justice, the basic conceptual model (Figure 1) was extracted from the research background. 

He then interviewed subject matter experts for confirmation and correction. The validity of 

the indicators has been confirmed by experts and can be said to be approved by the entire 

community of experts with 95% confidence. Using a sample t-test, the confidence level in this 

test was determined to be 95%. The results indicate the high reliability of Questionnaire 1 and 

the relative reliability of Questionnaire 2. Calculation of the weight of the indicators showed 

that religious materials had the lowest weight and individual backgrounds had the highest 

weight among the indicators. As a result, the final modified model (Figure 2) was presented. 

The results of this research can be a guide for setting the benchmark for ethical decisions in 

organizations. The expansion of moral decisions will lead to the establishment of social 

justice in the perspective of Iran 1404. ⁴ 
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