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 چکیده

حاضر از  قیروش تحق .است رازیش یتقلب در شهرداربروز  بر احتمال یاجتماع تیابعاد مسئول ریتأث یبررس پژوهش نیهدف از ا

و از نظر  یشیمایداده ها پ یجمع آور وهیاز نظر ش نیباشد همچن یم یهمبستگ -یفیاجرا توص وهیو از لحاظ ش ینظر هدف، کاربرد

شامل  پژوهش، یاست. جامعه آمار 1111سال  درساله  کیدوره  کیمطالعه شامل  نیا .باشد یم یپژوهش مقطع یزمان اجرا

باشد.  ینفر م 915حجم جامعه نامحدود  با استفاده از جدول مورگان با یاست. نمونه آمار رازیش یشهردار رانیکارمندان و مد

پرسشنامه با  روایی. شدندبازگردانده  زین پرسشنامه 511شده و  عیپرسشنامه توز 511به نمونه در نظر گرفته شده،  یابیدست یبرا

 یمعادلات ساختار یداده ها از مدل ساز لیو تحل هیتجز یبرا .شد دییتأ نیزآن  ییایشده است و پا نییکرونباخ تع یاستفاده از آلفا

ابعاد مسئولیت اجتماعی بر احتمال بروز تقلب شهرداری شیراز تأثیر معناداری  که دهد یپژوهش نشان م نیا جیاستفاده شده است. نتا

 شیها، افزا شرکت ینظام کنترل داخل تیرا در تقو یقابل توجه یامدهایپ تواند یموضوع م نیپرداختن به ا بنابراین؛ دارد

 ه در بر داشته باشد.در جامع یحرفه حسابدار تیموقع یحسابداران و ارتقا یاجتماع تیو مسئول ییپاسخگو

 واژگان کلیدی
 مسئولیت اجتماعی، احتمال، تقلب، شهرداری

 .داراب یشهردار یکارشناس حسابدار ،تهران غربمرکز نور  یامدانشگاه پ ،یکارشناس ارشد حسابدار. 5

 .داراب یشهردار یکارشناس حسابدار، اوزمرکز نور  یامپدانشگاه  ،یکارشناس ارشد حسابدار. 1

. داراب یشهردار یکارشناس حسابدار ،اوزمرکز نور  یامدانشگاه پ ،یکارشناس ارشد حسابدار یدانشجو. 9

(eshalime1359@yahoo.com) 



 519-571 ص ،5911 زمستان ،15 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  1

 

 مقدمه

تقلب یک پدیده جهانی است که بر تمام بخش های اقتصاد بر تمام قاره ها اشراف دارد. تقلب شامل طیف گسترده ای از 

از پدیده های رایج و متداول  تقلب عمدی و یا ارائه اطلاعات نادرست می باشد.شیوه های غیر قانونی و مربوط به فریب 

 ،استانداردهای حسابرسی ایران عمل فریبکارانه یک یا چند نفر از مدیران 12در کسب و کار است و طبق بخش 

 بنابراین؛ انونییا اشخاص ثالث برای برخورداری از مزیتی ناروا عبارتست از هرگونه اقدام عمدی یا غیرق کارکنان

پیشگیری با کشف تقلب های با اهمیت در صورت های مالی، همواره کانون توجه سرمایه گذاران، قانون گذاران، 

رسوایی مالی در  وزبر بااین موضوع،  (.5911)رسولی و همکاران،  استاندارد گذاران، مدیران و حسابرسان بوده است

 ی،نظارت یها تیمحدودمیت بسزایی پیدا کرد و همین امر موجب شد تا اه 1117در سال مالی  انبحر و 1111سال 

 نیا تیاهم لیبه دل(. 1157، 5اعمال گردد )هرجوتا ها تقلب در شرکت یبرا ییها زهیکاهش فرصت و انگ یبرا یموشکاف

، 9فاندی و همکاران ؛1111، 1ایدیبرنز و ک) یتیریمد یها زهیانگاز قبیل  ییها زهیانگ یهمواره دارا سازمان هاموضوع، 

احتمال  (،1111، 1؛ اریکسون و همکاران1111، 1)وانگ پیامدها و ها فرصت(، 1111، 2؛ جانسون و همکاران1117

( و 1155، 1)خانا و همکاران رهیمد ئتیارشد و ه رانیمد نیارتباط ب(، 1155؛ وانگ، 1151، 7)دیک و همکاران تشخیص

 اند. بوده تقلب یبرا (1111، 1ارزش شرکت )کارپوف و همکاران

احتمال بروز بر  تواند یم که ها زهیاز انگ یکیاثرگذار باشد.  سازمان ها تقلببر  زین یگرید انگیزه رسد یبه نظر م نیهمچن

ها نیز مانند اشخاص حقیقی  ز آنجایی که سازمانا (.1157)هرجوتا،  است یریپذ تیمسئولاثرگذار باشد،  سازمان ها تقلب

و مانند سایر اعضای جامعه در برابر محیط پیرامون خود مسئولیت دارند، ضروری  روند یشمار م اجتماع بهعضوی از 

است که علاوه بر بهبود عملکرد اقتصادی و اجتماعی خود، ارتقای استانداردهای زندگی اجتماعی افراد جامعه را در 

منظور پاسخگویی اجتماعی در مقابل ذینفعان و  باید بهها  همچنین سازمان(. 1151، 51)آلچنا دستور کار خود قرار دهند

د و بسته به ن، امور اجتماعی و بشردوستی اهمیت دهستیز طیجامعه در خصوص مح یها سایر افراد جامعه، به دغدغه

)یوبیس  اجتماعی مبادرت ورزند یریپذ تیسازمانی مربوط به مسئول یها استیفرهنگ سازمانی خاص خود، به تدوین س

مرتبط است )وان ده وان و  اجتماعی یریپذ تیمسئولی ها تیفعال(؛ چرا که فرهنگ سازمانی به شدت با 1111، 55و آلاس

 ریتحت تأث و مدیران( رهیمد ئتیه)کارکنان، ها  در سازمان و اقدامات افراد ها شهیاند (. در واقع،1111، 51گرافلاند

در  یاجتماع یندهایبر اساس فرا مختلف یارهایطبق استانداردها و مع توانند یو افراد م رندیگ یقرار م یفرهنگ سازمان

ی ها ارزشتمایل دارند با اجرای  شهرداری هابنابراین، مدیران و کارکنان ؛ (5111 ،59نوی)ترو ها عمل کنند سازمان
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که هنجارهای اجتماعی را تهدید سازمانی ی ها تقلبی اجتماعی از گسترش ریپذ تیمسئولی ها تیفعالاخلاقی در 

شهرداری نیز به عنوان یکی از سازمان های مهم بخش عمومی و به عنوان سازمان در حقیقت، ، جلوگیری نمایند. کند یم

که مسئولیت مدیریت شهری را برعهده دارد و با تمامی ابعاد مختلف شهر مانند ابعاد اجتماعی،  اداره کننده شهر

حیط زیست در ارتباط است، می تواند با سنجش منظم ابعاد شهر پایدار، بر وضعیت شهر از منظر اقتصادی، فناوری و م

زیرا یکی از مهمترین نتایج عمل به اصول مسئولیت  ،پایداری توسعه نظارت کند و وضعیت شهر را بهبود بخشد

باید ورای مسئولیت های قانونی تعریف بنابراین شهرداری ؛ اجتماعی، رشد اقتصادی، توسعه پایدار و رفاه جامعه می باشد

 شده خود، در پایبندی به مسئولیت اجتماعی پیشرو باشد.

در خصوص عوامل  یا پژوهش حاضر مطالعات گسترده یموضوع نهیشیدر پ نکهیا رغمیشده، عل با توجه به مطالب مطرح

تقلب در  احتمال زانیو م یاجتماع یریپذ تیمسئول نیب میصورت گرفته است، اما تاکنون ارتباط مستق تقلبمؤثر بر 

و  ییچرا یبه دنبال بررس ژهین پژوهش حاضر، به طور ویبنابرا؛ است ماندهیناشناخته باق یادیتا حد ز شهرداری شیراز

در  همچنین .باشد یم شهرداری شیرازدر  احتمال بروز تقلبو شدت  زانیبر م یاجتماع یریپذ تیمسئول ریتأث یچگونگ

هایی  این پژوهش، به طور ویژه از مدل سازی معادلات ساختاری که یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه

 استفاده خواهد شد.درباره روابط میان متغیرهای مشاهده و پنهان است، 

 پژوهشو مروری بر پیشینه مبانی نظری 

از حیطه کسب و کار در سرتاسر جهان تبدیل شده است پذیری اجتماعی به یک بخش جدایی ناپذیر   مسئولیتابعاد 

ی اجتماعی ریپذ تیمسئولای از تعاریف  طیف گستردههای اخیر  (. به همین جهت در سال1119، 52)مارگولیش و والش

نفعان اعم از  ها نسبت به ذی در جوامع مختلف مطرح شده است، اما تعاریف اخیر بیشتر بر روی مسئولیت شرکت

ها  نفعان، شرکت ذی(؛ چرا که 5919تریان، سهامداران، مدیران و جامعه متمرکز شده است )یگانه و برزگر، کارکنان، مش

ها که شامل تضمین شرایط  های آن که نسبت به درخواست نمایند های مسئولیت اجتماعی می را ترغیب به اجرای فعالیت

 ،51؛ رولی و برمن51،5112غیره پاسخگو باشد )فریمنمحیطی، تنوع محیط کاری، شرایط کاری مطلوب برای کارکنان و 

عنوان  به جتماعیا مسئولیت گفت توان یم ،ترتیب ینا به (.1151حبیب و مزور حسن  ؛1115 ،57؛ هیلمن و کیم1111

 قحقو به دخو دیقتصاا یها تیفعال منجاا ضمن نمازساآن  طریقاز  کهاست  هشد تعریف نمازسا وظیفه پاسخگویی

 ،51لفو راد )مناکلاتیل دهد یم تقارا ار عمومی هفاری اخلاقی، رقابت میان افراد و ها ارزش، گذارد یم امحترا ادفرا

 (.1117 ،11ییرو زا شاهین ؛1111 ،51همکاران و الپواو ؛5111

 و ن)جکسواست  مانیزسا فرهنگمستلزم وجود  ی اخلاقیها ارزشو قابتی ر مزیت دیجاا ،مدیریت هیدگااز د

 هر اصلی منبع اینکه به توجه با و دهد یمسازمان را نشان  یک زندگی هفرهنگ سازمانی، شیو ، چراکه(1151، 15همکاران

عملکرد افراد در سازمان، متأثر از فرهنگ آن سازمان خواهد بود؛ از سوی دیگر، هیچ  است، آن انسانی منابع سازمانی،
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باشند و در جهت  موفق شود، مگر اینکه اعضا و کارکنان آن سازمان، نسبت به آن، نوعی تعهد داشته تواند یسازمانی نم

ی ها تیفعالبه عنوان بخشی از مانی زسا فرهنگبنابراین، ؛ (5915)میرسپاهی و زاهدی،  ش کنندلاتحقق اهداف آن ت

کارکنان راهبردهایی را ابداع (. از این رو 1111، دوان ده وان و گرافلان) شود یمدر نظر گرفته جتماعی ا پذیریمسئولیت 

اجتماعی را به اجرا درآورند )آگونیس و  یریپذ تیهای مسئول گیری کرده و فعالیت تصمیم آنبراساس  تا کنند می

، کارکنان درباره مسئولیت اجتماعیی اجتماعی و اخلاقی ها توان نتیجه گرفت ارزش طور کلی، می (. به1151، 11گلاواس

)رابرتسون و  گردد یم سازمان هاو باعث بهبود عملکرد  های مسئولیت اجتماعی است ترین برنامه مهم از

 (.19،1159بارلینگ

ی پرداختنی، چک، ها حسابی اعم از اختلاس، دستکاری در ها تیفعالاز سوی دیگر، کارکنان ممکن است با انجام 

، 12شوند )گلدمن و کافمنسازمان رکت باعث تقلب در حقوق و دستمزد و سرقت دانش فنی و اطلاعات محرمانه ش

نسبت به  گذاران هیاعتماد سرما ژهیو کاهش اعتماد عمومی و به(؛ در واقع، اقدامات متقلبانه کارکنان باعث 1111

مسئولیت مدیران در برابر خطر تقلب بنابراین، ؛ (1157؛ هرجوتا، 1117، 11)رضایی و کرامبلی شود یم مالی یها گزارش

ها خود نیز به  و موجب ایجاد محیطی شده است که در کنار قوانین و مقررات، مدیران سازمان یافتهافزایش  رکنانکا

(. 1151، 11)پدنیولت مالی برآیند یها دنبال تدوین و اجرای راهبردهایی برای پیشگیری و کشف تقلب و سوء استفاده

؛ زیرا (.1157)هرجوتا،  باشد یم اجتماعی یریپذ تیهای مسئول فعالیتیکی از این راهبردها، تشویق کارکنان به اجرای 

ای بر موفقیت  )کارکنان( تشکیل داده و نگرش و رفتارهای آنان، تأثیرات گسترده یبخش مهمی از اجتماع را منابع انسان

شهرداری نیز به عنوان یکی از سازمان  (.17،1151کنند، دارد )باومن و اسکیتکا هایی که در آن فعالیت می کلی سازمان

که مسئولیت مدیریت شهری را برعهده دارد و با تمامی ابعاد  های مهم بخش عمومی و به عنوان سازمان اداره کننده شهر

مختلف شهر مانند ابعاد اجتماعی، اقتصادی، فناوری و محیط زیست در ارتباط است، می تواند با سنجش منظم ابعاد 

زیرا یکی از مهمترین نتایج عمل به اصول  ؛، بر وضعیت شهر نظارت کند و وضعیت شهر را بهبود بخشدیمحیط سازمان

بنابراین شهرداری باید ورای ؛ و رفاه جامعه می باشد ارتقا برند نام شهرداریمسئولیت اجتماعی، رشد اقتصادی، توسعه 

افزایش  که جتماعی پیشرو باشد. رشد اقتصادی بالامسئولیت های قانونی تعریف شده خود، در پایبندی به مسئولیت ا

دهنده ی رفاه، سطح زندگی و اعتمادبه نفس و خودباوری مردم یک کشور است، می تواند تبلور تمام و کمال حماسه 

 (.5911د )صالح نیا و همکاران، سازی در اقتصاد کشور باش

با  نحوی به وزمینه انجام شده  نیدر ا که یشودپرداخته م یهای تجرب ای از پژوهش پاره انیبا این وجود، در ادامه به ب 

 متغیرهای کارگیری به برای پشتوانه ایجاد منظور به هاکنند. افزون بر این، برخی از پژوهش موضوع پژوهش ارتباط پیدا می

 .است شده بیان پژوهش این

 یمال یها سود و امکان تقلب در صورت تیریبررسی رابطه مد(، در پژوهشی به 5919) و همکاران یقیفرقان دوست حق

 یها بود که در شرکت نیاز ا یپژوهش حاک نیا جیدر بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتا رفتهشدهیپذ یها شرکت
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 تیریدر صورت وجود سابقه مد ن،یوجود دارد. همچن یمال یها سود، امکان ارتکاب تقلب در صورت تیریباسابقه مد

 .گردد یم یمال یها احتمال ارتکاب تقلب در صورت شیسبب افزا یزشیعوامل انگ دسود، وجو

ولیت اجتماعی شرکت بر تعهد عاطفی کارکنان؛ نقش ئمس ریبررسی تأث(، در پژوهشی به 5912سلطانی و همکاران )

و  گ سازمانیمسئولیت اجتماعی سازمان بر فرهن پژوهش حاکی از این بود که حاصل جینتا میانجی فرهنگ سازمانی

داری اصورت معن به داری دارد و فرهنگ سازمانی نیز بر تعهد عاطفی کارکنان اتأثیر مثبت و معن تعهد عاطفی کارکنان

تأیید شد.  گذارد. همچنین تأثیر مسئولیت اجتماعی سازمان بر تعهد عاطفی کارکنان با واسطه فرهنگ سازمانی تأثیر می

 .گیری مدیران ارائه شدتصمیمدر پایان نیز پیشنهادهایی برای 

تصدی مدیریت و عملکرد با ایفای نقش  ی ارتباط فرهنگ، دوره (، در پژوهشی به بررسی5911محمودی و غفاری )

بین فرهنگ سازمانی، دوره تصدی مدیریت و پژوهش حاکی از این بود که  حاصل جیپرداختند. نتا مسؤولیت اجتماعی

ت، محیط کار، جامعه و کشور و بازار سرمایه نسبت به مسئولیت اجتماعی ها در محیط زیس عملکرد مالی شرکت

اند.  درصد مورد تائید قرار گرفته 11ها در سطح اطمینان  ها ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد و تمامی فرضیه شرکت

دی مدیران و مسئولیت ها در جهت رشد و بهبود عملکرد مالی مقوله فرهنگ سازمانی، تص سازمان شود یلذا پیشنهاد م

 .عنوان ابزارهای مؤثر بپذیرند اجتماعی را به

 یها در شرکت یسود تعهد تیریو مد یسود واقع تیریرابطه مد(، در پژوهشی به بررسی 5911پور ) نیو حس یخیمشا

بط با عوامل مرت یکسری یمشکوک به تقلب بر مبنا یها مشکوک به تقلب بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. شرکت

 یحاصل از پژوهش حاک جیاند. نتا شده نشیگز یمال یدر گزارشگر یکننده اطلاعات حسابدار ارائه نادرست و گمراه

و  یمنف ریتأث یسود تعهد تیریبر مد یسود واقع تیریمشکوک به تقلب، مد یبورس یها که در شرکت ستا نیا

 دارد. یمعنادار

ها و هزینه سرمایه ضمنی  بررسی تبیین رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت (، در پژوهشی به5911) محمود پوررضایی و 

ها و  ی منفی و معناداری بین مسئولیت اجتماعی شرکت رابطهپژوهش حاکی از این بود که  حاصل جینتاپرداختند. ها  آن

 .ها وجود دارد هزینه سرمایه ضمنی آن

)مورد  یاجتماع یریپذ تیو مسؤول یسازمان یریرابطه جامعه پذ یبررس به یدر پژوهش (،5917رجبی فرجاد و اکرمی )

 یسازمان یرپذی جامعه انیم از یحاصل پژوهش حاک جیپرداختند. نتا مشهد( یشهردار یمطالعه: کارکنان سازمان فرهنگ

 یرپذی تمسؤولی و سو کیسازمان از  ندهآی از انداز کارکنان و چشم تیآموزش، تفاهم، حما افتیدر های و مؤلفه

سو، در  گریاز د یاجتماع تیو مسؤول یاخلاق تیمسؤول ،یقانون تیمسؤول ،یاقتصاد تیمسؤول های و مؤلفه یاجتماع

 یرپذی تیبر مسؤول یسازمان یرپذی جامعه. دارد وجود دار یمشهد، ارتباط معن یارشهرد یکارکنان سازمان فرهنگ نیب

 دارد. ریتأث یاجتماع

 در کشف تقلب در یکاو داده یها کیتکن یسودمند(، در پژوهشی به بررسی 1155) 11نو همکارا سنکاریراو

نسبت  یژگیبدون انتخاب و یاحتمال یعصبی ها شبکه یبرترپژوهش حاکی از  حاصل جیپرداختند. نتا یمال یها صورت

و  کیژنت یزیر برنامه ،یژگیانتخاب و یریکارگ متقلبانه بود. در صورت به یمال یها ها در کشف صورت تکنیک ریبه سا

 .ها داشتند روش ریبهتر از سا یعملکرد یکسانی باًیبا صحت تقر یاحتمال یعصب یها شبکه
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 و عملکرد را بر عملکرد اجتماعی تیریمد ی تأثیر فرهنگ سازمانی، دوره (، در پژوهشی به بررسی1151) 11میلو

. همچنین داردها تأثیر مثبت  فرهنگ سازمانی بر عملکرد اجتماعی شرکت بود که نیاز ا یپژوهش حاک جینتا پرداختند.

 .ها دارد ولیت اجتماعی شرکتئتصدی مدیریت و عملکرد، تأثیر کمتری بر مس ی دوره

 ی متقلب پرداختند.ها شرکت در کشف یمال یرهایمتغ یسودمند (، در پژوهشی به بررسی1152) 91و همکاران الیدالن

کل حقوق صاحبان سهام و  به یکل بده یها نسبت نیانگیم نیب یتفاوت معنادار بود که نیز اا یپژوهش حاک جینتا

آلتمن که  z ازیامت ن،یمتقلب وجود دارد. همچن ریغ یها متقلب و شرکت یها به فروش در شرکت یافتنیدر یها حساب

 متقلبانه برخوردار است. یمال یدر کشف گزارشگر یادیز تیاز اهم کند یم یریگ را اندازه یاحتمال ورشکستگ

 حاصل جیپرداختند. نتای عوامل تقلب در شرکت بند رتبهی و بند طبقه(، در پژوهشی به بررسی 1151) 95و همکاران نیل

است.  کیلجست ونینسبت به رگرس یمصنوع یعصب یها و شبکه میدرخت تصم یها روش شتریدقت ب پژوهش حاکی از

صورت  یکاو داده یها کیقضاوت متخصصان و تکن نیب یا سهیپژوهش مقا یمنظور بهبود دستاوردها به زین انیدر پا

 گرفته است.

پذیری اجتماعی و ارزش سهامداران  (، در پژوهشی به بررسی رابطه بین مسئولیت1157) 91سونگ و جونگ مین

رابطه  اعی به طور مثبتی با ارزش سهامداراناجتم پذیری مسئولیتهای  فعالیت پژوهش حاکی از حاصل جینتاپرداختند. 

 یرابطه عل کی جادیا یحداقل مربعات را برا ونیسرگر کها ی آن ن،یعلاوه بر ا .بخشد بهبود میرا عملکرد آتی  و دارد

با این مفهوم سازگار  پژوهششواهد  .کردند یساز ادهیداران پ و ارزش سهام پذیری اجتماعی مسئولیت یها تیفعال نیب

 .، ارزش مثبتی را در اختیار دارندشوند رو می روبه نفعانیذاست که سهامداران زمانی که با سطح بالایی از آگاهی 

قصد تقلب و  یاجتماع تیمسئولابعاد  نیرابطه ببه بررسی شهرداری که در  پژوهشیهای انجام شده ظاهراً  بررسی براساس

جهت ترغیب به موضوع مسئولیت تواند  حاضر می پژوهشتاکنون انجام نشده است، لذا  یمعادلات ساختار قیاز طر

 بیفزاید. مالی و حسابداری شهرداری شیرازدر این رابطه به دانش ها بپردازد و  پذیری اجتماعی شرکت

 پژوهش یها هیفرض

 :توجه به مبانی نظری و اهداف تحقیق، فرضیه ها به شرح زیر تدوین شده اند با

 دارد. یمعنادار تأثیر شهرداری شیراز احتمال بروز تقلببر ی اجتماع پذیری یتمسئولابعاد : فرضیه اصلی اول

 :های فرعیفرضیه 

 دارد. یمعنادارتأثیر  شهرداری شیراز احتمال بروز تقلببر مسئولیت اجتماعی شرکت در ارتباط با کارکنان 

 دارد. یمعنادارتأثیر  شهرداری شیراز احتمال بروز تقلببر مسئولیت اجتماعی شرکت در ارتباط با مشتریان 

 دارد. یمعنادارتأثیر  شهرداری شیراز احتمال بروز تقلببر مسئولیت اجتماعی شرکت در ارتباط با سرمایه گذاران 

 دارد. یمعنادارتأثیر  شهرداری شیراز قلباحتمال بروز ت بر مسئولیت اجتماعی شرکت در ارتباط با جامعه

 دارد. یمعنادارتأثیر  شهرداری شیراز احتمال بروز تقلببر مسئولیت اجتماعی شرکت در ارتباط با محیط 

 دارد. یمعنادارتأثیر  شهرداری شیراز احتمال بروز تقلببر مسئولیت اجتماعی شرکت در ارتباط با تهیه کنندگان 
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 شناسی پژوهش روش

پیمایشی و با در نظر گرفتن معیار زمان، مقطعی -این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه پژوهش، توصیفی

ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است و به منظور حصول اطمینان از  است. در این پژوهش به منظور گردآوری داده

ی کرونباخ، پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراج شده و ریشه ها، آلفا روایی و پایایی پرسشنامه از بار عاملی گویه

و کارمندان  هیجامعه آماری این پژوهش را کل .استفاده شد( رکرلامعیار فورنل و )دوم میانگین واریانس استخراج شده 

دسترس استفاده شد؛ گیری در  آوری اطلاعات از روش نمونه که برای جمع باشد شهرداری شیراز میمدیران بخش مالی 

مونه از انتخاب و برای تعیین حجم ن سه، هفت و یکمناطق  شیرازشهرداری گانه  55 بدین صورت که از میان مناطق

که در  باشد نفر حجم نمونه محاسبه شده می 591 . به علت نامحدود بودن حجم نمونه،فرمول کوکران استفاده شد

پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار  511 آوری شد و در نهایت و جمع پرسشنامه در این مناطق توزیع 511 مجموع

 .گرفت

روش  باشد. می 5911پژوهش، بهار و تابستان  به اهداف ها و تحلیل فرضیات و دستیابی آوری داده دوره زمانی جمع

آوری  ارتباط با جمع ای و میدانی تقسیم نمود. در کتابخانهته در این پژوهش را میتوان به دو دسعات لاگردآوری اط

عات برای لاای و در خصوص گردآوری اط از روش کتابخانه پژوهشعات مربوط به ادبیات موضوعی و پیشینه لااط

جهت سنجش  مورد استفاده قرار میگیرد. بدین منظور، در (پیمایشی)تأیید یا رد فرضیات پژوهش، روش میدانی 

بعد  1استفاده گردیده است که شامل  1151ندارد کارول در سال مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت از پرسشنامه استا

استفاده گردیده  1159از پرسشنامه استاندرد آلین و همکاران در سال  احتمال بروز تقلبهمچنین برای سنجش . است

طراحی شده است. در  گویه ویژگی جمعیت شناختی 9تخصصی و  گویه 11که در مجموع  بعد است 2است که شامل 

ن پرسشنامه ها از پاسخ دهنده خواسته شده که با توجه به سناریوی مطرح شده میزان موفقیت خود را با هر گویه ای

 بیان نمایند.، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملاً موافقم( طیف لیکرت پنج گزینه ای )کاملا مخالفمبراساس 

 های پژوهش یافته

در جدول  ها از مدل معادلات ساختاری و به طور اخص تحلیل مسیر استفاده شد. فرضیه، برای تأیید یا رد پژوهشدر این 

آماره های توصیفی متغیرهای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است،  یجامعه ا تیبه منظور شناخت بهتر ماه، 5

تجزیه و تحلیل سوال های عمومی  مورد مطالعه شامل میانگین و انحراف استاندارد نشان داده می شود. نتایج حاصل از

درصد از پاسخ  79درصد پاسخ دهندگان مرد و مابقی زن هستند. همچنین،  15پرسشنامه نیز بیانگر این است که 

درصد در  7درصد در رشته اقتصاد و  1درصد در رشته مدیریت،  51دهندگان دارای رشته تحصیلی در رشته حسابداری، 

درصد  91دارای مقطع کاردانی و پایین تر،  از پاسخ دهندگان درصد 1ص مقطع تحصیلی، سایر رشته ها هستند. در خصو

از پاسخ دهندگان دارای مدرک  51درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و  21دارای مدرک تحصیلی کارشناسی و 

 تحصیلی دکتری هستند.

میانگین، انحراف معیار، کمینه و بیشینه مربوط به هر هریک از  ،یشناخت تیجمع یها یژگیوپس از بررسی  در نهایت

 بررسی شد. آنو ابعاد  پژوهشکدام از متغیرهای 
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 : آمار توصیفی متغیرهای پژوهش5جدول 

 میانگین نام متغیرها
انحراف 

 استاندارد

1271/2 ابعاد مسئولیت اجتماعی  2111/1  

5511/2 احتمال بروز تقلب  2111/1  

 

 اندازه گیریبرازش مدل های 

در این پژوهش برای ارزیابی مدل های اندازه گیری انعکاسی و حصول اطمینان از پایایی ابزار اندازه گیری از سه معیار 

سنجش بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و به منظور حصول اطمینان از روایی ابزار اندازه گیری از سه 

برای هر گویه نشان دهنده  2/1ا و روایی واگرا استفاده شده است. بار عاملی حداقل معیار روایی محتوا، روایی همگر

مشاهده می شود تمامی متغیرها دارای مقدار مناسب بار عاملی هستند.  1ساختار مناسب است. همان طور که در جدول 

کی از پایای مدل است. روایی حا 7/1بیشتر از همچنین مطابق با این جدول ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

محتوا به وسیله اطمینان از سازگاری بین شاخص های اندازه گیری و ادبیات موجود ایجاد می شود. این روایی از نظر 

اساتید و صاحب نظران حاصل گردید. روایی همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با شاخص های خود می پردازد 

ملاحظه می شود، ابزار  1بیانگر روایی همگرا است. همان طور که در جدول شماره  1/1 و میانگین واریانس حداقل

 اندازه گیری از روایی همگرا مناسبی برخوردار است.

 روایی همگرا و پایایی ابزار اندازه گیری: 1جدول 

همگرا ییروا بارعاملی t آماره معناداری یبیترک ییایپا   متغیر خآلفای کرونبا 

000/0  22/22  772/0-888/0  287/0  288/0  030/0  احتمال بروز تقلب 

000/0  12/32 727/0-808/0 822/0  221/0  022/0  کارکنان 

000/0  00/33 773/0-828/0 882/0  212/0  023/0  انیمشتر 

000/0  20/22  812/0-803/0  201/0  220/0  710/0  گذاران هیسرما 

000/0  38/30  823/0-808/0  870/0  212/0  722/0  جامعه 

000/0  28/21  800/0-800/0  822/0  202/0  027/0  طیمح 

000/0  23/23  722/0-820/0  800/0  200/0  700/0  کنندگان هیته 

 

معیار دیگری برای بررسی برازش مدل های اندازه گیری، روایی واگرا است که از طریق معیارهای فورنل و لاکر 

میانگین واریانس استخراج شده با همبستگی بین سازه ها )جدول  محسابه می شود. معیار فورنل و لاکر از طریق جذر

( سنجیده شده است و برای هرکدام از سازه های انعکاسی جذر میانگین واریانس استخراج شده باید بیشتر از 9شماره 

 همبستگی آن سازه با سازه های مدل باشد.
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 : بررسی روایی واگرا براساس معیار فورنل و لاکر9جدول 

 متغیرها

احتمال بروز 

 تقلب
 طیمح جامعه گذاران هیسرما انیمشتر کارکنان

 هیته

 کنندگان

احتمال بروز 

 تقلب

883/0        

722/0  کارکنان       

702/0   انیمشتر      

782/0    گذاران هیسرما     

/808     جامعه

0 

  

/820      طیمح

0 

 

720/0       کنندگان هیته  

 

 هیفرض آزمون جینتاتحلیل 

معیار  .داری استفاده خواهد شداش در حالت استاندارد و اعداد معنجهت تأیید یا رد هر فرضیه، از مدل ساختاری پژوه

مسیرها و مناسب بودن مدل ساختاری تایید بیشتر باشد،  11/5از  tمقدار آماره  تأیید یا رد هر فرضیه این است که اگر

 .است شده ارائهزیر  خلاصه نتایج در جدول پژوهش های فرضیه به منظور تأیید یا رد .خواهد شد

 : نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها2جدول 

 نام متغیرها
نمونه 

 اصلی

میانگین 

 نمونه

انحراف 

 معیار
 tآماره 

سطح 

 معناداری

11/11 117/1 512/1 511/1 احتمال بروز تقلب کل ابعاد مسئولیت اجتماعی به  111/1  

به مسئولیت اجتماعی در ارتباط با کارکنان 

 احتمال بروز تقلب
512/1 512/1 111/1 51/91  111/1  

احتمال به مسئولیت اجتماعی در ارتباط با مشتریان 

 بروز تقلب
517/1 517/1 111/1 11/99  111/1  

به مسئولیت اجتماعی در ارتباط با سرمایه گذاران 

 احتمال بروز تقلب
511/1 511/1 111/1 11/11  111/1  

احتمال به مسئولیت اجتماعی در ارتباط با جامعه 

 بروز تقلب
511/1 511/1 111/1 92/91  111/1  

احتمال به مسئولیت اجتماعی در ارتباط با محیط 

 بروز تقلب
511/1 511/1 117/1 12/15  111/1  

به مسئولیت اجتماعی در ارتباط با تهیه کنندگان 

 تقلباحتمال بروز 
511/1 515/1 111/1 19/19  111/1  
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و با  مثبت قصد تقلباجتماعی به پذیری مسئولیت  کل ابعاد شود، ضریب مسیر طور که در جدول زیر مشاهده می همان

درصد است(،  1از  تر کوچکگیرد( و سطح خطا )که  استرپ )که صفر در آن قرار نمی توجه به فاصله اطمینان بوت

قصد اجتماعی، پذیری مسئولیت ابعاد معنادار است، به این صورت که به ازای یک درصد تغییر )افزایش یا کاهش( در 

این بدان معناست که مسئولیت اجتماعی بر شود.  بنابراین فرضیه اول رد نمی؛ یابد درصد کاهش یا افزایش می 11/1 تقلب

در  یاجتماع تیمسئولاز جمله  2تک تک ابعاد براساس جدول چنین  هم .داردثیر تأ شهرداری شیراز احتمال بروز تقلب

 .بر قصد تقلب شهرداری شیراز تأثیر دارد کنندگان هیتهو  طیمح، جامعه، گذاران هیسرما، انیمشتر، ارتباط با کارکنان

Rمعیار 
است و به عنوان ملاک برای  17/1و  99/1، 51/1مربوط به متغیرهای درون زا مدل است که دارای سه مقدار  2

Rمعیار  مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معیار
( مقادیر مربوط به 1که در جدول ) است( مطرح شده 5111توسط چین ) 2

R( مقادیر 1متغیرهای پژوهش نشان داده شده است. با توجه به جدول )
متغیرهای درون زا پژوهش از سطح قوی یعنی  2

 ها می باشد. که نشان از برازش مناسب مدل بیشتر هستند 17/1

R اریمع جینتا: 1جدول 
2 

R نام متغیرها
2 

 179/1 ابعاد مسئولیت اجتماعی

 159/1 احتمال بروز تقلب

 

اثرات کوچک،  بیبه ترتاست که  91/1و  51/1، 11/1 که مقادیر آنزدمیسا مشخصرا  لمد پیشبینی رتقد F رمعیا

درون زا پژوهش  یرهایمتغ باًیتقر F ری( مقاد1ل )با توجه به جدو. دهد یزا را نشان م مکنون برون ریمتوسط و بزرگ متغ

 دهند. یها نشان م برازش مناسب مدل یرا برا ییبه بالا ضعیف پیشبینی رتقد

 F اریمع جینتا: 1جدول 

 F متغیرهانام 
 111/1 احتمال بروز تقلب >-ابعاد مسئولیت اجتماعی

 911/1 احتمال بروز تقلب >-در ارتباط با کارکنان  یاجتماع تیمسئول

 511/1 احتمال بروز تقلب >- انیدر ارتباط با مشتر یاجتماع تیمسئول

احتمال بروز تقلب >-گذاران  هیدر ارتباط با سرما یاجتماع تیمسئول  515/1 

 191/1 احتمال بروز تقلب >-در ارتباط با جامعه  یاجتماع تیمسئول

 111/1 احتمال بروز تقلب >- طیدر ارتباط با مح یاجتماع تیمسئول

 111/1 احتمال بروز تقلب >-کنندگان  هیدر ارتباط با ته یاجتماع تیمسئول
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 و بحث یریگ جهینت

معادلات شهرداری شیراز از طریق بر احتمال بروز تقلب در  یاجتماع یریپذ تیابعاد مسئول ریتأث یبررس در این پژوهش،

بر احتمال بروز تقلب  یاجتماع یریپذ تیابعاد مسئول ریتأثضریب  سنجیده شده است. نتایج پژوهش نشان دادی ساختار

درصد پذیرفته  11/1بنابراین فرضیه اصلی اول پژوهش در سطح اطمینان ؛ ( مثبت و معنادار است511/1، )رازیش یشهردار

، مشتریان، سرمایه گذاران، جامعه، کارکنان) بٌعد ششاز طریق  خواهد شد. این بدان معناست که مسئولیت اجتماعی

از طرفی دیگر فرضیه های فرعی  تأثیر دارد. شهرداری شیرازاحتمال بروز تقلب بر افزایش  (محیط و تهیه کنندگان

 در ارتباط با کارکنان یاجتماع تیمسئول ضریب تأثیر صحت فرضیه اول را تایید کردند، بدین گونه که نتایج نشان داد

در ارتباط با  یاجتماع تیمسئول ، ضریب517/1برابر با  انیدر ارتباط با مشتر یاجتماع تیمسئولضریب  ،512/1 برابر با

 یاجتماع تیمسئول، ضریب 511/1برابر با در ارتباط با جامعه  یاجتماع تیمسئول، ضریب 517/1برابر با گذاران  هیسرما

درصد  511/1برابر با کنندگان  هیدر ارتباط با ته یاجتماع تیمسئولو در نهایت ضریب  511/1برابر با  طیدر ارتباط با مح

مسئولیت  یها تیفعالمبنی بر اینکه  (1157تو )وهرجتوسط  شده قاید مطرحاین نتیجه با مبانی و ع مثبت و معنادار بودند.

استانداردهای اخلاقی خود  مطابقمدیران شرکت ها موظف هستند تصمیمات محرمانه خود را  به دلیل اینکهاجتماعی 

 کاسته شوداحتمال وقوع تقلب  را اجرا می کنند تا ازبالاتری مسئولیت اجتماعی  یها تیفعال ؛ برهمین اساساعمال کنند

 و موجب می یابدافزایش  کارکنانمسئولیت مدیران در برابر خطر تقلب در حقیقت،  و شدت تقلب را پایین می آورند.

ها خود نیز به دنبال تدوین و اجرای راهبردهایی برای پیشگیری و  در کنار قوانین و مقررات، مدیران سازمان می شود

 (.1151)پدنیولت،  مالی برآیند یها کشف تقلب و سوء استفاده

یراز به شهرداری ش بر احتمال بروز تقلب در یاجتماع پذیری یتمسئولتأثیرگذاری نتایج پژوهش ناشی از با توجه به 

ایجاد نمایند و نسبت به  ها یک تصویر روشن و شفاف از مفهوم مسئولیت اجتماعی شهرداریکه  شود یم دپیشنها

و  انیکارفرما ران،ین راستا به مدیدر ا همچنین آگاهی کسب کنند. ها ی مرتبط با مسئولیت اجتماعی شهرداریها تیفعال

ها را  آن یازهاین رند،یرار گق تقلبحسابدارن در معرض کارکنان مالی و  نکهیگردد قبل از ا یم هیتوص یها ازمانس

به از سوی دیگر،  .درنیقورار نگ تقلب تیکه در موقع ندینما یسازمان ده ینوع آنها را به تیعو وض دنینما یدگیرس

 هنیزم ادجیاز ا یریو جلوگ سازماندر قابل اتکا  یداخل یاه کنترل تمسیتقرار ساس ادد برگ یم شنهادیپ شهرداری رانیمد

ذول دقت را مب تینل نهاپرس هیتخدام اولو اس نشیدر گز رددگ یم هیتوص انیبه کارفرمااز طرفی . ندیاقدام نما تقلب یاه

در کاهش احتمال تقلب مؤثر باشد تواند  یم زین یپرسنل یاازهیضمن خدمت و توجه به ن یآموزش ها نی، همچننمایند

 نکهیپرسنل به ا هیاز توج یریوگبه منظور جل نیهمچن. دگرد یجلب م زیمهم ن نیبه ا انیو کارفرما رانیتوجه مد که

 تیعپرسنل از وض تیرضا زانینجش ماستاندارد نسبت به س یاستفاده از پرسشنامه هاا د بنباش یون میدسازمان به آنها م

در  .موارد اهتمام ورزند و رفع یتیاعلل نارض ینسبت به بررس یتیصورت وجود نارضادام و در آنها اق یغلو ش یددرآم

خدماتی و صنعتی و با درنظرگرفتن  یا مشابه در سایر حوزه ییها پژوهشکه  شود یمبه پژوهشگران آتی پیشنهاد  نهایت

 در خصوص موضوع پژوهش انجام دهند. کنندگان جغرافیایی و فرهنگی مصرف یها تفاوت
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 تحقیقها  محدودیت

ترین  که این پژوهش از آن مستثنی نیست. عمده گیرد یی بر سر راه پژوهشگر قرار میها تیپژوهش محدوددر انجام هر 

بومی برای سنجش مسئولیت اجتماعی با توجه به نگاه دینی و غالب بودن نگاه  یها اسینبود مقمحدودیت این پژوهش 

 ادنند منجااو  پرسشنامهها برای توزیع  شهرداری کارکنانو  انمدیراز  بعضی ریهمکا معدها،  شهرداری سنتی در مدیران

 تایج همسو در این زمینه در ایران است.رسیدن به نن نتیجهو در  انیردر ا با موضوع پژوهش بطهدر را مشابه تتحقیقا

 منابع

، مطالعات "و کشف تقلب یریشگیو نقش آن در پ ییقضا یحسابدار "(، 5912بهمن ) ،ی؛ قادریپر ،یچالاک .5

 .72-12صص ، 51، شماره یو حسابرس یحسابدار

 یقاتیتحق میشرکت ها و پارادا یاحتماع تیمسئول ینظر ی، مبان(5919و برزگر، قدرت اله. ) ییحی گانه،ی حساس .1

 .599 – 511، صص زیی، پا11سال هفتم، شماره  ت،یریمد ی. حسابداریآن در حرفه حسابدار

بر تقلب در  یشرکت تیحاکم یساز و کارها ریتاث یبررس "(، 5911مهرداد ) ،یمی؛ ابراهشکراله ،یخواجو .9

 ،یمال نیو تام ییدارا تیری، مد"شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یها شرکت یمال یها صورت

51111511/AMF.2017.21385. 

 یضمن هیسرما نهیها و هز شرکت یاجتماع تیمسئول نیرابطه ب نییتب"(، 5911) هی؛ محمدپور، مهدنیفرز ،ییرضا .2

 .591-557، دوره اول، شماره اول، صص "یو حسابرس یدر حسابدار نینو ی، پژوهش ها"ها آن

)رشد  یمال ریغ اری)اختلاف رشد درآمد( و مع یمال اریرابطه مع "(، 5919) تای؛ جهانشاد، آزدهیزاده، سپ یسردار .1

، صص 5دوره چهارم، شماره  ،یحسابدار ی، فصلنامه پژوهش ها"متقلبانه یمال یتعداد کارکنان( با گزارشگر

511-515. 

بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی سازمان بر تعهد  "(، 5912مرتضی؛ نجات، سهیل؛ جعفری، خشایار ) سلطانی، .1

 .575-521ص ، ص2، فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی، شماره "عاطفی کارکنان؛ نقش میانجی فرهنگ سازمانی

سود و امکان  تیریمطالعه رابطه مد "(، 5919) نیام ،یدهکرد یعباس؛ فروغ ،یهاشم ز؛یکامب ،یقیحق فرقاندوست .7

دوره چهارده،  ،ی، دانش حسابرس"شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یشرکتها یمال یتقلب در صورتها

 .11-27، صص 11شماره 

 یمدیریّت و عملکرد با ایفا یتصدّ یارتباط فرهنگ، دوره یبررس"(، 5911) دیوح ،یمحمّد؛ غفار ،یمحمود .1

-11، صص 1پنجم، شماره  یدوره ،یفرهنگ -یاجتماع یمطالعات توسعه ی، فصلنامه"یاجتماع تیّنقش مسؤول

71. 

در  یسود تعهد تیریو مد یسود واقع تیریمد نیرابطه ب یبررس "(، 5911) نیرحسیپور، ام نی؛ حستایب ،یخیمشا .1

شماره  زدهم،یدوره س ،یمال یحسابدار ی، مطالعات تجرب"مشکوک به تقلب بورس اوراق بهادار تهران یشرکت ها

 .11-11، صص 21

 یدر شرکت ها یسازمان )پژوهش ییو کارا یرابطه فرهنگ سازمان "(، 5915محمد ) ،یناصر؛ زاهد ،یرسپاهیم .51

 .11-79، صص 5رده، شماره دوره چها ت،یریمد یپژوهش ندهی، آ"(مهیب
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Abstract 
The purpose of this study was to Investigating the Effect of Dimensions of social 

responsibility on the possibility of fraud Shiraz municipality.This is an applied study using 

descriptive-correlation method to analyze the data. This is also a survey using cross-section 

method to collect the data. This study includes a one-year period cover 2020. The population 

is composed of the Employees and managers of Shiraz municipality. To select the sample, an 

unlimited population is identified and finally the sample which is based on Morgan table 

includes138 individuals. To achieve the intended sample, 150 questionnaires are distributed 

and 109 ones are returned back. The reliability of the questionnaire is determined by 

Chronbach’s alpha which is and it confirms the reliability . To analyze the data structured 

equation modelling are used. Findings of this research revealed that social responsibility 

dimensions of has a significant impact on Retention of fraud municipality Shiraz. 
Contribution: The findings of this research has notable consequences for improving internal 

control systems of the firms, increasing accountants’ social responsibility, and promotion of 
accounting profession in the society. 
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