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 2* عمّار فیضی
 51/55/5911تاریخ چاپ:  15/55/5911تاریخ دریافت: 

 چکیده
مدیریت منابع منشأ تغییرات مثبت در نگرش کارکنان نسبت به کار و محیط کاری آشنایی با رهنمودهای قرآنی در زمینه اسلام در 

باشد. مدیریت منابع انسانی و بسیاری از مسائل مربوط به آن در دین اسلام ریشه دارد اما با سازی اصول صحیح آن میانسانی و پیاده

این وجود در ادبیات کمتر مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. هدف از انجام مقاله حاضر شناخت ابعاد و معیارهای مدیریت 

نی اسلامی در صنعت بانکداری ایران با استفاده از روش دلفی فازی و بررسی شدت ارتباطات بین ابعاد با رویکرد منابع انسا

به  مسلطنفر از اساتید حوزه و دانشگاه که  51باشد. جامعه و نمونه آماری گیری )دیمتل(، میآزمایشگاه ارزیابی و تحلیل تصمیم

است. پس از مرور دقیق مبانی نظری و پیشینه پژوهش ابعاد در پنج بعُد و  شده استفاده، باشندمباحث منابع انسانی و اسلامی می

اثرگذارترین بعُد در مبانی ابعاد  های رفتاریدهد، بعُد شایستگیشانزده معیار شناسایی شد. نتایج پژوهش حاضر نشان می

ی را به جامع دیدتواند ات است. نتایج پژوهش حاضر مینظام جبران خدم باشد. همچنین اثرپذیرترین معیار نیزی میموردبررس

در خصوص شناخت  شده یطراحمندی هر چه بیشتر از مدل ها در اصلاح رفتار خویش و بهرهمدیران ارشد منابع انسانی در سازمان

 های کلیدی مدیریت منابع انسانی اسلامی ارائه نماید.مؤلفه
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 مقدمه .1

 است. به همین منظور، با شده یلتبدها و فنون منابع انسانی مشیی خطدهندهاقتصاد به عامل شکلاز زمان انقلاب صنعتی، 

های منابع انسانی اهمیتی مشیمسأله بقا و رشد سازمانی و شدت رقابت در سطوح ملی و جهانی، خط ننظر داشت در

ی رعایت و حفظ تعالیم و اسلامی با دغدغه، کشورهای توسعه درحالروزافزون و راهبردی یافته است. در بین ملل 

ها در راهکارهای ی این چالشاند. نمونهشده رو روبهطباق با راهکارهای مدیریت غربی نهنجارهای مذهبی با چالش ا

 .(591۱بورنگ و پور،  )اکبری  منابع انسانی مشهود است

-ه شمار میها بسازی رویکرد مدیریت اسلامی در سازمانهای کلیدی برای پیادهمدیریت منابع انسانی اسلامی از مؤلفه

رود. این مفهوم نسبتاً جدید به معنای استخدام و گزینش، آموزش و توسعه، تخصیص حقوق و پاداش مناسب و ارزیابی 

 .(5911پشته،  فشکل کیوانی و رضایی )فدائی  باشدهای قرآنی و معصومین میعملکرد نیروی انسانی بر مبنای آموزه

تواند منشأ تغییراتی مثبت در نگرش اعضا نسبت به کار و ها میهای مدیریت منابع انسانی در سازمانسازی رویهپیاده

مدیریت منابع انسانی اثربخش وری خواهد شد. خود منجر به ارتقای سطح بهره نوبه بهه این امر محیط کاری گردد ک

کیفیت منابع انسانی سازمان، احساس افراد از  (.5151، 5)خان، فاروق و هوسان برای موفقیت هر سازمانی حیاتی است

وری سازمان، ، همه بر بهرهیاتشانتجربو  شغلشانها از ، تعهد کارکنان به سازمان، اشتیاق و رضایت آنبرخورد عادلانه

. دارند یندها تأثیرگذار است. بسیاری از مسائل مدیریت منابع انسانی ریشه در خدمات مشتری، شهرت سازمان و بقای آن

 قرار گرفته است یموردبررسدر ادبیات  ندرت بههستند ولی  یتبااهمهای منابع انسانی بسیار اثرات مذهب بر رویه

 .(591۱دهاقانی و دیگران،  )ولیخانی 

، ضرورت و اهمیت هاتر شدن روابط بین پدیدههای گوناگون، پیچیدهگسترش روزافزون علوم و فنون در ابعاد و زمینه

 ازجملههرچه بهتر و بیشتر امکانات و استعدادها جهت نیل به اهداف مطلوب،  یریکارگ بهها و لزوم آن قانونمندکشف 

 .(591۱)محمدی و عبدالحمید،   دهندهای مدیریت را در اولویت خاصی قرار میدلایلی هستند که شناخت شیوه

دهد، ها یاری میکه ما را در انتخاب بهترین، مؤثرترین و مفیدترین آنشناخت شیوه و الگوهای مدیریتی علاوه بر این

مربوط به آن را از یک مدیریت فعال و  یها سازمانآورد و جامعه و وری را در این عرصه فراهم میهای تلفیق و نوآهزمین

ه از علم که برگرفت می با توجه به ارتباط با وحی الهی. در این میان مدیریت اسلاکند یمپویا و نه منفعل و ایستا برخوردار 

( باید از السلام یهمعلاسلام و ائمه معصومین ) بخش یاتحو تأثیرش از دستورات و قوانین  و قدرت مطلق خداوند است

برخوردار باشد. تحقیق و بررسی پیرامون مدیریت اسلامی علاوه بر اینکه موجب آشنایی بیشتر ما با  ای یژهوجایگاه 

که اگر به نحو صحیح و  سازد یمجامعه مهیا  ، زمینه را برای اجرا و پذیرش آن درشود یماسلام و رهبران آن  های یدگاهد

از عوامل مهم پیشرفت و ارتقای جوامع  تواند یمعالمانه صورت گیرد دارای نکات بسیار مثبت و سعادت بخشی است و 

 .(591۱)عباسی و دیگران،   باشد بشری

وجه سؤال اصلی تحقیق حاضر با ت است. در صنعت بانکداری یاسلاممدیریت منابع هدف از مقاله حاضر طراحی مدل 

 منابع انسانی هایی جهت ارزیابی مدیراناین است که؛ چه ابعاد و مؤلفه مدیریت منابع انسانی اسلامیبه اهمیت 

 قرار گیرد؟ موردتوجهها با رویکرد اسلامی باید سازمان 

                                                                 
1
 Khan, Farooq and Hussain 
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 بر یهتکو با  مدیریت منابع انسانی اسلامیاساتید دانشگاهی و مرور مبانی نظری مرتبط با  ازنظرپژوهش حاضر با استفاده 

های تحقیق پرداخته است. در ادامه نیز پس از مرور البلاغه به شناسایی ابعاد و مؤلفهآیات و روایات قرآن کریم و نهج

شناسی پژوهش و مدل مفهومی تحقیق، بیان مبانی نظری و پیشینه پژوهش و شناسایی این ابعاد و معیارها، به بیان روش

گیری آزمایشگاه ارزیابی و تحلیل تصمیمبا رویکرد  مدیریت منابع انسانی اسلامیل های حاصل از طراحی مدیافته

 و بیان نتایج و پیشنهادها پرداخته است.)دیمتل( 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 مدیریت منابع انسانی 

تجربی مدیریت منابع انسانی هایی همچون استخدام، آموزش به روش ای از شناخت و آگاهی درباره موضوعمجموعه

های سازمانی مشروط به آن سازمان محسوب شده و ترکیب دیگر سرمایههای ترین داراییگویند. منابع انسانی از مهم

های کارکنان به بهترین است. هدف از مدیریت منابع انسانی رفتار صحیح و عادلانه با کارکنان سازمان و پرورش توانایی

های امروزی یک پدیده غربی است که به عملکرد مدیریت ریشه مدیریت منابع انسانی در سازمان باشد.شکل ممکن می

چهار حوزه عمده سیاست مدیریت منابع انسانی شامل: سیستم پاداش، جبران خسارت و مزایا، شود. پرسنل منجر می

توسعه کارکنان را شناسایی کردند  مکانیسم نفوذ نیروی کار، همانند مشارکت، طراحی شغل و سازمانی کار و انتخاب

 .(591۱)محمدی و عبدالحمید،  

 تشیع و ضرورت مدیریت

زیرا امامت از نظر شیعه، به عنوان یک اصل اعتقادی،  ؛در تفکر شیعی، ضرورت مدیریت را باید در امامت جستجو کرد

امامت، ریاستی عمومی در امور دین  ;الامامة ریاسة عامة فی امور الدین و الدنیا) چیزی جز مدیریت جامع و کامل نیست:

وجودی دد و از نور گرو با آب عصمت و طهارت سیراب میشجره طیبه امامت، ریشه در زمین وحی دارد . (و دنیاست

های مدیریت یکی از شاخه .افکندامت اسلامی و جامعه بشری سایه میهای سرسبزش بر سر کند و شاخهنبوت تغذیه می

 ؛«. لیثیروا لهم دفائن العقول..فبعث فیهم رسله و واتر الیهم انبیائه» فرماید:می السلام یهعلاین درخت تناور است. امیر مؤمنان 

 «ا در میان مردم برانگیخت تا با مدیریت خویش ذخایر پنهان استعدادها را استخراج کنندخداوند پیامبران خود ر»

 .(591۱وند و دیگران،  )حاجی 

مشروعیت مدیریت در  :در واقع باید گفت؛ گیرندها از امامت ریشه میتماعی اسلامی، مدیریتدر نظام اداری و اج

شروعیت و خاصیت ها مهرگاه این رابطه قطع گردد، کلیه حرکت .جامعه دینی ناشی از پیوندی است که با امامت دارد

 .(5911)فشارکی و صحت،   دهندخود را از دست می

 وجه تمایز مدیریت اسلامی با سایر مکاتب مدیریت

است که با مفهوم  ییها حل راهاز این رو وظیفه مکتب، ارائه  ؛مدیریت اسلامی پیش از آنکه علم باشد، یک مکتب است

 داری یهسرماوجه تمایز مدیریت اسلامی با اشکال دیگر مدیریت در این است که در جوامع . خواهی سازگار باشدعدالت

های در نظام که یدرحال .ای از سردمداران حکومت استستی، اداره امور مردم در دست عده)بورژوازی( و یا سوسیالی

 یتغیری بودن این نظام بر پایه اصول لابودن نظام مدیریتی و متکی و مبتن (اسلامیدر )اسلامی وجه تمایز  یژهو بهالهی 

 .(591۱دهاقانی و دیگران،  )ولیخانی  باشدمی( وحی)
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از متن مکتب و از دریای زلال و عمیق  یا تازهبدین معنا که هر لحظه باید مطلب ؛ این مکتب اکتشافی است نه تکوینی

 اسلامعلیه و آله و امامان معصوم علیهم  الله یصلنزول قرآن، رسول اکرم  به دنباللذا  .معانی قرآن برداشت شود

های ر تکوینی بر افکار الهی ممنوع است و مدیران باید تابع و حافظ ارزشپس هرگونه سی. اند بودهاین مفاهیم  کننده یینتب

حکومتی که سیاست و دیانت آن جدای از هم نیست و سیاست آن  .تبیین شده توسط رهبران حکومت اسلامی باشند

 .الهی است یها فرمانمتکی و مبتنی بر 

ید است تعالی انسان و تولید بتنی بر دو اصل تعالی و تولوجه تمایز دیگر مدیریت اسلامی این است که مدیریت اسلامی م

. این کالا زمانی ارزشمند است که در خدمت تعالی انسان باشد، ولی در مکاتب شرق و غرب اصول مدیریت مبتنی کالا

 .نه افزایش مکارم اخلاقی و اعتقادات ؛بر محور تولید است

 که است و قبل از آن« اسلامی»یا « الهی»ضور یک مکتب می مبتنی بر حگیریم که مدیریت اسلاپس نتیجه می

 ، محبت و احترام متقابل از ارکان این مدیریت به شمار یقتشو .شودگذاری مییل داده شود، مکتب پایهتشک« سازمان»

 .(591۱)محمدی و عبدالحمید،   رودمی

 البلاغه نهجاخلاق مدیر اسلامی در 

تان که مشعل روشنگر مسیر اداره امور و مدیریت را به دس خوریم یبرمبه عباراتی  البلاغه نهجبا واکاوی متون زرین 

کند. صفات مدیر صالح را از زبان الگوی ها و نبایدهای مدیریت را بیان میدهد و بایدرستگاری و عدالت میپویندگان 

 .مدیران دریابیم

 یدار مردم –1

و مهربان باش،  خو نرمبا مردم فروتن باش، »فرمایند: تن. حضرت علی )ع( در این مورد مییعنی اخلاق اجتماعی داش

تا بزرگان در ستمکاری تو  رفتار کن تساوی بهو خیره شدن به مردم،  نگاه نیمو در  هایت نگاهو خندان باش. در  رو گشاده

نگردند، زیرا خداوند از شما بندگان درباره اعمال کوچک و بزرگ، آشکار  مأیوسدر عدالت تو  ها ناتوانو  طمع نکنند

)حضرت  «و اگر ببخشد از بزرگواری اوست. راداریدق بیش از آن و پنهان خواهند پرسید، اگر کیفر دهد شما استحقا

 .(515علی )ع(، خطبه 

 اخلاق مدیریتی -2

باش و از خشم  رو گشادهبا مردم، به هنگام دیدار و در مجالس رسمی و در مقام داوری، : »فرمایند میحضرت علی )ع( 

و آنچه  ، از آتش جهنم دورسازد میو بدان! آنچه تو را به خدا نزدیک  ، به تحریک شیطان استمغزی سبککه  بپرهیز

، نظام بهمدیر اسلامی اگر عدالت را در جامعه اجرا نماید. نگاه مردم  .«کند می، به جهنم نزدیک سازد میتو را از خدا دور 

ناخوشایند است، اما برای عموم مردم  یا عدهرای این عدالت ب هرچندشده و باعث بقای نظام خواهد شد  ینب خوش

 .البلاغه(، نهج95)نامه  باشد یممطلوب و خوشایند 

 رعایت حال محرومان -3

جامعه،  درآمد کمدر طبقه  :فرمایند میمدیران باشند. حضرت علی )ع(  موردتوجه گذاری یتاولوطبقه محروم جامعه در 

 ماندگارندخدا را در نظر بگیرید، آنان که راه چاره ندارند و از درویشان و نیازمندان و بینوایان و از بیماری بر جای 

 .(55۱)حضرت علی )ع(، خطبه 
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 عفو و گذشت و مدارا با عموم جامعه –4

مدیریتی و الگوپذیری از مدیران اسلامی جامعه خواهد بود. در این خصوص  نظام بهرعایت این امر باعث اعتماد جامعه 

ای مالک از گناهان مردم درگذر، چنانچه دوست داری خدا گناهانت را بر تو ببخشاید و عفو » :فرمایند میامام علی )ع( 

)حضرت  «... را ولایت دارد، بالاتر تو که آنبر تو ولایت دارد از تو برتر است و خدا از  که آنفرمایید، چه تو برتر آنی و 

 (.59علی )ع(، خطبه 

 ارتباط نزدیک با مردم -5

 یا عدهبنابراین مدیر اسلامی باید در دسترس همگان باشد نه ؛ با مدیر خود ملاقات کنند یراحت بهیعنی مردم بتوانند 

ای  :فرمایند میآگاه گردد. حضرت علی )ع( در این مورد به مالک اشتر توصیه  گذرد یمدر جامعه  ازآنچهخاص تا 

در  یاطلاع کمو  ییخو تنگاست از  یا نمونهمالک، خود را زیاد از رعیت پنهان مکن که پنهان شدن والیان از رعیت، 

حضرت علی )ع(، خطبه دارد ) یبازمکارها، چون نهان شدن از رعیت، والیان را از دانستن آنچه بر آنان پوشیده است، 

9۱.) 

 اشتغالات بندی یتاولو –6

  یرپذ امکان کار یمتقسو  یزیر برنامهیعنی نباید زیادی کارها یک مدیر اسلامی را سردرگم سازد و این امر از طریق 

علی )ع( به مالک اشتر  یرالمؤمنینامحضرت  باره یندراو در مواردی، کادرسازی و پرورش نیرو لازم دارد.  شود یم

بر سر هر یک از کارهایت مهتری از آنان بگمار که نه بزرگی کار، او را ناتوان سازد و نه بسیاری  :فرمایند می چنین ینا

 (.551حضرت علی )ع(، خطبه ) یشانپرآن، وی را 

 اطاعت الهی –7

مقدم بدارد. مدیر برای  ها طاعتمدنظر داشته و طاعت او را بر همه  ها غضبیعنی مدیر غضب خداوند را پیش از همه 

بر سر منصب خویش نباید دست به معصیت بزند حتی اگر مافوق او بخواهد که وی خطایی مرتکب شود، او  ماندن یباق

منجر به معصیت مطیع مافوق بودن نباید  فرمایند: یم؛ حضرت علی )ع( در این مورد   دردهدنباید به چنین کاری تن 

 (.۱۱حضرت علی )ع(، خطبه گردد )خداوند 

 عدم ترس از برکناری -8

تنزل پیدا کرد وظیفه دارد که این وضع موجود  تر یینپایعنی اگر مدیر اسلامی روزی از سمت خود به هر دلیلی به سمتی 

یک مدیر اسلامی جلب رضای هدف  چراکه جاری جامعه باشد. را بپذیرد و در خطی قرار نگیرد که مخالف مصالح

نباید بر  :فرمایند میاسلام و انقلاب است، نه چیز دیگر. حضرت علی )ع( در این خصوص  یها آرمانالهی و پیشبرد 

 (.15حضرت علی )ع(، خطبه ) یدبخور تأسف یدا داده ازدستآنچه 

 اسلامی یها ارزشو  المال یتبحفظ و حراست از  –9

استفاده نماید؛ یعنی نباید اموال  المال یتباز امکانات  اش یکاریک مدیر اسلامی نباید در مصارف بیرون از حیطه 

به خدا سوگند، اگر »: فرمایند میعلی )ع(  یرالمؤمنینامنفع شخصی به کار ببرد. در این مورد حضرت  درراهرا  المال یتب

 که آنکه در عدالت گشایش است و  گردانم یبازمنیزکان رفته باشد، آن را به مهر زنان یا بهای ک المال یتبببینم آن 

 (.51)حضرت علی )ع(، خطبه  «.عدالت را تحمل نکند، ستم را هرگز تحمل نخواهد کرد
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 اوصاف و خصوصیات مدیران در متون اسلامی

 ایمان .1

 :فرماید یمقرآن 

 (551)بقره/فَاَیْنَما تُوَلُّوا فَثَمَّ وَجهُْ اللَّهِ. 

یعنی اعمال، گفتار، کردار، چگونگی تدبیر و مدیریت و مجموعه اثرات وجودی انسان در هر برهه زمانی و موقعیت 

 مکانی در معرض دید خداوند علیم است.

الْاَوّلُ هُوَ »و یقین دارد که:  داند یمپس مدیر مؤمن و معتقد به خدا همواره چشمی را ناظر بر اعمال و گفتار و اندیشه خود 

(، به این دلیل یک مدیر موحد و مؤمن در همه حالات فردی، اجتماعی، سازمانی، 9)حدید/« وَ الْاخِرُ وَ الظّاهِرُ وَ البْاطِنُ...

ود و دیگران خود را تحت نظارت مدیری خدر روابطش با  یطورکل بهانفرادی، اجرایی، اداری، آموزشی و یا اقتصادی و 

 :فرماید یمامام علی )علیه السلام( در وصف ایمان  ،بیند یمکیم عالم، قادر، عادل و ح

 (91الایمان علی اربع دعائم علی الصبر و الیقین و العدل و الجهاد. )نهج البلاغه فیض الاسلام، حکمت 

یش روی ما از مفهوم والای آن را پ یتر روشنو  تر یعوس یها افق گوید یمایمانی که امام علی )علیه السلام( از آن سخن 

و اگر صبر را  شده است باید صابر باشد متصل. از این دیدگاه مدیر مؤمن و یا مدیری که به ویژگی ایمان دهد یمقرار 

 بندی یمتقس یبتمصمطابق بیان حضرت امیر )علیه السلام( به صبر در برابر معاصی، صبر برای طاعات و صبر در مقابل 

نامشروع که برخلاف سیر تکامل الهی است خودداری  های یوهشکنیم، مدیر مؤمن در تنگناها با حفظ اصول از توسل به 

دیگر پیرامون  بندی یمتقس. امام )علیه السلام( در یک بازد ینمو حوادث ناخوشایند خود را  ها یناکامو در برابر  کند یم

 :فرمایند یمصبر به عنوان پایه اول ایمان 

 (والصبر من ذالک علی اربع شعب الشوق و الاشفاق و الزهد و الترقب. )همان

شوق به زر و مقام و اموال دنیوی و  یجا بهاولیه او است باید  های یژگیومطابق این الگو، مدیر مؤمن ـ که صبر از 

کند و  خوش دلند در قرآن خداو یها وعدهبه  کند یمفریبنده همنوعان خود که او را از مسیر اصلی منحرف  یها وعده

 ...را وجهه همت خود قرار دهد ها آن  نیل به

ترس  یجا بهبرای خدمت به مردم برای خدا قرار خواهد داد. مدیر در این دیدگاه  ای یلهوسدر این صورت او مدیریت را 

پلی برای نیل به اغراض  ها یریتمداز مدیران و  خواهند یمقدرتمند و ستمگر که  یها انسان های ییزورگواز تهدیدات و 

و خائن است واهمه  و فاسد منحرف یها انساننامیمون خود بسازند از خشم و عقاب و کیفر خداوند متعال که در انتظار 

 کند. یم

 علم .2

 (55یَرْفَعِ اللَّهُ الَّذینَ آمنَُوا مِنکُْمْ وَ الَّذینَ اُوتُوا الْعِلمَْ دَرجَاتٍ... )مجادله/

برجسته  های یژگیوروزمره و آشنایی با ابعاد و زوایای مسئولیت و وظایف از  های یو آگاهبرخورداری از علم و دانش 

. این آیه شریفه داند یمیک مدیر مؤمن است. قرآن چه زیبا علم را در کنار ایمان مایه ارتقا و تدرج به درجات بالاتر 

 .واقعی بدون همراهی علم و دانش کسب شود این مهم است که ممکن نیست ایمان دهنده نشان
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مختلف مطرح باشد. شاید برای کسی که مدیریتی را بر عهده ندارد آگاهی از  های ینهزمدر  تواند یمالبته علم و دانش 

علوم مدیریتی چندان ضروری نباشد، اما او هم در کار و پیشه خود و یا به دلیل سرپرستی خانواده و یا تربیت فرزندان و 

 .رعایت آداب و معاشرت و... نیازمند دانش است

 ها یژگیوواضح است که علم و دانش مدیر یک مؤسسه تولیدی یا مرکز آموزش و یا مرکز علمی فرهنگی باید مطابق با 

 .آن مؤسسه، نهاد و یا مرکز باشد ینِمعو وضعیت و اهداف 

و علم و  یدار امانت، یدار خزانهی منصب خاص حضرت یوسف )علیه السلام( در بیان دلیل پیشنهاد خود برای تصد

 :داند یمدانش را ملاك 

 (11قالَ اجْعَلْنی عَلی خَزآئنَِ الْاَرْضِ اِنیّ حفَیطٌ عَلیمٌ. )یوسف/

که: مدیران مراکز مختلف در ابعاد گوناگون باید هم به علم و دانش مربوط مجهز شوند و هم  شود یماستفاده  یهآ ینااز 

آورند. یعنی دانش آنان  جا به، اند گذاشته ها آنآن دانش، حق امانت و مسئولیتی را که مردم بر دوش  یریکارگ بهدر 

را به ارمغان آورد که در مسیر مصالح عامه، آسایش، امنیت، رفاه، استقلال و سربلندی جامعه به کار آید، نه  هایی یشرفتپ

نه علیم است و نه حفیظ. مدیر جاهل اگر نیت خیر هم داشته  که در این صورت او شخصی یها خواستهدر مسیر امیال و 

 .و به نام خدمت، سازمان را در سراشیبی سقوط قرار خواهد داد باشد به دلیل جهالت خود شر آفرین خواهد بود

را علم جایگاه والایی برخوردار است که حضرت علی )علیه السلام( شالوده عدل و داد  چنان آنعلم و دانش در اسلام از 

 :کند یممعرفی 

 (91العدل علی اربع شعب غائص الفهم، غورالعلم... )نهج البلاغه فیض الاسلام، حکمت 

، ها اجحاف، ها عدالتی یبفهم و دانش دو عنصر اصلی در عدالت موصوف امام علی )علیه السلام( هستند، لذا بسیاری از 

ا عدم استنباط صحیح مطلب است. به همین خاطر حضرت )علیه و ی یفهم کجبه دلیل جهل و  ها ینابسامانو  ها یکشحق 

 .فرمایند یمو غواصی در دریای فهم معرفی  در اقیانوس علم فرورفتنالسلام( ریشه عدالت را 

 عدالت .3

 (591یا اَیُّهَا الَّذینَ آمَنُوا کُونُوا قَوّامینَ بِالقْسْطِ... فلَا تَتَّبِعُوا الْهَوی اَنْ تَعْدِلُوا. )نساء/

و انحراف از مسیر  اند شدهشرط اساسی دیگر مدیریت در اسلام، عدالت است. در اینجا مؤمنان مأمور برپایی قسط 

است؛ بنابراین، مدیری که با دوری از قسط و عدالت تعادل و  شده شمردهعدالت نیز برابر با تبعیت از هواهای نفسانی 

متعادل و متناسب و بانشاط به جامعه عرضه کند. عدالت  یا مؤسسهسازمان و یا  تواند ینماست  داده ازدستتوازن خود را 

 :فرماید یماست. امام علی )علیه السلام(  ها آنبرپادارنده احکام و حدود الهی و مایه قوام و دوام 

 العدل حیاة الاحکام

احکام و پیشرفت کارها در سایه تبعیت اداری، آموزشی و تولیدی آن مایه حیات  یها سازمانعدالت، نه تنها در جامعه، 

عادلانه است، بلکه در سازمان خانواده نیز عدالت مدیر خانواده باعث رویکرد اعضای آن به  یها دستورالعملاز ضوابط و 

اجتماعی، اقتصادی و خانوادگی را باید در  های یناهنجار. پس ریشه بسیاری از شود یماحکام و انقیادشان در برابر آن 

 .جست ها دالتیع یب

 :فرماید یمقرآن 

 (515وَ اِذا قُلتُْمْ فَاعْدِلُوا... )انعام/



 5-51 ص ،5911 زمستان ،15 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره ۱

 

 ...!ییدگو سخنبه عدالت 

 چراکهمضاعفی بر اعمال آن در عرصه عمل تأکید دارد،  طور به، ورزد یمبر عدل در سخن اصرار  گونه ینامکتبی که 

شده حدود الهی و ادبار مردم  یدهبرچهای مخربی دارد که چه در مقام سخن و چه در مقام عمل، تبعات و پیامد عدالتی یب

 .است ها آن ازجملهو به هم خوردن تعادل جامعه  به آن

 :فرمایند یمامام علی )علیه السلام( خطاب به مالک 

برس و برای این موضوع مجلس عمومی تشکیل بده  هایشان یگرفتاروقتی مقرر کن و خود شخصاً به  رجوع ارباببرای 

و در آن مجلس برای خدایت که تو را آفریده و این مقام را داده فروتنی کن و در این موقع مأموران را از جلوی چشم 

 :فرمود یمگویند، زیرا مکرر از رسول خدا شنیدم که بمردم دور کن تا بدون پروا و هراس با تو سخن 

 (حقِّ ضعفا از اقویا بدون لکنت و پروا گرفته شود ها آناست و پاکی نخواهد رسید مگر آنکه در میان هرگز ملتی به قد)

 ()نهج البلاغه فیض الاسلام، عهدنامه مالک اشتر

 :فرماید یمقرآن از قول پیامبر )صلّی اللَّه علیه وآله( 

 (51وَ اُمِرْتُ لِاَعْدِلَ بیَنَْکمُُ... )شوری/

 .عدل در میان شما هستم به اقامه رمن مأمو

همین آیه را به شکلی  که یطور به( هستند، 11)نحل/« اِنّ اللَّه یَأمُرُ بِالْعَدْلِ...»که انبیا از مخاطبان اصلی  بینیم یمبنابراین 

 .کند یمدیگر و از زبان مبارك پیامبر )صلیّ اللَّه علیه وآله( و در قالب آیه قرآنی مطرح 

 .است یفهم کجدلایل متعددی دارد که از علل عمده آن آشنایی نداشتن با حدود الهی و یا  عدالتی یبالبته 

 تقوا .4

 (91فَمنَه اتَّقی وَ اَصْلَحَ فلَا خَوفٌ عَلَیهِْمْ وَ لا هُمْ یحَْزَنُونَ. )اعراف/

و یا ضبط  یخود نگهدارو  داری یشتنخوبه معنای « وقایه»از شرایط دیگر در مدیریت اسلامی تقوا است. تقوا از ریشه 

 .نفس است

و در یک کلمه،  ها یطلب افزون ها ییزورگو، ها یخودخواهدر اسلام مدیر باید در برابر انحرافات، تمایلات نفسانی، 

 .، متعهد به عهد الهی و مقید به احکام و دستورات الهی باشدخود نگهدار، آن یعوسمعاصی به مفهم 

. گیرد یممطابق آیه شریفه فوق، اصلاح از لوازم تقوا است. اساس اصلاح سازمان از تقوا و صلاحیت مدیر آن سرچشمه 

که  گونه آن، نگرد یمانسان باید صالح باشد تا مصلح شود. در این صورت او به مسئولیت و ریاست به عنوان امانت الهی 

 :فرمایند یمامام علی )علیه السلام( 

 (۱95لیس لک بطعمة ولکنه فی عنقک امانة. )الدلیل، نهج البلاغه موضوعی، ص ان عملک 

است. اگر در برخی از مؤسسات،  بر آنو باقی ماندن بر مسئولیت فرع  آنکه مسئولیت برای مدیر متقی یک تکلیف  نتیجه

مسئولان آن است وگرنه  اییتقو یبهستیم دلیل عمده آن  عدالتی یبمراکز اداری، آموزشی، تولیدی و... شاهد ظلم و 

است و اگر چنین وضعیتی تحمل  تحمل یرقابلغمسئولیتی که توأم با ظلم و حقارت و حق کشی باشد برای فرد متقی 

وَ  ...:چراکهو مؤسساتی آینده روشنی نداشته باشند،  ها سازماندارد. طبیعی است که چنین  تقوایی یبنشان از  شود یم

 .سرانجام نیک در گرو تقوا است (595ی. )طه/الْعاقِبةَُ لِلتَّقْو
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معنوی و الهی را  های یزهانگ. دهد یممدیر بدون تقوا و تعهد، سازمان را وسیله نیل به اغراض شخصی و منافع فردی قرار 

، به افراد نالایق و گیرد یم، معیارهای گزینش را که تعهد و تقوا از مراحل بارز آن است، نادیده کند یماز کارکنان سلب 

، کارکنان و شود یمو حیله متوسل  دروغ به، برای حفظ مقام و موقعیت خود دهد یمغیر متعهد و چاپلوس میدان 

، راه تزویر و ریا را کند یم وقمع قلع، با چماق تخصص نیروهای متعهد متخصص را دهد یمزیردستان را نردبان قرار 

در اینجا  موردنظر. البته واضح است که تقوای دهد یمیبی انحطاط و سقوط قرار و سازمان را در سراش کند یمهموار 

 .شود یمآن در تمام ارکان، مراحل، اعمال و وظایف مدیریت مشاهده  یها نشانهتقوای قلبی است که آثار و 

، در خیر و نیکویی بر دیگری پیشی گرفت و قراردادکه تقوا و پرهیزکاری را شعار قلبش  کسی :فرمایند میامام علی )ع( 

 .تقوا و پرهیزکاری را غنیمت دانید یها بهرهکردارش رستگار شد، پس 

که از قلب انسان  داند یمو مایه خیر، نیکویی و رستگاری کردار  دار یشهردر این سخن نغز، امام )علیه السلام( تقوایی را 

برخی  های یظاهرسازد بالأخره ماهیت واقعی خود را بروز خواهد داد. سرچشمه بگیرد، زیر تقوا اگر تقوای صوری باش

ندارد علاوه بر ضربه زدن به اهداف  باتقواسنخیتی  گونه یچهاز مدیران که اعمال و کردارشان برخلاف گفتارشان 

. کند یم دار خدشهیز و ارزش و اعتبار تقوا و متقی را ن دهد یمسازمان، روح تلون و نفاق را در میان کارکنان آن ترویج 

( منظورشان تقوای عملی 9۱5)نهج البلاغه فیض الاسلام، حکمت « و لا عزَّا عزُّ من التقوی.: »فرمایند یم حضرتپس اگر 

 .است که نتیجه و نشانه آن عزت و سربلندی فردی، سازمانی و اجتماعی است

 وسیله ینبدو  کند یمفتار و عمل، بر سازمان حاکم آنکه مدیر متعهد، فرهنگ تخصص در پرتو تعهد را در قالب گ  نتیجه

 .آورد یمرشد و تعالی کارکنان را در محیط کار فراهم  های ینزم

 رشد فردی و سازمانی. 5

 (۱1وَ لَقَدْ کَرَّمْنا بَنی آدَمَ... )اسراء/

، اعم از تولیدی و خدماتی از نظارت و ارزشیابی و طی و اجرای سایر مراحل و وظایف ها نظامدر کلیه  ها سازمانمدیریت 

مان را به حداکثر برساند اما مدیریتی که زسا ییکار آو عمل کند که  یزیر برنامهنیست و باید طوری  نیاز یبمدیریت 

و  ها ارزش بالطبعو  گیرد یممتر در نظر فقط به حداکثر سود مادی توجه داشته باشد، مسائل عاطفی، انسانی و معنوی را ک

افراد آزمند نسبت به زیردستان و یا  های یکش بهرهو  ها طلبی یادهزقربانی  ها انسانموازین انسانی و شخصیت 

و تمام  ورزد یم، همچنان که تیلوریسم بر نگرش مادی محض و تحصیل اکثریت سود تأکید شود یم کنندگان مصرف

 .داند یمفقیت در محیط کار را مبتنی بر دستمزد و مزایای مادی و عوامل مو ها یزهانگ

عالم تحریک و  ینتر مهممالی به عنوان  یها پاداشاتکّای کامل مدیریت علمی تیلور به مدل انسان اقتصادی و توجه 

نادیده اصالت انسانی در این مکتب  یجهدرنتو  انگیزش در انسان، نشانگر این حقیقت است که عواطف و احساسات

 .شود ینمو از نظر رشد و تعالی انسانی و طی مراحل ترقی و تکامل نیز قابلیتی برای او در نظر گرفته  شده گرفته

به خاطر صلاحیت،  ها انسانفرع بر آن است مضافاً اینکه اگر  یدو تول در مدیریت اسلامی، حفظ کرامت انسانی، اصل

که  ییها دستورالعملبرای اجرای  تری یقو واقع شوند از انگیزه یمموردتکروالای انسانی خود  یها ارزشو  ها ییستگشا

 .برخوردار خواهند شد شود یمبیشتر در یک نظام تولیدی و خدماتی  ییکار آمنجر به ایجاد 

 :فرماید یمامام علی )علیه السلام( خطاب به مالک 

 .ضاریاً تغتنم اکلهم فانهم صنفان اما اخ لک فی الذین او نظیر لک فی الخلقولا تکونن علیهم سبعاً 
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: اند دودستهمباش که خوردن ایشان را غنیمت شماری، زیرا آنان  خوار خون یا درندهنسبت به مردم و زیردستان همچون 

 ()نهج البلاغه، عهدنامه مالک اشتر .یا برادر دینی تواند و یا در آفرینش همانند تو

 :نکته بیش از همه مورد تأکید قرار گرفته است در نگاه امام علی )علیه السلام( دو

 :ها آنو ضرورت اجتناب از استثمار  ها انسانممنوعیت تعدی به حقوق  .5

 .ولا تکونن... تغتنم اکلهم

 :تأکید بر حفظ کرامت انسانی که اساس آن انسانیت انسان است .5

 .او نظیر لک فی الخلق ...

که از مشخصات آن رفع نیازهای معنوی و  شود یمدر مدیریت اسلامی به رضایت فرد و جامعه در پرتو قسط الهی توجه 

 مادی کارکنان است.

فرد  جانبه همهوالای انسانی و امکان رشد و تعالی  یها ارزش یسو بهروابط انسانی، هدایت فرد  ترین یعالبنابراین، تحقق 

. برای نیل به این مهم لازم است بنیادهای فکری، فلسفه آید یمه مدیریت در اسلام به شمار در سازمان از اهداف عمد

مداوم اسلامی  یها آموزش  و معیارها و ضوابط یک سازمان فعال، پویا و جامع با ها آن های یژگیورهبری یا مدیریت و 

 .قرار گیرد موردتوجه

 مدیریت و رهنمودهای اسلام گانه سه یها مهارت

است.  شده دادهو علمای مدیریت، وجود حداقل سه مهارت در فراگرد مدیریت ضروری تشخیص  نظران صاحبدر بین 

 .کند یمرا به مهارت فنی، انسانی و ادراکی تقسیم  ها مهارت( این 5111رابرت کاتز )

 مهارت فنی .1

ر کاربرد فنون و ابزار ویژه، شایستگی عملی یعنی دانایی و توانایی در انجام دادن وظایف خاص که لازمه آن ورزیدگی د

 .شود یمفنی از طریق تحصیل، کارورزی و تجربه حاصل  یها مهارتدر رفتار و فعالیت است. 

مدیریت همان است که او  کند یم. چنین مدیریتی فکر شوند یممدیران بدون آموزش و کارورزی، دچار عمل زدگی 

 .نیست چون با الگوی دیگری آشنا دهد یمانجام 

 .این نوع مدیریت لاجرم بر مبنای سعی و خطا خواهد بود که تبعات منفی آن متوجه جامعه است

و ارتباطی که با سلامت آموزشی، فرهنگی،  ها آنبه دلیل ماهیت تولیدی، خدماتی  ها سازماناین سعی و خطا در  طبعاً

 .خواهد بود یتر مخرباقتصادی و... دارند دارای پیامدهای 

 :فرماید یمامام )علیه السلام( در ادامه همین حدیث 

 (والعامل بالعلم کالسائر علی الطریق الواضح. )همان

 .دارد یبرمآگاهی است مانند این است که بر جاده روشن و صاف گام   کسی که عمل او بر پایه دانش و

 آشنایی و مهارت صورت گرفته باشد. نتیجه روشن و درخشان خواهد داشت که از روی علم، آگاهی، تجربه، یکار پس

 .نشاط و پویایی سازمان به تحصیل مداوم علم و معرفت کارکنان آن وابسته است

مداوم و کسب بصیرت و آگاهی،  یها آموزشرا برانگیخت تا در سایه  وادارات، مؤسسات ها سازمانباید کارکنان 

 .ان باشد از خود ارائه دهندکارکردی مفید و اعمالی مؤثر که مایه پیشرفت و ترقی سازم

 :داند یمامام )علیه السلام( یکی از رموز توفیق را تجربه 
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 (515حکمت )نهج البلاغه فیض الاسلام، و من التوفیق حفظ التجربه. 

 .است ها تجربهاز  یریگ بهرهو یکی از عوامل موفقیت نگاهداری و 

 :فرماید یممداوم کارکنان و زیردستان امام علی )علیه السلام( در بیان ضرورت و اهمیت آموزش 

 (.9۱فاما حقکم علیّ... و تعلیمکم کیلا تجهلوا و تأدیبکم کیما تعلموا. )نهج البلاغه فیض الاسلام، خطبه 

حق شما بر من آن است که... شما را تحت تعلیم قرا دهیم تا در جهل و نادانی نمایند و تربیتتان کنم تا به دانش و آگاهی 

 .دست یابید

وظایف  ازجمله ها یکارامام علی )علیه السلام( در اینجا آموزش و تعلیم مداوم به کارکنان را برای غلبه بر جهل و ندانم 

از تجربه از عوامل عمده موفقیت و پیشرفت  یریگ بهرهو آن را در کنار  داند یم ها آنمدیران و حق کارکنان بر گردن 

 .کند یمکاری جامعه معرفی 

 انسانیمهارت  .2

دیگران؛ فعالیت  یلهوس بهیعنی داشتن توانایی و قدرت تشخیص در زمینه ایجاد محیط تفاهم و همکاری و انجام دادن کار 

بر رفتار آنان. داشتن مهارت انسانی مستلزم آن است که  یرگذاریتأثافراد و  های یزهانگمؤثر به عنوان عضو گروه، درك 

باشد، عقاید و افکارش بر خود او روشن باشند،  خودآگاهبه نقاط ضعف و قوت  خود را بشناسد، یزهر چشخص پیش از 

و احساسات آنان احترام بگذارد، آنان را درك کند،  ها ارزشداشته باشد، به دیگران اعتماد کند، به عقاید،  نفس اعتمادبه

بولی برای جلب همکاری دیگران فراهم از تأثیر گفتار و کردار خویش بر دیگران آگاه باشد و بتواند محیط امن و قابل ق

 :فرماید یمسازد. قرآن 

 (55۱لقََدْ جائَکمُْ رَسُولٌ منِْ اَنْفُسِکمُْ عَزیزٌ ما عنَتُِّمْ حَریصٌ عَلَیکُْمْ بِالْمُؤمِنینَ رَئُوفٌ رحَیمٌ. )یونس/

 بسته دلشما بر او بسیار گران است. برای خدمت به شما شدیداً  یها رنجبه تحقیق رسولی از میان شما برایتان آمد که 

 .و مهربان است معطوفاست و نسبت به مؤمنان 

امت و نثار عطوفت و  یها زخمالتیام  منظور بهو تلاش  ها آندر آیه فوق درك رنج دیگران و احساس همدردی با 

 .است شده شمردهصلیّ اللَّه علیه و آله( رسول گرامی اسلام ) های یژگیومهربانی نسبت به زیردستان از 

را در نظر داشته باشد و توجه چندانی به مسائل عاطفی و انسانی  ییکار آکه حداکثر سود و  یا مؤسسهبنابراین، سازمان یا 

ولی در مدیریت اسلامی که  گیرد یمنکند، درواقع زیردستان را به عنوان ابزار برای یک سازمان ماشینی به کار 

 .است موردتوجهسازمان زیستی است ـ رضایت فرد و سازمان در پرتو عدالت و عواطف انسانی  یرندهدربرگ

را به انقیاد، پیروی و  ها آنو این جذبه  شوند یمدر چنین سارمانی کارکنان و زیردستان مجذوب کمالات مدیر آن 

 .دارد یم واهمکاری 

 :فرماید یمامام علی )علیه السلام( 

ی حسن الثناء علیهم و تعدید ما ابلی ذوو البلاء منهم فانّ کثرة الذّکر لحسن افعالهم تهزّ الشجاع و تحرض و اوصل ف

 (.19نامه الناکل ان شاء اللَّه تعالی )نهج البلاغه فیض الاسلام، 

ا به زبان با تحسین و حق شناسی، خویشتن را با مأموران و کارکنان درستکار خود مرتبط کن! خدمات صادقانه آنان ر

کند و مسامحه کاران نیکوکاری تهییج می بیاور و صریحاً قدردانی نما! زیرا تحسین و حق شناسی، مردان شجاع را در راه

 .دارد یمرا به خواست خدا به جنبش و حرکت وا 
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یزه در افراد در سایه کار با دیگران و از طریق دیگران، همراه با ایجاد انگ های یوهشدر کلام راهگشای امام )علیه السلام( 

 .است شده یمترسحفظ روابط خوب و انسانی مدیر با زیردستان به زیبایی 

از اهمّ دستورات امام علی )علیه السلام( در ایجاد روابط انسانی با کارکنان، داشتن ملایمت و محبت است. عاطفه و 

واقعی آن محبت واقعی و عمیق به انسانیت محبت محور مهارت انسانی در پیوند میان مدیر یا کارکنان است و ریشه 

 .است

را که در  ها انساناز دیدگاه والای امام )علیه السلام( پیوندهای عاطفی و انسانی فراتر از مرزهای اعتقادی و دینی، تمامی 

و تأکید  موردتوجه سان ینبدمدیریت،  های یتئورگیرد. چیزی که در هیچ مکتب، نظریه و  یدربرم اند یکسانآفرینش 

 .قرار نگرفته است

 ادراکی مهارت .3

کار و فعالیت سازمانی  دهنده یلتشککل سازمان و تصور همه عناصر و اجزای  های یچیدگیپیعنی توانایی درك 

، توانایی درك و تشخیص اینکه کارکردهای گوناگون سازمان به یگرد عبارت بهیک کل واحد )نظام(.  صورت به

. آگاهی از این روابط و دهد یمدیگر را تحت تأثیر قرار  یها بخشالزاماً  ها بخشییر در هر یک از و تغ اند وابستهیکدیگر 

یا اقدام کند که  گیری یمتصمکه به طریقی  سازد یممختلف، مدیر را قادر  های یتموقعشناخت اجزا و عناصر مهم در 

 سازمان و رضایت کارکنان آن را فراهم سازد. یاثربخشموجبات 

 :خوانیم یمدیثی از علی )علیه السلام( در ح

 (59ج اله الریاسه سعه الصدر. )تفسیرنمونه، 

 .وسیله رهبری و ریاست سینه گشاده است

در رهبری و مدیریت است حاصل  گیری یمتصمبنابراین، فکر بلند، عقل توانا و حلم و بردباری که از لوازم اولیه قدرت 

بودن امور را به دنبال خواهد  بخش یترضان شدن کارها یا مطلوبیت و است که آسا آن یعوسشرح صدر به معنای 

 :داشت

 (وَ یَسَّرْلی اَمْری)

بودن سخنان و یا برنامه کار و بدون ابهام بودن آن لوازم و اسباب موفقیت در عرصه مدیریت است که این نکته  فهم قابل

 :در این آیه شریفه به زیبایی تمام مورد تأکید قرار گرفته است

 .وَ احْلُلْ عقُْدَةً منِْ لِسانی یفَْقهَُوا قَوْلی

باید از میان برداشته  شود یمن رهبر یا مدیر به مردم یا کارکنان مانع آیه شریفه فوق مسائلی که از تفهیم سخنا بر اساس

 و انتقال دستورات و تصمیمات خللی ایجاد نشود. ها برنامهشود تا در ابلاغ 

جلب همکاری و  یها راهو قوانین و مقررات سازمانی یکی از  ها برنامهمشارکت دادن کارگزاران شایسته در اجرای 

 .)و اشرکه فی امری(تعدیل رفتار در برابر تغییرات است:  های یوهش ازجملهر امر مدیریت و مساعدت کارکنان د

 

 :فرماید یمامام علی )علیه السلام( 

 (519ناظر قلب اللبیت به یبصر امده و یعرف غوره و نجده. )نهج البلاغه فیض الاسلام، خطبه 

 .شناسد یمگوید و نشیب و فراز خویش را ل انسان خردمند پایان کارش را میچشم د
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. اسلام دهد یمشالوده مدیریت را تشکیل  یزیر برنامهو کوته نگری در قاموس مدیریت اسلامی جایی ندارند و  ینیب کوته

که به خیال آب به دنبال سراب حرکت می کند و چنین فردی هرگز  داند یمرا فردی گمشده در بیابان  برنامه یبمسلمان 

جامع و کامل است که گستردگی آن به گستردگی نیازهای فکری  یا برنامهبه سعادت و کمال نخواهد رسید. اسلام خود 

 .و جامعیت آن به جامعیت روح و جسم انسان است

 صحیح آن اهمیت فراوان دارد. یریکارگ بهشه خوب و ، داشتن فکر و اندینگری یندهآدر مهارت ادراکی درایت و 

 :فرماید یمامام علی )علیه السلام( 

 (المؤمنون هم الّذین عرفو ما امامهم. )نهج البلاغه فیض الاسلام، عهدنامه مالک اشتر

 .شناسند یممؤمنان کسانی هستند که آینده خویش را 

که امروزه تحت عنوان بازخورد یا  شده بینی یشپ یها برنامهآن با تطبیق  منظور بهکسب اطلاعات از روند کاری سازمان 

 :فرماید یم. امام )علیه السلام( شود یماز عوامل پیشرفت سازمان محسوب  گیرد یمنظارت انجام 

 .ثم تفقد اعمالهم وابعث العیون من اهل الصدق والوفاء علیهم

 !که راستگو و با وفا باشند تا حقایق را دقیقاً به تو اطلاع دهندمأمورانی برای نظارت بر کارمندان خود بگمار از کسانی 

یا سیستمی سازمان از قدرت و خلاقیت  مند نظامدارد و هدایت  کننده هماهنگمدیر در مهارت ادراکی نقش محوری و 

 :فرماید یم. امام علی )علیه السلام( گیرد یماو سرچشمه 

یجمه و یضمه فاذا نقطع النظام التفرق الخرز و ذهب ثم لم یجتمع یحذفیره ابداً.  ومکان القیم با الامر مکان نظام من الخزر

 (5۱۱)نهج البلاغه، خطبه 

و به یکدیگر پیوند زده  گردآوردهگذشته و آنان را در یک محور  ها مهرهای است که از وسط نقش مدیر همانند رشته

و پراکنده خواهند شد و با گسستن آن رشته، دیگر  داده ازدستعامل ارتباط را  ها مهرهاست. هرگاه این رشته پاره شود 

 .برای گردآوری وجود ندارد ای ینهزم

مدیریت در اسلام  های یژگیوبه مجموعه مطالب و آیات و احادیثی که محور این نوشتار بودند بخشی از  با توجه

 :از اند عبارت

تجربه،  یریکارگ بهقل و تدبیر مضاعف، آموزش مداوم، ایمان، علم، آگاهی، عدالت، تقوا، رشد فرد در سازمان، ع

، داشتن اطلاعات )صحیح، مربوط، گیری یمتصم، محبت و عاطفه روابط انسانی، مشاوره، مشارکت در داشتن تخصص

بودن سخنان، انتخاب همکار شایسته،  فهم قابل، نظارت، شرح صدر، گیری یمتصم، نگری یندهآ، یزیر برنامه(، موقع به

 ...بودن هدف و الهی

 مدیریت منابع انسانی اسلامی

را نسبت  دار یماناباشد. دین اسلام چگونگی متعهد بودن فرد زندگی می راه یکاسلام صرفاً یک مذهب نیست و بیشتر 

به روابط  خصوص به، به تعهدات کارگر نسبت به کار خود، «اسلام و کار»دهد. در مفاد به ایمان خود آموزش می

دین باشد، نسبت به کار خود بیشتر متعهد خواهد بود. بر اساس شود. شخصی که متعهد به ا کارمند اشاره میکارفرما ی

بیشتر یک کارمند سطح درآمد و  باکارکه در شرایط توافق شده از استخدام وجود دارد  طور همانهای دین اسلام آموزه

و غیر مؤمنان یکسان است. در دنیای تجارت مدرن  مؤمنان یرغمعیشت خود را موجه جلوه داده و این الگو برای مؤمنان و 

که در این دنیای  هایی یکار دستریزی نیروی انسانی بر اساس فرهنگ اسلامی باید از برای موفق شدن در امر برنامه
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 هایی که کارکنان برای انجام وظایف هم از روشای از شناخت و آگاهیمجموعهمدرن وجود دارد اجتناب شود. 

گیری گویند. برای شکلکنند مدیریت منابع انسانی اسلامی میکنند و هم به قرآن و سنت رجوع میتجربی استفاده می

شناختی مراجعه کرد به این دلیل که و روش یشناخت معرفتمدیریت منابع انسانی اسلامی باید به سه مبنای هستی شناختی، 

برای درك هریک باید از مبانی دیگر فهم صحیح به دست آورد  کنند وهر سه این مبانی یکدیگر را تکمیل می

 .(591۱وند و دیگران،  )حاجی 

 پیشینه پژوهش

ذیل  صورت بهترین تحقیقات مهم ازجملهاند. ث مدیریت منابع انسانی اسلامی پرداختههای فراوانی به مبحتاکنون پژوهش

 باشد.می

(، در پژوهشی با عنوان تأثیر مدیریت منابع انسانی اسلامی بر افزایش عدالت سازمانی و 5911کیوانی و رضایی )فدائی

پرداختند. هدف مقاله مذکور، معرفی و ترویج مفهوم تعهد کارکنان )مورد مطالعه: ادارات تأمین اجتماعی شرق گیلان(، 

جدید مدیریت منابع انسانی اسلامی و ارزیابی اثرات آن در سازمان تأمین اجتماعی شرق گیلان است. مدیریت منابع 

 رود. بر اساسها به شمار میسازی رویکرد مدیریت اسلامی در سازمانهای کلیدی برای پیادهانسانی اسلامی از مؤلفه

نتایج به دست آمده از پژوهش مذکور بین مدیریت منابع انسانی اسلامی و افزایش عدالت سازمانی و تعهد کارکنان 

رابطه معناداری وجود دارد. این بدین معناست که با رعایت اصول مدیریتی منابع انسانی و ایجاد عدالت در بین کارکنان 

 بد.یاعدالت توزیعی در بین کارکنان نیز افزایش می

(، به تبیین اثرات مدیریت منابع انسانی اسلامی بر تعهد سازمانی با تمرکز بر نقش میانجی اعتماد 591۱امرالهی و نیکنام )

نتایج پژوهش ایشان نشان داد مدیریت منابع انسانی اسلامی سازمانی )مورد مطالعه: نیرو انتظامی شهرستان یزد(، پرداختند. 

ت دارد؛ همچنین، مدیریت منابع انسانی اسلامی به طور مستقیم بر اعتماد سازمانی اثر مثبت و بر تعهد سازمانی تأثیر مثب

نقش اعتماد سازمانی به دهد. از طرفی معناداری دارد و اعتماد سازمانی نیز مستقیماً تعهد سازمانی را تحت تأثیر قرار می

 رد تأیید قرار گرفت.عنوان میانجی مدیریت منابع انسانی اسلامی و تعهد سازمانی مو

شناختی مدیریت منابع انسانی اسلامی، (، در پژوهشی با عنوان اصول انسان591۱پور )وند، سیدجوادین و مختاریانحاجی

بینی های مدیریت منابع انسانی بومی، لازم است مفروضات اساسی برآمده از جهانیابی به نظریهپرداختند. به منظور دست

ها فراهم ها در مدیریت سازمانگیری از آنای مدیریت منابع انسانی اسلامی ترجمه شوند تا امکان بهرههاسلامی به نظریه

ای سورل، آمده و تنها در سطح مفروضات بنیادین باقی نمانند. پژوهش حاضر بر آن است که بر اساس الگوی چهار لایه

های مدیریت ح عملیاتی، زمینه را برای ایجاد نظریههای اساسی اسلامی به سطبا نزدیک کردن اصول بنیادین و ارزش

ی ها از طریق مطالعهپژوهش مذکور کیفی و راهبرد آن تحلیل مضمونی است. دادهمنابع انسانی اسلامی فراهم آورد. 

کد  955ها از تحلیل متون آوری و از طریق کدگذاری کیفی در شش مرحله تحلیل شدند. یافتهای جمعکتابخانه

روح انسانی، دو  مضمون فراگیر شامل امکانات کمال، آزادی، تعهد برین، حساسیت 5۱کد تفسیری و  ۱۱، توصیفی

بعدی بودن انسان، ذات محترم انسان، صعود تکاملی روح، صیانت ذات، فطرت، ماهیت نامعلوم، محدودیت وجودی 

-اصل به عنوان اصول انسان 9۱ها، جه آنو وحدت ذات است که در نتی انسان، نامحدود بودن تمایلات، هدفمند بودن

اصل خاص به دست آمده، به عنوان ترجمان  9۱نتایج نشان داد شناختی مدیریت منابع انسانی اسلامی تعریف شده است. 

شناسی اسلامی به زبان مدیریت منابع انسانی، چگونگی ارتباط آن مبانی کلان با حوزه مدیریت منابع انسانی را تبیین انسان
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های کاربردی مدیریت منابع انسانی اسلامی تواند به خلق نظریهپردازی سازمان، میها در نظریهده و به کارگیری آنکر

 منجر شود.

به تأثیر مدیریت منابع انسانی اسلامی بر عملکرد سازمان با نقش میانجی تعهد (، 591۱ولیخانی، بیگم هاشمی و آقایی )

ابزار پژوهش پرسشنامه استاندارد با اقتباس از کارکنان مطالعه موردی اداره کل راه و شهرسازی استان قزوین، پرداختند. 

ه است که شامل چهار بعد استخدام (، برای مدیریت منابع انسانی اسلامی استفاده شد5911مقاله بیس فشارکی و صحت )

-ها نشان مییافته گویه سنجیده شده است. 51و گزینش، آموزش و توسعه، حقوق و پاداش، ارزیابی عملکرد در قالب 

گری تعهد سازمانی، بر عملکرد سازمان معنادار بوده است. از طرفی دیگر دهد مدیریت منابع انسانی اسلامی با میانجی

منابع انسانی اسلامی شامل؛ استخدام و گزینش، آموزش و توسعه، حقوق و پاداش و ارزیابی عملکرد  های مدیریتمؤلفه

 بر عملکرد سازمان تأثیر معنادار داشته است.

(، در پژوهشی با عنوان تبیین مبانی انسان شناختی مدیریت منابع انسانی اسلامی با تأکید بر 591۱) رحیمی و گنجعلی

مقاله مذکور درصدد تبین نگاه اسلامی به انسان بر اساس نظریات علامه طباطبایی و ی، پرداختند. نظرات علامه طباطبای

-ای جمعهای این تحقیق که با روش کتابخانهگیری مدیریت منابع انسانی اسلامی است. دادهنقش آن در راستای شکل

شناسی مدیریت منابع انسانی وزه انسانآوری شده است با روش تحلیل مضمون، بررسی شده و شبکه مضامین در دو ح

 رایج و

های شناسی علامه طباطبایی ترسیم گردیده است. سپس با روش تحلیل استدلالی، مضامین استنباط شده از اندیشهانسان 

ای هیافته است.سنجی شده های استنباط شده از متون مدیریت منابع انسانی نسبتعلامه طباطبایی در چهار دسته با گزاره

ای، منبعی شناسی علامه طباطبایی نگاه مکاتب مدیریت منابع انسانی به انسان اعم از هزینهدهد که از منظر انساننشانی می

ای، اولاً در بعد دوم از زاویه تحلیل ماهوی بوده و ثانیاً در همین بعد نیز از ساحت طبیعت مادی انسان فراتر نرفته و سرمایه

حلیل وجودی و نیز بعد اول و سوم از زاویه تحلیل ماهوی انسان، دارای قابلیت ممتازی جهت در نتیجه زاویه تاست. 

 باشند.های مدیریت منابع انسانی رایج میارتقای نظام

گری (، به بررسی رابطه میان مدیریت منابع انسانی اسلامی بر مبنای تعهد کارکنان با میانجی5911فشارکی و صحت )

 این مقاله با هدف بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی اسلامی بر تقویت تعهد کارکنان از طریقاختند. عدالت سازمانی، پرد

بالا بردن سطح عدالت ادراك شده در سازمان تعیین نموده است. این مطالعه از حیث هدف کاربردی و از نظر روش 

مؤسسات غیرانتفاعی به دلیل عدم وجود انگیزه  باشد. مسأله سرمایه انسانی در ادارات عمومی وهمبستگی می –توصیفی 

نفر از کارکنان  5۱1های تجاری مطرح است( تا حدودی مغفول مانده است؛ بدین خاطر گونه که در شرکتسود )آن

دهد بین سه بُعد ها نشان مییافتهاند. آماری تحقیق انتخاب شدهتهران به عنوان جامعه  اداره اوقاف و امور خیریه شهر

یریت منابع انسانی اسلامی )استخدام، توسعه و جبران خدمات(، عدالت سازمانی و تعهد کارکنان رابطه مثبت و مد

 معناداری وجود دارد.

-ها با استفاده از روشی آنهای مدیریت منابع انسانی اسلامی، این است که همهنوآوری مقاله حاضر نسبت به پژوهش

اند در صورتی که پژوهش حاضر با استفاده از سی رابطه و تأثیر متغیرها پرداختههای آماری و تحلیل فرضیات به برر

تکنیک دلفی فازی به غربالگری ابعاد و معیارهای مدیریت منابع انسانی اسلامی در صنعت بانکداری پرداخته است 
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أثیرگذاری هریک ابعاد گیری چند شاخصه )دیمتل(، به بررسی میزان شدت تهای تصمیمهمچنین با استفاده از تکنیک

 مدیریت منابع انسانی اسلامی پرداخته است.

 شناسی تحقیقروش .3

 طور بهی از کسانی است که نظرسنجین نوع تحقیقات علوم اجتماعی است که مبنای آن، تر عامتحقیقات پیمایشی 

تحقیق حاضر طراحی مدل مدیریت که هدف  ینا(. با توجه به 59۱۱حافظ نیا،) باشند یممستقیم، درگیر مسأله تحقیق 

گیری چند معیاره برای بخش اول  یمتصمپیمایشی با رویکرد  ، است لذا از تحقیقانسانی اسلامی درصنعت بانکداری منابع

گرفتن هدف، انگیزه و فایده این تحقیق، آن را از نوع تحقیقات کاربردی قرار  در نظرشود. با  این تحقیق استفاده می

خواهد بود. پژوهش  استفاده قابل(، صنایع بانکداری ایرانسازمان )های آتی  ه نتایج آن جهت تنظیم برنامهدهیم زیرا ک یم

مدیریت منابع ی موجود در خصوص ها رسالهی از این حیث که با مراجعه به کتب، مقالات و ا کتابخانهحاضر از نوع 

 پردازد. یمی در این بررس مؤثر معیارهایو شناسایی ابعاد و  انسانی اسلامی

 شده استفادهباشند، به مباحث منابع انسانی و اسلامی می مسلطنفر از اساتید حوزه و دانشگاه که  51جامعه و نمونه آماری 

 گیریتکنیک آزمایشگاه ارزیابی و تحلیل تصمیمو  دلفی فازی های کیفی پژوهش حاضر با روشاست. 

(DEMATEL انجام ،)و عوامل  ها مؤلفهی  ینهدرزمهای خاص  طراحی یک شبکه منظور  بهاین تحقیق  لذا .شده است

شده و با تکنیک  ییشناساهای محققین گذشته ابتدا  با استفاده از پژوهشمدیریت منابع انسانی اسلامی در  اثرگذار

DEMATEL شده استها ترسیم  نگاشت شبکه. 

 روش دلفی فازی

های اتفاق یی که اطلاعات ناکافی وجود دارد منجر به بکارگیری شیوههاتوانایی اتخاذ تصمیمات اثربخش در موقعیت

های اسمی و تکنیک دلفی شده است. روش دلفی هنگامی مفید است که وجود طوفان مغزی، گروه یرنظنظر یا اجماع، 

د و نتوانند در ها به طور جغرافیایی توزیع شده باشنی تصمیم ضروری باشد اما آنای از افراد متخصص دربارهمجموعه

 (.591۱یک مکان گرد هم آیند )فیضی و همکاران، 

و همکارانش « دالکی» بینی کیفی توسط گروه متنوعی از متخصصین است.گیری و پیشروش دلفی ابزاری برای تصمیم

های دگاهای را برای ارتش امریکا به عهده گرفته بودند که بر اساس آن باید دیپروژه 5111در دهه « رند»در شرکت 

آوردند، لذا برای اولین بار روش دلفی را ابداع نمودند و نام نامه به دست میگروهی از متخصصان را توسط یک پرسش

 (.591۱)همان منبع، گذاری کردند هایی در آن انجام شده بود نامآن را بر اساس معبد باستانی یونان که پیشگویی

های نامههای پرسشها و پاسخی مجموعه فازی منتج شده است. پرسشروش دلفی فازی از روش دلفی سنتی و تئور

ای برای حل وجود دارد و آن، فازی بودن روش دلفی سنتی میل به ابهام و گنگی داشتند. علاوه بر این، مشکل عدیده

نگاه به گیری گروهی است. روش دلفی فازی، در طول سه دهه گذشته، با اجماع و توافق متخصصین در قالب تصمیم

اهمیت برطرف کردن ابهام خبرگان بارها توسط پژوهشگران مورد بازنگری قرار گرفته است. در این روش از مجموعه 

باشد. شود که به موجب آن هر مجموعه دارای ارزشی از صفر تا یک میاعداد فازی یا نظریه مجموعه فازی استفاده می

شود. این امر باعث کاهش دفعات تحقیق و نامه میهای پرسشآیتماین روش باعث کاهش هزینه و زمان ارزیابی در 

دهد که نظرات خود را بدون هیچ انحراف مبهمی ابراز شود و به متخصصین اجازه میها میافزایش نرخ بازیافت آیتم

دلفی بر اساس  تکنیک .نمایند و در نهایت بدون به خطر افتادن نظرات واقعی و اصلی خود به اجماع و توافق نظر برسند
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گیرد. روش سنتی دلفی، همیشه از همگرایی پایین نظرات متخصصان، هزینه اجرای  دهندگان صورت می دیدگاه پاسخ

و همکاران برای بهبود روش دلفی سنتی، مفهوم  5برده است. موری بالا و احتمال حذف نظرات برخی از افراد رنج

(، کاربرد 5155و همکاران ) 9ایشیکاوا .ارائه دادند 51۱1ا در سال سازی روش دلفی سنتی با تئوری فازی ر یکپارچه

بینی ضریب نفوذ آتی  سازی فازی را برای پیش تر معرفی کردند و الگوریتم یکپارچه تئوری فازی را درروش دلفی بیش

 (.591۱)فیضی و همکاران، ها توسعه دادند  کامپیوترها در سازمان

مدیریت منابع انسانی اسلامی در ی ابعاد و معیارهای ساز غربالجهت در این مطالعه الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی 

 از: اند عبارتطور خلاصه            ، بهره برده شده است. مراحل دلفی فازی بهصنعت بانکداری

 ؛عبارات کلامی یساز یشناسایی طیف مطلوب برای فاز 

 ؛ادیر فازی شدهتجمیع فازی مق 

 ؛فازی زدایی مقادیر 

 غربال معیارها          آستانه و           انتخاب شدت. 

(، توسط 5جدول )           دهد. اعداد فازی قطعی شده در یمای را نشان  ینهگز(، اعداد فازی مثلثی با طیف لیکرت پنج 5جدول )

). اگر اند شده محاسبه( 5رابطه ) , , )≅N l m u ( .باشدN فازی عدد کی           .)است 

2               (5رابطه ) 
( )

4

. .≅ m l u
Crisp N 

 

 (1398)فیضی و همکاران،  های بیانی معادل قطعی طیف          : اعداد فازی مثلثی و 1جدول 

معادل 

 قطعی
 های بیانی طیف اعداد فازی مثلثی

 تیاهم کمخیلی  51/1 1 1 1۱9/1

 تیاهم کم 1/1 51/1 1 51/1

 اهمیت متوسط ۱1/1 1/1 51/1 1/1

 مهم 5 ۱1/1 1/1 ۱1/1

 بسیار مهم 5 5 ۱1/1 1۱/1

 

 

 

 

 

 

                                                                 
2
 Murray 

3
 Ishikawa 
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 تکنیک دیمتل

های  که از انواع روش دیمتلارائه شد. تکنیک (، 51۱5) سال در Gabus و Fonetla توسط ۱تکنیک دیمتل

مندی از قضاوت خبرگان در استخراج عوامل یک سیستم و  های زوجی است، با بهره گیری بر اساس مقایسه تصمیم

ود در سیستم مراتبی از عوامل موج ها، ساختاری سلسله اصول نظریه گراف یریکارگ ها با به مند به آن ساختاردهی نظام

صورت امتیاز عددی معین  که شدت اثر روابط مذکور را به یا گونه دهد، به و تأثر متقابل ارائه می یرهمراه با روابط تأث

کند. روش دیمتل جهت شناسایی و بررسی رابطه متقابل بین معیارها و ساختن نگاشت روابط شبکه به کار گرفته  می

 نشان دهند، لذا تکنیک توانند یر روابط عناصر یک سیستم را بهتر مدا جهت یها شود. ازآنجاکه گراف می

DEMATEL عوامل درگیر را به دو گروه علت و معلول تقسیم نماید و رابطه  تواند یمبتنی بر نمودارهایی است که م

سیار پیچیده تکنیک دیمتل عموماً برای بررسی مسائل ب. درك درآورد صورت یک مدل ساختاری قابل ها را به میان آن

که شدت  طوری به .دیمتل نیز برای ساختاردهی به یک دنباله از اطلاعات مفروض کاربرد دارد .جهانی به وجود آمد

ها را تجسس نموده و روابط انتقال  آن یتاهم قرار داده، بازخوردها توأم با یصورت امتیازدهی موردبررس ارتباطات را به

 .(591۱)فیضی و جوانمرد،  پذیرد یناپذیر را م

، روشنی و شفافیت آن در انعکاس یا در نظر گرفتن ارتباطات متقابل؛ مزیت این روش نسبت به تکنیک تحلیل شبکه-5

متخصصان قادرند با تسلط بیشتری به بیان نظرات  که یطور . بهباشد یی وسیعی از اجزاء م ارتباطات متقابل میان مجموعه

 خود در رابطه با اثرات )جهت و شدت اثرات( میان عوامل بپردازند.

ترین کارکردها و یکی از  علت و معلولی. این مورد یکی از مهم یها ساختاردهی به عوامل پیچیده در قالب گروه-5

وسیعی از  ی مجموعه بندی یمکه با تقس صورت ینله است. بدأمس یندهای حلآدلایل کاربرد فراوان آن در فر ینتر مهم

. این دهد یاز درك روابط قرار م یتر را در شرایط مناسب گیرنده یمعلت معلولی، تصم یها عوامل پیچیده در قالب گروه

فیضی و شود ) متقابل دارند، می یرگذاریموضوع سبب شناخت بیشتری از جایگاه عوامل و نقشی که در جریان تأث

 (.591۱جوانمرد، 

 از: اند عبارت DEMATELهای روش  گام

 ها از خبرگان؛ آوری اطلاعات وابستگی نسبی شاخص طراحی پرسشنامه و جمع .5

 ؛(Z)محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم  .5

 ؛(Sنرمال ) میارتباط مستق سیمحاسبه ماتر .9

 ؛(T)مجموع )وابستگی مستقیم و غیرمستقیم(روابط  سیمحاسبه ماتر .۱

 ؛حاسبه ماتریس نرمال روابط مجموع با آستانه پذیرشم .1

 .Rو  Dتشکیل نگاشت روابط شبکه بر مبنای دو بردار  .۱

( است. در این ماتریس مقایسات زوجی برای محاسبه میزان 5ساختار کلی دیاگرام ارتباط بین معیارها مطابق شکل )

( است که به ترتیب ۱و  9، 5، 5، 1) مقایسه شامل: یرگذاری عامل سطری بر عامل ستونی انجام خواهد شد. ارقامتأث

های ماتریس ذیل که ماتریس رابطه مستقیم نیز نامیده  باشند. درایه  می "یر بسیار زیادتأث"تا  "یرتأثبدون "نمایانگر درجه 

 شکل خواهد گرفت. jبر  iمعیار یر تأثشود بر مبنای  می

                                                                 
4
 Decision Making Trial And Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
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    ]

 
 
 
 

 

 دیاگرام ارتباط مستقیم بین معیارها :1شکل 

 ( استفاده شود.9( و )5از روابط ) نرمال کردن ماتریس رابطه مستقیم  منظور به

           (5)  

     [
 

    ∑ |   |
 
   

 
 

    ∑ |   |
 
   

]  (9)  

ماتریس واحد   شود که در آن ( محاسبه می۱از طریق رابطه شماره ) Sبه کمک ماتریس  Tماتریس روابط مجموع 

 باشد.  می

               (۱)  

های  ها و ستون شود که به ترتیب مجموع ردیف استفاده می Rو  Dبردار تعیین نگاشت روابط شبکه از دو  منظور به

 است. آورده شده ها  ( نحوه محاسبه آن۱و  1باشند که در روابط ) یم Tماتریس 

  [  ]    [∑    
 
   ]

   
    (1)  

  [  ]   
 [∑    

 
   ]

   
    (۱)  

بر دیگر  iیرات مستقیم و غیرمستقیم معیار تأثمجموع  دهنده نشانو  Tامین ردیف ماتریس  iبه معنی مجموع    

یرمستقیم غیرات مستقیم و تأثمجموع  دهنده نشانو  Tامین ستون ماتریس  jبه معنی مجموع    معیارهاست. همچنین 

 گذارند.  می jاست که دیگر معیارها بر معیار 

مثبت باشد مفهوم آن این است که        باشد. اگر  در مسأله می iیر اصلی فاکتور تأثنمایانگر میزان         

برگ منفی باشد دیگر         که  یهنگامگیرند. برعکس،    یر قرار میتأثتحت   iفاکتورهای دیگر توسط فاکتور

 (.591۱)فیضی و جوانمرد،  گذارند و بدین ترتیب نگاشت روابط شبکه ساخته خواهد شد  یر میتأث iیدها روی فاکتور خر

 ای از دیاگرام ارتباط وابستگی بین معیارها است. ( نمونه5شکل )

x

w

y

z

۲ ۱

۴ ۳

۳

 
 ی از گراف ارتباط وابستگی بین معیارهاا نمونه :2شکل 

 ی پژوهشهاافتهی .4

 شناسایی ابعاد و معیارهای مدیریت منابع انسانی اسلامی در صنعت بانکداری

و معیارهای مدیریت منابع انسانی اسلامی  ی ابعادساز غربالجهت در این مطالعه الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی 

 یشناسایی طیف مناسب برای فازاز:  اند عبارتخلاصه  طور بهمراحل دلفی فازی  درصنعت بانکداری استفاده شده است.
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ل جدو. انتخاب شدت آستانه و غربال معیارها؛ فازی زدایی مقادیر؛ تجمیع فازی مقادیر فازی شده؛ عبارات کلامی یساز

(، با استفاده از 5جدول )دهد. اعداد فازی قطعی شده در  یمای را نشان  ینهگز(، اعداد فازی مثلثی با طیف لیکرت پنج 5)

). اگر اند شده محاسبه( ۱رابطه ) , , )≅N l m u ( .باشدN  لازم به ذکر است که اعداد فازی .)یک عدد فازی است

 مثلثی با استفاده از روش مرکز ناحیه قطعی سازی شده است.

 (۱)             ( ) ( )
( )

3

0 ∂ 0≅ .c a b a
Crisp N a 

های بیانی : اعداد فازی مثلثی و معادل قطعی طیف2جدول   

فرمول دیفازی نمودن اعداد فازی 

 روش مرکز ناحیهمثلثی به 

اعداد قطعی دیفازی شده به روش 

 مرکز ناحیه

 های بیانی طیف اعداد فازی مثلثی

a b c 

(c a) (b a)
CA a

3

0 ∂ 0≅ . 

 تیاهم کمخیلی  51/1 1 1 51/1

 تیاهم کم 1/1 51/1 1 1۱/1

 اهمیت متوسط ۱1/1 1/1 51/1 51/1

 مهم 5 ۱1/1 1/1 1۱/1

 مهمبسیار  5 5 ۱1/1 ۱۱/1

به صورت  با روش دلفی فازی و معیارهای مدیریت منابع انسانی اسلامی پس از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش ابعاد

 (، شناسایی شدند.9جدول )

 در صنعت بانکداریابعاد و معیارهای مدیریت منابع انسانی اسلامی  :3جدول 

 معیار بعد معیار بعد

های شایستگی

 (F1) درونی

 ارزیابی و تقواخود 
های شایستگی

 (F2) یتعامل

 پرهیز از تندخویی

 لقخُسن حُ امین بودن در مدیریت

 گشاده رویی با زیردستان عدم سوء استفاده از قدرت

 توجه به خود سازی قبل از آموزش
های شایستگی

 (F4) یرفتار

انعطاف در رفتار با 

 زیردستان

گزینش و 

 انتخاب

 (F3)کارمندان 

 صلابت در عین رحمت ارزیابی چندگانه در انتخاب

 اعتدال در برخورد پرهیز از گزینش و پارتی بازی در استخدام

 پرهیز از دخیل کردن امیال شخصی در انتخاب ها

جبران نظام  

 (F5)خدمات 

قدردانی از زحمات و 

 خدمات

های گزینش افراد بر مبنای شایسته تعریف شاخص

 سالاری

مناسب برای  پرداخت

 جلوگیری از فساد مالی
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 بررسی شدت ارتباطات بین ابعاد مدیریت منابع انسانی اسلامی با رویکرد دیمتل

های مقایسات زوجی بین نامهپس از شناسایی ابعاد و معیارهای مدیریت منابع انسانی اسلامی در صنعت بانکداری پرسش

لیل دیمتل حنه گام دیمتل محاسبات صورت گرفت. نتایج حاصل از تنفر از خبرگان این صنعت توزیع گردید و در  51

 (، نشان داده شده است.۱در جدول )

 دیمتلتکنیک  با ابعاد مدیریت منابع انسانی اسلامینتایج حاصل از روابط علی و معلولی  :4جدول 

 R-J بر اساس
ترتیب واقع شدن 

 عناصر

بر اساس  بُعد
R+J 

ترتیب واقع 

 شدن عناصر

 بُعد

391/2 4F 
های شایستگی

 رفتاری
897/2 F5 

 نظام جبران خدمات

901/0 F3 
گزینش و انتخاب 

 کارمندان
906/0 F1 

 های درونیشایستگی

668/0 F1 
های شایستگی

 درونی
777/4 4F 

 های رفتاریشایستگی

742/1- 2F 
 های تعاملیشایستگی

383/4 F3 
 گزینش و انتخاب

 کارمندان

337/2- F5  2 09/2 جبران خدماتنظامF های تعاملیشایستگی 

 نشان داده شده است. ابعاد مدیریت منابع انسانی اسلامیمعلولی  -ی لّ(، نمودار ع9شکل )در 

 
 بعاد مدیریت منابع انسانی اسلامی صنعت بانکداریمعلولی ا –ی لّ: نمودار ع3شکل 
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، دارای بیش ترین مقدار عددی بر اساس بُعد، اثر گذارترین های رفتاریشایستگییعنی  F4عنصر (، 9شکل )مطابق 

صنعت مورد بررسی  ابعاددر میان  بعد مدیریت منابع انسانی اسلامیمجموع ردیفی، است و بدین ترتیب، بانفوذترین 

 بانکداری

در میان ابعاد مورد بررسی در  بُعد،، اثر پذیرترین جبران خدمات نظام یعنی F5عنصر ، R-Jمی باشد. همچنین بر اساس  

 شناخته شده است.مدیریت منابع انسانی اسلامی در صنعت بانکداری 

 گیرینتیجه

های لازم برای کشف استعدادها، خزائن قدرت تعقل و فراهم مدیریت از دیدگاه اسلام عبارت است از ایجاد زمینه

طاعت دستورات الهی اخداوند و  یسو درون سازمان به هایآوردن اسباب و لوازم رشد این استعدادها و سوق دادن انسان

مدیریت یکی از ارکان زندگی اجتماعی . در فرایند آن سعادت و بهروزی سازمانی و فردی کسب شود که یطور به

کنند. ضرورت زیرا در اجتماع، منافع و مقاصد افراد و سرنوشت اشخاص با یکدیگر ارتباط و اشتراك پیدا می ؛است

کنند بر اساس فرمان غریزه، مدیری صورت اجتماعی زندگی می که حتی بسیاری از حیوانات که به زندگی مدیریت در

ریزی و ، برنامهیده نیازمند سازمان اولی یقطر کنند، بهصورت اجتماعی زندگی می ها که بهگزینند. حال انسانرا برمی

سازد. مدیریت و راهکارهای آن و تربیت مدیران لایق از اهم ها را به اهدافشان رهنمون سیستمی هستند که بتواند آن
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Abstract 

The source of positive changes in employees' attitudes toward work and the workplace is 

familiarity with the Qur'anic guidelines in the field of Islam in human resource management 

and the implementation of its correct principles. Human resource management and many 

related issues are rooted in Islam, but have been less discussed in the literature. The purpose 

of this article is to identify the dimensions and criteria of Islamic human resource 

management in the Iranian banking industry using the fuzzy Delphi method and to investigate 

the intensity of the relationship between the dimensions with Decision Making Trial And 

Evaluation Laboratory (DEMATEL) approach. The have been used population and statistical 

sample of 25 seminary and university professors who are proficient in human resources and 

Islamic topics. After careful review of theoretical foundations and research background, 

dimensions were identified in five dimensions and sixteen criteria. The results of the present 

study show that the dimension of behavioral competencies is the most effective dimension in 

the foundations of the studied dimensions. Also, the most effective criterion is the service 

compensation system. The results of the present study can provide a comprehensive view to 

senior human resource managers in organizations in improving their behavior and benefiting 

as much as possible from the designed model to identify the key components of Islamic 

human resource management. 
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