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کارآمید از   گییري  بییره  اخلاقی ،  هیاي  دغدغه چون مفاهیم  بااست که  فناوري
د. از ایی  جییت، شییروندي    دار کیار  و سیر بیا آن   مرتكط يها آموزش و فناوري

توجیه و  آید، امیا هنیوز میورد     هاي آموزش فناورانه به شمار م  دیجیتال از بایسته
 میزانِ بررس  براي حاضر پژوهش راستا، ای  در. است پژوهشِ بسنده قرار نگرفته

 دیجیتییال و شیییروندي فراگیییرانِ زبییان انگلیسیی  ایرانیی ، از بنیادهییاي    ِآگییاه
اسیت. بیه ایی      نگاري اینترنت  ننتنوگراف ( انجام شده آن با روش قوم يریکارگ به

رسیان اجتمیاع  تلگیرام بیه وسییلة       امآمیوزي کیه در پیی    منظور، سه گیروه دانیش  
انید، میورد بررسی      هاي آموزش  ایجیاد شیده   فراگیران زبان انگلیس  براي هدف

همراه  تلگرام  يها گروه ةمشاهد روش دواز  داده يآور گرد برايقرار گرفتند. 
بییره   گیروه  اعضیاي  بیا  مصیاحكه  وهیا   با عضویت یه  از پژوهشیگران در گیروه  

 يآورگیرد  سالیك در ها داده از نمایش ة صفح هفتصد  ،شد. به طور کل گرفته
و  نهیزم هیرویهرد نظر پایة . برقرار گرفتند مصاحكهاز فراگیران مورد  ده نفر و شد

 يهیا  گروه مشاهدات از آمده دست به يها   داده ،با کمك روش تحلی  کیف  داده
بنیدي شیدند.    و موضیو   يگیذار  شیماره  مرحلیه   یچند در ها مصاحكه و  تلگرام
 گونیاگون   فرعی  و  اصیل  هیاي  موضیو   قالیب  در آمده دست به يالگوهاسپس، 
 کیه  ها نمایانگر آن بود  آمده از تحلی  داده دست هاي به یافته. گردیدند يبند گروه
 از هییاي اجتمییاع ، گیییري بسیییار از شییكهه  ، بییا وجییود بیییرهرانیییا آمییوزان زبییان

کیارگیري   هیا در بیه   . آنندارنید  چنیدان    آگیاه  تیال یجید يشیروند هنجارهاي
، پیژوهش  هیاي  یافته. شوند رفتار ناپسند م  درستِ امهانات مجازي دچار اشتكاه و 

سرپرسییتانِ آمییوزشِ زبییان انگلیسیی  را بییه بایسییتگ ِ آمییوزش اصییول و      توجییه
هنجارهاي شیروندي دیجیتال به فراگیران زبان انگلیس  کشاند تا فضاي مجیازي  

 يهیا  محییط  هیاي  نیاگواري و  ناپسیند پیامیدهاي  کارگرفته شوند و از  ه بههوشیاران
 مجازي، در امان باشند.

 شیروندي دیجیتال، فضاي مجازي، آموزش زبان انگلیس ،های کلیدی:  واژه

 کیف   محتواي نگارانه در فضاي اینترنت، تحلی  پژوهش قوم
 

 مقدمه . 1
هیاي   بیوم  روي کیار آمیدن    زبیان انگلیسی ، شیاهدِ    در آموزشِ  فناوري کاربردِ پیشرفتِبا رشد و 
با فناوري دیجیتال آمیختیه و   زایش ابتدايفراگیران  که از هستیم؛  (Prensky, 2001ن1دیجیتال

                                                                                                                                        
1 digital natives 

رایانه، گوش  هوشمند،  ماننددیجیتال  ابزارهاي هاي مختلف گونهها با  زندگ  آن. اند سازگار شده
 ,Jonesن استهمراه هاي دیجیتال  هاي ضكط و پخش صوت، تصویر و فیلم و اسكاب بازي دستگاه
گیرنید و از   می   فیرا از ابزارهیاي دیجیتیال را    گییري  بییره هیاي   به راحتی  راه  دودمان،. ای  (2015

 ,Kirschner & Karpinskiنندارنید   ترسی  هیا   احتمیال  آن  هیاي  نیاگواري هیا و   پیچییدگ  
 سیلامت ، رشید  شیود، و   در فضیاي مجیازي سیپري می     ای  شییوة زنیدگ     بخش گستردة. (2010

 ,Ribble & Millerناز فضیاي دیجیتیال    گرفتیه  الییام سییار  بشناخت ، عاطف  و اخلاقی  افیراد   
علاوه بر قواعد و قوانی  شیروندي که بیراي ایجیاد نظیم،    است. بر پایة ای  شیوة زندگ ،  (2013

 سیازگار قوانین   بر نیادنِاست،  الملل  ایجاد شده امنیت و رفاه در تعاملات و روابط اجتماع  و بی 
 شیروندي دیجیتالمكناي ایجاد مفیوم  ،رسد. ای  ضرورت نظر م   به لازمبا شیروندي دیجیتال نیز 

آمیوزش زبیان    هیاي  گردهمیای  تازگ  و با افیزایش کیاربرد فنیاوري در آمیوزش، در       است که به
 است. دهش ارائهانگلیس  

 «فنیاوري  يریکیارگ  به درهنجارهاي رفتاري مناسب و مسؤولانه »ي ابه معن ،شیروندي دیجیتال
اسیتوار اسیت کیه آمیوزش در      پایهبر ای  شیروندي دیجیتال،   است. (Ribble, 2011, p. 10ن

بلهیه رسیالت    .از فنیاوري نیسیت   گییري  بییره دیجیتال محدود به انتقال دانیش و راهكردهیاي    دورة
و  گونیاگون هیاي   اي است که نیاز به مییارت  آموزش، آماده ساخت  فراگیران براي زندگ  پیچیده

. در (Ribble, 2015; Lee, 2017ناز فنیاوري دارد  درسیت  متنیو  از جملیه مییارت اسیتفاده     
 هیاي دیجیتیال   رنامیه افزارهیا و ب  از یادگیري به کمیك نیرم   گیري چشمآموزش زبان انگلیس ، سیم 

آموزش الهترونیك یاد  هاي برتريعنوان یه  از   همواره به ،از ای  ویژگ  .گیرد م  انجام  رایگان
ست که آییا فراگییران   اساس  آن ا پرسشدر ای  شرایط، . (Marandi, et al., 2015ن شود م 

 دیجیتیال   فنیاوري  ولانه ازکیارا و مسیئ  ، درسیت کیارگیري   هیاي بیه   ، نسكت به مییارت زبان انگلیس 
 گیرند؟ کار م  ها را به آگاه  کاف  دارند و در عم  ای  میارت

بیینه از فناوري نیست،  ةبه دلی  استفاد فقط ،کید بر آگاه  از هنجارهاي شیروندي دیجیتالأت
و پیامیدهاي منفی  اسیتفاده     هیا  نیاگواري  پیوند با رسان  در ناپذیر، اطلا  اجتناب بایستگ ِبلهه یك 

به دلی  دسترس  آسیان و رو بیه   . (Hollandsworth et al., 2011ن ستا نامناسب از ای  فضا
ار ذثیرگأشدت ت  فراگیران به فناوري دیجیتال، استفاده نامناسب و ناآگاهانه از ای  فضاي به افزایش

 ;Ribble, Baily & Ross, 2004, Ribble & Bailey, 2006ن یابید  گسیترش می   
Ribble & Baily, 2004; Ribble, 2006; Jensen, 2008). ضرورت آموزش  ،ای  امر
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رایانه، گوش  هوشمند،  ماننددیجیتال  ابزارهاي هاي مختلف گونهها با  زندگ  آن. اند سازگار شده
 ,Jonesن استهمراه هاي دیجیتال  هاي ضكط و پخش صوت، تصویر و فیلم و اسكاب بازي دستگاه
گیرنید و از   می   فیرا از ابزارهیاي دیجیتیال را    گییري  بییره هیاي   به راحتی  راه  دودمان،. ای  (2015

 ,Kirschner & Karpinskiنندارنید   ترسی  هیا   احتمیال  آن  هیاي  نیاگواري هیا و   پیچییدگ  
 سیلامت ، رشید  شیود، و   در فضیاي مجیازي سیپري می     ای  شییوة زنیدگ     بخش گستردة. (2010

 ,Ribble & Millerناز فضیاي دیجیتیال    گرفتیه  الییام سییار  بشناخت ، عاطف  و اخلاقی  افیراد   
علاوه بر قواعد و قوانی  شیروندي که بیراي ایجیاد نظیم،    است. بر پایة ای  شیوة زندگ ،  (2013

 سیازگار قوانین   بر نیادنِاست،  الملل  ایجاد شده امنیت و رفاه در تعاملات و روابط اجتماع  و بی 
 شیروندي دیجیتالمكناي ایجاد مفیوم  ،رسد. ای  ضرورت نظر م   به لازمبا شیروندي دیجیتال نیز 

آمیوزش زبیان    هیاي  گردهمیای  تازگ  و با افیزایش کیاربرد فنیاوري در آمیوزش، در       است که به
 است. دهش ارائهانگلیس  

 «فنیاوري  يریکیارگ  به درهنجارهاي رفتاري مناسب و مسؤولانه »ي ابه معن ،شیروندي دیجیتال
اسیتوار اسیت کیه آمیوزش در      پایهبر ای  شیروندي دیجیتال،   است. (Ribble, 2011, p. 10ن

بلهیه رسیالت    .از فنیاوري نیسیت   گییري  بییره دیجیتال محدود به انتقال دانیش و راهكردهیاي    دورة
و  گونیاگون هیاي   اي است که نیاز به مییارت  آموزش، آماده ساخت  فراگیران براي زندگ  پیچیده

. در (Ribble, 2015; Lee, 2017ناز فنیاوري دارد  درسیت  متنیو  از جملیه مییارت اسیتفاده     
 هیاي دیجیتیال   رنامیه افزارهیا و ب  از یادگیري به کمیك نیرم   گیري چشمآموزش زبان انگلیس ، سیم 

آموزش الهترونیك یاد  هاي برتريعنوان یه  از   همواره به ،از ای  ویژگ  .گیرد م  انجام  رایگان
ست که آییا فراگییران   اساس  آن ا پرسشدر ای  شرایط، . (Marandi, et al., 2015ن شود م 

 دیجیتیال   فنیاوري  ولانه ازکیارا و مسیئ  ، درسیت کیارگیري   هیاي بیه   ، نسكت به مییارت زبان انگلیس 
 گیرند؟ کار م  ها را به آگاه  کاف  دارند و در عم  ای  میارت

بیینه از فناوري نیست،  ةبه دلی  استفاد فقط ،کید بر آگاه  از هنجارهاي شیروندي دیجیتالأت
و پیامیدهاي منفی  اسیتفاده     هیا  نیاگواري  پیوند با رسان  در ناپذیر، اطلا  اجتناب بایستگ ِبلهه یك 

به دلی  دسترس  آسیان و رو بیه   . (Hollandsworth et al., 2011ن ستا نامناسب از ای  فضا
ار ذثیرگأشدت ت  فراگیران به فناوري دیجیتال، استفاده نامناسب و ناآگاهانه از ای  فضاي به افزایش

 ;Ribble, Baily & Ross, 2004, Ribble & Bailey, 2006ن یابید  گسیترش می   
Ribble & Baily, 2004; Ribble, 2006; Jensen, 2008). ضرورت آموزش  ،ای  امر
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et al., 2018).  اي از قواعد رفتاري  براي مجموعه نامیك فقط به بیان دیگر، شیروندي دیجیتال
، آموزگیاران آمیوزان،   سرعت بر دانش  در فضاي مجازي نیست، بلهه موضو  جدیدي است که به

اهمییت   بیر خیلاف  . (Snyder, 2016ن اري مسیتقیم اسیت  ذافیراد در حیال اثرگی    بیشیتر و  والیدی  
 ;Hollandsworth et al., 2011نانید   هاي محیدودي بیه آن پرداختیه    موضو ، تا کنون پژوهش

Ribble, 2011). در پی    1نگیاري اینترنتی    روش قیوم  کارگیري با به در ای  راستا، پژوهش حاضر
کارگیري  بررس  چگونگ  آگاه  فراگیران ایران  زبان انگلیس  از مفیوم شیروندي دیجیتال و به

 آن است.
 

 پیشینة پژوهش. 2
بنیادي که منجر به ایجیاد چیارچوب نظیري مفییوم شییروندي       هاي نخست پژوهش، بخشدر ای  

کیه  تجرب   هاي پژوهشهای  از  ، نمونهشود. سپس مرور م  صورت گزیده به ،اند دیجیتال گردیده
 گردند. اند معرف  م  هاي نظري موجود انجام شده برمكناي چارچوب

 
 زیربنایی نظری های پژوهش. 1. 2
 های آن ویژگیشهروندی دیجیتال و  1. 1.  2

به ( Mike Ribble, 2004مایك ریك  ن به وسیلةبراي نخستی  بار  ،شیروندي دیجیتال اصطلاح
 ریكی  . اسیت  فنیاوري  يریکارگ به در ولانهئمس و مناسب يرفتار اصولي ابه معنکار گرفته شد که 

را بیراي شییروندي   زییر   اساسی   ویژگی  نُیه  ، 2011هیاي خیود، در سیال     امه پژوهشدر اد نهمان(
 پژوهشگران قرار گرفت: توجهدیجیتال برشمرد که در سراسر جیان مورد 

که به معن  استانداردهاي رفتار در فضاهاي برخط یا به هنگام اسیتفاده از   دیجیتال آداب -یکم
کنند و ممهی  اسیت    اي هستند که به سرعت تغییر م  قواعد نانوشته اغلبفناوري است. ای  آداب 

فضاي بر خط به فضاي دیگر و از یك گروه کاربر به گروه دیگر یا از نسل  به نسی  دیگیر   از یك 
رو در رو. آداب دیجیتال از  وگوي گفت هنگامِاز گوش  همراه در  گیري بیرهمانند . متفاوت باشند

ها  دیگر آن بلهه والدی  و فرزندان همزمان با یك ،شوند سوي والدی  به فرزندان آموزش داده نم 
بیراي پرهییز از    وییژه   هاي یادگیري زبان انگلیس ، دانست  ایی  آداب بیه   آموزند. در موقعیت را م 

 رسد. نظر م   به  ارتكاط، بازنمای  اشتكاه و نسكت نادرست دادن ضروري گسستِ
هیاي دیجیتیال اشیاره     هاي حقیوق  ناشی  از فعالییت    ولیتئکه به مس دیجیتال های انونق -دوم
داراي حی  مالهییت    هاي فرآوردهاز  گیري بیرهاشتراک نیادن یا   مانند به های  وضو م است. داشته

                                                                                                                                        
1 netnography 

 بیر  را در نیاروا  هايویرفرسیتادن تصی  هوییت مجیازي ییا     برسیازيِ ها،  گري در سامانه معنوي، رخنه
 است. رایجآثار داراي ح  مالهیت معنوي در فضاهاي آموزش زبان انگلیس   جای  جابهگیرد.  م 

از ایجاد آن ابیزار دیجیتیال    ةکه وسیل شود را شام  م  هر نو  ارتكاط ، دیجیتال ارتباط -سوم
آن باشید. در   ماننید رسیان و   هاي پییام  هاي ارسال  از شكهه گوش  همراه، تكلت، رایانامه، پیام جمله
در  آشیفتگ   سیكب هاي آموزش ، استفاده از ای  ابزارها به  ر محیطدیگهاي آموزش زبان و  کلاس

 یا محدود گردد.  نارواممه  است  ،آموزان و برهم زدن نظم کلاس تمرکز دانش
 از گییري  بییره  هیاي  میارت و فناوري یادگیري و که به مفیوم آموزش دیجیتال سواد -چهارم

د. ایجیاد ایی  مؤلفیه در بیی  فراگییران      شو نم  آموزش دادهانگاشته شده و  روش  اغلب ،است آن
 هاي انگلیس  بسیار میم است. ها و برنامه گاه وب، ها كعسكب فراوان  منزبان انگلیس  به 

بیا   امیا هیاي آموزشی  نیسیت     محییط  در پیوند بیا  که مستقیماً دیجیتال خرید و فروش -پنجم
 است. آموزان را نیز درگیر کرده ، زبانداد و ستدهافراگیر شدن ای  نو  

برخیورداري و امتیازهیاي کیاربران و     انیدازة کیه   هاای دیجیتاال   ولیتئحقوق و مس -ششم
زبیان اصیل     هیاي  كعگیري از من بیرههاي  گیرد. چارچوب م  بر را در ها آن شدة بین  پیشرفتارهاي 
 گردد. بررس  م  ویژگ ،ای   در پیوند بابراي یادگیرندگان زبان انگلیس  برخط 
از فناوري را  تندرویانه هاي ناش  از استفاده نادرست یا جسم  و روح  که آسیب سلامتیالف( 

 و درد مچ.   مانند ضعف بینای  ،نماید گوشزد م 
مانیدن در   در امیان مناسیب بیراي    اندیشی   چیاره  گییري از  بییره که به معن   دیجیتال امنیتب( 
هاي آموزش زبان به کمك فنیاوري   در دوره ویژهطور   ها به هاي مجازي است و آموزش آن محیط

 است. ضروري
دیجیتال  هاي گردهمای که به توانای  فراگیران براي مشارکت کام  در  دیجیتال دسترسیپ( 

اقتصادي، محی  زنیدگ  ییا نقی      -موقعیت اجتماع  سكبِاشاره دارد. ای  توانای  ممه  است به 
 جسمان  محدود گردد.

 
المللی فنااوری در آماوزش    . استانداردهای شهروندی دیجیتال انجمن بین2. 1. 2

ISTE 

1 
الملل  فناوري در آموزش که ناشر آثیار میرتكط بیا شییروندي دیجیتیال اسیت، در سیال         بی  انجم 
و  آموزگییارانطییور جداگانییه بییراي     ، منشییور اسییتانداردهاي شیییروندي دیجیتییال را بییه    2008
 موارد زیر بود: مشتم  بر، آموزگاراننمود. ای  استانداردها براي  فراهمآموزان  دانش
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محلی  و جییان     هیاي  حکه در بستر فرهنگ دیجیتال در سیط  به مسای  اجتماع  آموزگاران -یکم
بیه کیار   اي خود رفتار اخلاق  و قیانون  مناسیب    هاي حرفه باشند و در فعالیت آگاه ،گیرد شه  م 
 . گیرند

 -از اطلاعیات و فنیاوري دیجیتیال    آسودهاخلاق ، قانون  و  گیري علاوه بر کوشش در بیره -دوم
را آمیوزش داده،   هیا  ایی  موضیو    -هیا  كیع من درسیت ر، مالهیت معنوي و مستندسازي شام  ح  نش

 الگوسازي نمایند.

آموزان باشیند   گوي نیازهاي همه دانش محور، پاسخ-آموز کارگیري راههارهاي دانش با به -سوم
 ها به ابزارها و منابع دیجیتال را فراهم نمایند. آن برابرو زمینه دسترس  

از فناوري و اطلاعات،  گیري بیره پیوند باولانه را در اجتماع  مسئ هاي بیناکنشآداب و  -چهارم
 سازي کنند. تقویت و الگو

ها که بیه کمیك ابزارهیاي ارتكیاط       آموزان سایر فرهنگ با همهاران و دانش کنش همدر  -پنجم
آن الگوسازي  گیرد، تفاهم فرهنگ  و هوشیاري جیان  خود را افزایش داده و از م  انجامدیجیتال 
 نمایند. 
آي.  بیه وسییلة  هاي زییر   آموزان با شاخ  طور مشابه، منشور شیروندي دیجیتال براي دانش  به      

 گردید: ارائه( ISTE, 2007اس. ت . اي ن
باشیند و رفتیار    آگیاه آموزان به مسای  انسان ، فرهنگ  و اجتماع  میرتكط بیا فنیاوري     دانش الف(

 . گیرند به کاراخلاق  و قانون  

 .بهوشنداخلاق ، قانون  و ایم  از اطلاعات و فناوري دیجیتال  گیري بیره در ب(
ب افزایش همهیاري، ییادگیري و   رویهرد مثكت  داشته باشند تا سك نسكت  به استفاده از فناوري پ(

 سازندگ  گردد.

 ظیور و بروز دهند. ،شود همیشگ ب یادگیري سكپذیري فردي را که  ولیتئمس ت(

 شیروندي دیجیتال را مدیریت نمایند. ث(
 
 شهروندی دیجیتال 1سین سه. چارچوب 3.  1. 2

منتی   -اسیت مربیوط بیه پروییت     چارچوب نظري دیگري که براي شیروندي دیجیتال طراح  شده
و  3مصیونیت سیایكري  ، 2که شیام  سیه مفییوم امنییت سیایكري      ( استPruitt-Mentle, 2000ن

                                                                                                                                        
1 c3 framework  
2 cybersafety 
3 cybersecurity 

خطیر و ایمی  از فضیاهاي مجیازي بیا       استفاده بی   چگونگ به  ،است. مؤلفه امنیت 1اخلاق سایكري
بیراي    هاي مورد اعتماد و ایجیاد گیذروا ه   گاه وباز  گیري بیره مانند های  دوراندیش  کارگیري به

هیا   روزرسان  برنامیه  کش، به اطلاعات شخص  پرداخته و مؤلفه حفاظت سایكري استفاده از ویروس
هاي موجود در  آزادي بر خلافاخلاق سایكري به بایدها و نكایدهاي رفتاري است.  نمودهرا پیشنیاد 

 است.  فضاي مجازي و پیامدهاي فردي و اجتماع  آن پرداخته
 

 اساسی  های مفهوم شهروندی دیجیتال در پیوند با برخی موضوع. 2. 2
هیاي   زنیدگ  کنیون  بشیر و شیاخه     گوناگونِ هاي مفیوم شیروندي دیجیتال راه خود را به موضو 

، بیه سیه محیور اساسی  کیه بیا ماهییت پیژوهش کنیون  و          قالهاست. در ای  م مختلف علم باز کرده
 گردد. اشاره م  ،هاي آن ارتكاط نزدیك دارد یافته
 

 آموزش و پرورش. 1. 2. 2
ري چالشی   آمیوزان و دانشیجویان از فنیاو    نظران، استفاده نادرست دانیش  بسیاري از صاحب باوربه 

 ,Ribbleن اسیت  آمیوزان شیده   هاي آموزش  و رشد روانی  و اجتمیاع  دانیش    جدي براي محیط
2006; Ribble & Bailey, 2004; Ribble & Bailey, 2005; Ribble & 

Bailey, 2006; Ribble, Bailey & Ross, 2004)   در ایی  راسیتا، میلیر ن .Miller, 
کنند که براي بزرگسالان ساخته  ابزار دیجیتال  استفاده م آموزان از  ( معتقد است که دانش2013
شیوند و   پختیه فیردي زودتیر    هاي ارتكاط  بیی   میارت جنكةنیازمند آن است که از  امر ای  .اند شده

ورود  نیازمنید ایی  مییارت    جیاد ای برقرار نمایند. سازگاريبتوانند بی  زندگ  واقع  و مجازي خود 
کشییورها در حییال بررسیی  و  بیشییتر شیییروندي دیجیتییال اسییت وهییاي آموزشیی  بییه تییدریس  نظیام 
 . (Snyder, 2016; Kennedy, et al., 2008نگذاري روي ای  موضو  هستند  سرمایه

 
 اخلاق. 2. 2. 2

عنیوان هسیته اصیل  رفتیار       هیاي دیجیتیال بیه    ولیتئبسیاري از اندیشمندان معتقدند که حقوق و مس
 Bailey & Ribble, 2007; Ohler, 2012نگیذاري دارد   اخلاق  نیاز بیه تعرییف و ارزش  

;Coleman, 2006)از  نگییداري   مانند ح  آزادي بیان، حفی  حیریم خصوصی ،    های حث. مك
هیاي   و آسییب  زورگیريح  مالهیت معنوي، احترام به هویت و شخصیت افراد و جوامع، گزارش 
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هیاي   و آسییب  زورگیريح  مالهیت معنوي، احترام به هویت و شخصیت افراد و جوامع، گزارش 

                                                                                                                                        
1 cyberethics 



392 / بررسی آگاهی فراگیرانِ ایرانی  زبان انگلیسی نسبت به مفهوم شهروندی دیجیتال و به كارگیری آن: ...

عنیوان    آموزان هسیتند. همیه کیاربران، بیه     آموزش  براي دانش هاي بایستهاز  موارد مشابهرنت  و اینت
باشیند تیا بتواننید فراتیر از مرزهیاي       آگیاه هاي خیود   ولیتندان دیجیتال، باید به حقوق و مسئشیرو

با  .(Robb & Shellenbarger, 2013; Choi, 2015ننمایند  داري پاسها  جغرافیای  از آن
 & Assumpcaoن پژوهشگرانبرخ  از  باورهاي اخلاق ، به  ولیتاهمیت رعایت ای  مسئ وجودِ

Sleiman, 2011; Flores & James, 2013) رعایت اخیلاق شییروندي در    بیشتر افراد در
باور ندارند که فضاي مجازي نییز ماننید    که عمیقاً چرا .ندارند پایداريو  ماندگاريمحیط دیجیتال 
  اخلاق  خود را دارد. هاي بایستهفضاي واقع ، 

 
 سواد . 3. 2. 2

داننید   نیاز شیروندي دیجیتال را داشیت  سیواد دیجیتیال می      نظران، میمتری  پیش بسیاري از صاحب
 ;Dede, 2009; Bennett & Fessenden, 2006; Simsek & Simsek, 2013ن

Hicks, 2011)توانای  تشخی  نیاز بیه اطلاعیات و دانیش چگیونگ      »ي ا. سواد دیجیتال به معن
ضیرورت تحصیی     (Moller et al., 2011, p. 32ن «یاب ، ارزیاب ، ترکیب و تكیادل آن  دست
 شیتابانِ شیمارد. بیا رشید     می   اساسی  هاي لازم براي یادگیري و ارتكاط در دنیاي کنیون  را   میارت
عنیوان یهی  از     هیاي زنیدگ ، سیواد رسیانه نییز بیه       هرود رسانه به همه پیندیجیتال و و هاي فناوري
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، داشت  سواد رسانه، قیدرت انتقیاد از صیاحكان    همچنی  .(Alvermann & Haggod, 2000ن
بیرد و بیراي تفهیر انتقیادي در      حقوق شیروندي را بالا می   دادرس ِقدرت و بلندگوهاي تكلیغ  و 

 ;Burgess, Price, & Caverly, 2012نرسیید  نظییر میی   دیجیتییال ضییروري بییه  دورة
Bukingham, 2007). 
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ضیرورت آمیوزش مفییوم شییروندي دیجیتیال در مراکیز        پیوند باتجرب  در  هاي پژوهشی  نخست
پرداز اصیل  ایی  مفییوم، انجیام شید. ریكی  بیا         (، نظریهRibble, 2006ریك  ن به وسیلةآموزش  

نظران آمیوزش دریافیت    از صاحب شمار بسیاريرسم  با  هاي غیرِ نامه و مصاحكه استفاده از پرسش
گنجانیده   هیا  هرسی به شه  مؤثر در برنامه آموزشی  مد که آداب و ضوابط شیروندي دیجیتال باید 

هیاي میورد    با ای  محتوا و آموزش باکیفیت میارت پربارآموزش   هاي كعافزاید که من وي م شود. 
 است.  ها هرسآموزش و پرورش مد گمشدةنیاز، حلقه 

هاي  ویژگ بی  دو گروه نمونه و آزمایش در چارچوب  1تجرب  به صورت شكهدیگري  بررس 
( برنامیه  Boyle, 2010بویی  ن  . در ایی  پیژوهش،  ( انجیام شید  Ribble, 2011گانیه ریكی  ن   نیه 

آمیوزان   و بیر روي گروهی  از دانیش    کیرده  مفیوم شیروندي دیجیتال طراحی   پایة آموزش  را بر
رشید   نمایانگرِو مشاهدات نامحسوس عملهرد دو گروه  شده انجامهاي  دبیرستان اجرا نمود. آزمون

هاي شیروندي دیجیتال در میان گیروه آزمیایش، در هیر نُیه مؤلفیه در چیارچوب        گیر میارت چشم
 هیاي گونیاگون   پیژوهش نظري ریك  بود. با رشد مفیوم شیروندي دیجیتال، متغیرهیاي بیشیتري در   

متغیرهاي پایه تحصیل  و جنسییت را  میانِ ( رابطه Lyons, 2012گرفتند. لیونز ن رموردبررس  قرا
آمیوز   دانش 1851والدی  و امنیت فردي در میان  وارس ِاینترنت ،  زورگیريبا شیروندي دیجیتال، 
، آمیده  دسیت  هیاي بیه   یافتیه  اییة پنمود. بر  بررس هاي پنجم، هفتم، نیم و یازدهم  دختر و پسرکلاس

 دچیار تیر   ی هیاي پیائ   الاتر تحصییل  بییش از پاییه   هیاي بی   زان پایهآمو پسران بیش از دختران و دانش
والیدی  بیر هیر دو     وارسی ِ شیدند.   از فضاي دیجیتیال می    نادرست امنیت فردي و استفاده سرپیچ 

طور کل   ( بهLyons, 2012لیونز نتر بیشتر بود.  هاي تحصیل  پائی  پایه ربود اما د جنسیت یهسان
 شود.  فضاي دیجیتال بیشتر م  هاي ناگواريمعتقد است با افزایش س ، 

آموزگیاران   هیاي  ( دییدگاه Ashmeade, 2016، آشمید ن2ترکیك در یك پژوهش با روش 
بررسی  قیرار داد. پیس از ارائیه     شیغل  را میورد   پیشیرفتِ  ثیر آن بر درمورد شیروندي دیجیتال و تأ

ها و  شده به نظرسنج  هاي داده پاسخها،  هاي لازم در زمینه شیروندي دیجیتال، طرح درس آموزش
 90نشان داد که هاي ای  پژوهش  بررس  شدند. یافتهکننده  نفر شرکت 22هاي غیررسم  با  مصاحكه

برند.  کار م   آموزش  را در کلاس به هاي کنندگان پس از گذراندن دوره، موضو  درصد شرکت
 15تماد به نفیس بیراي اسیتفاده از فنیاوري     توانای  انتقال مفاهیم شیروندي دیجیتال به دیگران و اع

هیا   کار بست  مؤثرتر فناوري در کیلاس   اعضا براي به میانِهمهاري  . همچنی ،درصد افزایش یافت
 تقویت شد. 
-Pruittنمنت  -موردي دیگري را در قالب چارچوب پرویت بررس ( Payne, 2016پای  ن

Mentle, 2000معلمیی  انجیام    بیه وسییلة  آموزان با شیروندي دیجیتال  ( براي آشنا نمودن دانش
هیاي   هیاي معلمیی ، مشیاهدات کلاسی  و مصیاحكه      از طیرح درس  بر گرفتیه هاي  داده واکاويداد. 
بیا   پیشیی  آشینای    آموزگاران  که ها، های  را به دست داد. بر پایة ای  یافته یافتهبا ایشان  شده انجام

انید، امیا پیس از     و بیه اهمییت آن واقیف نكیوده     اند رس  مكتن  بر شیروندي دیجیتال نداشتهبرنامه د
، اسیتانداردهاي  وي بیاور رییزي اسیتفاده نمودنید. بیه      هاي لازم از ایی  نیو  برنامیه    دریافت آموزش

                                                                                                                                        
1 quasi-experimental 
2 mixed method 
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روزرسان   هاي سریع فناورانه به فناوري مدارس و قواعد شیروندي دیجیتال باید متناسب با پیشرفت
 و جالب باشند.  پذیرشوند تا براي مخاطكی  آموزش  قاب  ش

سیواد   پیشیرفتِ آن اسیت کیه    نماییانگر بررس  اسناد بالادسیت  آمیوزش و پیرورش در اییران،     
و توجیه بیه آن در برنامیه    اسیت   هاي کلان کشور قرار گرفتیه  سیاست بخش  از آموزگارانفناوري 

 Kohestaniن اسیت  گییر بیوده   فنیاوري چشیم   درس  مل  در حوزه تربیت نیرو و یادگیري کار و
Nejad Tari, Abazari, & Mirhoseini, 2018) گان مقالیه حاضیر   گارنید ، نوجود  . با ای

تیر از   گسیترده کیه   -ریزي مفیوم و کارکرد شیروندي دیجیتیال  اري و برنامهگذ  پیوند با سیاست در
راههارهاي  ،هاي بسیاري ، پژوهشهمچنی سواد دیجیتال و دربرگیرنده آن است، پژوهش  نیافتند. 

 ,.Emadi, S. R;انید ن  هاي سینت  معرفی  کیرده    ها را به روش فناورانه آموزش زبان و برتري آن
Vakilifard, A., & Farkhondeh, Y. 2018 Hoomanfard, & Rahimi, 2018) .

و نیازمنید بررسی     رها شدههاي شیروندي دیجیتال در آموزش فناورانه همچنان  ضرورتهر چند، 
 است. 

 
 . روش پژوهش3

بیه روش   ،انید  ها که در فضاي مجازي ایجاد و مشاهده شیده  با توجه به ماهیت داده ،پژوهش حاضر
نگارانیه اسیت کیه رویهیرد آن      ای  روش، نوع  پیژوهش قیوم   .است نگاري اینترنت  انجام شده قوم

 ,Kozinetsنو محییط آن فضیاي بیرخط اسیت     1 مشیارک -کننیده  نسكت بیه پژوهشیگر مشیاهده   
فضیاي   مییانِ   «هیاي زیرسیاخت    تفیاوت »نگیاري در پاسیخ بیه     دیگر، ای  نو  قیوم  بیانبه   .(2010

 توانیای ِ کننیدگان،   نام  نسك  شرکت هاي تعام  افراد، گم ماهیت و ویژگ » مانندمجازي و واقع  
در فضیاي مجیازي ایجیاد     «هیا  فعالییت ییات  کننیدگان و امهیان ثكیت جزئ    مح  شرکتدسترس  به 

نگیاري اینترنتی  تفیاوت     شناسی ، قیوم   روش از جنكیة  .(Kozinets, 2010, p. 48ناسیت   شیده 
فضیاي   پینیاي کننیدگان در   هیاي شیرکت   هیه، فعالییت  جز آن  به ،نگاري سنت  ندارد اي با قوم عمده

 ها باید متناسب با ای  فضا صورت گیرد.  شود و تحلی  مجازي انجام م 
 

 . محیط پژوهش1. 3
رسیان فیوري    یك پییام  ،د. تلگرامآوري ش گردرسان اجتماع  تلگرام  هاي ای  پژوهش در پیام داده

تیا  و تكلیت  بیوده و     هیاي تلفی  همیراه، لی      عامی   بر روي انوا  سیستم کارگذارياست که قاب  

                                                                                                                                        
1 participant observer 

هیاي صیوت ، تصیویري و وییدیوی  را دارد. حسیاب کیاربري در        ارسال سریع مت  و فایی   توانای 
هیاي افیراد عضیو ییك      ارسال پیام به حسیاب  ، هر چنداستشماره همراه قاب  ایجاد  پایةتلگرام بر 

ها تلگیرام را ابیزار پرکیاربردي     ای  قابلیت پذیر است. اره همراه ایشان امهانگروه بدون دانست  شم
اسیت   نمیوده  اطیات رسیم  و آموزشی  بیی  ایرانییان     رسیم  و ارتك  روزانیه غییرِ   هاي بیناکنشبراي 

 (.  Khodabandeh, 2017ن
 
 ها هکنند . شرکت2. 3

در مراح    ،در ای  پژوهش، فراگیران  زبان انگلیس  دختر و پسر که عضو سه گروه تلگرام  بودند
سیال بودنید و میلاک     22تیا   15مشاهده و مصاحكه مشارکت نمودنید. ایی  فراگییران در رده سین      

و  350ترتیب داراي   هاي ایشان بود. گروه اول و دوم، عموم  و به انتخاب ایشان دسترس  به گروه
اعضیاي   نفیر از  10عضیو بیود.    35عضو از سراسر ایران بودند. گروه سوم، خصوص  و داراي  741

شوندگان همگ ،  در مصاحكه نیز شرکت نمودند. مصاحكه ،ای  سه گروه که مای  به همهاري بودند
 واقع  هستند(:  ها غیرِ نام همگ هاي زیر بودند ن دختر و داراي ویژگ 

ساله و دانشجوي کارشناس  است که از گوش  همراه بیش از سیایر ابیزار دیجیتیال     21فرناز: الف( 
ساعت از فناوري دیجیتال براي سرگرم  یا جستجو و پژوهش در  5تا  4ند. او روزانه ک استفاده م 

 نماید.  اینترنت استفاده م 
پید   تا  و بیش ازهمیه آي  آموز دبیرستان  است که از گوش  همراه، ل  ساله و دانش 17دینا: ب( 

هیاي   ارتكیاط در شیكهه  سیرگرم ،   بیراي ساعت از ایی  ابزارهیا    6کند. او روزانه حداق   استفاده م 
 کند.  اجتماع  و کمتر از همه براي یادگیري استفاده م 

ابزارها از گوشی  همیراه، و    ساله و دانشجوي کارشناس  ارشد است که بیش از سایر 22ساره:  ( 
در تمام طول روز، از ای  ابزارها بیراي   نماید. او تقریكاً تا  استفاده م  ي از ل کار هاي فبراي هد
عنیوان   و گوش کردن به موسیق  بیه  نخستعنوان اولویت   در گوگ  با هدف یادگیري بهجستجو 

 کند. اولویت دوم استفاده م 
سیاعت در روز از گوشی  همیراه و     5تیا   4آمیوز دبیرسیتان  اسیت کیه      ساله و دانش 17زهرا:  ت( 
در  امیا دارد  نماید. در طول سیال تحصییل  ایی  اسیتفاده بیشیتر جنكیه آموزشی         تا  استفاده م  ل 

 اوست.  تعطیلات تابستان بیشتر سرگرم  و دانلود فیلم مورد نظرِ
ساعت در روز از گوشی  همیراه بیراي     5آموز دبیرستان  است که حدود  ساله و دانش 17مینا: ث( 

دیگر استفاده  هاي دانلود موسیق  و فیلم و یا یادگیري زبان انگلیس  و موضو  مانندهای   سرگرم 
 نماید.  م 
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در مراح    ،در ای  پژوهش، فراگیران  زبان انگلیس  دختر و پسر که عضو سه گروه تلگرام  بودند
سیال بودنید و میلاک     22تیا   15مشاهده و مصاحكه مشارکت نمودنید. ایی  فراگییران در رده سین      

و  350ترتیب داراي   هاي ایشان بود. گروه اول و دوم، عموم  و به انتخاب ایشان دسترس  به گروه
اعضیاي   نفیر از  10عضیو بیود.    35عضو از سراسر ایران بودند. گروه سوم، خصوص  و داراي  741

شوندگان همگ ،  در مصاحكه نیز شرکت نمودند. مصاحكه ،ای  سه گروه که مای  به همهاري بودند
 واقع  هستند(:  ها غیرِ نام همگ هاي زیر بودند ن دختر و داراي ویژگ 

ساله و دانشجوي کارشناس  است که از گوش  همراه بیش از سیایر ابیزار دیجیتیال     21فرناز: الف( 
ساعت از فناوري دیجیتال براي سرگرم  یا جستجو و پژوهش در  5تا  4ند. او روزانه ک استفاده م 

 نماید.  اینترنت استفاده م 
پید   تا  و بیش ازهمیه آي  آموز دبیرستان  است که از گوش  همراه، ل  ساله و دانش 17دینا: ب( 

هیاي   ارتكیاط در شیكهه  سیرگرم ،   بیراي ساعت از ایی  ابزارهیا    6کند. او روزانه حداق   استفاده م 
 کند.  اجتماع  و کمتر از همه براي یادگیري استفاده م 
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 کند. اولویت دوم استفاده م 
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 اوست.  تعطیلات تابستان بیشتر سرگرم  و دانلود فیلم مورد نظرِ
ساعت در روز از گوشی  همیراه بیراي     5آموز دبیرستان  است که حدود  ساله و دانش 17مینا: ث( 
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ساعت در روز از گوش  همیراه   7آموز مقطع راهنمای  است که حدود  ساله و دانش 15سمیرا: ج( 
بیه اینترنیت و ارتكیاط بیا دوسیتان، جسیتجو در گوگی  بیراي اهیداف آموزشی  و            پیوندخود براي 

  کند.   سرگرم  استفاده م 
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 کند.  تماشاي فیلم، بسیار استفاده م 
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  کند.   لم استفاده م از گوش  همراه و تكلت براي بازي یا تماشاي فی
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 نماید. م 
 

 آوری دادهگرد. 3. 3
هاي شیكه   ، مصاحكه2هاي مورد بررس  ، عضویت در گروه1هاي مشاهده  راههاي ای  پژوهش از  داده

آوري  گیرد  6و یادداشیت شخصی    5اي برداري زمینیه  ، یادداشت4، ضكط صفحات رایانه3ساختارمند
که احتمال مداخلیه   چرا .گردد تر م ارزشمند هاي یافتهیاب  به  ب دستسك7شدند. ای  چندسونگري
 ,Maxwellنرسید   به حیداق  می    ،کارگیري تنیا یك روش است به پیامدشانس و سوگیري که 

2004, p. 112)بیراي میدت   برگزیدههاي تلگرام   رفتارهاي اعضاي گروه همةای  منظور،  ه. ب ،
مت ، تصیویر،  از جمله  ها  سال مورد بررس  دقی  قرار گرفت. ای  رفتارها که در محتواي پست یك

طور کام  ثكت و   به قاب  تجزیه و تحلی  بود   هاي ارسال  فای  صوت ، ویدیو، برچسب و صورتك
ها  فعالیت گیري پ هاي تلگرام ،  ضكط گردید. عضویت و مشارکت یه  از پژوهشگران در گروه

                                                                                                                                        
1 observation 
2 participation 
3 semi-structured interviews 
4 screen recording 
5 field notes 
6 memos 
7 triangulation 

هاي  عنوان بخش  از مستندات فعالیت  صفحه تصویر به 700به دخیره  در پایان،نمود و  تر م  را دقی 
هیا،   هیاي گیروه   مشیاهده و مشیارکت در فعالییت    هنگیامِ منجیر گردیید. در    ورد اشیاره هاي می  گروه
بیه صیورت    ،بیود  هیا بیه دسیت آمیده     ر و بررس  تدریج  دادهحضو پ ِاي که در  زمینه هاي دانش

هیا میورد    مصاحكه هاي پرسشدر طرح  گوناگون اي ثكت گردیدند و در موارد  هاي زمینه یادداشت
 استفاده قرار گرفتند.

از تحلیی    آمیده  دسیت  بیه هاي  ها، اطمینان از برداشت آوري داده گردنگري بیشتر در  عبراي جام
ییاب    هیا قابی  دسیت    گیروه  هاي هتر موضوعات  که با مشاهد مشاهده و بررس  دقی  ةهاي مرحل داده
 ابی  ،. ایی  ده نفیر  قیرار گرفتنید  سیاختارمند   هاي شكه مصاحكهمورد کنندگان  ده نفر از شرکت ،نكودند

نمیوده بودنید.    همهیاري  بیراز هیاي تلگرامی  ا   فراخیوان درخواسیت همهیاري در گیروه     استفاده از
بودنید کیه بیا     2و نوخاسیته  1هاي راهكردي اطلاعات شخص ، پرسش مشتم  برمصاحكه  هاي پرسش

به صیورت   بیشتر،تر  ( و براي درک عین Ribble, 2011الیام از مدل شیروندي دیجیتال ریك  ن
گرفیت کیه نییاز بیه پرداخیت       کننده در موقعیت  قرار م  ، شرکتنمونهشدند. براي   سناریو طراح 

موقعییت کیلاس وقتی  سیایر     اینهه یا  .ظاهر معتكر داشت  معتكر اما بهناوجه از یك درگاه با آدرس 
کردنید.   پییام اسیتفاده می     رد و بیدل آموزان بدون اجازه معلم خود از گوش  هوشمند بیراي   دانش

آگیاه  و اشیراف بیه    هاي شیروندي دیجیتال در دو سیطح    ، بررس  میارتها پرسشهدف از ای  
، آمیده  دسیت  هاي بیه  یافتهبود. براي اطمینان از اعتكار  کار بست  آداب و قواعد مربوطه  بهو  موضو 
کننیده بررسی  شید     بیا شیرکت   دوبیاره برداشیت پژوهشیگر    درسیت ِ هر مصاحكه  پایان یافت ِپس از 

دقیقیه   45تیا   30ها به صورت حضوري یا تلفن  براي مدت زمیان   مصاحكه همة .(Tracy, 2013ن
اسیت   اشیاره کنندگان به صورت صوت  ضكط شدند. لازم بیه   و با کسب اجازه از شرکت شو انجام
هیا از صیوت بیه میت       هیا و مصیاحكه   از فعالیت اعضا در گروهآمده  دست بههاي صوت    داده همةکه 

بیراي اینهیه    هیر چنید،   .هاي متن  مورد تجزیه و تحلی  قرار گرفتند یر دادهتكدی  شده، به همراه سا
ها  هاي فرامتن  آن هاي تصویري، ویدیوی  و ویژگ  پذیر باشد، داده پژوهش حاضر محدود و انجام
 مورد بررس  قرار نگرفتند.  

 
 . روش تحلیل داده4. 3
هیا اسیتفاده    اي و روش تحلیی  محتیواي کیفی  بیراي تحلیی  داده      از نظرییه زمینیه   ،پژوهش ای   در
هیاي متیاثر از    داوري هیا و پرهییز از پییش    اي مستلزم نگاه جزء به ک  بیه داده  است. روش زمینه شده

                                                                                                                                        
1 guiding questions 
2 emerging questions 
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از تحلیی    آمیده  دسیت  بیه هاي  ها، اطمینان از برداشت آوري داده گردنگري بیشتر در  عبراي جام
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نمیوده بودنید.    همهیاري  بیراز هیاي تلگرامی  ا   فراخیوان درخواسیت همهیاري در گیروه     استفاده از
بودنید کیه بیا     2و نوخاسیته  1هاي راهكردي اطلاعات شخص ، پرسش مشتم  برمصاحكه  هاي پرسش

به صیورت   بیشتر،تر  ( و براي درک عین Ribble, 2011الیام از مدل شیروندي دیجیتال ریك  ن
گرفیت کیه نییاز بیه پرداخیت       کننده در موقعیت  قرار م  ، شرکتنمونهشدند. براي   سناریو طراح 

موقعییت کیلاس وقتی  سیایر     اینهه یا  .ظاهر معتكر داشت  معتكر اما بهناوجه از یك درگاه با آدرس 
کردنید.   پییام اسیتفاده می     رد و بیدل آموزان بدون اجازه معلم خود از گوش  هوشمند بیراي   دانش

آگیاه  و اشیراف بیه    هاي شیروندي دیجیتال در دو سیطح    ، بررس  میارتها پرسشهدف از ای  
، آمیده  دسیت  هاي بیه  یافتهبود. براي اطمینان از اعتكار  کار بست  آداب و قواعد مربوطه  بهو  موضو 
کننیده بررسی  شید     بیا شیرکت   دوبیاره برداشیت پژوهشیگر    درسیت ِ هر مصاحكه  پایان یافت ِپس از 

دقیقیه   45تیا   30ها به صورت حضوري یا تلفن  براي مدت زمیان   مصاحكه همة .(Tracy, 2013ن
اسیت   اشیاره کنندگان به صورت صوت  ضكط شدند. لازم بیه   و با کسب اجازه از شرکت شو انجام
هیا از صیوت بیه میت       هیا و مصیاحكه   از فعالیت اعضا در گروهآمده  دست بههاي صوت    داده همةکه 

بیراي اینهیه    هیر چنید،   .هاي متن  مورد تجزیه و تحلی  قرار گرفتند یر دادهتكدی  شده، به همراه سا
ها  هاي فرامتن  آن هاي تصویري، ویدیوی  و ویژگ  پذیر باشد، داده پژوهش حاضر محدود و انجام
 مورد بررس  قرار نگرفتند.  

 
 . روش تحلیل داده4. 3
هیا اسیتفاده    اي و روش تحلیی  محتیواي کیفی  بیراي تحلیی  داده      از نظرییه زمینیه   ،پژوهش ای   در
هیاي متیاثر از    داوري هیا و پرهییز از پییش    اي مستلزم نگاه جزء به ک  بیه داده  است. روش زمینه شده

                                                                                                                                        
1 guiding questions 
2 emerging questions 
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هیاي واقعی  و    که با توجه به اهمییت تهییه بیر داده    (Charmaz, 2006ن ذهنیت پژوهشگر است
و  هیا  ههاي مستخرج از مشاهد مكناي ای  پژوهش است. بر ای  اساس، داده ها یافتهبین   پرهیز از پیش

گذاري  کد هاي هحلو وارد مر شدهبررس  تحلی  محتواي کیف  به دقت  هاي هحلها ط  مر حكهمصا
 ,Charmazن «1کدگذاري مقدمات ، متمرکز و محیوري »شام   ها هحلبندي شدند. ای  مر و مقوله

2006, p. 42) شوند. در کدگذاري  ح داده م شر به صورت مختصر،ها بود که  و استخراج مقوله
ها، و بیازگردان صیوت بیه میت  در      ، یادداشتها هآوري شده از مشاهد گردهاي  داده همةمقدمات ، 

اصیل  و   هیاي  موضیو   ،و بازخوان  شیدند. در ایی  مرحلیه   بررس  بار  ها چندی  ها و مصاحكه گروه
شیدند.   نخسیتی  هیاي   هگروها و زیر هگروها مكناي ایجاد  آن میانِهاي پدیدار شده   تها و تفاو تشابه
شناسیای    گونیاگون هیاي معنیای     در مرحله کدگذاري متمرکز، الگوهیاي پرتهیرار و لاییه    ،سپس

هاي ایجادشده در مرحله مقیدمات  نییز مشیخ      ها و زیرطكقه شدند. بر ای  اساس، روابط بی  طكقه
انجیام شید. پیس از آن، در مرحلیه      آمیده  دست بههاي  هاي جدید بر اساس مقوله و کدگذاريشده 

مورد  دوبارههاي استخراج  با محوریت مفیوم شیروندي دیجیتال  کدگذاري محوري، تمام مقوله
 گذاري شدند. کدهایشان  هاي نیای  به همراه زیرمجموعه بازبین  دقی  قرار گرفتند و مقوله

طی   . پیس از  هاي استخراج  در ابتدا بسیار زیاد بودنید  ها، تعداد مقوله داده بسیارِ به دلی  حجم
ها مستق  و در  ها، تلاش شد مقوله مقولهمیانِ  بیشینةیاب   ها و مشابیت داده بازبین ِ گوناگون،مراح  

شیده   هیاي نییای    عی  حال مرتكط و حول محیور موضیو  پیژوهش باشیند. در پاییان، بیراي مقولیه       
ها شفاف و مسیتند باشیند. بیراي اطمینیان از      فراهم شد تا تحلی   نمونهها به عنوان  های  از داده نمونه

ییك   به وسیلةها   درصد از داده 10یسنده ای  مقاله، ها، علاوه بر دو پژوهشگر نو  تحلی  دادهدرست  
آموخته دکتري رشته آموزش زبان انگلیس  و متخصی  روش تحقیی  کیفی  میورد تحلیی        دانش

از جنكیة  موضیوع  بیی  کیدهاي اسیتخراج       درصید توافی  درون   85حیدود   . همچنی ،قرارگرفت
 & Straussن  «2اران  کدگیذ پاییای  بیی  »عنوان شاخ  قاب  قكیول    مفیوم  وجود داشت که به

Corbin, 2008, p. 156) کار رفت.    به 
 

 ها . تحلیل و بررسی داده4
هیا منتیی     و مصیاحكه  هیا  هاز مشاهد آمده دست بههاي  ها به دو دسته مقوله تحلی  کیف  محتواي داده
 گیرند.  مورد بررس  قرار م  طور جداگانهشد که در ای  بخش به 

 
                                                                                                                                        
1 initial, focused and axial coding 
2 intercoder reliability 

 ها هاز مشاهد آمده دست بههای  . مقوله1. 4
رفتارهیاي  ، آداب فضیاي مجیازي  هاي  ها، مقوله هاي گروه از فعالیت آمده دست بهدر بررس  پیهره 

همراه   ( که در ادامه به(1نشناسای  شدند نجدول  غیرضروريیا  بییودههاي  پستو  دانشگاه غیر 
 گردند. هایشان بررس  م  زیرمقوله

 
 ها هشده از مشاهد های استخراج زیرمقولهها و  . مقوله1جدول 

 1آداب فضاي مجازي

 کلام دعوا و درگیري 
 بازاري و کوچهاي  گفتار محاوره
 آمیز و ب  ادبانه گفتار توهی 
 اساس ادعاهاي ب 
 رعایت آداب

 دانشگاه رفتارهاي غیر 
 رفتار یا واکنش نامناسب

 اشتراک محتواي غیرقانون 
 گفتار ناامیدکننده

 نادرست یا ناق  وا گاننگارش 

 غیرضروريیا  بییودههاي  پست
 ندونفره( هاي انحصاري بحث
 روزانه دادهاي رخخاطرات و  بیان

 جا ههاي ناب شوخ  و جوک
 ضروري غیرِیا  بییودههاي  مخالفت با پست

  
 آداب فضای مجازی. 1. 1. 4

هیاي   دیجیتال اسیت کیه در میدل   هاي شیروندي  تری  مؤلفه آداب رفتار در فضاي مجازي از اصل 
هیاي اسیتخراج شیده از پیهیره ایی        تری  مقولیه آشیهار اسیت. یهی  از    مختلف به آن پرداخته شده

، کلامی  دعوا و درگییري  گوناگون مانند  هاي  نهردنِ ای  آداب بود که  به شه رعایت ،پژوهش
در  شید.  اسیاس مشیاهده می     ب هاي  آمیز و ب  ادبانه، ادعاها و تعمیم اي، گفتار توهی  گفتار محاوره

 ها به خورد. در ادامه، به ای  زیرمقوله مقاب ، مواردي نیز از رعایت آداب فضاي مجازي به چشم م 
 خواهیم پرداخت. صورت مختصر

 
 کلامیو درگیری  کشمکش. 1. 1. 1. 4

یه  از اعضاي گروه منجر به بیان نظر مخالف و ایجیاد درگییري    نگرش، ابراز گوناگوندر موارد 
یافیت. در   هیا ادامیه می     گاه  ای  دعوا سایر کاربران را نیز درگیر نموده، تیا سیاعت   .شد لفظ  م 

                                                                                                                                        
1 netiquette  
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قییرار دادن  در پیونیید بییا یهیی  از کییاربران   گیییري هدخییرپییس از  کلامیی نمونییة زیییر، درگیییري  
 ، ایجاد شد:گروهها در  نامه پایان مرتكط با گوناگونهاي  نامه پرسش

 مخیالفم بیا ایی  روش چیون ایی  اصیلاً       ها، م  که شخصیاً  نامه گروه پر شده از ای  پرسش. الف( 1
 وسیله مناسك  نیست.

 بري؟ برو نظر متخصصا رو بخون.... ای  مزخرفا چیه؟ چرا کار بقیه رو زیر سؤال م ب(      
ییا اعتیرا     گیري  مییانج  اعضیا   دیگرشد که  قدر طولان  م  آن هاي کلام  کشمهشگاه  

هاي پرجمعیت در فضیاي حقیقی ، ادب جمعی      در گروه کردند. ای  در حال  است که معمولاً م 
، در آداب  فضیاي مجیازي،   نگیرش با همیی   . شود م  هاي کلام  کشمهشدار شدن  مانع از کش

 .(Shea & Shea, 1994ناست  شده پیشنیاددیگر  شهیكای  و بخشش یك
 

 بازاری ای و کوچه گفتار محاوره. 2. 1. 1. 4
آموزش  در  هاي هدف سكبشناختند و به  دیگر را نم  یك ،هاي مورد بررس  بیشتر اعضا در گروه

نییز عضیو    سرپرسیتان ، مشیاوران و  آموزگیاران تعدادي از  ،ها گروه حضور داشتند. در برخ  گروه
از بیان محترمانه و  -مجازي دنیاي غیر مانند -آموزان که زبانجا بود بهها،  ای  ویژگ بر پایة  .بودند

دییده   فراوانی    هیاي زییر بیه    نمونیه های  با محتواي مشابه  پست ،رسم  استفاده نمایند. با ای  وجود
 شد:  م 
 خیال، کار و بچسب... کنهور و ب . الف( 2

 حاج ! مشت ! مگه اینهه بچه مایه باش ...ب(      

 هیچ ، ولش.... -    انحراف معیار یعن  چ ؟  (     

 
 ادبانه آمیز و بی گفتار توهین. 3. 1. 1. 4

هاي پیشنیادي شیروندي دیجیتیال   تأکید بر بیان مؤدبانه و حف  احترام افراد در چارچوب با وجودِ
را بیا   دیگیر  دیگیر ییا افیراد    آمیوزان، ییك   زبیان  گوناگون ، در موارد (Christensson, 2017ن

اعضیاي گیروه    دیگیر شگفت  بیود کیه ایی  بییان بیراي      سكب کردند.  ادب  خطاب م  و ب  سرزنش
هاي مجازي خود عادت داشتند. از  گروهدر  ها وا هنوجوانان به ای  نو   یا،گو .نمود غیرطكیع  نم 

سوي دیگر، شاید چون بسیاري از کاربران بیا نیام واقعی  خیود در گیروه عضیو نكودنید،  احسیاس         
 کردند: مانند موارد زیر م  های  اصطلاحکارگیري  بیشتري در بهراحت  

 از عهس پروفایلت قشنگ معلومه که بچه خرخون . . الف(3

 شو فعلا.....بشی  بینیم بابا. خفه ب(     
 کردم.  اي وگرنه تقلب م  پشت سري م  عی  گاو بود عقده (      

 
 اساس ها و ادعاهای بی تعمیم. 4. 1. 1. 4

هییاي خییود دو بییار فهییر کننیید  شییود کییه در فضییاي دیجیتییال بییه حییرف  میی  پیشیینیادبییه کییاربران 
و  پاییه  ادعاهیاي بی   مشیتم  بیر   هیا   بسیاري از پست اما (Scheuermann & Taylor, 1997ن

هیاي مجعیول بیراي     رسد کاربران با تعرییف شخصییت   هاي شخص  بود. به نظر م  بخش  عمومیت
خود را در  ،گیرند  قرار نم  پیگیري موردِو رفتارهایشان  ها گفته پیوند با درخود و اطمینان از اینهه 

 یابند: کنند که امهان طرح ادعاهای  مانند موارد زیر را م  امن  احساس م  کنارة
 کن .... التحصیلا میرن اسن  کار م  همه فارغ. الف( 4
 ما چیزي به نام روش آزمون نداریم...ب(      
 اب بدردنخوره...اون کت (      

 
 رعایت آداب فضای مجازی. 5. 1. 1. 4
آداب در فضیاي دیجیتیال بودنید،     در پیونید بیا سیرپیچ  از   هیاي اسیتخراج     بیشیترمقوله  ،چنید  هر

چشیم    بندي به رفتیار پسیندیده اجتمیاع  و رعاییت اخیلاق و آداب بیه       پاي نمایانگرهای  نیز  پست
 د:شو م  آوردههای  از آن  نمونهخورد که  م 
 خوام.... م  از طرف ایشون عذر م . الف( 5

 فرستم. وي براتون م  تشریف بیارید پ  لطفاًب(      
 با تشهر. همگ  شب خوب  داشته باشید. ج(       

 ,Ribbleنولیت اسیت  گیوی  و احسیاس مسیئ    بیرخط پاسیخ   کینش  هیم مییم در   پیشنیادیك 
 که در رفتار کاربران  قاب  مشاهده بود.  (2012

 
 دانشگاهی . رفتار غیر2ِ. 1. 4

را بیراي حضیور و    هیای   انونقی  ،جا که هرسه گروه بیا اهیداف آموزشی  ایجیاد شیده بودنید       از آن
مرتكط، پیونید  نیا هیاي اضیافه و    از جمله اینهه اعضا از فرستادن پست .ده بودندقرارداد کرمشارکت 

خودداري کنند. در ای  راستا، مقولیه رفتیار   هاي تكلیغ   ها، و پیام شكههها و  گروه دیگرالهترونیه  
گروه، درخیور فضیاي    هاي انونق سرپیچ  ازبه مفیوم انجام رفتارهای  که علاوه بر  دانشگاه  غیرِ

 گذاري گردید.  آموزش  آن نكود استخراج و با ای  عنوان، نام
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 ,Ribbleنولیت اسیت  گیوی  و احسیاس مسیئ    بیرخط پاسیخ   کینش  هیم مییم در   پیشنیادیك 
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 رفتار یا واکنش نامناسب. 1. 2. 1. 4
مییز ییا بی     آ اما توهی  نددنامناسب بو دانشگاه گروه یك فضاي  برايها یا رفتارها    از پاسخرخب

که سسه یا زمان یك آزمون ؤآدرس یك م انندمتری  مسائ   ساده گاه  نمونه، برايد. ادبانه نكودن
 کیه اسیت    در حیال   . ایی  شید  در گروه طرح م  رسید م گوگ  به جواب جستجوي ساده با یك 

پاسیخ     از کاربران ب رخب هاي پرسشنیز  گاه  .نشوندبیان ها  گونه پرسش که ای  شده بودکید أت
ب رنجییش کییاربر سییكاییی  موضییو   وکییرد  کسیی  راهنمییای  نمیی   . هییر چنیید،شیید گذاشییته میی 
بیرخلاف قیوانی     دقیقیاً اعضیا،   دیگر. نادیده انگاشت  حضور و پرسش گردید کننده م  درخواست

گیو و   پیذیر، پاسیخ   ولیتئافراد بایید در فضیاي مجیازي مسی     آن بر پایةکه  استشیروندي دیجیتال 
 «دانشگاه  رفتار غیرِ» در پیوند با« رفتار یا واکنش نامناسب»عنوان   . ای  موارد بهکننده باشند کمك

 ای  رفتار هستند: نمایانگرهاي زیر  نمونهقرار گرفتند. 
اگه یه دختر پرسییده بیود ده نفیر    ( حالا بكی  پرسشجواب نهردن ندر واکنش به دریافت . الف( 6

 دادن. حالا ما یه سؤال پرسیدیم انگار نه انگار.... جواب م 
 خیال ب  -      ها م  تو تست زدن خوب نیستم، همیشه نصفشون غلط ، نصفشون نزده..... بچهب(    
 لط باشه....خصوص اگه مخت آره، به-        دانشگاه خوبه نمنظور از نظر کیفیت آموزش (؟ (    

 
 اشتراک محتوای غیرقانونی. 2. 2. 1. 4

سیال   هیاي پاییان سیال/نیم    هیاي مییم ماننید آزمیون     آزمیون  هاي پرسشدر مواردي، خرید و فروش 
 ،چنید  شید. هیر   ها درخواست یا پیشنیاد می   تحصیل  و یا آزمون ورودي کنهور سراسري دانشگاه

ماننید   هیای   موضیو   ارائیة رسیید،   نظیر می     بیه   پاییه  بی   ، اساساًها پرسشادعاي خرید و فروش ای  
 مناسب گروه نكود:  ،دادند هاي غیرقانون  را موجه جلوه م  هاي زیر که فعالیت نمونه
 خیلیا دنكال این  که سؤالاي کنهور رو بخرن.. الف( 7
 رسه. ره ول  به دست ما نم  هرسال سؤالا لو م ب(      
 رسه.... ت م پول خرج ک  به دست  (     

نامیه، مقالیه و پیرو ه دانشیجوی  بیه       ، خرید و فیروش پاییان   دانشگاه ةآموزان رد زبان میانِدر 
قیانون  بیودن،    غییرِ  با وجودِ گرفت. ای  موارد، وگو قرار م  مورد گفتو  شده ارائه مشابی  روش
 . رسیدند به نظر م طكیع  بسیار 

 
 

 گفتار ناامیدکننده. 3. 2. 1. 4
در ان، میاجرت به خیارج از کشیور بیود.    انداز یادگیري زبان انگلیس  براي بسیاري از فراگیر چشم

هاي ارسال  مقایسه ایران با سایر کشورها و ابراز نارضایت  و ناامیدي  بسیاري از پست فیومِنتیجه، م
هیاي   مسای  مرتكط با دانشگاه و اشتغال جوانیان بیود. مثیال    جنكةاز  به ویژهاز وضعیت کنون  کشور 

 هستند: گونههای  از ای   زیر نمونه
 س! مملهت که نیس دیوونه خونه. الف( 8

 هیچ  سرجاش نیس تو ای  مملهت....ب( 
 اي رفته ناراضیه.... تو کشور ما هرک  تو هر رشته ( 
 از خیل  وقت پیش جوونا بدبخت شدن رفت.ت( 
 که قطعا میره.... 99که بطور گسترده لو رفت،  98ر کنهوث( 

و  دانشیگاه   ي بازنمیای  منفی  از کشیور بودنید عیلاوه بیر ماهییت غییر        اها که محتو ای  پست
شیدند. یهی  از    سترش موج ناامیدي و بدبین  می  افزای  منف  و گ اي خود، منجر به نوع  هم سلیقه
 هیاي  حهاي تفهر انتقیادي در سیط   و میارت اي سواد رسانه گسترشِشیروندي دیجیتال،  هاي فهد

که کاربران را قیادر بیه ارزییاب  منطقی  شیرایط موجیود        اي گونهبه  .اجتماع ، مل  و جیان  است
هیاي   بررسی  داده  .(Bukingham, 2007; Burgess, Price,  Caverly, 2012ننمایید  

نگر  هاي لازم براي ایجاد ای  بینش جامع و آموزشها  آن بود که زمینه نمایانگرمرتكط با ای  مقوله، 
 است.  نشده و انتقادي در میان فراگیران ایران  فراهم 

 
 نگارش نادرست یا ناقص واژگان. 4. 2. 1. 4

هر است.  شده رایجهاي اجتماع ، نوشت  به زبان فارس  گفتاري بسیار  در شكهه پیوندهابا گسترش 
 .رود از فارس  نوشتاري استفاده نمایند هاي رسم  مورد بررس  از کاربران انتظار م  در گروه چند،
و ییا نگیارش نادرسیت وا گیان پرهییز کننید.        سیر بیاز زده   هیا  وا هکیارگیري   حداق  از بهاینهه یا 

 است:  جنكهاز ای   دانشگاه  هاي زیر شواهدي از رفتار غیر نمونه
 گه( ناصلا(عایا نآیا(، تعوري نتئوري(، چنتا نچندتا(، راس میگه نراست م ین  نیعن (، اص  . 9

اصیول  و فرسیایش زبیان      تغییر غییرِ  سكبِبرخ  باور به 1اینهه ای  نو  زبان دیجیتال  با وجودِ
هاي  ، کاربرد آن در محیط(Johnova, 2004; Marandi, 2011; Miriti, 2019نشود  م 

 . آید به شمار م ( Horvath, 2019دیجیتال نرسم  نوع  هنجارشهن  
                                                                                                                                        
1 digi-language 
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هیاي   بررسی  داده  .(Bukingham, 2007; Burgess, Price,  Caverly, 2012ننمایید  

نگر  هاي لازم براي ایجاد ای  بینش جامع و آموزشها  آن بود که زمینه نمایانگرمرتكط با ای  مقوله، 
 است.  نشده و انتقادي در میان فراگیران ایران  فراهم 
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هر است.  شده رایجهاي اجتماع ، نوشت  به زبان فارس  گفتاري بسیار  در شكهه پیوندهابا گسترش 
 .رود از فارس  نوشتاري استفاده نمایند هاي رسم  مورد بررس  از کاربران انتظار م  در گروه چند،
و ییا نگیارش نادرسیت وا گیان پرهییز کننید.        سیر بیاز زده   هیا  وا هکیارگیري   حداق  از بهاینهه یا 

 است:  جنكهاز ای   دانشگاه  هاي زیر شواهدي از رفتار غیر نمونه
 گه( ناصلا(عایا نآیا(، تعوري نتئوري(، چنتا نچندتا(، راس میگه نراست م ین  نیعن (، اص  . 9

اصیول  و فرسیایش زبیان      تغییر غییرِ  سكبِبرخ  باور به 1اینهه ای  نو  زبان دیجیتال  با وجودِ
هاي  ، کاربرد آن در محیط(Johnova, 2004; Marandi, 2011; Miriti, 2019نشود  م 
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 غیرضروری یا  بیهودههای  . پست3. 1. 4
 بیشیتری  هاي غیرمرتكط با اهداف گروه یا غیرقاب  استفاده براي همه ییا   پست ، گوناگوندر موارد 
وقیت قابی     ،هیا  شیوند. ایی  پسیت    هاي زییر معرفی  می     شد که در قالب زیرمقوله م  فرستادهاعضا 

میرتكط و میورد نییاز از مییان انكیوه       هیاي  حیث عضا را صیرف جسیتجو و پییدا کیردن مك    توجی  از ا
اعضیا در   دیگیر و احتیرام بیه وقیت     توجه نام باکردند. ای  موضو   هاي خارج از موضو  م  پست

 . (Christensson, 2017; Shea & Shea, 1994ناست  کید قرار گرفتهأبرخ  منابع مورد ت
 

 )دونفره( های انحصاری بحث. 1. 3. 1. 4
نتونسیییتم کنهیییور بیییدم    خونم، تو کنهور خوب بودي؟ م  براي کنهور م . الف( 10

 شوهر کردم.

کنهور و ولش ک ، از زنیدگیت لیذت بكیر.     -  ممنون - خسته نكاش ! تكریكب(     
       شوهرت نون میاره تو 

 شوهرم میگه بشی  واسه کنهوربخون..... - ک .هم بخور و خوش باش و زندگ   (    
 

 روزانه دادهای رخو  ها هنقل خاطر. 2. 3. 1. 4
روزمره با  دادهاي رخمرتكط یا  شخص  غیرِ هاي هربا نیز، شام  به اشتراک گذاشت  تجه برخ  پست

گیاه  ماننید    .شیود  می  هدف گروه  دار و خارج از سازِ بحث دامنه زمینهگروه است که گاه   همة
 گیرند: زیر مورد توجه اعضا قرار نم  نمونة
 بره.... نم  خوابم منگم، دیگه و روز بقیه خوابم. م  9:30 تا 6 ساعت از فقط نشه، باورتون شاید .11

 
 جا ههای ناب شوخی و جوک. 3. 3. 1. 4
نظیر    گیاه  لازم بیه   دانشگاه ،و حت  در فضاي  به خودي خود نامناسب نیست ،«شوخ  و خنده»

فعالییت برخی  از اعضیاي گیروه بیه      محدود شدنِ  ،جوک و شوخ  بسیارتهرار ، در واقعرسد.  م 
 بیا نیام  اي  گانیه بنیدي جدا  در دسیته شد که ای  رفتار  سكبدار  هاي خنده ارسال جوک و یا برچسب

هیاي   اي از ایی  نیو  شیوخ     گوشیه  فقیط  ،موارد زیر گیرد.قرار  «غیرضروريیا  بییودههاي  پست»
 مرتكط است:نا
 ت چیه؟ پول زیاد رشته مورد علاقه . الف(12

 گیره. اسن  از هر رشته و هر دانشگاه  راننده م  ب(        
 شناسیه. کارش هم زیر پتو، کنار بخاریه.  ش اقیانوس رشته (         

 و غیرضروری ئدزاهای  مخالفت با پست. 4. 3. 1. 4
ها نییز در اعتیرا  بیه     از آن بسیاريمرتكط بودند، ناتخصص  و  ها که غیرِ از پست انكوه در مقاب  
هیدف گیروه    ارتكیاط بیه   به اعضا براي پرهیز از طرح مسائ  ب  یادآوريئد و فرع  و هاي زا حاشیه
 بودند:
 دي تلگرامش..... م آي تونید به ادمی  گروه پیام بدی ، ای  م . الف( 13

 دوستان براي مشاوره رایگان زبان انگلیس  میتونی  به ای  سایت مراجعه کنید.....ب( 
 

 ها از مصاحبه آمده دست بههای  مقوله. 2. 4
دو سیطح آگیاه  از مفییوم، آداب و     در پیونید بیا   ،ها هاي مستخرج از مصاحكه طور کل ، مقوله  به

نمایش  (2ن در جدول . ای  مواردها بود آنولانه کارگیري مؤثر و مسئ دیجیتال و به قواعد شیروندي
 است.  داده شده

 
 ها   شده از مصاحبه های استخراج . مقوله2جدول 

 آداب و قواعد
 فناوري دیجیتال درستکارگیري  به
 کارگیري مؤثر و ایم  فناوري دیجیتال به

 آموزش شیروندي دیجیتال
  

  . آداب و قواعد1. 2. 4
شوندگان آگاه  چندان  نسكت به آداب و قواعد شییروندي دیجیتیال نداشیتند. برخی  از      مصاحكه

نداشیتند و برخی  وجیود     باور ها انونو ق ها اعدهگونه آداب، ق ای  بر نیادنِ ،به ضرورت ها اساساً آن
 دانستند: ها را ضروري م  آن
چ  آزاده. براي چی  بایید قیانون باشیه؟      هیچ قانون  براي استفاده از اینترنت نیست. همه. الف( 14

 نساره(
نظر م  که آزاده، هیچ قانون  نیس. شاید ي قوانی  کیوچیه  باشیه امیا کسی  اهمییت        بهب(        

 نمیده. نزهرا(
تنیا قانونش اینیه کیه بایید وي پی  ان داشیته باشی . نیه قیانون  هسیت، نیه مقرراتی ، نیه              (         

 اي. نفرناز( محدودیت دیگه
 نساره(  های  براي فضاي مجازي داشته باشه. هرکس  باید براي خودش محدودیتت(         
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 و غیرضروری ئدزاهای  مخالفت با پست. 4. 3. 1. 4
ها نییز در اعتیرا  بیه     از آن بسیاريمرتكط بودند، ناتخصص  و  ها که غیرِ از پست انكوه در مقاب  
هیدف گیروه    ارتكیاط بیه   به اعضا براي پرهیز از طرح مسائ  ب  یادآوريئد و فرع  و هاي زا حاشیه
 بودند:
 دي تلگرامش..... م آي تونید به ادمی  گروه پیام بدی ، ای  م . الف( 13

 دوستان براي مشاوره رایگان زبان انگلیس  میتونی  به ای  سایت مراجعه کنید.....ب( 
 

 ها از مصاحبه آمده دست بههای  مقوله. 2. 4
دو سیطح آگیاه  از مفییوم، آداب و     در پیونید بیا   ،ها هاي مستخرج از مصاحكه طور کل ، مقوله  به

نمایش  (2ن در جدول . ای  مواردها بود آنولانه کارگیري مؤثر و مسئ دیجیتال و به قواعد شیروندي
 است.  داده شده

 
 ها   شده از مصاحبه های استخراج . مقوله2جدول 

 آداب و قواعد
 فناوري دیجیتال درستکارگیري  به
 کارگیري مؤثر و ایم  فناوري دیجیتال به

 آموزش شیروندي دیجیتال
  

  . آداب و قواعد1. 2. 4
شوندگان آگاه  چندان  نسكت به آداب و قواعد شییروندي دیجیتیال نداشیتند. برخی  از      مصاحكه

نداشیتند و برخی  وجیود     باور ها انونو ق ها اعدهگونه آداب، ق ای  بر نیادنِ ،به ضرورت ها اساساً آن
 دانستند: ها را ضروري م  آن
چ  آزاده. براي چی  بایید قیانون باشیه؟      هیچ قانون  براي استفاده از اینترنت نیست. همه. الف( 14

 نساره(
نظر م  که آزاده، هیچ قانون  نیس. شاید ي قوانی  کیوچیه  باشیه امیا کسی  اهمییت        بهب(        

 نمیده. نزهرا(
تنیا قانونش اینیه کیه بایید وي پی  ان داشیته باشی . نیه قیانون  هسیت، نیه مقرراتی ، نیه              (         

 اي. نفرناز( محدودیت دیگه
 نساره(  های  براي فضاي مجازي داشته باشه. هرکس  باید براي خودش محدودیتت(         
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 ها وضع کنند. نفرناز( هاي استفاده از اینترنت رو براي بچه ها باید قانون خانوادهث(         
 نآیلا(باید مقررات  براي حفاظت از امنیت و فضاي خصوص  افراد وجود داشته باشه. ج(          

 
 فناوری  درستِکارگیری  . به2. 2. 4

فرهنیگ عمیوم  جامعیه،     پیامدِرا در فضاي مجازي،  دیگرانفراگیران زبان انگلیس ، رفتار خود و 
شخصی  ماننید    هیاي  گرایشثیر أصورت گمنام و یا با هویت ساختگ ، و تحت ت  حضور به توانای 

آن  نمایانگردانستند. کاوش در پیهره ای  پژوهش  حسادت، خودخواه  یا تظاهر و فخرفروش  م 
با هنجارهیا و قواعید حیاکم بیر فضیاي مجیازي        ها بود که رفتارهاي کاربران برگرفته از آشنای  آن

ریافیت  د غیرآموزشی  ییا   هاي ، استفاده از گوش  هوشمند در کلاس براي هدفبراي نمونهنیست. 
الهترونیه  در حال تكدی  به یك فرهنیگ عمیوم  در بیی      هاي فرآوردهرایگان کتاب و  اینترنت ِ

 فراگیران است: 
کین . هیر وقیت فرصیت کین  اسیتفاده        معلما هم از موبای  تو کیلاس زییاد اسیتفاده می     . الف( 15
هروقیت بیه دوسیتام زنیگ     کین  چیون    آموزا زیاد استفاده م  کنم. دانش م استفاده م ا کن . م   م 
 زن . نسپیده( زنم میگ  سر کلاسیم ول  باز حرف م  م 

 کن . نهلنا( بیشتر مردم تو کشور ما همه چ  رو رایگان دانلود م ب(        
 
 کارگیری مؤثر و ایمن فناوری دیجیتال . به2. 2. 4

از  گییري  ا بییره در پیونید بی  نیاچیزي   دانیشِ  ،ها مشخ  شید کیه فراگییران    مصاحكه هاي در جریان
 روش امنیت خود داشتند.  فراهم کردنِکش و رمزدار کردن رایانه و گوش  هوشمند براي  ویروس

است که بیدون امنییت کیاف ، اسیتفاده میؤثر از امهانیات فضیاي مجیازي وجیود نخواهید داشیت            
بیا  ه شیوندگان  هاي معتكیر، مصیاحك   گاه وباز  گیري بیره پیوند با . در(Pruitt-Mentle, 2000ن

 از دیدگاه بیشیتر  .نمودند آوري اطلاعات م گردبه  اقدام، گوناگون هاي كعجستجوگر گوگ  از من
هیاي   دو نمونیه از گوییه  در ادامیه،  هاي اطلاعات  بود.  گاه وبپیدیا یه  از معتكرتری   ها، ویه  آن

 است: شده دهورمرتكط در ای  زمینه آ
 بین .... و هر اتفاق  تو فضاي مجازي میفته همه م  م  شنیدم که هیچ امنیت  وجود نداره. الف( 16
 تونیم انجام بدیم. نمینا( نظر م  هرکاري م   به

 وقت بیش توجه نهرده بودم. نزهرا( شنوم. هیچ ای  دفعه اوله که راجع به منابع معتكر م ب(        
 

 . آموزش شهروندی دیجیتال3. 2. 4
مناسیب و میؤثر از امهانیات و     گیري بیره چگونگ که  بودندبر ای  باور شوندگان  مصاحكه گ هم

میواردي  آموزگاران  ،موارد محدودي در . هر چند،است ها آموزش داده نشده فضاي مجازي به آن
 فرسیتادنِ گیو بیا جینس مخیالف و     و مانند پرهییز از گفیت   کرده بودندیادآوري آموزان  به دانشرا 

هیاي خصوصی  در فضیاهاي مجیازي. ایی  فراگییران معتقید بودنید کیه بیراي بیروز             عهس و فیلم
تر   هاي پائی طعهاي دیگر در مق سدر انندباید م ها در فضاي مجازي، ای  موضو  درسترفتارهاي 

 گویاي مسأله هستند: زمینه،هاي زیر در ای   شود. نمونه آموزش دادهها  به آن
م پیش اومده که معلما به ما اطلاعات  داده باش . به میا گفیت  کیه مراقیب     خیل  خیل  ک. الف( 17

 باشیم و عهس و فیلم براي بقیه نفرستیم. نمینا(

تیر بگی     یه چیزای  گفت . دبیرستان براي گفت  ای  چیزا دیگه دییره. بایید زودتیر و دقیی     ب(        
کیه اونیا عمعلمیانه بیه میا دادن خیلی        گییرن. اطلاعیات     ها ای  چیزا رو خیل  زود یاد م  چون بچه

 ابتدای  بود. ندینا(
 
 گیری . بحث و نتیجه5

از  گییري بسییار   بیره با وجود، فراگیران ایران  زبان انگلیس ، حلی  محتواي پیهره پژوهشت بر پایة
وندي دیجیتیال، آشینای  چنیدان     بیا هنجارهیاي شییر    اغلیب امهانات دیجیتیال و فضیاي مجیازي،    

هاي مجیازي خیود    در فعالیت ، از امهانات موردِ اشارهتوانند نم  ای  مكنا، ای  فراگیران. بر ندنداشت
 ,Bullen et al., 2008; Kvavikن هیاي پیشیی    پیژوهش بیر  برند. ای  یافته تأییدي است  بیره

هاي مورد نیاز فضاهاي دیجیتال را ایجاد  از فناوري، میارت گیري بیره هه صرفِمكن  بر آن (2005
 & Berson ,ن باشید هیاي آموزشی     ت  از برنامیه هیا بایید قسیم    کند و آمیوزش ایی  مییارت    نم 

Berson, 2003; Farmer, 2011; ISTE, 2007; Ribble et al., 2004; Bailey 
& Ribble, 2007; Ribble, 2009; Ribble, 2011; Winn, 2012;) دیگیر،   بییان .  به

، اما در تجزیه و تحلی  انتقادي اهداف، هاي فناورانه هستند میارت بر بلندايچند نس  دیجیتال،  هر
 انیدرکارانِ  ایی  رسیالت دسیت    .در واقیع، برند تخصصی  ندارنید   کار م  منابع و اعتكار فناوري که به

 ,Reimer & Reimer, 2012نومؤثر از آن را آموزش دهند  درست کاربردآموزش است که 
p. 2217). 
تیوجی  از   آن است که فراگیران ایران  زبان انگلیسی ، زمیان قابی ِ    نمایانگرهاي پژوهش  یافته

شود  بیشتر م  دمجامعه دیجیتال جیان  هر  ها با آن پیوندِگذرانند که  زندگ  خود را در فضای  م 
و  هییا نییاگواري. اییی  جامعییه، قواعیید، هنجارهییا و آداب و در عییی  حییال،   (Stewart, 2020ن
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 هیاي  گفتیه  بر پایةکننده در ای  پژوهش،  آموزان شرکت زبان .هاي جدي براي کاربران دارد آسیب
 پینیة کننیدگان، فضیاي مجیازي     شیرکت  بیشتر از دیدگاهبودند.  ای  موارد آگاهاز  بسیار کمخود، 
در اخلاق  و اعتقیادي   از جنكةرا  های  اندازهمگر آنهه افراد براي خود  ،است يمرز  هاي ب  آزادي

 رفتارهیاي نادرسیت   و  هیا  ، جرمهمچنی . به کار گیرندهای  را  بازدارندگ ها  و یا دولت نظر گیرند
 هیاي  انونقی  ایجیادِ هیا در فضیاي مجیازي پیرده برداشیتند،       بیا آن  روییاروی  کنندگان از  که شرکت

آمیوزش   منید نیاز ایی  امیر  اجرای  شدن . است عموم  نموده درخواستِبازدارنده را تكدی  یه یك 
  گسترده است.عموم  و همهاري نیروهاي اجرای  در سطح 

 رخی  از ب کیه  قیرار دارنید  هیای    کننیدگان در مواجییه بیا نیاگواري     شیرکت  در فضاي مجازي،
همچنیی ،   .آسییب دییده بودنید    3بیرداري اینترنتی    کیلاه و  2گري ، رخنه1آن مانند اخاذي هاي گونه

ها نشان  ها در جریان مصاحكه هاي آن هاي اجتماع  و گویه مشاهده رفتارهاي ایشان در فضاي شكهه
د. اسیتفاده از  كودنبه رعایت هنجارهاي محیط دیجیتال ن ناگزیر ،اغلبآموزان هم  داد که خود زبان

هیاي   گیو در شیكهه  و فیلم، گوش کردن موسیق  یا گفیت گوش  هوشمند در کلاس براي تماشاي 
پراکنی ، بیه کیار     هاي شدید لفظی ، دروغ، تیمیت و شیایعه    احترام ، دعوا و درگیري اجتماع ، ب 

 ناپسندناشایست و  هاي وا هرسم  و حت  استفاده از  وگوهاي گفت در هنگامِاي  بردن زبان محاوره
بیراي بسییاري از    ،اسیت  شیده  سیاده    کیاربران کیاملاً  واقعی  نام  و یا شخصیت غیر که در سایه گم

 روشدیگر نیز به  هاي پژوهشدر  ها دشواريرسید. ای   نظر نم   به آشناکاربران چندان عجیب و نا
 ,Ribble & Miller, 2013; Assumpcao & Sleimanن خیورد  مشیابی  بیه چشیم می     

2011; Flores & James, 2013; Davis, Katz, Santo,  & James, 2010) .،گویا 
و مصیداق جیرم    ناپسیند بیوده  کننیدگان   هاي اینترنت  بیراي شیرکت   برداري کلاه هاي مختلف گونه

اسیت. در ایی     عادي شیده  بسیاري اندازةزیر پا گذاشت  اصول اخلاق  تا  . هر چند،شود شمرده م 
کیاربران بیه کمیك     سطح فرهنیگ  پیشرفتِقوانی  بازدارنده شیروندي دیجیتال،  بر نیادنِشرایط، 
جامعه، شرو  آموزش شیروندي دیجیتال از سینی  ابتیدای  و پرهییز از بیه تیأخیر       گستردةآموزش 

 کارشناسیان جمعی    دوراندیشی  اندیشی  و   انداخت  آن تا سنی  نوجوان  و بزرگسال ، در کنار هم
 نماید. ناپذیر م  براي ارائه راههارهاي مؤثر دیگر ضرورت  اجتناب

اران آموزش  کشور و بیراي متولییان آمیوزش    گذ تواند براي سیاست ای  پژوهش م هاي  یافته
 -آموزان با ابزارها و کاربران دیجیتال در سراسر دنییا  زبان بیناکنش گستردةبه دلی  –زبان انگلیس  

                                                                                                                                        
1 cyberbullying 
2 hacking  
3 phishing/ cyber fraud  

رسد با آمیختیه شیدن هرچیه بیشیتر فنیاوري دیجیتیال بیا زنیدگ           نظر م   برداري باشد. به قاب  بیره
هیاي شییروندي    اند، لازم است که میارت هاي دیجیتال نامیده شده درست  بوم   موزان که بهآ زبان

مراکز آموزش ، آموزش عیال  و تربییت    1هاي آموزش زبان به کمك فناوري دیجیتال در سرفص 
شده براي شیروندي دیجیتال بر ارائیهاي  جای  که مدل ، از آنهمچنی دبیر انگلیس  گنجانده شود. 

هیاي اخلاقی ، فرهنگی  و اجتمیاع  و نظیام اقتصیادي و سیاسی  حیاکم بیر           هنجارهیا و ارزش  پایة
الگوهاي بوم  شیروندي دیجیتیال کیه همخیوان  فرهنگی  و      اند، ارائه شده نیادهکشورهاي دیگر 

 گردد.  قابلیت پذیرش و اجراي مؤثرتري دارد پیشنیاد م 
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Abstract 
With the accelerating pace of technological enhancements such as high-speed Web 
services, smartphones, high-tech apps, and social networking sites, appropriate and 
effective methods of applying technology is an urgent need. This need is more 
imperative in EFL/ESL contexts since a large amount of education relies on digital 
sources. One way to address this need, is through introducing to the field the 
postmodern concept of digital citizenship which can briefly be defined as the 
principles of responsible and appropriate behavior in applying technology. Since 
Iranian EFL learners are involved in using technology more than ever before, this 
study aimed to investigate how they perceive and practice digital citizenship.  

This was carried out through a netnogrphic inquiry in the context of a social 
networking site, called Telegram. The participants comprised 1126 female and male 
Iranian learners who were members of three Telegram groups. They were within an 
age range of 15 to 22, and from a variety of ethnicities and proficiency levels. There 
were two main sources of data, including Telegram group participant observations 
and interviews. Through the netnographic observations, about 700 screen pages of 
text chats were collected. Moreover, the transcripts of voice files exchanged in 
Telegram groups, along with research field notes and memos obtained through 
observations over a period of one year were added. 

To address triangulation, semi-structured interviews were conducted with 10 
EFL learners from the investigated groups. Inspired by Ribble’s (2001) digital 
citizenship model, these interviews helped the researchers scrutinize into aspects of 
the research which could not be traced through observations alone. Accordingly, 
Ribbles’ components including digital etiquette, access, law, communication, 
literacy, commerce, rights and responsibilities, health and wellness, and safety and 
security, were used as a tentative benchmark for designing interview guiding 
questions, to probe deeply into the issues which had proved to need more 
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clarifications in the course of observations. While conducting the interviews, we 
learnt about some points which had been left unnoticed in the observations; they 
made up the emerging questions which helped us enrich our findings. Since data 
collection procedure led to obtaining a huge body of data, for manageability reasons, 
only textual data were used for analysis, and other types of data such as images, 
videos and emojis were excluded from our analysis. 

Relying on grounded theory and adopting qualitative content analysis, the 
obtained data were probed through the initial, axial and focused coding procedures, 
and emerging patterns were classified into various themes and subthemes. 
Ultimately, the themes extracted from the observations were decided to be: 
incongruence with netiquette, misconducts in academic settings, and redundant 
posts. Similarly, the main themes derived out of the in-depth interviews included 
proper application of digital technology, effective application of digital technology 
and demand for digital citizenship education. In all, the analysis of the entire data 
suggests that Iranian EFL learners are not well aware of the rules, regularities and 
norms of digital citizenship in spite of their wide use of digital technologies. In fact, 
the illusion of absolute freedom and the possibility of being anonymous on the Web 
were among the main reasons for assuming fake personalities, and behaving 
improperly when on the Web. More instances of their insufficient control of the 
topic included their lack of recognition of reliable and safe sources from fake and 
unreliable ones. They were unaware of cyber safety and security issues, and felt 
helpless in case of being threatened by/exposed to cyberbullying, hacking and cyber 
fraud. So far as language usage was concerned, they often used colloquial, harsh, 
sarcastic or disrespectful language which did not suit the digital context of formal, 
academic groups. Moreover, sending posts which included trivial requests, illegal 
debates, disappointing issues, and redundant or irrelevant topics__usually in incorrect 
spelling__ was among their chief misconducts. 

These findings highlight the need for teaching digital citizenship skills right from 
the early ages of schooling__ rather than offering limited education of digital literacy 
at high schools__ to keep learners safe from the threats of digital settings, and enable 
them to make proper, effective and responsible use of digital technologies. The 
findings of the present study can be useful for policy makers, ELT professionals, 
curriculum developers, English teachers, learners and parents. Accordingly the 
implementation of relevant programs into the mainstream and EFL education, and in 
the development of related curricula, as well as in computer assisted language 
leaning (CALL) and teacher education programs is highly recommend. The findings 
also helps teachers promote their self-awareness and appreciate the need for raising 
their students' digital awareness in order to become technologically literate and 
ethically responsible users, resisting negative consequences and hazardous risks of 
digital environments. Moreover, since the contemporary models of digital 
citizenship are rooted in foreign cultures with their particular economic, political and 
social policies and priorities, developing local models of digital citizenship is 
urgently called for. 
  
Keywords: Digital Citizenship, Virtual Setting, English Language Teaching, 
Netnography, Qualitative Content Analysis 
 


