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 چکیده  
هاای‌ناوی ‌‌‌رسمی‌تحت‌تاثیر‌فناوری‌دیپلماسی‌وزه‌دیپلماسی‌عمومی‌بعنوان‌مکملامر

اطلاعاتی‌و‌ارتباطاتی‌به‌ابزار‌مهمی‌در‌تحقق‌اهداف‌سیاست‌خارجی‌کشورها‌تبدیل‌شده‌
های‌بالقوه‌فرهنگای،‌مابهبی‌و‌‌‌است‌و‌بالطبع‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌نیز‌با‌توجه‌به‌ظرفیت

المللای‌‌‌ یاصاو ‌و‌اهاداف‌خاود‌در‌عرصاه‌با‌‌‌‌‌بزار‌در‌تحقق‌سیاسی‌در‌تلاش‌است‌از‌ای ‌ا
استفاده‌نماید.‌پرسش‌پاژوهش‌ایا ‌اسات‌کاه‌جیاا‌جمهاوری‌اسالامی‌ایاران‌باا‌توجاه‌باه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

های‌بالقوه‌فرهنگی،‌مابهبی‌و‌سیاسای‌توانهاته‌اسات‌در‌دیپلماسای‌عماومی‌خاود‌‌‌‌‌‌‌‌‌ظرفیت
اری،‌نهاادی‌و‌‌های‌ساخت‌موفق‌عمل‌نماید؟‌پاسخ‌ای ‌است‌که‌جمهوری‌اسلامی‌در‌عرصه

مدیریتی‌و‌رویکردی‌در‌زمینه‌دیپلماسی‌عماومی‌دااار‌فاعس‌اسات‌و‌بار‌همای ‌اساا ‌‌‌‌‌‌‌‌
‌نتوانهته‌است‌در‌زمینه‌مبکور‌جن‌طور‌که‌شایهته‌است‌عمل‌نماید.
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 مقدمه 
‌گهترش‌روزافزون‌‌دیپلماسی‌‌گیری‌شکل ‌پهاوستفالیایی‌و ‌نظم ‌محصو  ‌باید عمومی‌را

‌ ‌اقتضائا ‌نظم ‌ارتباطا ‌دانهت. ‌دولت‌اطلاعا ‌و ‌که ‌باعث‌شد ‌پهاوستفالیایی ‌به‌‌نوی  ها

های‌تازه‌برای‌تعامل‌با‌طیس‌وسیعی‌از‌‌های‌سنتی‌دیپلماتیک‌و‌ابداع‌شیوه‌تجدیدنظر‌در‌رویه

وند.‌به‌طور‌خاص‌‌عواملی‌نظیر‌‌کاهش‌نقش‌بلامنازع‌و‌تضعیس‌کنشگران‌جهانی‌وا‌داشته‌ش

شدن‌موفوعا ‌‌های‌ملی،‌متعاقب‌رشد‌فزاینده‌کنشگران‌غیردولتی‌و‌مطرح‌‌حاکمیت‌دولت

‌وقوع‌پیشرفت ‌فناوری‌ارتباطا ‌‌کارکردی‌جهانشمو ، و‌اطلاعا ‌و‌‌های‌شگرف‌در‌حوزۀ

‌ر ‌در ‌عمومی ‌افکار ‌جایگاه ‌و ‌وزن ‌افزایش‌اشمگیر ‌خارج‌نیز ‌و ‌داخل ‌تحولا  ‌زدن قم

با‌ .(9414‌:901سعیدی،‌)‌عمومی‌منشا‌اثر‌قلمداد‌کرد‌‌توان‌در‌ظهور‌دیپلماسی‌کشورها‌را‌می

‌دیپلماسی‌عمومی‌برای‌ ‌اهمیت‌کاربرد ‌در ‌فرض‌را ‌جهانی‌سه ‌شرایط‌جدید ای ‌توصیس،

‌مطرح‌می‌دولت ‌دولت‌ها ‌او ، ‌از: ‌عبارتند ‌‌کند‌که ‌قرن ‌در ‌نمی‌29ها ند‌مشکلا ‌توان‌دیگر

سیاست‌خارجی‌خود‌را‌به‌تنهایی‌حل‌کنند‌بلکه‌نیازمند‌عملکرد‌‌بخش‌غیر‌دولتی‌خود‌نیز‌

ها‌ههتند‌و‌‌پبیری‌و‌شفافیت‌بیشتر‌دولت‌ههتند؛‌دو،‌اینکه‌شهروندان‌امروز‌خواهان‌مهئولیت

توان‌هر‌‌اند‌و‌دیگر‌نمی‌سو،‌اینکه‌سیاست‌خارجی‌و‌سیاست‌داخلی‌بشد ‌در‌هم‌تنیده‌شده

‌(.9410‌:423)مانهایم، را‌جداگانه‌تعریس‌کرد‌یک

و‌‌یرسالت‌جهان‌ینوع‌در‌عرصه‌سیاست‌خارجی‌خود،‌رانیا‌یاسلام‌یامروزه‌جمهور

را‌‌یو‌اسلام‌ینید‌سیو‌تکال‌سیوظا‌هتیبا‌یقائل‌است‌که‌براسا ‌جن‌م‌ی‌برای‌خود‌اسلام

را‌‌المللی‌ یرصه‌بنگرش‌است‌که‌اصو ‌و‌اهداف‌خود‌در‌ع‌ یاسا ‌هم‌و‌بر‌ردیبر‌عهده‌بگ

‌ااراوب‌جن‌عمل‌م‌ یتدو ‌در ‌و ‌بندها‌ینگاه‌.کند‌ینموده ‌اساس‌یبه ‌قانون ‌یمختلس‌در

خود‌‌یبرا‌رانیا‌یاسلام‌یکه‌جمهور‌ییها‌از‌رسالت‌یدرک‌درست‌،رانیا‌یاسلام‌یجمهور

‌مشخص‌م ‌را ‌گرفته ‌نظر ‌راستای‌سیاستگباری‌و‌‌.نماید‌یدر ‌در ‌جمهوری‌اسلامی‌ایران لبا

‌داده‌تحقق‌را ‌قرار ‌توجه ‌مورد ‌دیپلماسی‌عمومی‌را ‌اهداف‌سیاست‌خارجی‌خود، ‌و هبردها

‌بررسی‌جسیب ‌به ‌است‌که ‌جن ‌ای ‌پژوهش‌بر ‌مدیریتی‌دیپلماسی‌‌است. شناسی‌ساختاری‌و

‌عمومی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌در‌ای ‌اهار‌دهه‌بپردازد.

‌
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 پیشینه ادبیات پژوهش 
‌پژوهشهای‌دیپلماسی‌عمومی‌‌در‌خصوص‌بررسی‌جسیب های‌جمهوری‌اسلامی‌ایران؛

‌معتبرتری ‌ای ‌پژوهش ‌یکی‌از ‌است. ‌شده ‌عنوانکمی‌انجا، ‌با ‌دیپلماسی‌شناسی‌جسیب" ها

ی ‌پژوهش،‌فارغ‌از‌تعقیب‌یا‌نوشته‌جهانبخش‌ایزدی‌است.‌ا‌"ایران‌اسلامی‌جمهوری‌عمومی

‌پیشینه‌تثبیت‌فرفیه ‌تقهیما ‌ثنایی‌جن‌ای‌خاص‌با ‌و ‌باب‌دیپلماسی ‌و‌ای‌در ‌یعنی‌جدید ،

‌محتوایی‌ ‌تحو ‌شکلی‌و ‌نیز ‌عمومی‌و ‌سنتی‌و ‌پنهان، ‌و ‌جشکار ‌غیررسمی، ‌رسمی‌و قدیم،

دیپلماسی‌و‌روند‌در‌حا ‌گبار‌جن،‌جغاز‌و‌سپس‌به‌معنایابی‌دیپلماسی‌عمومی‌که‌از‌حیث‌

‌ساختی‌و‌بافتی‌جدید‌و‌از‌منظر‌منطق‌و‌محتوا‌قدمتی‌به‌درازای‌تاریخ‌دیپلماسی‌دارد،‌پرداخته

ترازی‌اون:‌قدر ‌‌های‌دیپلماسی‌عمومی‌با‌مفاهیم‌قری ‌و‌هم‌و‌از‌سر‌نیاز،‌تمایزها‌و‌تفاو 

‌برجهته‌نموده‌است‌و‌با‌طرح‌ ‌امور‌فرهنگی،‌روابط‌عمومی،‌جنگ‌روانی‌و‌تبلیغا ‌را نر،،

‌دولت ‌دیپلماسی ‌عمومی، ‌دیپلماسی ‌که ‌مهم ‌ملت‌ای  ‌با ‌که‌‌ها ‌سنتی ‌دیپلماسی ‌کنار ‌در ها

ورها‌با‌کشورهاست،‌شأن‌و‌فرور ‌اعما ‌دیپلماسی‌عمومی‌را‌مبره ‌ساخته‌دیپلماسی‌کش

‌جسیب ‌ذکر ‌با ‌نهایت ‌در ‌و ‌و‌‌است ‌راهبردها ‌طرح ‌به ‌ج.ا.ایران ‌عمومی ‌دیپلماسی شناسی

‌.های‌مطروحه‌اهتما،‌ورزیده‌است‌راهکارهایی‌در‌طریق‌رفع‌جسیب

‌پژوهش‌پژوهش‌پیش ‌در ‌مباحث‌مطرح‌شده ‌به ‌اند‌های‌انجرو‌فم ‌توجه ‌از ‌شده، ا،

های‌قبلی‌تفاو ‌دارد،‌او ‌اینکه‌ای ‌پژوهش‌بیشتر‌بر‌ساختار‌و‌رویکرد‌و‌لحاظ‌با‌پژوهش

پردازد؛‌دو،‌‌ها‌میمدیریت‌بخش‌دیپلماسی‌عمومی‌تاکید‌کرده‌و‌به‌بررسی‌نقاط‌فعس‌جن

های‌ساختاری‌دیپلماسی‌عمومی‌جمهوری‌اسلامی،‌از‌مباحث‌تئوری‌‌اینکه‌در‌بررسی‌جسیب

‌استفاده‌شده‌است؛‌سو،‌اینکه‌با‌‌ها‌و‌سیاستگباری‌برای‌کشس‌علل‌فعس‌جسیب‌انسازم ها

‌فناوری ‌گهترش ‌مولفه‌توجه ‌گهترش ‌و ‌اطلاعاتی ‌و ‌ارتباطاتی ‌عرصه‌‌های ‌در ‌جدید ای

دیپلماسی‌عمومی،‌ای ‌پژوهش‌درصدد‌است‌تا‌به‌عملکرد‌جمهوری‌اسلامی‌در‌برخی‌از‌ای ‌

‌‌مولفه ‌اینکه ‌بپردازد‌و‌اهار، ‌تحقیق‌میدانی‌نظرا ‌محققان‌و‌ها ‌است‌با ‌پایان‌سعی‌شده در

‌در‌خصوص‌ ‌رانیا‌یاسلام‌یجمهور‌یعموم‌یپلماسیعملکرد‌د‌یشناس‌بیجساندیشمندان‌را

‌مطرح‌شود.

‌
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  نرم قدرت  و عمومی چارچوب مفهومی: دیپلماسی 
‌مبحث‌گرفته‌نشا ‌عمومی‌‌دیپلماسی نای،‌‌نظر‌طبق‌است.‌نای‌جوزف‌‌نر،‌قدر ‌از

‌جبب‌با‌مرتبط‌قدر ‌یعنی.‌بود‌برخوردار‌مدرن‌عصر‌در‌رشد‌حا ‌در‌اهمیت‌از‌نر،‌ر قد

‌در‌نای‌اولیه‌تلاش‌نتیجه‌.شماست‌نظر‌مورد‌که‌هایی‌خواسته‌به‌جنها‌واداشت ‌و‌دیگران

‌از‌محور‌عامل‌شکلی‌عنوان‌به‌نر،‌قدر ‌از‌تعریفی‌توسعه‌نر،،‌‌قدر ‌مفهو،‌کردن‌روش 

‌نای. (41-9410:‌14پارمر،‌کاکس،) شود‌می‌اعما ‌جبابیت‌انیهممک‌بواسطه‌که‌است‌قدر 

داند.‌از‌دیدگاه‌نای‌‌می‌مطلوب‌نتایج‌به‌رسیدن‌برای‌در‌رفتار‌دیگران‌نفوذ‌را‌توانایی‌قدر 

هایی‌‌فرهنگ‌جن‌کشور‌)جن‌بخش‌-9تواند‌از‌سه‌منبع‌پدید‌جید:‌‌نر،‌در‌یک‌کشور‌می‌قدر ‌

‌ ‌برای‌دیگران‌جباب‌است(؛ ‌خارج‌‌شارز‌-2که ‌داخل‌و ‌در ‌مواردی‌که های‌سیاسی‌)در

‌ ‌و ‌باشند( ‌توجه ‌مورد ‌بنظر‌‌-4کشور ‌مهئولانه ‌و ‌قانونی ‌که ‌صورتی ‌)در سیاست‌خارجی

باشند‌زیرا‌هر‌دو،‌‌برسند(.‌از‌دیدگاه‌جوزف‌نای‌قدر ‌سخت‌و‌نر،‌با‌یکدیگر‌در‌ارتباط‌می

باشند.‌تمایز‌بی ‌‌رفتار‌دیگران‌میهایی‌از‌قابلیت‌دستیابی‌به‌هدف،‌بوسیله‌تاثیرگباری‌در‌‌جنبه

‌(.34-‌9431‌:19)نای،‌ باشد‌جنها‌در‌ماهیت‌رفتار‌و‌در‌غیرمحهو ‌بودن‌منابع‌می

‌اگر‌است‌معتقد‌نای‌عمومی‌یکی‌از‌ابزارهای‌کلیدی‌قدر ‌نر،‌است.‌جوزف‌‌دیپلماسی

‌مومیع‌‌شود،‌پس‌دیپلماسی‌می‌ناشی‌ملتی‌خارجی‌‌سیاست‌و‌ها‌ارزش‌فرهنگ،‌از‌نر،‌قدر 

‌)‌منابع‌بهیج‌برای‌ها‌حکومت‌که‌است‌ابزاری ‌مرد،‌جبب‌و‌ارتباط‌برای‌(نر،‌قدر 

‌حکومت‌نه‌و‌دیگر‌کشورهای از‌دیدگاه‌‌.(Nye, 2008: 95)کنند‌‌می‌استفاده‌جنها‌از‌ها‌صرفاً

‌یک‌دیپلماسی‌ ‌بر‌‌جوزف‌نای، عمومی‌اثربخش‌مانند‌یک‌خیابان‌دو‌طرفه‌است‌که‌علاوه

‌دارد‌بهتگی‌ای ‌به‌نر،‌قدر ‌‌کارایی‌بنابرای ‌.گیرد‌ن‌را‌هم‌در‌بر‌میسخ ‌گفت ،‌گوش‌داد

‌(.9431:‌911)نای،‌ که‌بدانیم‌اگونه‌پیا،‌خود‌را‌به‌گوش‌جنان‌برسانیم

‌عنایت‌به‌اهار‌مرحله‌می تواند‌اثرگبارتر‌باشد:‌‌نای‌معتقد‌است‌عملکرد‌قدر ‌نر،‌با

‌دیپل ‌فرایند ‌در ‌نتایج. ‌دریافت‌و ‌انتقا ، ‌صورتی‌‌ماسیمنابع، ‌در ‌تنها ‌اهار‌‌عمومی ‌ای  که

‌باشند‌می ‌یکدیگر‌جمع‌شده ‌یا ‌برسیم‌و‌در‌صور ‌‌عنصر ‌نظر‌خود ‌فرایند‌مورد توانیم‌به

‌ ‌قدر ‌نمی‌عد، ‌از‌مهیرها، ‌هر‌کدا، ‌به ‌عنصر‌‌توجه ‌به ‌توجه ‌نتایج‌مطلوب‌برسد. تواند‌به

‌ ‌دیپلماسی ‌در ‌می‌قدر ‌نر، ‌نشان ‌قدر ‌‌عمومی ‌که ‌دیپلما‌دهد ‌بر‌‌‌سینر، ‌مبتنی عمومی
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همکاری‌و‌از‌طریق‌گفتگوی‌میان‌طرفی ‌بوده‌و‌هدف‌از‌جن‌همدلی‌و‌همگرایی‌است.‌ای ‌

موفوع‌به‌خاطر‌تاثیر‌ای ‌تعامل‌همکارانه‌است‌که‌قدر ‌نر،‌زمان‌قابل‌توجهی‌نیاز‌دارد‌

کند،‌‌که‌نتایجش‌را‌برساند‌و‌بر‌پبیرنده‌تاثیر‌گبارد‌و‌هنگامی‌که‌شروع‌به‌تاثیرگباری‌می

‌دوا،‌تاثیر‌جن‌بهیار‌سنگی   تواند‌داشته‌باشد‌‌تر‌از‌تاثیری‌است‌که‌قدر ‌سخت‌می‌تر‌و‌با

‌(.203-9412‌:204)ذوالفقاری،‌

 

 تعریف دیپلماسی عمومی 
کارمند‌سابق‌‌9گیلیون‌‌ادموندتوسط‌‌9141اصطلاح‌دیپلماسی‌عمومی‌اولی ‌بار‌در‌سا ‌

‌و‌رئیس‌ در‌دانشگاه‌ 2«رسه‌حقوق‌و‌دیپلماسی‌فلچرمد»وقت‌‌وزار ‌امور‌خارجه‌جمریکا

مورد‌‌گردید‌‌‌افتتاح‌‌3«ادوارد‌مور‌عمومی‌‌‌دیپلماسی‌مرکز‌»در‌مراسمی‌که‌طی‌جن‌‌4تافتس

‌قرارداد ‌ و ‌)ولس استفاده ‌اندیشمندان14-9433‌:904روزن، ‌و‌مختلفی‌تعاریس‌بهیاری‌(.

‌برخی‌دیپلماسی‌انجا،‌عمومی‌دیپلماسی‌ای ‌از‌متنوعی ‌بعنوان‌یک‌ابزار‌‌دادند، عمومی‌را

درک‌دیگران‌‌1مالون‌گریفی ‌(Waller, 2007: 23). دانند‌‌ج ‌برای‌ارتقای‌فهم‌متقابل‌می‌‌ایده

‌ ‌دیپلماسی ‌موفقیت ‌اسا  ‌عنوان ‌به ‌می‌را ‌‌عمومی ‌است: ‌معتقد ‌و ‌دار»داند ‌قصد ‌میاگر

‌باباشد‌ابت‌زیجم‌تیما‌توسط‌جامعه‌مخاطب‌موفق‌یها‌استیمان‌جهت‌درک‌س‌تلاش به‌‌دیدا

‌تارزبان‌ادگرفت ،ی ‌فرهنگ، ‌روانشناس‌خی، ‌م‌یمردم‌یو ‌ارتباط‌برقرار‌‌میخواه‌یکه ‌جنها با

‌صاحب:Gurgu, Cociuban, 2016)‌ (156«میبپرداز‌میکن ‌بهیاری‌از ‌هدف‌‌. ‌معتقدند نظران

های‌‌عمومی‌ای ‌است‌تا‌بر‌روی‌ادراک‌و‌شیوه‌زندگی‌مرد،‌و‌همچنی ‌سیاست‌دیپلماسی‌

الملل‌که‌‌.‌در‌فرهنگ‌واژگان‌روابط‌بی (Waller, 2007: 23)خارجی‌اثر‌گبارد‌‌های‌دولت

،.‌توسط‌وزار ‌خارجه‌جمریکا‌منتشر‌شده‌در‌تعریس‌دیپلماسی‌عمومی‌جمده‌9131در‌سا ‌

‌ ‌برنامه‌دیپلماسی»است: ‌دارد‌که‌هدف‌از‌جن‌عمومی‌به ‌ها،‌های‌تحت‌حمایت‌دولت‌اشاره

دادن‌افکار‌عمومی‌در‌کشورهای‌دیگر‌است.‌ابزار‌اصلی‌جن‌رسانی‌یا‌تحت‌تاثیر‌قرار‌اطلاع

‌است ‌تلویزیون ‌رادیو ‌فرهنگی، ‌مبادلا  ‌متحرک، ‌تصاویر ‌مت ، ‌انتشار ‌نیز ‌و‌« )کگلی
                                                                                                                                             
1. Edmind Gillion 
2. Fletcher  Schoor  of Lawanel Diplomacy 
3. Tufts University 
4. Edward R. Murrow Center for Public Diplomacy 
5. Griffin Malone 
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‌(.9432‌:912وتیکس،‌

‌فرایندی‌دولتی‌می‌دیپلماسی‌‌9تاچ‌هانس‌ ‌انی ‌تعریس‌می‌عمومی‌را ‌جن‌را کند:‌‌داند‌و

به‌منظور‌کاهش‌‌خارج‌از‌کشوری‌محیط‌ارتباطا ‌گیر‌های‌رسمی‌دولت‌برای‌شکل‌تلاش»

‌و‌سوء‌تصورا ‌میزان ‌‌ها‌تفاهم‌اشتباه ‌پیچیده‌‌روابط‌میان‌ایالا که ‌و‌سایر‌ملل‌را تر‌‌متحده

 .,Gurgu, Cociuban)‌:156‌2016«‌)کند‌می

،‌4فاوش‌جاشوا‌از‌نقل‌به‌"عمومی‌دیپلماسی‌تمری "عنوان‌‌‌با‌خود‌مقاله‌در‌2تیلور‌‌هامفری

‌مدرسه‌عمومی‌دیپلماسی‌مرکز‌مدیر ‌در3ارتباطا ‌اننبرگ‌در ‌‌تعریس‌، ‌عمومی‌دیپلماسی

‌»‌:نویهد‌می ‌‌عمومی‌دیپلماسی ‌یک‌‌تلاش‌از‌است‌عبار  ‌به ‌رسیدن ‌برای ‌یک‌دولت های

ها،‌اعتقادا ‌را‌برای‌مرد،‌یک‌‌ها،‌سیاست‌سیاست‌و‌یا‌طرز‌حکومت‌تا‌بتواند‌فرهنگ،‌ارزش

‌کارب ‌با ‌و ‌داده ‌توفیح ‌جنجامعه ‌رابطه‌رد ‌شهر ‌و ‌تصویر، ‌بهبود‌‌ها ‌دیگر ‌کشور ‌با اش‌را

 .(Taylor, 2006: 49)‌«ببخشد

‌:است‌شده‌تعریس‌انی ‌ای ‌الملل‌بی ‌روابط‌واژگان‌فرهنگ‌در‌عمومی‌‌دیپلماسی

‌رسانی‌اطلاع‌از‌جنها‌هدف‌که‌دارد‌اشاره‌دولت‌حمایت‌تحت‌های‌برنامه‌به‌عمومی‌‌دیپلماسی

‌یا ‌است‌کشورها‌دیگر‌عمومی‌افکار‌دادن‌قرار‌تاثیر‌تحت‌و مت ،‌‌انتشار‌جن‌اصلی‌ابزار.

‌(.‌9411‌:424جلتون،)است‌‌اینترنت‌و‌عمومی‌های‌فرهنگی،‌رسانه‌تصویر،‌مبادلا 

‌

 اهداف دیپلماسی عمومی
‌عمومی؛‌‌دیپلماسی‌مبدا‌کشور‌از‌خارجی‌مخاطبان‌جشنایی‌*افزایش

‌عمومی؛‌زش‌کشور‌مبدا‌دیپلماسی‌*افزایش‌ادراک‌مخاطبان‌خارجی‌از‌جایگاه‌و‌ار

‌عمومی؛‌*جلب‌نظر‌مخاطبان‌و‌جبب‌جنها‌به‌امورکشور‌مبدا‌دیپلماسی

*تاثیر‌بر‌مخاطبان‌خارجی‌که‌باعث‌ترغیب‌مخاطبان‌به‌پشتیبانی‌از‌موافع‌جن‌کشور‌و‌در‌

نهایت‌باعث‌ترغیب‌سیاستمداران‌کشورهای‌هدف‌به‌ارخش‌به‌سمت‌کشور‌مبدا‌به‌عنوان‌

‌ .(Leonard, et al, 2002: 9-14) شود‌لوب‌مییک‌شریک‌مط

                                                                                                                                             
1. Tuch 
2. Humphrey Taylor 
3. Joshua S. Fouts 
4. Annenberg School  for Communication 
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  یعموم دیپلماسیدر  یرانا یاسلام یجمهور بالقوه هایظرفیت

 مذهبی و تاریخی ، فرهنگی های ظرفیت
‌مهیح‌میلاد‌از‌قبل‌سا ‌هزار‌پنج‌حدود‌را‌ایران‌تمدن‌سابقه‌نگاران،‌تاریخ‌از‌بهیاری

‌ها‌فرهنگ‌دیگر‌بر‌و‌تاثیرگبار‌قدیمی‌بهیار‌را‌ایران‌تاریخ‌و‌هنر‌فرهنگ،‌سوابق‌و‌دانند‌می

‌از‌بعد‌جهان‌ساختار‌در‌بهزایی‌تاثیر‌باستان‌ایران‌قدر ‌‌های‌واقع،‌مولفه‌در.‌کنند‌می‌عنوان

‌‌خود ‌ایرانی،‌فرهنگ‌نمایان‌و‌برجهته‌های‌ویژگی‌از‌یکی (.‌9413:‌41عنایت،)داشت

‌دیواری‌تنها‌نه‌گیری‌شکل‌جغاز‌از‌ایرانی‌فرهنگ‌است.‌دیگر‌های‌فرهنگ‌با‌سازنده‌دادوستد

‌بلکه‌دیگر‌اقوا،‌فرهنگی‌‌حوزه‌و‌خود‌فرهنگی‌‌حوزه‌میان ‌و‌ها‌رسالت‌از‌یکی‌نکشیده،

‌در‌بشری‌های‌فرهنگ‌جداکننده‌دیوارهای‌فروریخت ‌کارکردهایش، ‌به‌جمیخت ‌و ‌و

‌عناصر‌از‌بهیاری(.‌‌9433:‌949بیگی،)‌است‌بوده‌گوناگون‌هایی‌فرهنگ‌تلفیق‌و‌پیوست ‌هم

‌‌کشورهای‌بخصوص‌همهایه‌کشورهای‌با‌ایران‌اسلامی‌جمهوری‌فرهنگی ‌میانه‌جسیای

‌جمله‌از‌همه...‌و‌فارسی‌های‌داستان‌در‌فارسی،‌اسطورها‌ادبیا ‌و‌زبان‌نقش‌است؛‌مشترک

‌است‌ای ‌ایران‌تاریخ‌های‌شگفتی‌از‌یکی‌.است‌همهایه‌کشورهای‌با‌ایران‌فرهنگی‌اشتراکا 

‌مهتمر‌سا ‌هزار‌از‌بیش‌زد،‌تکیه‌ساله‌هزار‌دو‌پیشینه‌یک‌به‌جنکه‌از‌پس‌فارسی‌زبان‌که

‌فارسی‌زبان.‌است‌ایرانی‌فرهنگ‌دقایق‌و‌ظرایس‌و‌پهلوانی‌ها،‌ادبیا ‌اسطوره‌حامل‌که‌است

‌افغانهتان‌کشورهایی‌رسمی‌زبان‌امروزه ‌کشورها‌از‌برخی‌در‌و‌است‌تاجیکهتان‌و‌ایران،

‌ترکیه‌و‌سمرقند‌شهرهای‌رد‌بخصوص‌ازبکهتان‌نظیر‌دیگر ‌عراق، ‌هنوز‌پاکهتان‌و‌بخارا،

‌ای ‌در‌فارسی‌زبان‌به‌فراوانی‌های‌نشانه‌و‌جثار‌و‌گویند‌می‌سخ ‌فارسی‌زبان‌به‌مردمی

‌نظاست‌کشورها ‌تمدن ‌مظاهر ‌از ‌کدا، ‌هر ‌فرهنگ‌ری. ‌معماریجثار ‌تار‌ی، ‌از‌‌یخیو بازمانده

‌یاسلام‌یگهترش‌قدر ‌نر،‌جمهور‌یبرا‌یناسبابزار‌م‌ی،رانیدانشمندان‌ا‌ یهمچن‌و‌انیرانیا

‌شوند.‌یکشورها‌محهوب‌م‌ریدر‌سا‌رانیا

‌و‌داشته‌ژرف‌ای‌ریشه‌ایران‌سیاسی‌فرهنگ‌در‌خدا‌محوریت‌و‌دولت‌و‌دی ‌پیوستگی

‌دارد‌الهی‌ای‌ریشه‌سیاسی‌مشروعیت‌امروز‌به‌تا‌جغاز‌از‌گفت‌توان‌می ‌و‌باوری‌یزدان‌اصل.

‌فرهنگ‌ثابت‌اجزای‌از‌یکی‌گیرد،‌می‌صور ‌او‌اراده‌به‌کارها‌تما،‌اینکه‌و‌محوری‌یزدان

‌است.‌بوده‌ایرانیان‌ملی
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.‌بود‌ایران‌فرهنگی‌-تاریخی‌رویدادهای‌مهمتری ‌از‌یکی‌شبهه‌بی‌ایران،‌به‌اسلا،‌ورود

‌برکت‌به‌نیز‌ایرانیان‌و‌کرد‌پیدا‌رشد‌و‌باروری‌برای‌غنی‌و‌مناسب‌بهیار‌زمینه‌ایران‌در‌اسلا،

‌با‌و‌شده‌جشنا‌اسلا،‌در‌والا‌های‌اندیشه‌و‌جهانشمو ‌اصو ‌با‌سرعت‌به‌خود‌رهنگیف‌گبشته

‌دی ‌بر‌مبتنی‌ایران،‌انقلابی‌اسلامی‌‌.‌انقلاب‌(491-‌9431:‌494پژوه،‌گلش )گرفتند‌‌انس‌جن

‌لبا‌.است‌داده‌مهلمانان‌میان‌در‌تاثیرگباری‌و‌نفوذ‌قدر ‌بدان‌که‌است‌تشیع‌مبهب‌و‌اسلا،

‌،‌فرهنگی‌هایعرصه‌و‌المللی‌بی ‌و‌سیاسی‌عرصه‌در‌بالقوه‌هایظرفیت‌ای ‌از‌اسبمن‌استفاده

‌.بیفزاید‌ایران‌اسلامی‌جمهوری‌عمومی‌دیپلماسی‌و‌نر،‌قدر ‌بر‌تواندمی‌مبهبی‌و‌تاریخی

‌

  المللی بین و سیاسی های ظرفیت
‌انقلاب.‌است‌نج‌ماهیت‌ها،انقلاب‌سایر‌به‌نهبت‌اسلامی‌انقلاب‌برجهته‌تمایزا ‌جمله‌از

‌است‌اسلامیاصو ‌‌و‌هاارزش‌بر‌مبتنی‌و‌اسلامیماهیتی‌‌اسلامی‌دارای ‌که‌انقلابی‌بنابرای .

‌فرورتاً‌جهانشمو ‌ماهیتی‌انی ‌دارای ‌به‌باید‌جن،‌دستاوردهای‌و‌انقلاب‌حفظ‌برای‌است،

‌نخهت‌زهایرو‌از‌اسلامیانقلاب‌‌صدور‌.باشد‌داشته‌توجه‌غیراسلامی‌و‌اسلامیجوامع‌‌دیگر

‌صدور‌راهکارهای‌از‌یکی‌عنوان‌به‌عمومی‌دیپلماسی‌.گرفت‌قرار‌توجه‌مورد‌انقلاب‌پیروزی

‌جقا‌اسکندری،) گردید‌واقع‌خارجی‌سیاست‌در‌ایران‌دولتمردان‌توجه‌مورد‌اسلامی‌انقلاب

فرهنگی،‌‌مبادلا ‌و‌مناسبا ‌ایدئولوژیک،‌موقعیت‌که‌است‌درحالی‌.‌ای (‌9413:‌24حهینی،

علمی،‌‌موقعیت‌و‌جایگاه‌کهب‌ادبیا ،‌و‌زبان‌ترویج‌متعالی،‌اهداف‌ها‌و‌ها،‌ارزش‌جرمان‌غتبلی

‌برخورد‌شرایط‌در‌انتظار‌سطح‌و‌جهانی‌موقعیت‌با‌متناسب‌تاریخی‌رسالت‌ایفای ‌مختلس،

‌و‌‌المللی‌بی ‌های‌بحران‌با‌برخورد‌در‌مقبو ‌موافع‌اتخاذ‌و‌مناسب ‌ایران‌نر،‌قدر ‌بر‌نیز...

‌انقلاب‌اسلاماست‌افزوده ‌بهره‌رانیا‌ی. ‌انقلاب‌یریگ‌با ‌پ‌یاز ‌رسالت‌و با‌‌و‌جهانشمو ‌یامیبا

‌ژئواستراتژ‌کیژئوپولت‌یگاهیجا ‌هو‌ک،یو ‌صلح، ‌مطرح‌ساخت ‌عدالت، ‌نف‌تیبا ظلم‌و‌‌یو

‌یوحد ‌و‌همبهتگ‌جادیبا‌تلاش‌در‌جهت‌ا‌خود‌و‌یخارج‌استیاز‌مظلو،‌در‌اصو ‌س‌تیحما

-‌9433:‌94بیکی،باشد‌)‌یالملل‌م‌‌ یقدر ‌نر،‌در‌سطح‌ب‌بانله‌صاحاز‌جم‌ی،امت‌اسلام‌انیم

‌که‌طوری‌به.‌است‌گرفته‌قرار‌اسلا،‌جهان‌مرکزیت‌در‌ایران‌اعتقادی،‌و‌فرهنگی‌نظر‌از (.93

‌ایفا‌را‌ای‌ارزنده‌نقش‌منطقه،‌کشورهای‌از‌بعضی‌با‌تواند‌می‌جهانی،‌جینده‌تحولا ‌روند‌در
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‌کند ‌تاریخی‌گبشته‌و‌جن‌گرانبهای‌میراث‌و‌اسلامی‌-ایرانی‌یتمدن‌و‌فرهنگی‌گهتردگی.

‌خلیج‌حاشیه‌کشورهای‌با‌جغرافیایی‌و‌فکری‌فرهنگی،‌عمیق‌پیوند‌سرزمی ،‌ای ‌درخشان

‌منطقه‌شاخ‌تا‌ترکیه‌و‌عراق‌یعنی‌غربی‌همهایه‌کشورهای‌و‌پاکهتان‌فار ، ‌ای‌جفریقا،

‌گهترش‌برای‌بالفعل‌و‌بالقوه‌ امکانا‌دهنده‌نشان‌که‌است‌جورده‌بوجود‌را‌استراتژیک

‌قدر ‌نتیجه‌در‌و‌ایران‌اسلامی‌جمهوری‌جهانی‌و‌ای‌منطقه‌اندجانبه‌و‌دوجانبه‌های‌همکاری

‌عنوان‌به‌تواند‌می‌ساختاری‌های‌ارزش‌و‌ها‌جرمان‌با‌ایران‌اسلامی‌جمهوری.‌باشد‌می‌کشور‌نر،

‌گیری‌بهره‌با‌و‌الملل‌بی ‌نظا،‌‌و‌ای‌منطقه‌شده‌تعریس‌قواعد‌و‌اصو ‌ااراوب‌در‌فعا ‌بازیگری

‌و‌نفوذ‌عمق‌و‌بخشد‌استحکا،‌و‌استمرار‌خود‌بازی‌به‌فرهنگی‌و‌اقتصادی‌سیاسی،‌موقعیت‌از

‌(.14-‌9431:‌11پورحه ،)دهد‌‌تداو،‌را‌کشور‌نر،‌قدر ‌گهتره

‌

 شناسی ساختاری دیپلماسی عمومی جمهوری اسلامی ایران  آسیب

 ساختاری –شناسی اداری آسیب -الف

‌بررسی‌جسیب  ساختاری‌دیپلماسی‌عمومی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران،‌–شناسی‌اداری‌‌در

‌ای ‌جسیب ‌‌کند‌اه‌شناسی‌مشخص‌می‌تمرکز‌بر‌روابط‌ساختاری‌و‌اختیار‌و‌مهئولیت‌است.

‌ ‌اه دهد‌اه‌‌کهی‌دستور‌می‌‌کهی‌به‌اه‌دهد‌و‌اه‌‌کهی‌انجا،‌می‌‌کاری‌برای‌اه‌کهی،

‌کاری،‌اه‌وقت‌و‌ارا‌انجا،‌دهد.

‌دستگاه ‌‌تداخل‌وظایس‌میان ‌دیپلماسی ‌عرصۀ ‌در ‌موانع‌‌های‌مهئو  ‌مهمتری  ‌از عمومی

‌سازمان‌ارتباطا ‌اسلامی،‌‌اجرای‌دیپلماسی‌ ‌بر‌وزار ‌خارجه، ‌علاوه ‌امروزه عمومی‌است.

‌نیز‌در‌بخش‌برون ‌و‌سیما ‌ای ‌در‌‌دیپلماسی‌‌عرصه‌مرزی‌سازمان‌صدا عمومی‌دخیل‌ههتند.

‌وزار ‌تنها ‌سازمانحالی‌است‌که ‌دولت‌است‌و ‌تحت‌نظار ‌مهتقیم های‌دیگر‌‌ ‌خارجه

‌نکته‌ ‌دارد. ‌بر‌جنها ‌نهاد‌دولت‌کمتری ‌نظار ‌را تشکیلا ‌و‌ساختارهای‌مجزایی‌دارند‌که

ای ‌امر‌مراتبی‌میان‌ای ‌سه‌رک ‌وجود‌ندارد.‌‌مهم‌ای ‌است‌که‌هیچ‌ارتباط‌تشکیلاتی‌و‌سلهله

ماسی‌عمومی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌ایجاد‌کرده‌اند‌مانع‌مهم‌در‌زمینه‌تحقق‌اهداف‌دیپل

است‌بدی ‌معنی‌که‌در‌ای ‌اهاراوب،‌اولاً؛‌خلط‌میان‌سیاست‌خارجی‌و‌روابط‌خارجی‌و‌

‌مهئولیت ‌تداخل ‌و ‌وظایس ‌شفافیت ‌عد، ‌نتیجه ‌جسیب‌در ‌از ‌و‌‌ها ‌خارجی ‌سیاست های
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‌دستگاه ‌ای ‌معنا، ‌به ‌است. ‌ایران ‌فرهن‌دیپلماسی‌عمومی ‌ارتباطا ‌و‌هایی‌مثل‌سازمان گ‌و

‌تعقیب‌می‌وزار ‌خارجه‌بدون‌هماهنگی‌دقیق‌با‌یکدیگر،‌مهئولیت کنند‌که‌‌های‌موازی‌را

‌شدن‌ ‌کم ‌کاهش‌بازدهی‌و ‌پیامدهای‌جدی‌در ‌سیاست‌خارجی، ‌اعما  ‌ناهمهازی‌در ای 

تری ‌‌اعتبار‌یک‌کشور‌در‌سطح‌جهان‌دارد‌و‌حا ‌جنکه‌بنا‌بر‌فرض‌و‌تعریس،‌یکی‌از‌مهم

‌ثانیاً،‌های‌د‌مؤلفه ‌کشورهاست. ‌مردمان‌دیگر ‌جلب‌اعتماد ‌و یپلماسی‌عمومی‌افزایش‌اعتبار

جسیب‌دیگر‌در‌ای ‌زمینه،‌عد،‌گبار‌به‌سطح‌نهادی‌درباره‌دیپلماسی‌عمومی‌است‌در‌شرایط‌

‌فعالیت های‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌در‌عرصه‌عمومی‌توسط‌سازمان‌فرهنگ‌و‌‌فعلی،‌عمده

‌ ‌و ‌سازماندهی ‌اسلامی ‌میارتباطا  ‌در‌‌تعقیب ‌دارد، ‌مکمل ‌نقش ‌خارجه ‌وزار  ‌و شود

بایهت‌عکس‌جن‌صادق‌باشد؛‌ثالثاً،‌خلأ‌فقدان‌یک‌مرکز‌دیپلماسی‌عمومی‌‌صورتی‌که‌می

تواند‌از‌‌شود،‌کارویژه‌ای ‌نهاد‌جن‌است‌که‌می‌در‌حوزه‌نهادی‌به‌گونه‌باورپبیری‌مشاهده‌می

ها‌و‌‌کاره‌رهاشدن‌برنامه‌و‌در‌نتیجه‌نیمهها‌‌ها‌و‌مهئولیت‌هایی‌نظیر‌تغییر‌مکرر‌سیاست‌جسیب

،‌9432ای ‌در‌حالی‌است‌که‌در‌سا ‌‌(.‌9412:‌44ایزدی،)تأثیر‌شدن‌جنها‌جلوگیری‌نماید‌‌کم

با‌ابلاغ‌‌9433ساله‌تدوی ‌و‌از‌سا ‌‌20انداز‌توسعه‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌در‌افق‌‌سند‌اشم

‌مبنای‌‌جن‌از‌سوی‌مقا،‌معظم‌رهبری‌به‌مبادی‌ذی ‌اتخاذ‌تصمیما ‌کلان‌ربط، قانونگباری،

سیاستمداران‌و‌اقداما ‌مجریان‌گردید.‌بر‌اسا ‌ای ‌سند،‌ایران‌کشوری‌است‌توسعه‌یافته‌با‌

بخش‌‌جایگاه‌او ‌اقتصادی،‌علمی‌و‌فناوری‌در‌سطح‌منطقه،‌با‌هویت‌اسلامی‌و‌انقلابی،‌الها،

‌.الملل‌در‌جهان‌اسلا،‌و‌با‌تعامل‌سازنده‌و‌مؤثر‌در‌روابط‌بی 

‌بهره ‌به ‌موظس ‌دولت ‌نیز ‌توسعه ‌ششم ‌برنامه ‌اسا  ‌و‌عمومی‌دیپلماسی‌از‌برداری‌بر

‌های‌دیدگاه‌تبیی ‌برای‌فرامرزی‌گهتره‌در‌رسانی‌اطلاع‌کارجمد‌و‌نوی ‌ابزارهای‌و‌ها‌روش

‌عمومی‌افکار‌در‌ایران‌جایگاه‌ارتقای‌و‌معنایی‌و‌گفتمانی‌ابعاد‌در‌ایران‌اسلامی‌جمهوری

‌جهان‌شده‌است.

‌ ‌ماده ‌افزایش‌‌901در ‌اساسی‌و ‌قانون ‌مصرّح‌در ‌راستای‌اجرای‌مفاد ‌است‌در ‌جمده نیز

منظور‌مدیریت‌منهجم،‌هماهنگ‌و‌‌پبیری‌اقتصاد‌کشور‌و‌به‌قدر ‌مقاومت‌و‌کاهش‌جسیب

مؤثر‌روابط‌خارجی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌بر‌مبنای‌اصل‌عز ،‌حکمت‌و‌مصلحت‌و‌برای‌

های‌اجرایی‌بجز‌نیروهای‌مهلح‌مکلفند،‌تمامی‌اقداما ‌خود‌‌تحقق‌اهداف‌ای ‌قانون،‌دستگاه
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‌با‌هماهنگی‌وزار  ‌تمامی‌ساختارها‌‌امور‌در‌زمینه‌روابط‌خارجی‌را ‌لبا خارجه‌انجا،‌دهند.

‌موظس‌ههتند‌با‌وزار ‌امور‌خارجه‌هماهنگ‌باشند‌که‌عملاً‌انی ‌نیهت.

‌

 ساختارها گیری تصمیم -اطلاعاتی شناسیآسیب -ب

سازی‌سازمان‌و‌‌گیری‌برای‌فعا ‌های‌اطلاعا ‌و‌تصمیم‌ناسی‌به‌بررسی‌شبکهشای ‌جسیب

‌می ‌تاکید ‌جنها ‌اطلاعاتی ‌نیازهای ‌و ‌سازمانی ‌تصمیما ‌مهم ‌شد‌‌بر ‌ذکر ‌که ‌همانطور کند.

های‌اجرایی‌بجز‌نیروهای‌مهلح‌مکلفند،‌تمامی‌اقداما ‌خود‌در‌زمینه‌روابط‌خارجی‌‌دستگاه

‌خا ‌وزار ‌امور ‌هماهنگی ‌با ‌گبشته،‌را ‌مانند ‌خارجه ‌وزار ‌امور ‌گراه ‌دهند. ‌انجا، رجه

انحصار‌اعما ‌سیاست‌خارجی‌را‌بر‌عهده‌ندارد‌و‌برخی‌از‌نهادهای‌حکومتی‌در‌ای ‌زمینه،‌

کنند‌اما‌وزار ‌خارجه‌بدلیل‌حضور‌‌های‌خود‌را‌در‌خارج‌از‌مرزهای‌ملی‌دنبا ‌می‌سیاست

‌و‌افکار‌عمومی‌جوامع‌دیگر،‌الملل،‌مراودا ‌گهترده‌سیاسی‌با‌س‌در‌عرصه‌بی  ایر‌کشورها

های‌خود‌باید‌نقش‌‌ها،‌اشراف‌اطلاعاتی‌به‌حوزه‌ماموریت‌ها‌و‌کنهولگری‌وجود‌سفارتخانه

‌ایران‌در‌ ‌هم‌اکنون، ‌در‌اختیار‌داشته‌باشد. هدایت‌و‌رهبری‌در‌عرصه‌دیپلماسی‌عمومی‌را

ایندگان‌دائمی‌نزد‌سفار ‌و‌سرکنهولگری‌است‌و‌نم‌930بیش‌از‌صد‌کشور‌جهان‌دارای‌

‌سیاست ‌اجرای‌مهتقیم ‌که ‌دارد ‌ژنو ‌و ‌وی  ‌نیویورک، ‌در ‌متحد ‌ملل های‌راهبردی‌‌سازمان

‌شده‌است‌و‌ترسیم‌که‌روندی‌و‌مهیر‌طبق‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌را‌برعهده‌دارند.‌بنابرای ،

‌مرکزیت‌از‌راهبردی‌خارجی‌های‌سیاست‌اهداف‌مراحل‌است،‌اینگونه‌هم‌جهان‌معمو 

‌و‌سفارتخانه‌جن‌اجرایی‌پیکان‌نوک‌و‌ابلاغ‌خارجه‌امور‌وزار ‌به‌حکومت‌و‌نظا،‌و‌ههته

‌بی ‌دوجانبه‌روابط‌کیفیت‌و‌ماهیت‌از‌تابعی‌ها‌سفارتخانه‌تشکیلاتی‌ساختار‌و‌سفیر‌شخص

‌جن‌دهندۀ‌تشکیل‌نیروهای‌و‌طرفی‌از‌ساختار‌و‌تشکیلا ‌ای .‌است‌مورد‌نظر‌کشور‌و‌ایران

‌و‌تبیی ‌برایشان‌که‌دارند‌را‌اهدافی‌نمودن‌محقق‌وظیفۀ‌سفار ،‌های‌دیپلما ‌تا‌سفیر‌از

‌ای ‌در‌که‌است‌هماهنگی‌و‌شده‌است.‌نکته‌اساسی‌و‌قابل‌اشاره‌در‌ای ‌نوع‌ارتباط‌تعریس

‌اجرایی‌امور‌همۀ‌و‌گردد‌می‌برقرار(‌خارجه‌امور‌وزار )‌مرکز‌و‌سفیر‌و‌بی ‌سفار ‌مرحله،

‌اسا ‌خارجی‌سیاست ‌با‌ (.‌9414:‌203نوروزی،) رود‌می‌پیش‌همکاری‌زا‌نوع‌ای ‌بر لبا

‌و‌ارتباطا ‌گهترده‌حداقل‌وزار ‌خارجه‌بایهتی‌در‌جایگاه‌ توجه‌به‌سازوکار‌فراهم‌شده
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های‌دیگر‌موظس‌‌نقش‌ممتازی‌داشته‌باشد‌و‌سازمان‌عمومی‌گیری‌و‌هدایت‌دیپلماسی‌تصمیم

‌یهت.‌به‌هماهنگی‌با‌ای ‌تشکیلا ‌باشند،‌در‌حالی‌که‌انی ‌ن

‌

  ساختارها انسانی –اجتماعی شناسیآسیب -پ

‌نیروی‌انهانی‌تشکیل‌می‌–‌زیرسیهتم‌اجتماعی ‌را ‌به‌‌انهانی‌سازمان ‌ای ‌زیرسیهتم دهد.

‌اصلی ‌عمده‌عنوان ‌و ‌زیرسیهتم‌تری  ‌می‌تری  ‌محهوب ‌سازمان ‌‌های پنج‌‌سنگه‌پیترگردد.

‌عبارتند‌از:‌ویژگی‌در‌خصوص‌توسعه‌منابع‌سازمانی‌را‌مطرح‌کرده‌است‌که

شود‌که‌بخش‌‌داشت ‌تفکر‌سیهتمی‌است.‌عد،‌تفکر‌سیهتمی‌در‌سازمان‌باعث‌می‌:اول

‌نتیجه‌بماند.‌شود‌بی‌ها‌در‌سازمان‌می‌هایی‌که‌صرف‌جموزش‌و‌تقویت‌مهار ‌عمدۀ‌هزینه

انداز‌و‌قدر ‌تشخیص‌عینی‌‌توانمندی‌فردی‌با‌تاکید‌بر‌توان‌تشخیص‌و‌تعیی ‌اشم :دوم

‌یابد.‌ه‌با‌ترکیبی‌از‌یادگیری‌فردی‌و‌یادگیری‌سازمانی‌تحقق‌میاست.‌ای ‌پدید

‌می :سوم بینیم‌که‌ای ‌توانایی‌به‌قدر ‌ادراک‌افراد‌‌مد ‌ذهنی‌است‌که‌اگونه‌دنیا‌را

تواند‌اتفاق‌بیفتد‌مگر‌اینکه‌مد ‌ذهنی‌افراد‌در‌‌ریزی‌نمی‌افزاید.‌مهلماً‌تعیی ‌و‌تغییر‌برنامه‌می

‌سازمان‌تغییر‌کند.

متصل‌و‌‌نگرش‌مشترک‌است‌که‌ای ‌ویژگی‌افراد‌را‌در‌سازمان‌یکپاراه‌و‌به‌هم :چهارم

‌تلاش‌جمعی‌می ‌به ‌وادار ‌می‌اشخاص‌را ‌انجا، ‌دارند ‌باور ‌جنچه ‌زیرا ‌جنچه‌‌کند؛ ‌نه ‌و دهند

‌مجبورند.

‌از‌‌یادگیری‌تیمی‌است‌که‌وسیله‌:پنجم ای‌است‌بر‌تقویت‌هوشمندی‌جمعی‌که‌مهلماً

‌سپاسی،‌میر)شود‌‌است‌و‌باعث‌یادگیری‌گروهی‌و‌دسته‌جمعی‌میهوشمندی‌فردی‌والاتر‌

9433:‌12.) 

‌عرصه‌ ‌در ‌انهانی ‌نیروی ‌ساختار ‌در ‌وفعیت‌موجود ‌با ‌شرایط ‌ای  ‌خصوص‌تطبیق در

‌توان‌به‌موارد‌زیر‌اشاره‌کرد:‌دیپلماسی‌عمومی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران،‌می

‌بیش‌از‌حد‌در‌دیپلماسی ‌تکیه ‌اولاً، های‌رسمی‌و‌‌عمومی‌بر‌بخش‌از‌منظر‌کارگزاری؛

‌از‌جسیب‌دیپلما  ‌قائم‌به‌حکومت، ‌ای ‌های‌سنتی‌و ‌در میان،‌‌‌های‌دیپلماسی‌عمومی‌است.

باید‌اعتماد‌برانگیزی‌و‌توجه‌به‌بازیگران‌خصوصی‌مورد‌توجه‌قرار‌بگیرد.‌گراه‌دعو ‌از‌
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‌حمایت ‌تعهدا ‌و ‌روابط‌فرهنگی‌فراملی‌مهتلز، های‌‌بخش‌خصوصی‌جهت‌مشارکت‌در

فراوانی‌است،‌اما‌هراه‌ههت‌از‌هزینه‌مهتقیم‌منابع‌مالی‌و‌پولی‌بهتر‌است،‌زیرا‌ای ‌یک‌نوع‌

‌برنامه‌سرمایه ‌در ‌زمینه‌گباری‌هوشمندانه ‌و ‌عمومی‌بوده ‌برای‌‌های‌فرهنگی‌و های‌بهتری‌را

‌می ‌فراهم ‌جهان ‌به ‌ایران ‌مهار ‌معرفی ‌تقویت ‌ثانیاً، ‌کارگزاران‌‌نماید. ‌در ‌ارتباطی های

‌اهمیت‌تلقی‌میدیپلما ‌همه‌سطوح‌با ‌باید‌دارای‌مهار ‌سی‌در ‌جنها های‌ارتباطی‌مؤثر‌‌شود.

های‌مرد،‌جهان‌داشته‌و‌جن‌را‌منتقل‌نمایند‌و‌نیز‌‌بینانه‌از‌باورها‌و‌ارزش‌باشند،‌تا‌برداشتی‌واقع

‌ارتباط‌میان‌انهان ‌ایجاد ‌نزدیک‌کردن‌مفاهیم‌و ‌ارزش‌بتوانند‌در ‌پایه ‌بر ‌نگرش‌ها ‌و های‌‌ها

‌(.‌9412:‌44ایزدی،) شترک‌بکوشندم

‌توان‌به‌موارد‌زیر‌اشاره‌کرد:‌‌های‌دیگر‌می‌از‌جمله‌فعس

‌عد،‌نگرش‌سیهتمی‌میان‌ساختارهای‌مهئو ‌و‌به‌تبع‌جن‌کارمندان‌ای ‌ساختارها؛‌-9

‌توانمندی‌-2 ‌اولویت‌اشم‌تعیی ‌و‌تشخیص‌توان‌بر‌فردی‌عد، ‌و ‌فائق‌جمدن‌‌انداز ‌و ها

‌های‌خود؛‌ر‌تبیی ‌استراتژینگرش‌درون‌سازمانی‌د

‌جای‌اثربخشی؛‌به‌محوری‌فعالیت‌به‌مهئو ‌ساختارهای‌تاکید‌نیروی‌انهانی‌در‌-4

‌گیری.‌کمرنگ‌بودن‌جایگاه‌کارشناسان‌در‌مقولۀهای‌تصمیم‌-3

‌

  ساختارها مادی –فنی شناسیآسیب -ت

ی،‌کاربران‌کنشگران‌انهانی‌نظیر‌طراحان‌فناور‌-فناوری‌شامل‌سه‌عامل‌اصلی‌است:‌الس

‌تصمیم ‌ب‌و ‌پ‌-گیرندگان؛ ‌و ‌ترتیبا ‌‌-فناوری ‌شامل ‌که ‌سازمان ‌نهادی خصوصیا 

‌نقش ‌تفکیک ‌تخصص، ‌فرهنگ، ‌سازمانی، ‌استراتژی ‌و‌‌ساختاری، ‌ارتباطا  ‌الگوهای ها،

‌تاثیرگبارتری ‌ (.901-‌9413:‌993طهماسبی،)فشارهای‌محیطی‌است‌ ‌مهمتری ‌و بارزتری ،

‌وری‌اطلاعا ‌و‌ارتباطا ‌است.فناوری‌در‌عصر‌کنونی،‌فنا

‌موسهه‌با‌مشترک‌طور‌به‌‌2092سا ‌در‌جمریکا‌مطرح‌های‌اندیشکده‌از‌کارنگی‌موسهه

‌دیجیتا ‌دیپلماسی»‌عنوان‌با‌نشهتی‌هیلارد‌-فلایشم ‌الملل‌بی ‌ارتباطا  ‌در‌نوی ‌فصلی:

‌راهبردی‌عنوان‌به‌دیجیتا ‌دیپلماسی‌نشهت،‌ای ‌در.‌نمود‌برگزار‌واشنگت ‌در‌«سیاست‌پیشبرد

‌برده‌نا،‌سنتی‌دیپلماسی‌مرزهای‌از‌رفت ‌فراتر‌برای‌اجتماعی‌های‌شبکه‌از‌استفاده‌با‌جدید
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:‌است‌معتقد‌موفوع‌ای ‌اهمیت‌خصوص‌در‌کارنگی‌موسهه‌پژوهشگر‌"کاور‌تا،".‌شود‌می

‌رند،دا‌اختیار‌در‌را‌ها‌ارتش‌تری ‌بزرگ‌که‌نیهتند‌هایی‌جن‌ها،‌دولت‌قدرتمندتری ‌جینده‌در»

‌ها‌شبکه‌بیشتری ‌مرکز‌در‌و‌بوده‌برخوردار‌ارتباطا ‌بیشتری ‌از‌که‌ههتند‌هایی‌دولت‌بلکه

‌(.‌9411یورشهر93مشرق،‌‌سایت«‌)دارند‌قرار

استفاده‌از‌فناوری‌جدید‌در‌زمینه‌ارتباطا ‌در‌عرصه‌سیاست‌خارجی‌و‌دیپلماسی‌عمومی‌

و‌‌فهیوظ‌کیبعنوان‌‌ای ‌موفوعتادن‌تا‌جا‌اف‌ایران،‌بیشتر‌شخصی‌است‌تا‌وظیفه‌ساختاری‌و

‌ساختار ‌یالگوها‌ها،‌نقش‌کیتفک‌،یسازمان‌یاستراتژ‌،یساختار‌با یترت‌،یفرهنگ

‌.مودیپ‌دیبا‌یراه‌دراز‌،ارتباطا 

‌االش ‌جمله ‌از ‌موانع ‌از ‌دیگر ‌دسته ‌کلی‌دو ‌بطور ‌شده ‌ذکر ‌موارد ‌از های‌ساختار‌‌جدا

‌فناوری‌محهوب‌می ‌‌تکنولوژی‌و ‌اولی ‌دسته ‌نر،شود. ‌مهمتری ‌مشکل‌‌موانع افزاری‌است.

نظری‌موجود،‌فقدان‌برداشت‌صحیح‌از‌ماهیت‌و‌اهمیت‌تکنولوژی،‌فقدان‌نظا،‌جامع‌برای‌

هایی‌جموزش‌کشور‌است.‌موانع‌دیگر‌از‌جمله‌وجود‌‌توسعه‌تکنولوژی‌در‌کشور‌و‌نارسایی

لا ‌مربوط‌به‌نظا،‌های‌مفقود‌در‌نظا،‌تکنولوژی‌کشور‌یا‌کمبود‌اعتبارا ‌و‌مشک‌برخی‌حلقه

‌می ‌را ‌سخت‌اقتصادی ‌موانع ‌دو، ‌دسته ‌دانهت. ‌فوق ‌عوامل ‌نتایج ‌از ‌از‌‌توان ‌است. افزاری

‌داشت ‌دست‌بالای‌تکنولوژی‌دنیای‌‌کاستی های‌عمده‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌از‌ای ‌منظر،

 ‌های‌اینترنتی‌در‌اروپا‌مهتقر‌است‌و‌بهیاری‌از‌ارتباطا‌های‌شبکه‌غرب‌است.‌تما،‌پروکس

‌(.234-‌9431:‌232پوراحمدی،)ای‌جنها‌است‌‌ای‌ما‌از‌طریق‌کرایه‌ابزارهای‌ماهوارهماهواره

‌
 عرصه در فرهنگی اقتصادی، تاثیرگذار متغیرهای به مسئول ساختارهای توجه عدم -ث

 عمومی دیپلماسی

  اقتصادی عوامل

‌جباب ‌از ‌قبو  ‌قابل ‌تصویری ‌ارائه ‌در ‌خارجی ‌سیاست ‌تشکیلا  ‌توانایی های‌‌یتعد،

‌نتوان‌از‌فرصت‌اقتصادی‌کشور‌در‌عرصۀ‌بی  ‌تا برداری‌‌های‌موجود‌بهره‌المللی‌موجب‌شده

‌به‌عنوان‌مثا  های‌بازرگانی‌فعا ‌و‌مراکز‌تجاری‌‌،‌عد،‌ایجاد‌نمایندگی‌لاز،‌به‌عمل‌جورد.

های‌موثری‌را‌از‌کشور‌گرفته‌است.‌هر‌اند‌بخشی‌از‌ای ‌‌ایرانی‌در‌خارج‌از‌کشور،‌فرصت

گردد‌که‌باید‌دیپلماسی‌کشور‌‌های‌اقتصادی‌کشور‌باز‌می‌های‌سایر‌دستگاه‌ع‌به‌فعسموفو
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‌سا ‌ ‌در ‌خارجه ‌وزار ‌امور ‌ای ‌اوصاف‌تشکیل‌معاونت‌اقتصادی‌در ‌با ‌همراهی‌کنند، را

‌نشان‌دهد؛‌نخهت،‌‌9414 نیز‌نتوانهت‌به‌دو‌دلیل‌زیر‌جایگاه‌سازمانی‌و‌کارکردی‌خود‌را

‌طو ‌به ‌کارشناسان‌که ‌اینکه،‌نبود ‌دو، ‌باشند‌و ‌خارجی‌فعا  ‌اقتصاد ‌حوزه ‌بتوانند‌در ‌موثر ر

‌بخش ‌دستگاه‌ناهماهنگی ‌سایر ‌و ‌دیپلماسی ‌دستگاه ‌داخل ‌مختلس‌در ‌و‌‌های ‌اقتصادی های

‌نظر‌می ‌افزون‌بر‌موارد‌فوق‌به ‌انتقا ‌‌بازرگانی‌کشور. ‌دیپلماسی‌کشور‌در رسد‌که‌دستگاه

‌تو‌‌گزارش ‌و ‌وفعیت ‌از ‌کارشناسی ‌عمیق ‌و‌های ‌نهادها ‌به ‌کشورها ‌دیگر ‌اقتصادی ان

‌کاستی‌ارگان ‌نارسایی‌و ‌داار ‌نیز ‌اقتصاد ‌تجار ‌و ‌حوزه ‌داخلی‌در های‌جدی‌است‌‌های

‌دیپلماسی (.9412:‌33ایزدی،) ‌دیگر، ‌سوی ‌ها،‌ظرفیت‌از‌استفاده‌به‌معطوف‌‌اقتصادی‌از

‌منابع‌ها‌قابلیت ‌رابطه‌،ترغیب‌و‌تشویق‌یا‌مجازا ‌و‌پاداش‌عنوان‌به‌اقتصادی‌و ‌سایر‌با‌در

‌ها‌دولتراستا‌‌ یدر‌هم‌.است‌کشورها‌ملی‌منافع‌تامی ‌و‌پیگیری‌منظور‌به‌المللی‌بی ‌بازیگران

درصدد‌تحقق‌اهداف‌خود‌در‌عرصه‌‌،هدف‌یبه‌کشورها‌یا‌توسعه‌یها‌ارائه‌کمک‌قیاز‌طر

‌دیگر‌هایکشور‌به‌که‌نیهت‌ایران‌تنها‌که‌است‌ای ‌ذکر‌قابل‌.‌نکتهههتند‌یعموم‌یپلماسید

‌کند‌دهد‌و‌کمک‌مالی‌می‌می‌وا، ‌را‌جن‌دنیا‌در‌کشورها‌از‌بهیاری‌که‌است‌ای‌رویه‌ای .

‌کشورهای‌در‌را‌اقتصادی‌و‌سیاسی‌مقاصد‌از‌برخی‌اقتصاد،‌طریق‌از‌بتوانند‌تا‌کنند‌می‌دنبا 

‌کنند‌دنبا ‌مقصد ‌ای ‌که‌است‌ای ‌مالی‌های‌کمک‌و‌وا،‌پرداخت‌در‌اساسی‌مهاله‌اما.

ها‌‌باشد‌و‌ای ‌امر‌در‌همه‌دولت‌مشخص‌استراتژی‌یک‌و‌مدون‌برنامه‌یک‌اسا ‌بر‌ا اقدام

‌نیز‌وجود‌داشته‌است.

‌
  فرهنگی عوامل

‌کم ‌از ‌نمودن‌برای‌ها‌راه‌خطرتری ‌فرهنگ‌یکی ‌عمومی‌متعهد ‌و‌‌مخاطبان‌افکار است

لی ‌خط‌دفاعی‌را‌کند.‌ای ‌دیپلماسی‌او‌ها‌جلوگیری‌و‌اعتمادسازی‌می‌ای‌موثر‌از‌بحران‌گونه‌به

‌برای‌سیاست‌خارجی‌تبلیغ‌می‌پایه ‌را ‌بهتری ‌تصویر المللی‌با‌‌کند‌و‌یک‌محیط‌بی ‌گباری‌و

‌ام ‌ثبا  ‌و ‌می‌تر ‌پدید ‌ملی ‌منافع ‌تامی  ‌برای ‌‌محمدوندی) جورد‌تر  (.993-9433:‌991جذر،

‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌فرهنگی‌بلکه‌برای‌نیل‌به‌اهداف ‌تنها ‌ماهیت‌دیپلماسی‌فرهنگی‌نه ی‌با

های‌ارتباطاتی،‌فرهنگ‌‌توان‌تجویز‌کرد.‌امروزه‌با‌وجود‌شبکه‌سیاسی،‌اقتصادی،‌امنیتی‌نیز‌می
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گیری‌فرجیندهای‌مختلفی‌در‌‌های‌نوی ،‌عملاً‌سبب‌شکل‌فم ‌پایدار‌ساخت ‌اتحادها‌و‌ائتلاف

‌و‌ساخت‌بخش ‌می‌های‌فرعی‌سیهتم‌می‌ها ‌ای ‌فرجیندها ری‌بر‌توانند‌فم ‌تاثیرگبا‌گردد‌که

بخشی‌را‌با‌‌نحوه‌ساماندهی‌الگوهای‌رفتاری‌واحدها،‌ساخت‌کنتر ‌سیهتم‌به‌عنوان‌ساخت‌نظم

‌(.34-‌9412‌:31قاسمی،‌) های‌نوی ‌روبرو‌سازد‌فرصت‌و‌یا‌محدودیت

‌از‌اقداما ‌و‌کوشش‌تلاش،‌از:‌است‌عبار ‌ایران‌اسلامی‌جمهوری‌فرهنگی‌دیپلماسی

‌ادراکا ،‌ها،‌برداشت‌بر‌تأثیرگباری‌برای‌اسلامی‌هوریجم‌یافته‌‌سازمان‌و‌شده‌طراحی‌پیش

‌طریق‌از‌دیگر‌کشورهای‌و‌ها‌ملت‌باورهای‌و‌ایهتارها‌ها،‌ارزش‌ها،‌ج ‌ایده‌ها،‌انگاره‌افکار،

‌ها‌فرهنگ‌از‌واقعی‌درک‌و‌شناخت‌و‌اسلامی‌انقلاب‌و‌ایران‌تمدن‌و‌فرهنگ‌ترویج‌و‌تبیی 

‌و‌متضم ‌فرهنگی‌دیپلماسی‌رو‌ای ‌از‌.ملی‌منافع‌عهتوس‌و‌تأمی ‌منظور‌به‌دیگر‌های‌تمدن‌و

‌تمدن‌و‌فرهنگ‌ابعاد‌و‌ها‌ارزش‌عناصر،‌ها،‌مؤلفه‌گهترش‌و‌معرفی‌ترویج،‌و‌تبیی ‌مهتلز،

‌بکارگیری‌طریق‌از‌دیگر‌کشورهای‌و‌ها‌ملت‌به‌اسلامی‌انقلاب‌گفتمان‌و‌اسلامی‌-ایرانی

‌‌و‌جوامع‌جن‌در‌مناسب‌فرهنگی‌ابزارهای ‌صور ‌کشورهاست. ‌دو ‌به ‌فرهنگی دیپلماسی

سازد‌تا‌اهداف‌و‌منافع‌سیاست‌خارجی‌خود‌را‌محقق‌سازد.‌او ،‌‌جمهوری‌اسلامی‌را‌قادر‌می

‌ملت ‌و ‌و‌همچنی ‌شناساندن‌فرهنگ‌ایرانی‌به‌‌از‌طریق‌شناخت‌فرهنگ‌کشورها های‌دیگر

‌ساخت ‌س ‌موثر ‌و ‌موجه ‌منظور ‌به ‌کشورها ‌سایر ‌تاثیرگباری‌بر ‌راه ‌از ‌دو، ‌و‌‌یاستجنان؛ ها

.‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌(901-‌‌9431:904فیروزجبادی،)اقداما ‌جمهوری‌اسلامی‌در‌جنها‌

نتوانهته‌است‌از‌ای ‌ظرفیت‌بالقوه‌به‌نحوه‌احه ‌استفاده‌نماید‌که‌مهمتری ‌علل‌جن‌عبارتند‌

‌از:
 

 فرهنگی زبان بر ایدئولوژیک مسائل غلبه
‌سیاست ‌بر ‌مهتقیمی ‌تاثیر ‌ایزی‌که ‌است‌بیان‌یپلماسی‌های‌د‌جن ‌گباشته ‌ایران ‌عمومی

‌ای ‌در‌حالی‌است‌ سیاسی‌زبان‌به‌فرهنگی‌دیپلماسی )غلبه‌مهائل‌ایدئولوژیک(‌بوده‌است.

‌و‌سازی‌تصمیم‌در‌جن‌نقش‌و‌ایدئولوژی‌جایگاه‌از‌صحیحی‌که‌ساختارهای‌موجود،‌درک

‌عمومی‌ندارند.‌دیپلماسی‌ساختارهای‌در‌گیری‌تصمیم

‌در‌جنها‌تاثیر‌حا ‌هر‌به‌ولی‌باشد‌داشته‌غیردینی‌یا‌دینی‌منشا‌تاس‌ممک ‌ایدئولوژی

‌است‌انکارناپبیر‌امری‌جامعه‌بینش‌و‌کنش ‌هم‌شود‌می‌وفاق‌و‌اتحاد‌باعث‌هم‌ایدئولوژی.
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‌هماهنگ‌که‌درصورتی‌دیگر،‌ایدئولوژی‌عبار ‌به‌شود.‌پراکندگی‌و‌تفرقه‌موجب‌تواند‌می

‌از‌غیر‌اگر‌کند‌ولی‌می‌کمک‌موجود‌وفع‌حکیمت‌باشد،‌در‌ملت‌یک‌فرهنگ‌و‌ها‌سنت‌با

‌:‌9412جمالزاده،) شود‌زده‌دام ‌جامعه‌در‌تنش‌و‌تبعیض،‌جدایی‌به‌است‌باشد،‌ممک ‌ای 

یکی‌از‌نکا ‌فعس‌مهم‌در‌ساختارهای‌مهئو ‌در‌دیپلماسی‌عمومی،‌عد،‌توجه‌به‌‌(.200

‌سا ‌عملکرد ‌شیوه ‌عبارتی ‌به ‌است. ‌بوده ‌مخاطب ‌جامعه ‌تناسب‌در ‌در‌ای  ‌مهئو  ختارهای

ای‌از‌شیعیان‌است‌با‌‌خصوص‌کشورهایی‌مثل‌لبنان‌و‌عراق‌که‌دارای‌جمعیت‌قابل‌ملاحظه

‌باید‌تفاو ‌داشته‌باشد.‌عد،‌تفاو ‌ کشورهایی‌که‌اکثریت‌مطلق‌جن‌اهل‌تهن ‌ههتند،‌قطعاً

‌شیوه ‌انی ‌ذهنیت‌منفی‌باعث‌‌در ‌شد؛ ‌کشورهای‌هدف‌خواهد ‌باعث‌ذهنیت‌منفی‌در ها،

‌منفی‌نهادینه‌ذهنیت‌در‌و‌کنند‌در‌جینده‌رد‌را‌مثبت‌های‌سیگنا ‌تما،‌ها،‌ای ‌دولت‌‌دشو‌می

های‌فرهنگی‌ایران‌در‌بی ‌مرد،‌خود‌‌نکنند‌و‌جهت‌محدود‌کردن‌فرصت‌تردید‌خود‌شده

‌فقط‌ها‌سازمان‌که‌است‌ای ‌مهائل‌مدیریت «فرض‌پیش» تلاش‌کنند. ‌تغییر‌پی‌در‌نباید

‌را‌خود‌های‌شیوه‌همچنی ‌و‌داخلی‌مشی‌خط‌باشند‌داشته‌یزجمادگین‌خود‌باشند‌بلکه‌دیگران

‌.کنند‌اصلاح

‌

  فرهنگی روابط و فرهنگ چهره کردن امنیتی
اصل‌ ایران،‌اسلامی‌جمهوری‌فرهنگی‌روابط‌و‌فرهنگ‌از‌زدایی‌امنیت‌و‌کردن‌غیرامنیتی

‌دیپلماسی‌فرهنگی ‌اسلامی‌یجمهور‌از‌غیرواقعی‌تصویرسازی‌اثر‌در‌زیرا‌است‌مهمی‌در

‌است‌شده‌امنیتی‌انقلابی،‌-‌ایرانی‌فرهنگ‌جهان،‌و‌منطقه‌سطح‌در‌ایران ‌که‌ای‌گونه‌به.

.‌دارند‌اسلامی‌جمهوری‌فرهنگی‌های‌فعالیت‌از‌امنیتی‌تلقی‌و‌تعریس‌کشورها،‌از‌بهیاری

‌هراسی‌اسلا،‌و‌منطقه‌در‌هراسی‌شیعه‌و‌فرهنگی‌هراسی‌ایران‌به‌که‌نادرستی‌برداشت‌و‌ادراک

‌است‌انجامیده‌المللی‌بی ‌سطح‌در‌قلابیان ‌فرهنگی‌دیپلماسی‌اعما ‌و‌اجرا‌برای‌رو‌ای ‌از.

‌(.9419:31فیروزجبادی،) جمد‌نائل‌نادرست‌تلقی‌و‌تصور‌ای ‌بر‌باید‌نخهت‌فعا ،‌و‌کارجمد
 

 فرهنگی های مزیت و ها ویژگی و دیگر کشورهای در ها مخاطب دقیق شناخت عدم

  آنها
باشد‌ای ‌است‌که‌‌اسلامی‌ایران‌وافح‌و‌مبره ‌می‌عمومی‌جمهوری‌‌‌جنچه‌در‌دیپلماسی
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‌دیپلماسی ‌عرصه ‌مولفه‌‌سیاستگباران ‌و ‌اوفاع ‌از ‌شناخت‌کامل ‌که‌‌عمومی، ‌فرهنگی های

‌برداشت‌شامل‌ارزش ‌هنجارها، ‌و ‌اسا ‌نگرش‌و‌‌ها ‌بر ‌بیشتر ‌و ‌ندارند ‌طرف‌مقابل‌خود ها،

‌می‌بینش ‌عمل ‌خود ‌یک‌طرفه ‌‌های ‌ای  ‌که ‌در‌کنند ‌کشور ‌نر، ‌باعث‌تضعیس‌قدر  امر

‌گردد.‌المللی‌و‌جسیب‌به‌دیپلماسی‌عمومی‌کشور‌می‌های‌بی ‌عرصه

گیری‌سیاست‌خارجی‌و‌بعنوان‌ابزاری‌برای‌افزایش‌‌مهائل‌ایدئولوژیک‌زمانی‌در‌تصمیم

دو‌کشور‌دارای‌اشتراکا ‌جفری ‌باشد‌که‌حداقل‌‌تواند‌تاثیرگبار‌و‌نقش‌قدر ‌نر،‌کشور‌می

ای‌از‌لحاظ‌ایدئولوژیک‌باشند‌در‌غیر‌اینصور ‌باعث‌سوءتفاهم‌شده‌و‌‌های‌مشابه‌و‌سنخیت

‌گبارد.‌انعکا ‌منفی‌در‌دیپلماسی‌عمومی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌می
 

 ای محور و عدم توجه به الگوی شبکه مراتبی دولت تاکید بر الگوی سلسله
عس‌در‌دیپلماسی‌عمومی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران،‌تاکید‌بر‌یکی‌دیگر‌از‌مهمتری ‌علل‌ف

های‌غیردولتی‌‌های‌سازمان‌گیری‌از‌ظرفیت‌مراتبی‌حکومت‌و‌عد،‌بهره‌ساختار‌اداری‌و‌سلهله

‌به‌طور‌کلی‌سه‌عامل‌مهم‌باعث‌عد،‌کارایی‌سازمان‌در‌ای ‌عرصه‌می های‌غیردولتی‌‌باشد.

‌شده‌است:بخصوص‌در‌عرصه‌سیاست‌خارجی‌در‌جمهوری‌ایران‌

‌دولت‌-9 ‌نگاه ‌و ‌برنامه‌تفکر ‌تما، ‌نگاه، ‌براسا ‌ای  ‌بایهتی‌‌ریزی‌محور: ‌اقداما  ‌و ها

‌بر‌اسا ‌ای ‌نگرش ‌روابط‌محدودیت‌دیپلماسی،‌از‌تصویری‌توسط‌دولت‌صور ‌پبیرد.

ناظران،‌‌مثابه‌به‌خارجه‌وزار ‌جمله‌از‌حکومت‌ساختار‌جن‌در‌دارد‌و‌می‌بیان‌را‌دولتی‌درون

‌تعاملا ‌می‌انجا،‌را‌ینظارت‌عمل ‌و‌کنتر ‌را‌داخل‌و‌المللی‌بی ‌های‌محیط‌بی ‌دهند،

‌کنند؛‌می‌هدایت‌کانون‌یک‌به‌را‌جنها‌میان‌اطلاعا 

‌های‌غیردولتی‌بخصوص‌در‌عرصه‌سیاست‌خارجی؛‌نگاه‌امنیتی‌به‌فعالیت‌سازمان‌-2

تیار‌گرفت ‌منابع‌مالی‌ها،‌در‌اخ‌کمبود‌منابع‌مالی:‌با‌توجه‌به‌غیردولتی‌بودن‌ای ‌سازمان‌-4

‌کند.‌جهت‌فعالیت‌برای‌ای ‌موسها ‌مشکل‌بوده‌و‌در‌فعالیت‌جنها‌اختلا ‌ایجاد‌می

‌سازمان ‌جمله ‌از ‌میان ‌ای  ‌نقش‌گهترده‌در ‌دیپلماسی‌عمومی‌جمهوری‌‌هایی‌که ای‌در

‌و‌یا‌انجم ‌تواند‌ایفا‌کند‌انجم ‌اسلامی‌ایران‌می های‌دانشگاهی‌و‌‌های‌دوستی‌بی ‌کشورها

‌اطلاعا ‌به‌شهروندان‌باشد.‌از‌سوی‌دیگر‌انقلاب‌اطلاعاتی‌و‌ارتباطاتی‌و‌دسترسی‌لمی‌میع

‌قدر  ‌باعث ‌برای‌‌گهترده ‌را ‌جدی ‌فرصت ‌و ‌است ‌شده ‌غیردولتی ‌جدید ‌مراکز یابی
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معتقد‌است‌‌لاتها،‌رابر های‌غیردولتی‌را‌فراهم‌کرده‌است‌بطوری‌که‌‌جفرینی‌سازمان‌نقش

‌‌دولت‌نه‌است‌سیاسی‌و‌اجتماعی‌‌های‌گروه‌جن‌از‌امروز‌جهان‌در‌حاکمیت  ,Latham)ها

‌ای ‌فراوانی‌ارتباطا ‌روزافزون‌متعامل‌میان‌افراد،‌سازمان(8 :2000 ‌و‌اجتماعا ‌در‌نوع‌‌. ها

های‌عمومی‌یا‌خصوصی‌به‌سوی‌تمرکززدایی‌و‌تکثر‌اقتدار‌سنتی‌‌خود‌موجب‌هدایت‌حوزه

‌(.9431‌:990مقد،،‌‌گوهری)خواهد‌شد‌

‌سازمانبکارگی ‌انجم ‌ری ‌جمله ‌از ‌غیردولتی ‌عمومی‌‌های‌های ‌دیپلماسی ‌در دوستی

‌شایانی‌کمک‌کشورها‌الاذهانی‌بی ‌شناخت‌بازتولید‌و‌تولید‌در‌توانند‌می‌جمهوری‌اسلامی

‌اعمّ‌و‌اجتماعی‌بازیگران‌رفتار‌به‌ساختارها‌که‌ای ‌به‌توجه‌با‌نمایند، ‌و‌افراد‌از‌سیاسی،

‌هنجاری‌ساختارهای‌اصلاح‌و‌تولید‌در‌توانند‌می‌دوستی‌های‌ انجم‌دهند،‌می‌شکل‌کشورها

‌باشند‌ثرمؤ‌هم‌به‌نهبت‌بازیگران‌عقیدتی‌یا ‌کننده‌تعیی ‌تواند‌می‌فوق‌هنجاری‌ساختارهای.

‌موجبا ‌ترتیب‌بدی ‌و‌باشد‌دیگری‌و‌خود‌از‌جنها‌شناخت‌مبنای‌و‌بازیگران‌هویت

‌انتخاب‌با‌بازیگر‌گردد،‌می‌سبب‌دوستی‌های‌انجم ‌منظر،‌ای ‌از‌.گردد‌طرفی ‌سازی‌‌هوّیت

‌به‌و‌بپبیرد‌را‌جمعی‌هویتی‌فمنی‌طور‌به‌اجتماعی‌معماگونه‌وفعیت‌یک‌در‌همکاری

‌دهد‌می‌اهمیّت‌دیگری‌به‌گویی‌که‌کند‌عمل‌ای‌گونه ‌دست‌متقابل‌‌عمل‌به‌دیگری‌اگر.

‌دو‌هر‌جمعی‌یتهو‌زمان،‌طو ‌در‌و‌شود‌می‌تقویّت‌خویشت ‌جزمایشی‌و‌موقّت‌هویت‌بزند،

‌‌9434شیرازی،)‌گردد‌می‌درونی‌طرف ‌انجم  (.13: ‌بر ‌می‌علاوه ‌دوستی ‌به‌‌های توان

‌نیز‌اشاره‌کرد‌که‌می‌گروه ‌دانشگاهی‌و... توانند‌ابزارهای‌مهمی‌جهت‌‌های‌مشترک‌علمی،

المللی‌باشند.‌تکیه‌بیش‌از‌حد‌در‌‌عمومی‌در‌سطح‌بی ‌‌بهبود‌اهره‌کشور‌و‌تقویّت‌دیپلماسی

‌دیپل ‌بخش‌ماسی ‌بر ‌‌عمومی ‌و ‌رسمی ‌حکومت‌‌دیپلماتیکهای ‌به ‌قائم ‌و ‌جمله‌‌سنتی از

‌دولت‌جسیب ‌تما، ‌دیپلماسی‌های‌سیاستگباری‌در ‌عرصه ‌در ‌است‌‌‌ها عمومی‌مشترک‌بوده

‌‌9412ایزدی،) ‌انجم  (.44: های‌فرهنگی،‌‌توان‌به‌حضور‌شخصیت‌های‌دوستی‌می‌در‌کنار

ی‌عمومی‌کشورها‌نیز‌اشاره‌کرد‌که‌بهتری ‌فرصت‌ورزشی،‌علمی‌و‌هنری‌در‌عرصه‌دیپلماس

‌می ‌فراهم ‌کشور ‌عمومی ‌تقویت‌دیپلماسی ‌برای ‌است‌که‌‌را ‌فروری ‌نکته ‌ای  ‌ذکر کند.

‌های‌ملت‌برای‌اطلاعا ‌سویه‌یک‌انتشار‌از‌فرارفت ‌نیازمند‌عمومی‌‌دیپلماسی‌ای‌شبکه‌الگوی

‌.باشد‌هدف‌های‌جمعیت‌با‌گوگفت‌بر‌مبتنی‌بیشتر‌که‌تعامل‌یک‌سوی‌به‌حرکتی‌است؛‌دیگر
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  کشور عمومی دیپلماسی تقویت در ملی برند جایگاه به توجه عدم
‌.گیردمی‌شکل‌زمان‌طو ‌در‌که‌است‌عاملی‌به‌نهبت‌ذهنیادراکا ‌‌از‌ایمجموعه‌برند؛

سیاسی،‌اقتصادی،‌تاریخی‌و‌‌ابعاد‌که‌کشور‌است‌یک‌از‌تصویر‌کلی‌برند‌ملی‌میان‌ای ‌در

‌امروزه‌که‌است‌پیوستهبهم‌و‌اندبعدی،‌ترکیبی‌مفهومی‌ملی‌برند‌.شودمی‌ملشا‌را‌فرهنگی

‌هایشاخصه‌از‌و‌نر،قدر ‌‌مهم‌ابزارهای‌از‌یکی‌عنوان‌به‌کشورها‌خارجی‌هایسیاست‌در

‌علاوه‌ملی‌برندسازی‌زیرا‌است،‌برخوردار‌برجهته‌جایگاه‌از‌نوی عمومی‌‌دیپلماسی‌مدرن

‌و‌تصورا ‌زدودن‌در‌افزاید،می‌مخاطب‌جامعه‌در‌را‌کشور‌،نر‌قدر ‌و‌نفوذ‌اینکه‌بر

‌که‌کهانی‌تمامی‌تقریباً.‌دارد‌بهزایی‌تاثیر‌دارد‌وجود‌کشور‌یک‌به‌نهبت‌که‌غلطی‌ذهنیا 

‌معترفند‌ارتباط‌در‌ایران‌کشور‌با ‌متفاو ‌ذهنیتی‌ارتباط،‌ای ‌از‌پیش‌که‌ههتند؛ ‌به‌نهبت‌

‌ایران‌و‌جامعه‌کشور‌از‌پایینی‌سطح‌تصور‌ایران‌از‌هاجن‌غالب‌‌برداشت‌و‌داشتند‌ایران‌کشور

‌است‌بوده ‌باشد‌می‌غنی‌و‌بالقوه‌های‌ظرفیت‌با‌هاجن‌شدن‌جشنا‌بدلیل‌اشتباه،‌به‌اعتراف‌ای .

‌طوری‌باید‌نیز‌ایران‌مانند‌کشوری‌ملی‌‌برند‌لبا‌.است‌نهفته‌ایرانی‌تمدن‌و‌فرهنگ‌در‌که

‌ها‌ویژگی‌ای .‌دهد‌پوشش‌را‌کشور‌ای ‌های‌ویژگی‌مهم‌دابعا‌و‌ها‌جنبه‌تما،‌تقریباً‌که‌باشد

‌‌فرهنگ‌طبیعی،‌جغرافیای‌سیاسی،‌جغرافیای‌که ،‌تمدن‌و‌تاریخ‌از:‌عبارتند ‌اقوا،،)غنی

‌هنر‌مبهب،‌موسیقی،‌دستی،‌‌صنایع‌ادبیا ، ‌برا‌و‌معماری، ‌لبا ‌مل‌ینکها‌ی...( ‌یرانا‌یبرند

و‌تطابق‌داشته‌باشد‌و‌عناصر‌‌یکشور‌همخوان‌یاتذ‌یتبا‌واقع‌یدداشته‌باشد‌با‌یعملکرد‌مناسب

‌نهبت‌به‌مخاطبان‌هدف‌پب‌یعاطف ‌از‌سو‌،سازد‌یم‌یراکه‌جن‌را ‌یگر‌جایگاهد‌یشامل‌شود.

‌ا ‌تار‌یرانبرتر ‌جثار ‌فرهنگیخیدر ‌طب‌ی، ‌تلاش‌برا‌یعی؛و ‌یونهکوثبت‌جن‌د‌یلزو، ‌دو‌‌ر را

‌المللیبی ‌دید‌معرض‌در‌ایران‌تمدنی‌و‌فرهنگی‌مفاخر‌و‌جثار‌که‌زمانی‌تا‌زیرا‌کندیاندان‌م

‌ملی‌تقویت‌و‌ایجاد‌و‌ایران‌تصویر‌بهبود‌برای‌تلاش‌هرگونه‌نگیرند‌قرار ‌عرصه‌در‌برند

‌بود‌خواهد‌رو‌روبه‌دشواری‌با‌المللی‌بی  ‌هایعرصه‌در‌ایران‌بالقوه‌هایظرفیت‌کنار‌در.

‌ایران‌فرهنگی، ‌تقویت‌و‌در‌ایجاد‌یرگبارتاث‌اقتصادی‌هایشاخص‌منظر‌از‌تاریخی،‌طبیعی،

‌کیفیت‌اقتصادی،‌جزادی‌کار،‌کهب‌سهولت‌کارجفرینی،‌هایشاخص‌نظیر‌ملی،‌برند

‌است‌اساسی‌هایفعس‌داار‌فهاد،‌ادراک‌زندگی، ‌توسط‌که‌هاشاخص‌ای ‌اکثر‌در.

‌قرارگرفته‌پایی ‌هایرتبه‌در‌ایران‌است‌شده‌منتشر‌جهانی‌بانک‌نظیر‌المللی‌بی ‌معتبر‌نهادهای
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‌ندارد‌المللیبی ‌عرصه‌در‌ایران‌برای‌مناسبی‌وجهه‌منظر‌ای ‌از‌که ‌در‌ایران‌جایگاه‌ارتقای.

‌نقش‌المللی‌بی ‌عرصه‌در‌برند‌ملی‌تقویت‌و‌مثبت‌ذهنیت‌ایجاد‌در‌قطعا‌اقتصادی‌هایعرصه

‌اتخاذ‌از‌نباید‌ملی‌برند‌ایجاد‌در‌تاثیرگبار‌داخلی‌مهائل‌منظر‌از‌کرد.‌خواهد‌ایفا‌مهمی

‌ملی‌ساختار‌شالوده‌بدون‌تواندنمی‌ملی‌برند.‌کرد‌غفلت‌متوازن‌خارجی‌و‌داخلی‌های‌ستسیا

در‌‌کشورشان‌از‌مرد،‌خودادراکی.‌گردد‌موفق‌است‌ملی‌هویت‌ساختار‌با‌ارتباط‌در‌که‌موثر

‌ای ‌به‌توجه‌.است‌کشور‌جن‌تصویر‌و‌ساختار‌از‌خارجی‌افراد‌همزمان‌ادراکی‌خود‌راستای

‌اسلامی‌جمهوری‌عملکرد‌بهبود‌و‌ملی‌برند‌ارتقای‌و‌ایجاد‌به‌شایانی‌کمک‌تواند‌می‌مهائل

‌هاینمایشگاه‌در‌حضور‌نباید‌از‌مهائل‌ای ‌کنار‌در‌.باشد‌داشته‌عمومی‌دیپلماسی‌در‌ایران

‌اکهپو،‌جهانی‌معتبر ‌هایارزیابی‌در‌ایران‌جایگاه‌ارتقای‌المللی،‌بی ‌اجلا ‌برگزاری‌نظیر

‌.(9411:‌23،‌‌زاده‌خاد،‌ایزدی،)نمود‌‌تغفل‌نیز‌المللی‌بی 

‌

 تاثیرپذیری ساختارها از رویکردهای ادراکی افراد 
از‌جمله‌نکا ‌فعس‌ساختارهای‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌در‌سیاست‌خارجی‌بخصوص‌

‌می ‌سیاستگباران ‌ادراکی ‌رویکردهای ‌از ‌ساختارها ‌تاثیرپبیری ‌عمومی، باشد.‌‌دیپلماسی

‌ ‌یک‌س‌رویکردهای ‌از ‌مجموعهادراکی ‌می‌‌و ‌که ‌ههتند ‌باورها ‌از ‌ورود‌‌ای ‌به ‌منجر توانند

‌و‌ ‌جانبداری ‌خود ‌همراه ‌که ‌شوند ‌خارجی ‌سیاست ‌در ‌مهائل ‌به ‌نگرش ‌در عناصری

‌می‌فرض‌پیش ‌می‌هایی ‌و ‌واقع‌جورند ‌در ‌دیگر‌‌توانند ‌سوی ‌از ‌و ‌کنند ‌ایجاد ‌اختلا  نگری

‌ناخای‌از‌میان‌مجموعه ‌برای‌رسیدن‌جسانبرهای‌ادراکی‌ههتند‌که‌ذه ‌انهان، تر‌به‌‌ودجگاه

‌باورها‌در‌اشکا ‌مختلس‌جنها‌از‌جمله‌باورهای‌کلی‌به‌‌یک‌تصمیم‌به‌جنها‌متوسل‌می شود.

‌ ‌انهان‌بی ‌سرشت‌نظا، ‌نبودن ‌یا ‌بودن ‌اعتماد ‌قابل ‌اراده‌‌الملل، ‌تاثیر ‌و ‌تغییر ‌ایجاد ‌امکان ها،

خود،‌علّت‌یک‌رویداد‌بشری‌تا‌باورهای‌جزئی‌در‌مورد‌سرشت‌یک‌کنشگر‌دیگر‌یا‌قدر ‌

‌می ‌موقعیت؛ ‌و ‌دیگران ‌یک‌کنش‌خاص‌بر ‌تاثیر ‌اگونگی ‌موجب‌شوند‌‌خاص‌و توانند

‌کنش ‌رویدادها، ‌مورد ‌قضاو ‌در ‌و ‌نشود ‌ههت‌دیده ‌که ‌و...‌‌واقعیت‌جنچنان ‌پیامدها ها،

‌(.24-‌9414‌:21مشیرزاده،)صور ‌گیرد‌که‌با‌واقعیت‌همخوانی‌ندارد‌

‌کنشگر ‌بر ‌علاوه ‌سوی‌دیگر ‌نگرش‌جناز ‌تاثیر ‌و ‌سیاست‌ان ‌اتخاذ ‌بر ‌نگرش‌ها های‌‌ها،
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‌برداشت ‌و ‌در‌‌ناهمگون ‌درگیر ‌مختلس ‌ساختارهای ‌میان ‌در ‌ملّی ‌منافع ‌از ‌متفاو  های

عمومی‌نیز‌از‌جمله‌معایب‌ساختار‌دیپلماسی‌عمومی‌‌گیری‌و‌اجرا‌در‌عرصه‌دیپلماسی‌‌تصمیم

  جمهوری‌اسلامی‌ایران‌است.

 

 اختارهای مسئولضعف در فرهنگ سازمانی س
اینکه‌موجب‌‌ها‌دارد:‌او ‌‌معتقد‌است‌فرهنگ‌دو‌کارکرد‌مهم‌برای‌سازمان‌شای ‌ادگار

‌می ‌سازمان ‌اعضای ‌بی  ‌گونه‌یکپاراگی ‌به ‌می‌شود ‌جنان ‌یک‌از ‌هر ‌که ‌با‌‌ای ‌اگونه داند

‌کند‌تا‌بتواند‌با‌محیط‌اینکه‌به‌سازمان‌کمک‌می‌دیگری‌ارتباط‌یابد‌)یکپاراگی‌درونی(؛‌دو،‌

‌.(991-‌9413‌:923طهماسبی،)خارجی‌تطبیق‌یابد‌)انطباق‌بیرونی(‌

‌می‌فرهنگ‌شیوه ‌فکر ‌سازمان ‌در ‌افراد ‌که ‌است ‌می‌ای ‌اقدا، ‌و ‌‌کنند برای‌‌رابینزکنند.

‌شاخص ‌مولفۀ‌فرهنگ‌سازمانی ‌و ‌می‌ها ‌بیان ‌را ‌زیر ‌میزان‌‌های ‌فردی، ‌استقلا  ‌میزان کند:

‌میزان‌پبیرش‌مخاطره‌و‌میزان‌وفوح‌اهداف‌سازمان ‌میزان‌انهجا،‌و‌هماهنگی‌کارکنان، ی،

حمایت‌مدیریت‌از‌کارکنان،‌میزان‌هویت‌سازمانی،‌تحمل‌تضاد‌و‌برخورد،‌ساختار‌و‌کنتر ،‌

‌به‌شرح‌زیر‌‌ویژگی‌9دنیهون‌‌دانیلسیهتم‌پاداش‌و‌الگوی‌ارتباطی.‌ های‌فرهنگ‌سازمانی‌را

‌می ‌‌بیان ‌‌-9کند: ‌کار، ‌در ‌شدن ‌‌-2درگیر ‌انط‌-4سازگاری، ‌پبیری‌و ماموریت‌یا‌‌-3باق

‌رسالت.‌

‌‌برگ‌‌گری  ‌‌شاخص‌بارونو ‌مهاعی ‌تشریک ‌ثبا ، ‌نوجوری، ‌همکاری،‌‌های و

به‌جزئیا ،‌توجه‌به‌اهداف‌و‌احترا،‌به‌کارکنان‌را‌برای‌فرهنگ‌سازمانی‌‌گیری،‌توجه‌‌سهل

ردند:‌های‌زیر‌را‌برای‌فرهنگ‌سازمانی‌معرفی‌ک‌و‌همکارانش‌شاخص‌هافهتداند.‌‌مطرح‌کرده

‌نتیجه‌ابداع‌و‌مخاطره ‌احترا،‌و‌توجه‌به‌افراد، ‌ثبا ‌و‌شخصیت، ‌تیم‌پبیری، گرایی‌و‌‌گرایی،

‌همکاری‌و‌تهاجم‌و‌رقابت.‌

‌‌وی ‌لیت ‌تشکیل‌استینگرو ‌عناصر ‌عنوان ‌به ‌را ‌عامل ‌فرهنگ‌‌نهُ ‌نظر‌‌دهندۀ ‌در سازمانی

‌ای ‌عناصر‌عبار ‌گرفته ‌مهولیت‌اند. ‌استاندارها، ‌تشو‌اند‌از: ‌مخاطرهها، پبیری،‌‌یق‌و‌ترغیب،

‌و‌صالحی)حمایت‌مدیریت،‌تضاد‌)برخورد‌و‌تعارض(،‌صمیمیت‌و‌گرمی،‌ساختار‌و‌هویت‌

‌.(341-9413‌:344همکاران،‌
                                                                                                                                             
1. Denison 
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‌شرایط‌فرهنگ‌سازمانی‌در‌عرصه‌دیپلماسی‌ ‌و‌تطبیق‌جن‌با ‌موارد‌گفته‌شده ‌به ‌توجه با

‌دیپلما‌ ‌در ‌باید ‌اقداماتی‌که ‌نقاط‌فعس‌و ‌مهمتری  سی‌عمومی‌جمهوری‌اسلامی‌عمومی،

‌ایران‌صور ‌پبیرد‌بشرح‌ذیل‌است:

‌فعس‌کار‌گروهی‌تیمی‌میان‌ساختارهای‌مهئو ‌در‌عرصه‌دیپلماسی‌عمومی؛‌-9

‌های‌سازمان‌برای‌کارکنان‌ساختارهای‌مهئو ؛‌ها‌و‌ماموریت‌انداز‌وجود‌ابها،‌در‌اشم‌-2

4-‌‌ ‌توانا‌عد، ‌و ‌ابتکار ‌اختیار، ‌افراد ‌یعنی ‌ادارهتوانمندسازی: ‌برای ‌را‌‌یی ‌کارشان کردن

‌کند؛‌داشته‌باشند.‌ای ‌امر‌نوعی‌حس‌مالکیت‌و‌مهئولیت‌در‌سازمان‌ایجاد‌می

‌با‌‌-3 ‌سازمانی ‌واحدهای ‌مختلس: ‌ساختارهای ‌پیوستگی ‌و ‌هماهنگی ‌در فعس

‌اینصور ‌ ‌در ‌کنند ‌کار ‌هم ‌اهداف‌مشترک‌با ‌به ‌رسیدن ‌برای ‌باید ‌متفاو  کارکردهای

‌شود؛‌ینگونه‌کار‌کردن‌به‌هم‌ریخته‌نمیمرزهای‌سازمانی‌با‌ا

پبیری‌فرهنگ‌ساختاری،‌فعس‌شایهته‌سالاری،‌اعتماد‌سازمانی‌پایی ‌و‌‌عد،‌انطاف‌-1

‌بدبینی‌سازمانی؛‌

‌عد،‌درک‌دقیق‌از‌نیازهای‌جتی؛‌‌-4

‌عد،‌توافق‌بر‌سر‌مهائل‌کلیدی‌و‌راهبردها‌در‌ساختارهای‌مهئو .‌-1
‌

 ضعف پاسخگویی ساختارهای مسئول
‌ی ‌دیپلماسی ‌فعس ‌عوامل ‌مهمتری  ‌از ‌جمهوری‌کی ‌نظا،‌‌‌عمومی ‌نبود ‌ایران، اسلامی

بخصوص‌ساختارهای‌که‌خارج‌از‌حیطه‌اختیار‌دولت‌‌-ها‌و‌ساختارها‌پاسخگویی‌در‌سازمان

‌مهمتری ‌عوامل‌بهره‌- ‌یکی‌از ‌حالی‌است‌که ‌ای ‌در ‌اثر‌است. ‌در‌‌وری‌و بخشی‌ساختارها

پاسخگویی‌در‌ساختارها‌است.‌نظا،‌پاسخگویی‌سه‌هدف‌‌عرصه‌سیاست‌خارجی،‌وجود‌نظا،

‌نخهت‌جنکه‌ابزاری‌است‌جهت‌نظار ‌بر‌قدر ‌و‌پیشگیری‌از‌سوء ‌از‌‌عمده‌دارد: استفاده

اختیارا ‌عمومی؛‌دو،‌تضمینی‌است‌بر‌کاربرد‌صحیح‌منابع‌ملی،‌تبعیت‌از‌قانون‌و‌صیانت‌از‌

‌ارت‌ارزش ‌برای ‌موثری ‌ابزار ‌سو، ‌و ‌عمومی ‌خدما  ‌مدیریت‌های ‌و ‌زمامداری ‌بهبود ‌و قا

‌ ‌است. ‌عمومی ‌پاسخگویی‌‌9رمزکخدما  ‌پاسخگویی، ‌نظا، ‌از ‌خود ‌پیشنهادی ‌مد  در

‌تقهیم ‌دسته ‌اهار ‌به ‌را ‌می‌ساختارها ‌قانونی،‌‌بندی ‌سیاسی، ‌پاسخگویی ‌از: ‌عبارتند ‌که کند
                                                                                                                                             
1. Romzek 
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نموده‌و‌به‌‌ای‌با‌توجه‌به‌منبع‌نظار ‌درونی‌و‌بیرونی‌و‌میزان‌استقلا ‌تفکیک‌سازمانی،‌حرفه

‌دهد.‌صور ‌ذیل‌توفیح‌می

‌نظار  ‌ای ‌پاسخگویی‌که‌‌های‌درونی‌سازمان‌گفته‌می‌پاسخگویی‌سازمانی‌به ‌در شود.

‌اغلب‌اختیار‌ ‌که ‌کارکنانی ‌عملکرد ‌بر ‌مدیران ‌فرودست‌است، ‌فرادست‌و ‌روابط ‌بر مبتنی

مصادیق‌روشنی‌های‌مهتقیم‌و‌بازبینی‌ادواری‌عملکرد،‌‌کنند.‌نظار ‌اندکی‌دارند‌نظار ‌می

‌بخشنامه ‌همچنی ‌تدوی ‌مقررا ، ‌پاسخگویی‌سازمانی‌است. ‌سازو‌‌از ‌دیگر های‌سازمانی‌و

‌محدود‌می ‌ای ‌نوع‌پاسخگویی‌قرار‌‌کارهای‌نظارتی‌که‌اختیارا ‌کارکنان‌را کند‌در‌زمره

‌گیرند.‌می

‌های‌بیرونی‌بر‌عملکرد‌است‌که‌هدف‌جن‌انطباق‌پاسخگویی‌قانونی‌در‌برگیرنده‌نظار 

عملکرد‌با‌الزاما ‌قانونی‌و‌قوانی ‌اساسی‌است.‌اسا ‌پاسخگویی‌قانونی‌بر‌روابط‌اصیل‌و‌

‌تامی ‌کرده‌است؟‌ ‌پرسش‌ای ‌است‌که‌جیا‌وکیل‌انتظارا ‌اصیل‌را وکیل‌نهاده‌شده‌است.

‌رسیدگی ‌نظیر‌نظار ‌ای ‌پاسخگویی‌اغلب‌از‌راه ‌ممیزی‌های‌ویژه های‌مالی‌و‌‌های‌تقنینی،

‌گیرد.‌های‌بیرونی‌برای‌رسیدگی‌به‌شکایا ‌صور ‌می‌زرسیای‌و‌با‌برنامه

ای‌جنبه‌درونی‌دارد‌و‌در‌ای ‌نوع‌پاسخگویی‌منبع‌استاندارد‌عملکرد،‌‌پاسخگویی‌حرفه

ها‌در‌ای ‌نوع‌پاسخگویی‌‌گیری‌قضاو ‌شخصی‌فرد‌کارمند‌است.‌استقلا ‌افراد‌برای‌تصمیم

‌با‌هنجارهای‌‌کم‌و‌بیش‌حفظ‌می ‌اعتقادا ‌و‌تجارب‌مکتهبه‌‌حرفهشود‌و‌عملکرد‌جنها ای،

‌گیرد.‌جنان‌مورد‌قضاو ‌قرار‌می

‌خواسته ‌به ‌همچنی ‌‌ها‌پاسخگویی‌سیاسی‌مدیران ‌مرد،، ی‌مقاما ‌سیاسی‌یعنی‌منتخبان

‌اهارگانه‌‌گروه ‌انواع ‌از ‌هریک ‌در ‌ههتند. ‌پاسخگو ‌سیاسی ‌نهادهای ‌سایر ‌و ‌ذینفع های

‌(.11-9430‌:11فقیهی،)ای‌مورد‌تاکید‌است‌‌ها‌و‌انتظارا ‌رفتاری‌ویژه‌پاسخگویی،‌ارزش
 

 انتظارات رفتاری های مورد تاکید ارزش نوع پاسخگویی
‌اطاعت‌از‌دستورا ‌سازمانی‌وری‌کارایی‌و‌بهره‌سازمانی
‌اجابت‌دستورا ‌و‌احکا،‌خارج‌از‌سازمان‌اجرای‌قانون‌قانونی
‌و‌دانش‌تخصصی‌افراد‌قضاو ‌‌به‌‌‌احترا،‌دانش‌تخصصی‌ای‌حرفه

‌سازمان‌)مرد،،‌مجلس‌و...‌صاحبان‌‌به‌‌جوابگویی‌‌جوابگویی‌سیاسی

‌
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‌ساختارهای‌مهئو ‌در‌دیپلماسی‌ عمومی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌نتایج‌‌تطبیق‌ای ‌مد ‌با

‌ذیل‌را‌به‌همراه‌دارد:

‌فقط‌وزار ‌‌-9 ‌ساختارها ‌مجلس‌بر ‌نظار ‌نمایندگان ‌و ‌سیاسی ‌پاسخگویی ‌لحاظ از

تخب‌مرد،‌پاسخگوست.‌سازمان‌ارتباطا ‌اسلامی‌گراه‌زیر‌مجموعه‌خارجه‌به‌نمایندگان‌من

وزار ‌فرهنگ‌و‌ارشاد‌اسلامی‌است‌اما‌حضور‌اشخاص‌حقیقی‌و‌حقوقی‌در‌را ‌جن‌باعث‌

‌وظیفه‌ای ‌وزارتخانه‌و‌شخص‌وزیر‌در‌حکم‌هماهنگ‌کننده‌در‌ای ‌سازمان‌ گردیده‌عملاً

شود‌و‌عملاً‌‌تقل‌و‌زیر‌نظر‌رهبری‌اداره‌میباشد.‌سازمان‌صدا‌و‌سیما‌نیز‌دارای‌اساسنامه‌مه

‌ملز،‌به‌پاسخگویی‌ ‌خود‌را ‌ای ‌سه‌سازمان‌کلاً اندان‌به‌نمایندگان‌مجلس‌پاسخگو‌نیهت.

‌دانند.‌نهبت‌به‌ساختارهای‌غیردولتی‌نمی

‌قوانی ‌و‌قانونی‌الزاما ‌با‌عملکرد‌انطباق‌جن‌از‌لحاظ‌پاسخگویی‌قانونی‌که‌هدف‌-‌2

و‌‌9303ای‌خارج‌از‌قوه‌مجریه‌به‌قوانی ‌بالادستی‌از‌جمله‌برنامه‌ایران‌اساسی‌است،‌ساختاره

‌کنند.‌برنامه‌ششم‌توسعه‌اندان‌توجه‌نمی

ای‌از‌‌ای‌نیز‌عد،‌توجه‌به‌کار‌تخصصی‌و‌کارشناسان‌حرفه‌از‌لحاظ‌پاسخگویی‌حرفه‌-4

‌جمله‌نکا ‌مشترک‌هر‌سه‌ساختار‌است.

‌

  راهبردها
‌البتهشبکه‌ساختار‌به‌مراتبیسلهله‌ساختارهای‌از‌حرکت‌-الس ‌ساختار‌تغییر‌ای:

‌تغییرا ‌مهتلز،‌ایران‌اسلامی‌جمهوری‌عمومی‌دیپلماسی‌در‌ای‌شبکه‌ساختار‌به‌مراتبی‌سلهله

‌ها‌مهار ‌و‌ها‌نگرش‌ها،‌فرهنگ‌تغییر‌در‌نیازمند‌غالباً‌تغییرا ‌ای ‌.است‌ساختارها‌در‌مهمی

‌است‌مدیریتی‌های‌مهار ‌بویژه ‌ای‌شبکه‌الگوی‌به‌دستیابی‌جهت‌تغییرا ‌از‌دیگر‌برخی.

‌.است‌زیر‌بشرح

‌بیشتری‌باشد،‌زمان‌بیشتر‌سازمان‌در‌مدیریت‌های‌لایه‌هراه:‌مدیریت‌های‌لایه‌*‌کاهش

‌است‌لاز،‌تصمیم‌اتخاذ‌و‌کارها‌انجا،‌برای ‌بر‌مبتنی)ای‌‌شبکه‌سازمان‌مهم‌ابعاد‌از‌یکی.

‌.است‌یتمدیر‌اندک‌بهیار‌های‌لایه‌و‌سطوح‌(اطلاعا 

‌است‌پبیر‌امکان‌صورتی‌در‌ها‌برنامه‌و‌ها‌فعالیت‌از‌برخی‌انجا،:‌سازمانی‌بی ‌*‌ارتباطا 
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‌باشد.‌داشته‌ادامه‌سازمان‌مختلس‌واحدهای‌و‌ها‌سازمان‌میان‌اطلاعا ‌جزاد‌جریان‌که

‌مراتبی‌سلهله‌سازمان‌برخلاف‌ای‌شبکه‌سازمان‌در:‌ها‌فعالیت‌روی‌نه‌نتایج‌روی‌*‌تمرکز

‌ههتند‌کاری‌های‌گروه‌و‌ها‌تیم‌ای ‌گردد،‌می‌کنتر ‌و‌نظار ‌افراد‌از‌یک‌هر‌های‌الیتفع‌که

‌دهند‌می‌انجا،‌را‌کارها‌که ‌بررسی‌و‌تمرکز‌افراد‌رفتار‌نه‌و‌گروه‌نتایج‌روی‌نتیجه،‌در.

‌.گیرد‌می‌صور 

‌مفهو،‌باید‌و‌ندارد‌مفهومی‌وظیفه‌دیگر‌ای،‌شبکه‌های‌سازمان‌در:‌کاریگروه‌تشکیل‌*

‌(.‌9431‌:910کشوری،) شود‌جن‌جایگزی ‌گروه

‌مکرر‌تغییر‌جن‌تبع‌به‌و‌ها‌مهئولیت‌تداخل‌و‌وظایس‌شفافیت‌از‌عد،‌جلوگیری‌برای‌-ب

‌یک‌باید‌جنها‌شدن‌تأثیر‌کم‌و‌ها‌برنامه‌رهاشدن‌کاره‌نیمه‌در‌نتیجه‌و‌ها‌مهئولیت‌و‌ها‌سیاست

‌وز‌گردد‌ایجاد‌نهادی‌حوزه‌در‌عمومی‌دیپلماسی‌مرکز ‌هدایت‌مهئولیت‌خارجه‌ار یا

‌.باشند‌هماهنگ‌خارجه‌وزار ‌با‌ها‌سازمان‌سایر‌و‌گرفته‌عهده‌بر‌را‌عمومی‌دیپلماسی

‌و‌ارتباطا ‌فناوری‌عرصه‌در‌بخصوص‌علمی‌دستاورهای‌جخری ‌از‌استفاده‌-پ

‌جن‌از‌مناسب‌گیری‌بهره‌و‌اطلاعا  ‌بهبود‌ ‌عرصه‌در‌ایران‌اسلامی‌جمهوری‌عملکرد‌در

‌های‌شبکه‌در‌حضور‌برای‌لاز،‌بهتر‌ایجاد‌مثا ‌بطور‌.است‌موثر‌بهیار‌قطعا‌مومیع‌دیپلماسی

‌در‌مهئو ‌ساختارهای‌کاری‌های‌اولویت‌از‌مخاطبان‌با‌دوسویه‌تعامل‌ایجاد‌و‌اجتماعی

‌است‌عمومی‌دیپلماسی ‌از‌مهئو ‌ساختارهای‌در‌صحیح‌برداشت‌ایجاد‌زمینه‌ای ‌در‌البته.

‌در‌علمی‌هایفناوری‌حضور‌برای‌بهترها‌ایجاد‌جن‌درکنار‌و‌تکنولوژی‌اهمیت‌و‌ماهیت

‌‌است.‌برخوردار‌بهزایی‌اهمیت‌از‌تخصص‌سازمانی،‌فرهنگ‌و‌استراتژی‌ساختاری،‌ترتیبا 

‌جمله‌از‌عمومی‌دیپلماسی‌عرصه‌در‌اقتصادی‌و‌فرهنگی‌تاثیرگبار‌متغیرهای‌به‌توجه‌- 

‌که‌است‌ای‌برجهته‌نکا  ‌در‌مهئو ‌ساختارهای‌عمومی‌دیپلماسی‌عملکرد‌بهبود‌در‌

‌های‌کمک‌اقتصادی،‌زمینه‌در‌البته‌باشد؛‌تاثیرگبار‌بشد ‌تواندمی‌ایران‌اسلامی‌جمهوری

‌نیز‌فرهنگی‌عرصه‌در‌و‌باشد‌مشخص‌استراتژی‌یک‌و‌مدون‌برنامه‌یک‌اسا ‌بر‌باید‌مالی

‌فرهنگ‌اهره‌کردن‌امنیتی‌از‌ممانعت‌فرهنگی،‌زبان‌بر‌ایدئولوژیک‌مهائل‌غلبه‌از‌جلوگیری

‌های‌مزیت‌و‌ها‌ویژگی‌و‌دیگر‌کشورهای‌در‌ها‌مخاطب‌دقیق‌شناخت‌و‌فرهنگی‌روابط‌و

‌.باشد‌باید‌ایران‌اسلامی‌جمهوری‌عمومی‌دیپلماسی‌های‌اولویت‌جمله‌از‌جنها‌فرهنگی
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سازمانی،‌قانونی،‌‌پاسخگویی‌‌به‌عمومی‌دیپلماسی‌عرصه‌در‌مهئو ‌ساختارهای‌الزا،‌-ث

‌‌.ای،‌سیاسی‌حرفه

‌و‌نوجوری‌های‌شاخص‌که‌بطوری‌مهئو ‌ساختارهای‌در‌سازمانی‌فرهنگ‌تقویت‌-ج

‌تشریک‌به‌توجه‌و‌احترا،‌شخصیت،‌و‌ثبا ‌پبیری،‌مخاطره ‌تیم‌افراد، ‌و‌گرایی‌مهاعی،

‌ساختارها‌در‌باید‌که‌است‌فروریاتی‌جمله‌از‌کارکنان‌به‌احترا،‌و‌اهداف‌به‌توجه‌همکاری،

‌  .‌‌گیرد‌قرار‌توجه‌مورد

‌دیپلماسی‌عرصه‌در‌افراد‌ادراکی‌رویکردهای‌از‌ساختارها‌تاثیرپبیری‌از‌جلوگیری‌-چ

‌در‌ملّی‌منافع‌از‌متفاو ‌های‌برداشت‌و‌ناهمگون‌های‌نگرش از‌باید‌خصوص‌ای ‌در‌عمومی

‌جید.‌عمل‌به‌جلوگیری‌کنشگران‌و‌ساختارها‌میان

‌دیپلما‌افزایش‌در‌ملی‌برند‌مبحث‌به‌توجه‌-ح ‌عملکرد ‌جمهوری‌عمومی‌سیبهبود

‌با‌باید‌باشد‌داشته‌مناسبی‌عملکرد‌ایران‌ملی‌برند‌اینکه‌برای‌کرد‌خاطرنشان‌باید‌البته‌:اسلامی

‌مخاطبان‌به‌نهبت‌را‌جن‌که‌عاطفی‌عناصر‌و‌باشد‌داشته‌تطابق‌و‌همخوانی‌کشور‌ذاتی‌واقعیت

‌.شود‌شامل‌را‌سازد‌می‌پبیرا‌هدف

‌در‌تحصیل‌برای‌علاقمندی‌و‌دانشگاهی‌شاخصه‌رصهع‌در‌ای:‌مبادله‌دیپلماسی‌به‌توجه‌-خ

‌دانشگاه‌‌30نا،‌است،‌شده‌منتشر‌‌2091سا ‌در‌که‌خود‌‌2020ویرایش‌در‌تایمز‌موسهه‌ایران،

تایمز،‌‌بندی‌رتبه‌نظا،‌‌2020ویرایش‌در‌.کرد‌منتشر‌جهان‌برتر‌های‌موسهه‌فهرست‌در‌را‌ایرانی

‌اسلامی،‌جمهوری‌خبرگزاری)اند‌‌شده‌بندی‌بهرت‌و‌ارزیابی‌گوناگون‌کشورهای‌از‌مؤسهه‌9414

‌سوی‌از‌‌2091سا ‌جسیایی‌های‌دانشگاه‌بندی‌رتبه‌گزارش‌در‌حا ‌همی ‌.‌در(‌9413شهریور‌29

‌دانشگاه‌اهار‌که‌داشته‌وجود‌ایران‌اسلامی‌جمهوری‌از‌دانشگاه‌‌21تعداد‌تایمز،‌بندی‌رتبه‌پایگاه

‌میان‌در‌مناسبی‌موقعیت‌ایران‌اسا ‌ای ‌بر‌که‌اند‌گرفته‌قرار‌‌جسیا‌برتر‌دانشگاه‌‌900میان‌در‌کشور

 .(‌9413اردیبهشت‌‌94ایهنا،‌خبرگزاری)‌دارد‌جسیایی‌کشورهای

 
‌2094‌2093‌2091‌2094‌2091‌2093‌2091‌
‌‌4‌4‌4‌3‌93‌93‌21ایرانی‌هایتعداد‌دانشگاه
‌‌900‌900‌900‌209‌213‌411‌391جسیایی‌هایتعداددانشگاه

‌
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‌در‌دانشگاهی‌مرکز‌‌34در‌ملیت‌‌921از‌خارجی‌دانشجوی‌هزار‌‌30حدود‌حافر‌حا ‌در

‌مقطع‌در‌خارجی‌دانشجویان‌درصد‌‌10حدود‌که‌ههتند‌تحصیل‌به‌مشغو ‌کشور‌استان‌91

‌علمی‌هایظرفیت‌به‌توجه‌.‌با(‌9413جبان‌21فار ،‌‌خبرگزاری)‌کنند‌می‌تحصیل‌کارشناسی

‌موسها ‌سوی‌از‌مناسب‌بندی‌رده‌در‌ایران‌های‌دانشگاه‌حضور‌و‌ایران‌اسلامی‌جمهوری

‌سوی‌از‌.جید‌فراهم‌دانشجو‌میزان‌ای ‌افزایش‌برای‌مناسب‌شرایط‌باید‌قطعا‌بندی،‌رده‌معتبر

‌پیدا‌افزایش‌دکتری‌و‌ارشد‌کارشناسی‌مقاطع‌در‌خارجی‌دانشجویان‌تحصیل‌میزان‌باید‌دیگر

 .کند

‌استفاده‌دیپلماسی‌دهکنن‌تقویت‌عامل‌عنوان‌به‌ورزشی‌دیپلماسی‌توسعه‌-د ‌از‌عمومی:

.‌باشد‌داشته‌ایران‌عمومی‌دیپلماسی‌ارتقای‌در‌مهمی‌نقش‌تواندمی‌ورزشی‌دیپلماسی

‌دیپلماتیک‌روابط‌در‌شایانی‌پبیری‌انعطاف‌تا‌دهدمی‌اجازه‌ایران‌دولت‌به‌ورزشی‌دیپلماسی

‌ناجشنا‌افراد‌و‌ملل‌میان‌گفتگو‌برای‌جایگزی ‌مهیری‌ایران‌ورزشی‌تعاملا ‌.باشد‌داشته‌خود

‌فرصت‌مهم‌رویداد‌ای ‌برگزاری‌.کند‌می‌ایجاد ‌عمومی‌دیپلماسی‌برای‌مهم‌های‌ورزشی،

‌حایز‌بهیار‌کشور‌مرد،‌از‌المللی‌بی ‌مناسب‌تصویر‌یک‌ایجاد‌در‌تواند‌می‌و‌جورد‌می‌فراهم

‌باشد.‌اهمیت

‌

 عمومی دیپلماسی ساختاری شناسیآسیب عوامل مهمترین پیمایشی بررسی

 رو پیش راهکارهای و ایران اسلامی مهوریج
‌دیپلماسی‌عرصه‌در‌ایران‌اسلامی‌جمهوری‌ساختاری‌هایجسیب‌تئوریک‌بررسی‌از‌پس

‌نظرا ‌دریافت‌همچنی ‌و‌ای ‌ساختار‌در‌موجود‌هایجسیب‌مهمتری ‌شناخت‌برای‌عمومی،

‌و‌باز‌سوالا ‌ر بصو‌ای‌پرشهنامه‌جماری،‌گیرینمونه‌بر‌اسا ‌زمینه‌ای ‌در‌کارشنا ‌افراد

‌از‌پژوهش؛‌جمعی‌ای ‌جماری‌جامعه‌.گردید‌توزیع‌حوزه‌ای ‌کارشناسان‌میان‌و‌طراحی‌بهته

‌اساتید‌و‌ایران،‌صاحبنظران‌فرهنگی‌و‌ایرسانه‌دیپلماسی‌عرصه‌فعالان‌و‌کارشناسان،‌مدیران

‌یکصد‌که‌باشند‌می‌دانشگاهی ‌ای ‌.یدگرد‌توزیع‌جنها‌میان‌پرشهنامه‌و‌شناسایی‌نفر‌تعداد

‌بخش‌در‌پرشهنامه ‌است‌شده‌تنظیم‌دو ‌دیپلماسی‌بر‌تاثیرگبار‌هایشاخص‌او ‌بخش‌در.

‌و‌هاشاخص‌ای ‌در‌ساختارها‌پبیری‌جسیب‌میزان‌و‌شده‌بیان‌ایران‌اسلامی‌جمهوری‌عمومی



 131 شناسی ساختاری دیپلماسی عمومی جمهوری اسلامی ایرانآسیب
 

‌لیکر ‌تایی‌پنج‌طیس‌بر‌اسا ‌مشکلا ‌ای ‌از‌رفت‌برون‌برای‌موجود‌راهکارهای‌همچنی 

‌متغیرهای‌سایر‌باز،‌سوا ‌دو‌در‌شوندگان‌پرسش‌نیز‌دو،‌بخش‌در گرفت.‌قرار‌پرسش‌مورد

 نمودند.‌بیان‌راهکارها‌و‌‌شناسی‌جسیب‌بخش‌دو‌در‌را‌خود‌پیشنهادی

 

 شناختی جمعیت تحلیل و تجزیه جدول:   1 جدول

‌جدو ‌تجزیه‌و‌تحلیل‌جمعیت‌شناختی
‌جنهیت

‌زن‌مرد

‌‌42‌92دکترا

‌‌21‌91کارشناسی‌ارشد
‌‌1‌1ناسیکارش  

 

 ایران اسلامی جمهوری عمومی دیپلماسی بر تاثیرگذار هایشاخص:  2 جدول

 دیپلماسی هایشاخص تاثیرگذاری میزان
 مسئول ساختارهای عملکرد بر عمومی

 های دیپلماس عمومیشاخص
 خیلی
 کم

 زیاد متوسط کم
 خیلی
 زیاد

 ختارهاسا‌یکار‌یو‌مواز‌یرگیمتصم‌یتعدد‌ساختارها 13 20 4 0 0

0 0 49 33 29 
ارتباطا ‌و‌‌های‌تکنولوژی‌از‌‌ساختارها‌استفاده‌میزان

 اطلاعا 

0 0 90 29 41 
ارتباطا ‌و‌‌یاستفاده‌از‌تکنولوژ‌یموانع‌ساختار‌میزان

 اطلاعا 

0 0 34 31 3 
‌زبان،‌قبیل)از‌ی‌فرهنگ‌یرهایاستفاده‌مناسب‌از‌متغ‌عد،

 یعموم‌یپلماسید‌یتتقو‌یمبهب‌و...(‌برا‌فرهنگ،

 مهئو ‌یساختارها‌یدر‌استراتژ‌یو‌تدافع‌یحالت‌انفعال 99 20 12 90 1

0 0 1 94 13 
‌یمحور‌‌و‌عد،‌توجه‌به‌الگو‌دولت‌‌یمراتب‌سلهله‌یالگو
 (غیردولتی‌سازمان‌‌های‌ظرفیت‌از‌گیری‌)بهره‌یا‌شبکه

0 42 31 24 0 
افراد‌‌یادراک‌یکردهایساختارها‌از‌رو‌یرپبیریتاث

 (یشخص‌یکردهایو)نظرا ‌‌و‌ر

4 1 91 22 19 

مهئو ‌)توجه‌‌یساختارها‌یفعس‌در‌فرهنگ‌سازمان
ی‌مهاع‌یکتشر‌ثبا ،ی،‌اون‌نوجور‌یها‌به‌شاخص

توجه‌به‌‌یا ،به‌جزئ‌توجه‌‌یری،گ‌سهل‌ی،همکار‌و‌
 اهداف‌و‌احترا،‌به‌کارکنان(
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3 4 42 33 90 

مهئو ‌)اطاعت‌از‌‌یساختارها‌ییپاسخگو‌عد،
اجابت‌دستورا ‌و‌احکا،‌خارج‌‌ی،دستورا ‌سازمان

‌،افراد‌یو‌دانش‌تخصص‌‌قضاو ‌‌به‌‌احترا،‌،از‌سازمان
 (مجلس‌به‌پاسخگویی

3 
 
 

24 42 22 91 

‌یعموم‌یپلماسید‌ارتقای‌‌در‌ملی‌برند‌از‌استفاده‌‌عد،
نماد‌مشخص‌است‌که‌‌یانا،‌‌یک‌یجاد)منظور‌ا‌یرانا
 (یگرد‌یکشور‌از‌کشورها‌یک‌یانم‌یزتما‌یجادا‌یبرا

4‌ 4‌ 43‌ 22‌ 9‌
‌ای‌مبادله‌دیپلماسی‌ظرفیت‌از‌گیری‌بهره‌میزان

‌(جوری‌ف ‌و‌علم‌دیپلماسی)

‌
 دیپلماسی عملکرد بهبود راهکار مهمترین خصوص در کارشناسان و محققان از نظرسنجی :2 شماره جدول

 عموم

 های شاخص تاثیرگذاری میزان
راهکارهای بهبود عملکرد دیپلماسی 

 ایران عمومی جمهوری اسلامی
 خیلی
 کم

 زیاد خیلی زیاد متوسط کم

0 0 4 20 13 
در‌عرصه‌‌یمرکز‌راهبرد‌یکبه‌وجود‌‌نیاز

 یعموم‌یپلماسید

0 0 49 33 29 
و‌‌یدولتیرغ‌یها‌سازمان‌یها‌یتاستفاده‌از‌ظرف

 یدولت‌یشکهت ‌انحصار‌نهادها

0 0 3 10 22 

‌و‌علمو‌‌یفرهنگ‌یپلماسیاستفاده‌مناسب‌از‌د
‌یدر‌جهت‌ارتقا‌یاقتصاد‌یها‌یتو‌ظرف‌فناوری

 یعموم‌یپلماسید

0 0 13 43 3 

‌یپلماسیمهئو ‌در‌عرصه‌د‌یالزا،‌ساختارها
ای،‌‌ی،‌حرفهقانون‌،یسازمان‌ییبه‌پاسخگو‌یعموم

 سیاسی

4 99 49 32 90 
‌یکردهایساختارها‌از‌رو‌یریپبیراز‌تاث‌یریجلوگ

 یعموم‌یپلماسیافراد‌در‌عرصه‌د‌یادراک

0 0 24 34 43 
‌یمدرن‌ارتباطات‌یها‌یتمناسب‌از‌ظرف‌یریگ‌هرهب

 یاجتماع‌یها‌بخصوص‌شبکه

4 22 11 92 4 
بعنوان‌شاخصه‌مهم‌‌یبرند‌مل‌یتو‌تقو‌یجادا

 ی نو‌یعموم‌یپلماسید
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 گیری نتیجه
‌ظرفیت ‌دارای ‌ایران ‌اسلامی ‌زیرساخت‌جمهوری ‌و ‌تمدنی،‌‌ها ‌فرهنگی، ‌بالقوه های

بهیار‌تأثیرگباری‌در‌عرصه‌دیپلماسی‌عمومی‌است.‌اما‌اقتصادی،‌اجتماعی،‌علمی‌و‌تاریخی‌

های‌ساختاری‌و‌نهادی/‌رویکردی‌و‌مدیریتی‌باعث‌شد‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌نتواند‌فعس

‌ظرفیت ‌ای  ‌مدیریتی،‌‌‌از ‌و ‌ساختاری ‌رویکرد ‌دیدگاه ‌از ‌نماید. ‌استفاده ‌مناسب ‌نحو ‌به ها

از‌صاحبنظران‌اعلا،‌کردند‌یکی‌درصد‌‌13همانطور‌که‌در‌تحقیق‌پیمایشی‌مشخص‌گردید؛‌

‌عد، ‌ایران، ‌عمومی ‌دیپلماسی ‌عرصه ‌در ‌مهم ‌مشکلا  ‌تداخل‌و‌وظایس‌شفافیت‌از

ها‌‌مهئولیت‌و‌ها‌سیاست‌مکرر‌گیرنده،‌تغییرها‌است.‌لبا‌مشخص‌نبودن‌نهاد‌تصمیم‌مهئولیت

‌تاکید ‌در‌پی‌دارد. ای‌از‌‌کهشب‌الگوی‌به‌توجه‌عد،‌و‌محور‌دولت‌مراتبی‌سلهله‌الگوی‌بر‌را

‌ ‌است. ‌کشور ‌عمومی ‌دیپلماسی ‌عرصه ‌در ‌موجود ‌مشکلا ‌ساختاری ‌از‌‌19دیگر درصد

‌های‌دیپلما ‌و‌رسمی‌های‌بخش‌بر‌عمومی‌دیپلماسی‌حد‌از‌پرسش‌شوندگان‌نیز‌تاکید‌بیش

‌جمله‌حکومت‌را‌به‌قائم‌و‌سنتی ‌ایران‌‌عمومی‌دیپلماسی‌های‌جسیب‌از جمهوری‌اسلامی

‌اند‌برشمرده ‌از‌10. ‌عد،‌درصد ‌نیز ‌شوندگان ‌و‌تحولا ‌از‌مناسب‌گیری‌بهره‌پرسش

‌دیپلماسی‌‌اطلاعا ‌و‌ارتباطا ‌عرصه‌در‌روز‌های‌فناوری ‌ساختاری ‌معایب ‌جمله ‌از را

‌فقدان ‌به ‌باید ‌عرصه ‌ای  ‌در ‌برشمردند. ‌ایران ‌اهمیت‌و‌ماهیت‌از‌صحیح‌برداشت‌عمومی

کشور‌‌جموزش‌هایینارسایی‌و‌کشور‌در‌تکنولوژی‌توسعه‌برای‌جامع‌نظا،‌تکنولوژی،‌فقدان

‌تا ‌ترتیبا ‌ساختاری،‌فرهنگ‌و‌وظیفه‌یک‌بعنوان‌موفوع‌ای ‌افتادن‌جا‌نیز‌اشاره‌کرد،‌لبا

‌تفکیک‌استراتژی‌ساختاری، ‌و‌الگوهاینقش‌سازمانی، پیموده‌‌باید‌درازی‌راه‌ارتباطا ،‌ها

‌شود.

‌استفاده‌صحدرصد‌نیز‌‌32 ‌‌یو‌فرهنگ‌یاقتصاد‌یهاتیظرف‌از‌حیعد، ‌یاز‌نکا ‌منفرا

‌ یدر‌ا‌اند.‌برشمرده‌رانیا‌یاسلام‌یجمهور‌یعموم‌یپلماسیمهئو ‌در‌عرصه‌د‌یساختارها

و‌غلبه‌مهائل‌‌یدر‌عرصه‌اقتصاد‌مشخص‌یاستراتژ‌کیبرنامه‌مدون‌و‌‌کیاز‌نبود‌‌دیرابطه‌با

‌فرهنگ‌کیدئولوژیا ‌زبان ‌روابط‌فرهنگ‌یتیامن‌،یبر ‌فرهنگ‌و ‌شناخت‌یکردن‌اهره ‌عد، ،

‌کشورها‌مخاطب‌قیدق ‌در ‌و‌گرید‌یها ‌مز‌ها‌یژگیو ‌فرهنگ‌یفرهنگ‌یها‌تیو ‌عرصه ‌یدر

‌ا ‌در ‌ساختارها ‌فعس ‌نکا  ‌‌ یبعنوان ‌که‌‌کرد.‌ادیعرصه ‌است ‌درحالی ‌مشکلا  ای 
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‌فرهنگ‌‌ادراکی‌رویکردهای‌از‌ساختارها‌تاثیرپبیری ‌در ‌فعس ‌و ‌نبودن ‌پاسخگو افراد،

‌ر‌ای ‌عرصه‌افزوده‌است.‌سازمانی‌ساختارهای‌مهئو ‌بر‌شد ‌مشکلا ‌د

‌یمرکز‌راهبرد‌کیبه‌وجود‌‌ازیندر‌زمینه‌راهکارها‌نیز‌شرکت‌کنندگان‌در‌نظر‌سنجی؛‌

‌د ‌عرصه ‌مناسب‌ی،عموم‌یپلماسیدر ‌‌استفاده ‌فن‌یفرهنگ‌های‌ظرفیتاز ‌و ‌علم و‌‌یوراو

‌اولویتدولتریغ‌یها‌سازمان‌و‌یاقتصاد ‌جمله ‌از ‌را ‌جسیب‌ی ‌رفع ‌برای ‌ساختارها های‌‌های

‌ظرفیتد ‌از ‌استفاده ‌بر ‌تاکید ‌برشمردند. ‌ایران ‌اسلامی ‌جمهوری ‌عمومی های‌‌یپلماسی

‌راه‌شبکه ‌بهره‌اندازی‌سفارتخانه‌های‌اجتماعی، ‌ظرفیت‌های‌مجازی، های‌‌های‌اهره‌گیری‌از

های‌مهم‌جهانی‌و‌‌المللی،‌برگزاری‌همایششناخته‌شده‌علمی،‌ورزشی‌و..‌ایران‌در‌عرصه‌بی 

‌برگزاری‌منطقه ‌بخصوص‌‌ای، ‌گردشگری ‌گهترش ‌جهانی، ‌سطح ‌در ‌ورزشی مهابقا 

توان‌اهره‌‌گردشگری‌تخصصی‌نظیر‌گردشگری‌سلامت‌از‌دیگر‌راهکارهایی‌است‌که‌می

‌جمهوری‌ ‌عمومی ‌دیپلماسی ‌عملکرد ‌بهبود ‌باعث ‌و ‌داده ‌ارتقا ‌را ‌جهانی ‌عرصه ‌در ایران

‌اسلامی‌ایران‌شود.‌
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 منابع 

 فارسی -الف
‌پهتا،‌‌حه ‌‌ترجمه‌،الملل‌بی ‌روابطفرهنگ‌،(9411)‌جک،‌،‌روی‌پلینو،‌سی‌جلتون، -
‌.معاصر‌فرهنگ:‌تهران
‌ایران،‌اسلامی‌جمهوری‌عمومی‌دیپلماسی‌شناسی‌جسیب‌،(9412)‌جهانبخش،‌ایزدی، -
‌.‌‌‌معاصر‌ابرار‌مطالعا ‌‌موسهه‌:تهران
‌در‌عمومی‌دیپلماسی‌کاربهت»‌،(9413)‌علیرفا،‌جقاحهینی،‌ابولفضل،‌اسکندری، -
‌.‌‌‌‌‌‌‌‌34شماره‌،92سا ‌،اسلامی‌انقلاب‌مطالعا ‌فصلنامه‌،«سلامیا‌انقلاب‌صدور
‌،(لبنان‌موردی‌مطالعه)‌ایران‌اسلامی‌جمهوری‌نر،‌قدر ‌،(9433)‌مهدی،‌بیکی، -
‌‌(.ع)‌صادق‌اما،‌دانشگاه:‌تهران
‌،ایران‌اسلامی‌جمهوری‌خارجی‌سیاست‌و‌نر،‌قدر ‌،(9431)‌حهی ،‌پوراحمدی، -
 .کتاب‌بوستان:‌قم

‌خارجی‌‌سیاست‌‌در‌‌جهتارهایی‌‌نوی ‌‌دیپلماسی‌،(9433)‌دیگران،‌و‌حهی ‌دی،پوراحم -
‌.امورخارجه‌وزار ‌الملل‌بی ‌و‌سیاسی‌مطالعا ‌دفتر‌:تهران‌ایران،‌‌‌اسلامی‌‌جمهوری‌

‌جمریکا‌‌خارجی‌‌سیاست‌و‌‌نر،‌‌قدر ‌،(9410)‌میشل،‌کاکس،‌،‌ایندرجیت‌پارمر، -
‌(.ع)‌صادق‌اما،‌دانشگاه‌:تهران‌پور،‌علی‌‌جواد‌ترجمه،(دجدی‌و‌‌تاریخی‌نظری،‌‌های‌دیدگاه)

‌دانشگاه‌:تهرانایران،‌اسلامی‌جمهوری‌نر،‌قدر ‌،(9412)‌دیگران،‌و‌ناصر‌زاده،‌جما  -
‌(.ع)‌صادق‌اما،
‌در‌ملی‌برند‌جایگاه»،‌(9411)،‌علیرفا‌سلطانی،‌جهانبخش،‌ایزدی،‌جواد،‌زاده،خاد، -

‌،4دوره‌،سیاسی‌جغرافیایی‌هایپژوهش‌فصلنامه‌،«انایر‌اسلامی‌جمهوری‌عمومی‌دیپلماسی
‌.‌1شماره
‌مجموعه‌،عمومی‌دیپلماسی‌در‌نر،‌قدر ‌اثرگباری‌،(9412)‌مهدی،‌ذوالفقاری، -

‌.صادق‌اما،‌دانشگاه:‌تهران‌ایران،‌اسلامی‌جمهوری‌نر،‌قدر ‌مقالا 
‌.متس:‌تهران‌دهم،‌ااپ‌،سیهتم‌طراحی‌و‌تحلیل‌و‌تجزیه‌،(9431)‌علی،‌رفائیان، -
‌دوستی‌های‌انجم ‌نقش‌و‌فرهنگی‌دیپلماسی»‌،(9414)‌ابوالحه ،‌‌اله‌حبیب‌شیرازی، -
‌.‌43شماره‌،‌90دوره‌،الملل‌بی ‌‌روابط‌مطالعا ‌فصلنامه‌،«الملل‌بی ‌‌روابط‌در

‌تهران‌،فرهنگی‌دیپلماسی‌،(9431)‌محمودی،‌سیدرفا،‌امیری،‌صالحی، - ‌انتشارا :
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‌.ققنو 
‌همکاران‌و‌محمدرفا‌صالحی، - ‌مد ‌اسا ‌بر‌سازمانی‌فرهنگ‌شناسایی»‌،(9413)،

‌فرهنگ‌مدیریت‌،«ایران‌اسلامی‌جمهوری‌وسیمای‌صدا‌سازمان‌موردی‌مطالعه)‌دنیهون‌
‌.‌4شماره‌،‌94دوره‌،سازمانی
 ،(مندگرایی‌ساخت‌کنشگری،‌ساختارگرایی،)‌سازمانی‌‌نظریه‌،(9413)‌رفا،‌طهماسبی، -
‌.‌نص:‌تهران
‌جلد‌،اسلامی‌ایران‌در‌سیاسی‌های‌اندیشه‌و‌هادهاین‌،(9413)‌عنایت،‌حمید، -

 .روزنه:‌دو،،تهران

‌،«تطبیقی‌دیدگاهی:‌دولتی‌‌بخش‌در‌‌ییپاسخگو‌‌های‌نظا،»‌،(9430)‌ابوالحه ،‌فقیهی، -
‌.‌40-‌‌21های‌شماره‌،‌3دوره‌تحو ،‌و‌بهبود‌مدیریت‌مطالعا ‌فصلنامه
‌اسلامی‌جمهوری‌یخارج‌سیاست‌،(9431)‌دهقانی،‌‌سیدجلا ‌فیروزابادی، -
‌.سمت:‌تهرانایران،
‌رژیم‌و‌نظم‌نظری‌های‌بنیان)‌الملل‌بی ‌‌روابط‌های‌نظریه‌،(9412)‌فرهاد،‌قاسمی، -
‌.میزان:‌تهران‌،(المللی‌بی 

‌اصغر‌ترجمه‌،جمریکا‌‌خارجی‌‌سیاست‌،(9432)‌جر،‌اوجی ‌یتکس،‌دبلیو،‌اارلز‌کگلی، -
‌.خارجه‌امور‌وزار ‌:تهران‌دستمالچی،‌

‌تفکر‌‌رویکرد‌با‌تحو ‌و‌سازمانی‌ساختار‌‌‌رابطه»‌،(9431)‌عبدالرحم ،‌کشوری، -
‌.‌44شماره‌شانزدهم،‌سا ‌،دفاعی‌سیاست‌مجله‌،«سیهتمی‌

‌فصلنامه،‌«عملی‌‌و‌مفهومی‌‌تحو :‌دیجیتالی‌‌دیپلماسی»‌،(9431)‌ابوذر،‌مقد،،‌گوهری -
‌.‌94شماره‌،راهبرد
‌قدر ‌به‌نگاهی)‌نر،‌قدر ‌و‌اسلامی‌جمهوری‌،(9431)‌محمدرفا،‌پژوه،‌گلش  -
‌.علم‌دیتول‌گهترش‌دفتر:‌تهران‌(ایران‌اسلامی‌جمهوری‌افزاری‌نر،

‌فصلنامه‌،«نظری‌‌مبانی‌:خارجی‌‌سیاستگباری‌‌شناسی‌جسیب»‌،(9414)‌حمیرا،‌مشیرزاده، -
‌.‌9شماره‌،‌4دوره‌،عمومی‌سیاستگباری‌پژوهشی-علمی‌

‌جمریکا‌خارجی‌سیاست‌و‌راهبردی‌‌عمومی‌‌دیپلماسی‌،(9410)‌بی،‌بارو ‌مانها،، -
‌تهران‌اسمعیلی،‌صادق‌محمد‌جشنا،‌الدی ‌حها،‌ترجمه‌،«نفوذ‌گهترش» ‌صادق‌اما،‌دانشگاه:
‌(.ع)
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‌روابط‌در‌نر،‌‌قدر ‌نوی ‌عمومی‌‌دیپلماسی‌،(9433)‌همکاران،‌و‌ژان‌میله ، -
‌(.ع)‌دقصا‌اما،‌دانشگاه:‌تهران‌روحانی،‌‌محه ‌سید‌و‌کلهر‌رفا‌ترجمه‌،الملل‌بی ‌

‌نگرش)‌سازمانی‌توسعه‌بهتر‌در‌انهانی‌منابع‌توسعه‌،(9433)‌ناصر،‌میرسپاسی، -
‌.‌انهانی‌منابع‌توسعه‌نامه‌ویژه‌،(سیهتمی
‌بر‌مروری‌سفار ؛‌تا‌وزار ‌از‌راهبردی‌‌خارجی‌‌سیاست»‌،(9414)‌عبدالله،‌نوروزی، -
‌شماره‌،‌‌1دوره‌،مومیع‌سیاستگباری‌راهبردی‌مطالعا ‌فصلنامه‌،»‌خارجه‌امور‌‌وزار ‌نقش
24.‌

‌سید‌ترجمه‌،(الملل‌بی ‌سیاست‌در‌موفقیت‌ابزارهای)‌نر،‌قدر ‌،(9431)‌جوزف،‌نای، -
‌(.ع)‌صادق‌اما،‌دانشگاه‌انتشارا ‌:تهران‌ذوالفقاری،‌مهدی‌و‌روحانی‌محه 
‌‌علی‌ترجمه‌،«مرگ‌‌بوسه‌:عمومی‌‌دیپلماسی»‌،(9433)‌برایان،‌روزن،‌اارلز،‌ولس، -
 .‌42-‌49های‌شماره‌،زمانه‌‌اهنامهم‌محمدی،‌گل
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