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ايران و  فوتبال اي حرفه ليگ سازمان عملكرد ارزيابي چارچوب تدوينهدف اين پژوهش 
شناسي از نوع كيفي و از  اين تحقيق به لحاظ روش بود. AHPرتبه بندي آن به روش 

نفر) و نمونه  18نظران ( را صاحب تحقيق اين آماري جامعهنظريه زمينه اي استفاده شد. 
ها  براي گردآوري دادهگيري نظري و به صورت هدفمند انتخاب شد.  آماري با روش نمونه

حاصل طي سه مرحله  ساختار يافته استفاده شد. داده هاي  از روش مصاحبه نيمه
  MAXQDA 12افزار  نرمكدگذاري باز ، محوري و گزينشي و از طريق نرم افزار 

 سازماندهي، ريزي، برنامهها نشان داد كه شرايط علي شامل ( تحليل دادهتحليل شد. 

نقل وانتقالات، امنيت  اي (فناوري اطلاعات، ، شرايط زمينهها) باشگاه مربيگري و و داوري
فرهنگي)، راهبردها ( فني  و عمومي روابط اي( سلامت ليگ )، عوامل مداخله حراست و و

سرانجام  پيامدها (رضايت  و و توسعه، تجارت و بازاريابي ورزشي، مالي وپشتيباني)
اي،  مشتريان، بهبود وضعيت اقتصادي و رونق صنعت فوتبال، اجراي مسابقات حرفه

ها)  وقات فراغت و بهبود عملكرد باشگاهوري منابع انساني، پر كردن ا افزايش بهره
شناسايي و با يكديگر مرتبط شده اند. در پايان نيز پارادايم و الگوي نظري كيفيت عملكرد 

و  اول تاولوي ها باشگاهسازمان ليگ حرفه اي فوتبال شكل گرفت. در اولويت بندي، 
و  تيامن ،يسازمانده ،يگريو مرب يداور ،يو فرهنگ ياطلاعات، روابط عموم يفناور

نقل و انتقالات و  گ،يسلامت ل ،يبانيو پشت يمال ،يزري و توسعه، برنامه يحراست، فن
. بنابراين بكارگيري برخي راهبردها مي تواند هستند يبعد هاي تياولو يابيتجارت و بازار

  ورد .تا حدودي پيامدهاي مطلوبي را براي سازمان ليگ حرفه اي فوتبال ايران به ارمغان آ
  

  ها واژهكليد 
  .AHPاي، فوتبال،  ارزيابي، كيفيت عملكرد، سازمان ليگ حرفه

The purpose of this study was to The compiling of  
Performance evaluation framework of professional league 
organization of Iranian Football and  Ranking by method of 
AHP. This research was qualitative in terms of methodology 
and Grounded theory was used. The statistical population of 
this study was experts (18 samples) and the statistical sample 
was selected using theoretical and objective sampling method. 
Semi-structured interview method was used to collect data. The 
data were analyzed in three stages of open, axial and selective 
coding and analyzed through MAXQDA 12software. Analysis 
of data showed that causative conditions include (planning, 
organizing, Refereeing and coaching, and clubs),the underlying 
conditions (Information Technology, Transfers, Security and 
protection and the health of the league, Influential factors 
(Public and cultural relations),Strategies (technical and 
development, sport Commerce and marketing, financial and 
support strategies and finally outcomes(customer satisfaction, 
improvement of the economic situation and the prosperity of 
the football industry, the implementation of professional 
competitions, increased productivity of human resources, Fill 
out leisure time and improvement of the performance of clubs) 
identified and linked to each other. Finally, the paradigm and 
theoretical model of the quality of the professional league 
organization of Football were formed. As a result, in prioritize 
the clubs have the first priority and Subsequently, information 
technology, public and culture relations, Referee and coaching, 
organization, security and protection, technical and 
development, planning, finance and support, league health, 
transfers, and trade and marketing are the next priorities. As a 
result, and can somewhat bring about favorable outcomes for 
the Iranian professional football league organization. 
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   Abstract  چكيده
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  همقدم
 در و كرده رسوخ افراد زندگي در ورزش تقريباً حاضر عصر در

 بيشترين از يكي خاص، جذابيت دليل به فوتبال ها، ورزش بين

 به منحصر جايگاه و دهد مي تشكيل را دنيا ورزشي هاي جمعيت

 و شده بدل جهاني و فراگير پديدة به كه اي گونه به دارد، فردي
(نادري نسب و  شد قائل توان نمي مرزي و حد آن براي

 در مهم مسائل تعريف تنها راهبردي مديريت). 1390همكاران، 

 است نيز آن اجراي از اطمينان كسب بلكه نيست، سازمان يك

 موفق سنجش طرفي، از ).2006، 1(هاپاسالو و همكاران

 چالشي به آينده موفقيت براي راهبردها مؤثر اجراي و سازماني

 شده تبديل مشاوران و پژوهشگران مديران، براي

 هاي عرصه ديگر مانند نيز ورزش  ).2005، 2است(ايوانس

 خويش توسعه و رشد در بايد همواره ماندگاري براي اجتماعي

داده  گسترش و بررسي، بسط خويش را زواياي و ابعاد و بكوشد
). بدين 1396كند (صوفي و همكاران،  تقويت و تثبيت و نيز

و  سنجش مند نظام فرايند عملكرد، ارزيابي منظور نظام
وضعيت  به دستيابي نحوه و ميزان مقايسه و گيري اندازه

دوره  و شاخص پوشش، تحت حوزه نگرش، معيارها، با مطلوب،
آن را در  مستمر بهبود و اصلاح بازنگري، هدف با معين، زماني

 ها ). شاخص1395(شريعتي،  دهد ها قرار مي  اختيار سازمان

 سازمان يك هاي فعاليت در عرصه موجود هاي واقعيت نمايانگر

 كارايي ارزيابي براي كارامد مديريت ابزاري نظام در و هستند

ن در باشند زيرا هدايت بخش سازما ها مي فعاليت و ها برنامه
 از توان مي ها آن طريق از و باشند جهت اهداف استراتژيك مي

يافت (كاپلان و  آگاهي شده پيش تعيين از اهداف به حصول
 عملكردي در هاي شاخص به عميق توجه ).2004، 3نورتون

 در بهبود و كمبودها ها، نارسايي ها، خلاء بهتر درك و شناسايي

 كند. ارزيابي مي شاياني كمك كيفي و كمي جهت از برنامه

 تحليل و و تجزيه آوري جمع و معيارها تعيين راه از عملكرد

 عملكرد سازمان، مقايسه خصوص در مدير تصميمات به ها داده

 و رساني دهي، اطلاع گزارش عملكرد، معيارهاي با اطلاعات
 واقع، كند. در كمك مي فرايندها اين مداوم توسعه و بررسي

 است براي مطلوب آنچه و وجود دارد آنچه بين است اي مقايسه

 كدام اينكه و ارزيابي هاي تعيين شاخص اهداف، اين به نيل

 در دارند، سازمان رشد به روند رو در را تأثير بيشترين يك

در  ).1397دارند (اسكندري دستگيري و همكاران،  قرار اولويت
 از عملكرد ارزيابي هاي شاخص و معيارها واقع شناسايي

                                                                      
1.Haapasalo et al 
2.Evans 
3.Kaplan & Norton  

 طي عملكرد ارزيابي در بايد كه است هايي گام ترين اساسي

 هاي مقوله از يكي ورزشي هاي سازمان در عملكرد شود؛ ارزيابي

 ها سازمان اين مديران و كارشناسان از بسياري توجه مهم مورد

ها (از  جايي كه سازمان از آن). 2009، 4است (چادويك بوده
و حساسي را به هاي ورزشي) وظايف مهم  جمله فدراسيون

هاي ارزيابي به  عهده دارند، بنابراين تعيين معيارها و شاخص
زيرا كيفيت و  ؛رسد ها ضروري به نظر مي روز براي اين سازمان

كننده و  ها، عامل تعيين اثربخشي مديريت و عملكرد سازمان
هاي توسعه در جامعه است و در  حياتي براي تحقق برنامه
با نگرش فرايندي، صحيح و مستمر  صورتي كه ارزيابي عملكرد

انجام شود موجب اعتماد عمومي به عملكرد سازمان، كارآيي و 
اثر بخشي بيشتر، كمك به توسعه ملي و توسعه منابع انساني 

  ). 1385شود (رحيمي، مي
امروزه ورزش از انجام فعاليت بدني صرف فراتر رفته و در 

جايي كه ورزش توسعه يافته است تا  كشورهاي مختلف، بسيار
در بيشتر كشورها به عنوان ابزاري براي تجارت و توليد سرمايه 

 زندگي افراد در ورزش تقريباً حاضر عصر در. آيد به حساب مي

 خاص، جذابيت به دليل فوتبال ها، ورزش بين در و كرده رسوخ

 و دهد مي  تشكيل را دنيا هاي ورزشي بيشترين جمعيت يكي از
 و پديده فراگير به كه اي به گونه دارد، يفرد به منحصر جايگاه
شد.  قائل ن نمي توا مرزي و حد آن براي و شده بدل  جهاني

 فرهنگي، اجتماعي، ابعاد برخورداري از دليل  به رشته اين

 خارج ساده بازي حالت زا كاملا به طور سياسي، و اقتصادي

 ورزشي رشته اين ارتقاي توجه به دليل نكته اينكه  است شده
امروزه فوتبال با داشتن بيش . سازد مي آشكار را جهان سطح در

هزار  207 عضو در فدراسيون بين المللي فوتبال، 209از 
ميليارد  4/3ميليون بازيكن آماتور و  245 فوتباليست حرفه اي،
ها در جهان  ترين ورزش ترين و محبوب طرفدار، يكي از رايج

).ايران از ، الف1390نسب و همكاران،  نادريشود ( محسوب مي
هايي است كه فوتبال دل مشغولي بسياري از مردم  جمله كشور

ي فوتبال با غرور  است و پيشرفت يا عدم پيشرفت در عرصه
ملي، احساس رضايت، خشنودي و اميدواري آحاد مردم ارتباط 

ي اين رشته نيازمند حركتي  نزديكي دارد و رشد و توسعه
دقيق و متناسب بر اساس  منسجم، همراه با برنامه ريزي

نادري نسب ها و رويكردهاي رايج در فوتبال جهان است( نگرش
  ).، ب1390و همكاران، 

صنعت فوتبال نيز همانند ديگر صنايع داراي توليداتي است 
اما توليد اصلي صنعت فوتبال همان ارائه بازي يا مسابقه است. 

                                                                      
4.Chadwick 
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ـه ليگ هاي حرفه اي معتبر در سرتاسر جهـان فقـط وظيف
زاري مسابقات فوتبال را بر عهده ندارند بلكه هر كدام از گبر
ها و بعضا  هاي هنگفتي هستند كه ميليون ها داراي سرمايه آن

ميلياردها دلار در بين تشكيلات مرتبط با خود اعم از باشگاه 
 كنند ميها رد و بدل  ها، سازمان هاي ليگ و فدراسيون

موارد لزوم نظارت و  ) كه اين1393(اكبريزدي و همكاران، 
 سازد.  ارزيابي را بر ليگ هاي داخلي فدراسيون فوتبال روشن مي

) در تحقيقي با عنوان طراحي و تدوين 1391محمدي (
مدل ارزيابي عملكرد فدراسيون قايقراني ايران بر اساس مدل 

 رهبري، معيار) نه EFQMتعالي بنياد اروپايي مديريت كيفيت (
 فرايندها، ها، مشاركت و منابع كاركنان، استراتژي، و مشي خط
 كليدي نتايج و جامعه نتايج كاركنان، نتايج مشتريان، نتايج

 مي داند. معصومي و همكاران ارزيابي مدلرا عوامل  عملكرد
در تحقيقي با عنوان ارايه الگوي تصميم گيري آنتروپي ) 1391(

اي براي طراحي مدل جامع ارزيابي بيروني عملكرد فدراسيونه
ورزشي در ايران با رويكرد فازي منابع مالي، وظايف مديريتي، 
تجاري سازي، فناوري اطلاعات و ارتباطات و تسهيلات 
فرهنگي ورزشي را جزو مولفه هاي مدل جامع ارزيابي بيروني 

در تحقيق  عملكرد فدراسيون هاي ورزشي معرفي نموده اند. 
ايي و اولويت با عنوان شناس) 1393( نژاد سجادي و همكاران

بندي شاخص هاي ارزيابي عملكرد فدراسيون هاي ورزشي 
نتايج نشان داد امور پشتيباني و  AHPايران با استفاده از مدل

برنامه ريزي، توسعة زيرساخت هاي ورزش، امور فني و ورزشي 
و توسعة منابع كالبدي و تجهيزاتي به ترتيب در اولويت هاي 

  اول تا چهارم قرار گرفتند. 
طراحي ) در تحقيق خود با عنوان 1393سيني كشتان (ح

  هاي فوتبال ليگ برتر ايران مدل ارزيابي عملكرد باشگاه
ي مالي و اقتصادي ها شاخصپرداخت كه نتايج نشان داد 

ها براي  ها داشتند و باشگاه بيشترين تأثير را بر عملكرد باشگاه
هاي درآمد  بهبود عملكرد، نياز به مديريت هزينه و ايجاد راه

بيشتر هستند، ضمن اينكه ثبات در بازيكنان، مديريت و مربيان 
شفيعي و  د. اي را در اين پژوهش داشتن باشگاه اهميت ويژه

) در تحقيقي با عنوان شناسايي، وزن دهي و 1393همكاران (
هاي ورزشي  اولويت بندي شاخص هاي ارزيابي عملكرد باشگاه

هاي ارزيابي  مهمترين شاخصبه اين نتايج دست يافتند كه 
هاي شهر تهران به ترتيب منابع انساني، منابع  عملكرد باشگاه

ريزي،  يط برنامهمالي، منابع كالبدي و تجهيزاتي، مح
سازماندهي و ارزيابي، امور فني و ورزشي، و محيط حقوقي 

هاي كلي نيز به ترتيب  باشند. همچنين مهمترين زيرشاخص مي
شامل ثبات مديريتي، ثبات مربيگري، ميزان دستمزد پرداختي 

به بازيكن، مربي و كارمندان، كميت و كيفيت كادر تخصصي 
مادلا و  . ارزيابي عملكرد بودندو تعيين استانداردهاي  باشگاه
) در تحقيقي با عنوان ارزيابي عملكرد كلي 2005( 5بايل

مجموعه ها و سازمان هاي ورزشي، ارتباطات و تصور ذهني، 
امور سازماني، توسعه اعضاء،  و مديريت منابع مالي را ابعاد مدل 

 ارزيابي عملكرد سازماني موسسات ورزشي معرفي نموده اند.

) در تحقيق خود با عنوان 1398ري و همكاران (لعل بيدا
 هاي امنيت در مسابقات ليگ برتر فوتبال ايران بازشناسي حوزه

مناسب است مسئولان پرداخته اند كه نتايج نشان داد ، 
تر  برگزاري رويدادهاي ورزشي در جهت برگزاري هر چه امن

مسابقات ورزشي به اقدامات پيشگيرانه، در كنار توجه به 
هاي آشكار شدة فوق و بارهاي عاملي متغيرهاي هريك،  لعام

اي داشته  ريزي، توجه ويژه به آموزش و نيز مديريت و برنامه
    باشند.

مديريت  ) در تحقيقي با عنوان1398فيضي و همكاران (
بليت فروشي: تحليل عوامل مؤثر بليت فروشي ليگ برتر 

ها و سازمان  باشگاهپرداخته اند كه نتايج نشان داد  فوتبال ايران
ليگ، براي فروش بهتر بليت و افزايش درآمد خود بايد به 
عوامل مؤثر بر بليت فروشي، شامل، تسهيلات، فرهنگي ـ 
اجتماعي، جذابيت مسابقه، اقتصادي، مديريتي، بازاريابي، 

   ريزي توجه بيشتري مبذول نمايند. فناوري و برنامه
شناسايي  عنوان ) در تحقيق با1398محمودي و همكاران(

 راهبردها و پيامدهاي سلامت اداري در صنعت فوتبال ايران
راهبردها و پيامدهاي ارائه شده پرداخته اند كه نتايج نشان داد 

تواند به مسئولين حاكميتي در راستاي بهبود سلامت اداري  مي
و مقابله با بروز فساد و در نتيجه توسعه و بالندگي صنعت 

  .        نمايد فوتبال كمك شاياني
طراحي ) در تحقيق با عنوان 1398سلطاني و همكاران(
پرداخته اند  اي فوتبال ايران هاي حرفه الگوي درآمدزايي باشگاه

هاي  گيري از شيوه توانند با بهره ها مي باشگاهكه نتايج نشان داد 
هاي   نوين بازاريابي و منابع مختلف درآمدزايي نظير: فعاليت

اي، تبليغات، درآمد روز  ان، حق پخش رسانهتجاري، هوادار
مسابقه، حاميان مالي و ساير منابع، به منظور تامين نيازهاي 

هاي  و جهت حضور قدرتمند در عرصه  مالي، توسعه باشگاه
    .المللي، استفاده كنند داخلي و بين

 در تحقيقي با عنوان ارزيابي )2006( 6باروز و ليچ
-DEAاز مدلهاي فوتبال ليگ انگليس را با استفاده  باشگاه

                                                                      
1.Madella & bayle 
2.Barros & Leach 
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CCR   و فنونBCC  ،ورودي مدل را بازيكنان، دستمزد
سرمايه اصلي، استاديوم ها و تسهيلات و خروجي را امتيازات و 

 7گارسيا سبرين و اسكوراسپيتيا  نگهداري در نظر گرفته است. 
ليگ هاي شركت كننده در  نيز عملكرد و كارآيي تيم) 2006(

علاوه بر عملكرد قهرمانان اروپا را مورد بررسي قرار داده اند كه 
از سيستم ارزيابي  را نيز به عنوان بخشيورزشي، عملكرد مالي 

) در 2010( 8جاردين ها در نظر گرفته است.  كارايي باشگاه
 -DEA و DEA-BCCبا استفاده از تكنيكتحقيق خود 

CCR   فرانسه پرداخته  وتبالف هاي باشگاهبه ارزيابي عملكرد
شامل  هاي ارزيابي عملكرد ورودي كه در اين تحقيق است

دستمزدهاي پرداختي و جمعيت شهر ميزبان و دو خروجي 
) 2016روبرت ( بود.  شده و گردش مالي فصل امتيازات كسب

به ارزيابي عملكرد سازمان هاي فوتبال حرفه اي در هلند، 
فوتبال هلند بايد سرمايه  پرداخت كه نتايج نشان داد، سازمان

گذاري در آكادمي جوانان را كاهش و در مقابل حجم آن را هم 
كاهش دهد. از سوي ديگر بايد دستمزدها را براي دستيابي به 
سطح كارايي مطلوب افزايش دهد ( تا جائيكه بودجه اجازه 

 دهد) تا بطور بالقوه بر عملكرد مالي و ورزشي بيشتر دست يابد.

) در تحقيقي به اندازه گيري كارايي 2017اران (يوري و همك
) پرداختند كه نتايج 2012-2016ليگ برتر باشگاههاي روسيه(

نشان داد، نگرش كابردي مي تواند به شناسايي نقاط ضعف و 
تمركز بر راهبردهاي افزايش كارايي باشگاههاي فوتبال كمك 

  كند .
اط بطور كلي هدف اصلي نظارت و ارزيابي، شناسايي نق

قوت و ضعف، فراهم آوردن اطلاعات و بازخوردهاي مورد نياز 
هاي  سازمان ليگ سياستگذاران، برنامه ريزان و دست اندركاران

است. بدون چنين اطلاعاتي  ايران حرفه اي فدراسيون فوتبال
مشكل است كه بدانيم چه وقت، كجا و چگونه بايد اصلاح و 

با نظارت و ارزيابي مي تغيير در آن ايجاد كرد. علاوه بر اين 
توان ميزان دستيابي جهت وصول به اهداف، مقايسه برنامه با 
استانداردها، ارزش و رتبه را از برنامه و ميزان اثربخشي آن 
شناخت. با توجه به موارد مطروحه فوق ، اگر چه پژوهش هاي 
فراواني در زمينه ارزيابي كميت و كيفيت عملكرد سازمان هاي 

جهان انجام شده است اما تا كنون تحقيقي در  ورزشي در سطح
اي فدراسيون  مورد ارزيابي كيفيت عملكرد سازمان ليگ حرفه

ورزشي فوتبال ايران، در قالب يك مدل جامع انجام نشده است 
و از سوي ديگر در نظام ارزيابي عملكرد فدراسيون، معيارها و 

نظر  شاخص هاي جامع و به روز كه همه ابعاد سازمان را در

                                                                      
3.Espitia-Escuer & García-Cebrián 
4.Jardin 

بگيرد، مشاهده نمي شود، لذا نتايج اين ارزيابي مي تواند بعنوان 
يك راهبرد و در قالب مدل، مديران سازمان هاي ورزشي به 
ويژه فدراسيون هاي ورزشي را در برنامه ريزي قبل، حين و بعد 
از برگزاري رويدادهاي ورزشي بزرگ كمك شاياني نمايد. بر 

ت تا به تدوين چارچوب اين اساس اين تحقيق در صدد اس
ارزيابي كيفيت عملكرد سازمان ليگ حرفه اي فوتبال ايران 

 بپردازد.

  
  روش پژوهش

 شده استفاده اي زمينه نظريه روش از و كيفي پژوهش رويكرد

اساتيد مديريت ورزشي و ( نظران صاحب پژوهش جامعه. است
 صورت به كه باشند مي )متخصصين رشته ورزشي فوتبال

در  .شدند انتخاب نمونه عنوان به ها آن از نفر 18 تعداد هدفمند
ها مصاحبه و از نوع نيمه  اين پژوهش ابزار گردآوري داده

ساختاريافته بود چرا كه سؤالات مصاحبه از قبل مشخص شده 
اي پرسيده شد؛  هاي مشابه بود و از تمام پاسخ دهندگان، پرسش

به هر طريقي كه  شوندگان آزاد بودند كه پاسخ خود را مصاحبه
ها از تكنيك  خواهند ارائه دهند. براي تجزيه و تحليل داده مي

آوري  بندي باز، محوري و گزينشي استفاده شد و با جمع مقوله
ها  تمامي واحدهاي متن و واحدهاي ضبط، مفاهيم و زيرمقوله

ها در پنج مقوله  مشخص شدند و در انتها، تمامي زيرمقوله
بندي  ) دسته1994( 9شتراوس و كوربينمند ا اصلي طرح نظام

 از پايايي و روايي تأمين گرديدند. سرانجام در اين مطالعه براي

 كه گرديد ) استفاده1990( 10گوبا و لينكولن ارزيابي روش

است. ضمن اينكه در  كمي تحقيقات در و پايايي روايي معادل
 افزار ها با كمك نرم بندي داده اين مطالعه تحليل و طبقه

MAXQDA  انجام شد و براي رتبه بندي مولفه  12نسخه
) به كمك نرم افزار AHPها از روش تحليل سلسله مراتبي(

Expert-Choice  .استفاده شد 

هاي بدست آمده  در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل داده
از مصاحبه، از روش كدگذاري باز، محوري و گزينشي استفاده 

ها به  ها و تنظيم آن دآوري دادهگرديد. در اين روش پس از گر
هاي نوشتاري مثل عبارت  هايي از متن صورت نوشتاري، بخش

و يا جمله انتخاب و به صورت اطلاعات كدگذاري شده، 
هاي مجزا  ها به بخش گذاري شدند. در كدگذاري باز، داده شماره

ها، با  ها و تفاوت خرد شدند و براي به دست آوردن مشابهت
ها  ها كه داده هايي درباره پديده د و پرسشدقت بررسي شدن

                                                                      
1.Strauss and Corbin (1994) 
2.Lincoln and Guba 
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 حذف و ها داده اولية تلخيص از حاكي از آنند، مطرح شدند. پس

 اوليه مفاهيم مصاحبه، جملات از تكراري و زائد جملات

 در اين .بود باز كد 93شامل) باز كدگذاري مرحله( ها مصاحبه

 كدگذاري فرايند از اي نمونه به تنها مقاله، حجم دليل  به بخش

 .شود مي اشاره )1( جدول در باز،

  
  نمونه اي از كدگذاري باز. 1جدول 

  كد گذاري باز  رديف  كد گذاري باز  رديف
برقراري تمهيدات لازم براي حضور خانواده ها در ورزشگاه   .2توسعه و رعايت موازين فرهنگي و اخلاقي در مسابقات  .1

 ها
  تشويق بخش خصوصي جهت باشگاه داري.4جلوگيري از وابستگي باشگاه ها به منابع دولتي  .3
بهره گيري از فن آوري اطلاعات و ميزان   .5

 در سازمان ليگ )پيشرفتهICT(ارتباطات
تعامل با رسانه هاي جمعي (تلويزيون، راديو، روزنامه ها و .6

  مجلات)
  تجاري سازي باشگاه ها جهت كسب درآمد.8پيگيري دريافت تسهيلات و حق پخش تلويزيوني  .7
برنامه هاي آموزشي مدون براي داوران رسمي و بين داشتن   .9

 ها در ليگ برتر المللي و مديران باشگاه
 داشتن بخش حسابرسي و بازرس مالي در سازمان ليگ.10

راه اندازي و فعاليت واحد تحقيق و پژوهش در سازمان .12آموزش مربيان پايه جهت جذب و شكوفايي استعدادها  .11
 ليگ

تعيين منابع مالي و پشتيباني سازمان تدوين بودجه سالانه و   .13
  ليگ

استفاده از نرم افزارهاي پيشرفته امنيتي در رويدادهاي .14
  ورزشي

  )ISCتشكيل سامانده فرماندهي حادثه (.16  تشكيل كميته بازاريابي ورزشي  .15
  وجود تدوين قوانين و مقررات آموزشي فوتبال.18  توسعه ليگ و باشگاه هاي حرفه اي در سطح كشور  .17
ميزان تناسب هرم نيروي انساني با فعاليت هاي فدراسيون   .19

  فوتبال
داشتن مديريت و اعضاي هيات مديره ورزشي در راس .20

 باشگاه
  ها تهيه پرونده باشگاه هاي خصوصي و ثبت شركت.22  مديريت ريسك و بحران در رويدادهاي ورزشي  .21

 
  گذاري محوري نمونه اي از كد.  2جدول 

  كد محوري  كد گذاري باز
فناوري اطلاعات و نرم استفاده از ، در سازمان ليگ ) پيشرفتهICT( بهره گيري از فن آوري اطلاعات و ارتباطاتميزان 

بازيكنان و مديران، مربيان، داوران،استفاده از بانك اطلاعاتي ، مسابقاتتجزيه و تحليل (آناليز)  جهتافزارهاي پيشرفته 
 افزارهاي پيشرفته امنيتي در رويدادهاي ورزشي،استفاده از نرم مسابقات (وب سايت)

 فناوري اطلاعات

انتخاب و بكارگيري داوران و كمك داوران باتجربه توسط كميته داوران فدراسيون، داشتن برنامه هاي آموزشي مدون براي 
ها در ليگ برتر، آموزش مربيان پايه جهت جذب و شكوفايي استعداد ها، آموزش  داوران رسمي و بين المللي و مديران باشگاه

و ارتقاء سطح دانش مربيان، بازيكنان، كادر فني و مدرسين و ناظران با متد جديد، آموزش مربيان پايه جهت جوان گرايي 
 بازيكنان 

داوري و 
 مربيگري

خش هاي مختلف سازمان ليگ، ميزان تناسب هرم نيروي انساني با وجود نمودار سازماني و ساختار تشكيلاتي مناسب براي ب
فعاليت هاي فدراسيون فوتبال، بكارگيري و انتخاب افراد متخصص و باتجربه در كميته هاي تخصصي سازمان ليگ، تعيين 

تيم هاي ليگ  شرح وظايف دستگاه هاي نظارتي مثل انتظامي و ...، بهره گيري از بازيكنان باتجربه و نيروهاي جوان در
  برتر، مستقل بودن سازمان ليگ، داشتن منابع انساني يا اجرايي قوي (كميته برگزاري مسابقات ) در سازمان ليگ

 سازماندهي

داشتن نظام نامه نظارت و ارزيابي مسابقات ليگ برتر، ميزان همسويي نظام ارزيابي عملكرد با برنامه راهبردي و اهداف، 
و ارسال به موقع گزارش ارزيابي عملكرد به بالادستي ها، نظارت بر دستمزدها در هنگام نقل و  ارزيابي واحدهاي تابعه

ها، نظارت بر عملكرد مربيان و داروان ، مديران و اعضاي سازمان ليگ، نظارت بر عملكرد كميته هاي  انتقالات در باشگاه
هاي  ها، نظارت و كنترل بر كلاس هاي فوتبال استان ياتها و ه اجرايي و مسابقات ليگ، كنترل و نظارت بر عملكرد باشگاه

آموزشي داوري، مربيگري و دانش افزايي، داشتن بخش حسابرسي و بازرس مالي در سازمان ليگ، داشتن سيستم حقوقي و 
  انظباطي مدون

 سلامت ليگ

ان مقرر، جذب و بكارگيري بازيكنان و قوانين و مقررات لازم براي تعيين وضعيت و انتقال (بازيكنان، مربي و سرمربي) در زم
المللي بازيكنان از طريق وب سايت،  مربيان با تجربه ( داخلي و خارجي ) در تيم هاي ليگ برتر، سيستم نقل و انتقلات بين

هاي لازم جهت صدور مجوزها (ويزا، پروازهاي بين المللي ... )، برقراري تمهيدات لازم جهت اعزام  دارا بودن زيرساخت
ها جهت نقل و  ازيكنان باتجربه به خارج از كشور، تشكيل كميته تعيين وضعيت بازيكنان و كادر فني، هماهنگي با باشگاهب

 انتقال و ثبت قراردادها با بازيكنان و كادر فني، برقراري توازن و تعيين سقف حقوق بازيكنان و كادر فني در انعقاد قرارداد ها

  نقل و انتقالات
 

 



 1399تابستان ، 1، شمارة نهمهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال  پژوهش  56

 
  گزاره هاي حكمي يا قضاياي مستخرج از مدل پارادايمي ارزيابي عملكرد سازمان ليگ   .1شكل 

  
ها و پيوند دادن  ها به زيرمقوله ) نيز مقوله2در جدول (

اين . ها و ابعاد در دستور كار قرارگرفت ها در سطح ويژگي مقوله
شود كه حول يك  كدگذاري، به اين علت محوري ناميده مي

 يابد. مقوله تحقق مي

پاردايمي در ادامه در مرحله كدگذاري گزينشي مدل 
اي  چارچوب ارزيابي بيروني كيفيت عملكرد سازمان ليگ حرفه

مابين شرايط علي،  فدراسيون فوتبال ايران در قالب روابط في
) گزارش شده 1اي، راهبردها و پيامدها شكل ( اي، مداخله زمينه
  است.

با استناد به مقادير وزن نسبي معيارهاي اصلي كه در نمودار 
ها اولويت اول را در بين  معيار باشگاه شود بالا مشاهده مي

معيارهاي اصلي عوامل مؤثر بر ارزيابي عملكرد سازمان ليگ 
اي فوتبال ايران به خود اختصاص داده است. بعد از آن  حرفه

فناوري اطلاعات، روابط عمومي و فرهنگي، داوري و مربيگري، 
لي ريزي، ما سازماندهي، امنيت و حراست، فني و توسعه، برنامه

و پشتيباني، سلامت ليگ، نقل و انتقالات و تجارت و بازاريابي 
هاي بعدي قرار گرفتند. در اين بين تجارت و بازاريابي  اولويت

 كمترين ميزان اهميت را داشت. 

 
  

 سازماندهي

 داوري و مربيگري

 فناوري اطلاعات

 باشگاهها

 نقل و انتقالات

 امنيت و حراست

 سلامت ليگ

 روابط عمومي و فرهنگي

 فني و توسعه

 برنامه ريزي

 تجارت و بازاريابي

 مالي و پشتيباني

:شرايط علي   

 برنامه ريزي •

 سازماندهي •

داوري و •
 مربيگري

 باشگاه ها•

مقوله يا پديده 
 محوري :

تدوين •
چارچوب 
ارزيابي 
 عملكرد 

 راهبردها :
فني و توسعه •
تجارت و •

بازاريابي 
 ورزشي

مالي و •
 پتيباني 

يامدها :پ  

 رضايت مشتريان•

بهبود وضعيت اقتصادي و رونق •
 صنعت فوتبال 

 اجراي مسابقات حرفه اي •

افزايش بهره وري سرمايه •
 انساني 

 پركردن اوقات فراغت•

 بهبود عملكرد باشگاه ها  •

 شرايط زمينه اي :

 فناوري اطلاعات •

 نقل و انتقالات •

 امنيت و حراست•

 سلامت ليگ•

 شرايط مداخله گر :

 روابط عمومي و فرهنگي •
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  ارهايمع يزوج ةسيمقا سيماتر .3 جدول

  6  5  4  3  2  1  معيار
  72/0  28/1  39/2  80/1  72/1  1  فناوري اطلاعات .1
  03/1  20/1  34/1  48/1  1  58/0  امنيت و حراست .2
  61/3  34/1  63/0  1  67/0  55/0  داوري و مربيگري .3
  79/1  92/0  1 57/1  74/0  41/0  ها باشگاه .4
  04/1  1  08/1  74/0  83/0  77/0  روابط عمومي ... .5
  1  04/1  55/0  27/0  96/0  38/1  سازماندهي .6
  58/1  69/0  37/0  34/0  06/1  71/1  فني و توسعه .7
  97/0  72/0  51/0  46/0  76/0  39/0  مالي و پشتيباني .8
  41/0  42/0  93/0  62/1  00/1  4/0  ريزي برنامه .9

  46/0  35/0  52/0  69/1  95/0  02/1  سلامت ليگ .10
  64/0  38/0  33/0  80/1  80/0  28/1  نقل و انتقالات .11
  61/0  98/0  47/0  16/1  60/0  50/0  تجارت و بازاريابي .12

  
  شده و مقادير اوليت نسبي معيارهاي اصلي  ماتريس نرمال. 4جدول 

  ها رتبه  نسبي  وزن  مقدار استاندارد  عوامل مؤثر 
  2  110/0  987/0  . فناوري اطلاعات1
  6  085/0  763/0  . امنيت و حراست2
  4  096/0  861/0  . داوري و مربيگري3
  1  111/0  000/1  ها . باشگاه4
  3  100/0  897/0  . روابط عمومي ...5
  5  086/0  777/0  . سازماندهي6
  7  077/0  693/0  . فني و توسعه7
  8  072/0  645/0  . مالي و پشتيباني8
  7  077/0  691/0  ريزي . برنامه9

  9  067/0  600/0  . سلامت ليگ10
  10  066/0  598/0  . نقل و انتقالات11
  11  055/0  494/0  . تجارت و بازاريابي12

  08/0نرخ ناسازگاري قضاوت=
  

  گيري بحث ونتيجه
پژوهش حاضر با هدف تدوين چارچوب ارزيابي بيروني كيفيت 
عملكرد سازمان ليگ حرفه اي فدراسيون فوتبال ايران صورت 
پذيرفت. در همين راستا پديده محوري (تدوين چارچوب ارزيابي 
بيروني كيفيت عملكرد سازمان ليگ حرفه اي فدراسيون فوتبال 

اي  لي و زمينهيابد كه شرايط ع ايران) در صورتي عينيت مي
مختلف مستخرج از نتايج پژوهش حاضر (مدل پارادايمي حاصل 

 2همانطور كه در شكل از پژوهش) به خوبي تحقق يابد. 

  نمايش داده شده است :
يكي از ضرورت هاي توسعه كيفيت ارزيابي عملكرد در  

سازمان ليگ فوتبال ايران بعنوان عوامل اوليه و علي  داشتن 
سب، دارا بودن داوران و مربيان باتجربه بعنوان برنامه ريزي منا

منابع انساني در فدراسيون فوتبال، سازماندهي مسابقات و از 
همه مهمتر داشتن باشگاههاي مطرح و پيشرفته در سطح 
كشور مي باشد كه اين موارد در راستاي تدوين چارچوب 

نتايج ) . 1ارزيابي عملكرد سازمان ليگ نقش بسته اند (قضيه 
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مقوله علي  4ها نشان داد كه  صل از تجزيه و تحليل مصاحبهحا
ها)  ريزي، سازماندهي، داوري و مربيگري، باشگاه شامل (برنامه

باعث تدوين چارچوب ارزيابي بيروني كيفيت عملكرد سازمان 
ليگ حرفه اي فدراسيون فوتبال ايران مي گردد. اين نتيجه با 

 دي وهمكاران)، نژادسجا1391نتايج تحقيقات محمدي (
 ، شفيعي وهمكاران)1393( ، سليماني دامنه و همكاران)1393(
همسو ) 2006( و باروز و ليچ )1393حسيني كشتان (، )1393(

سازمان ليگ وظيفه كنترل لازم براي استمرار توانايي باشد.  مي
باشگاه هاي عضو در چارچوب مقررات بين المللي و داخلي و 

ها از طريق عقد قراردادهاي  شگاههمچنين تقويت بنيه مالي با
تبليغاتي تجاري، اقتصادي، دريافت تسهيلات و هرگونه توافق 
براي پخش راديو تلويزيوني مطابق ضوابط فدراسيون را برعهده 
دارد كه اين موارد باعث يك ارتباط قوي بين عملكرد مالي و 

  ها  مي شوند . توانايي باشگاه
سازمان ليگ از ايده  بدين منظور لازم است تا مسئولان

هاي نوآورانه در زمينه تدوين چارچوب ارزيابي عملكرد سازمان 
ليگ بعنوان پديده محوري جهت بالا بردن كيفيت عملكرد 
سازمان استفاده نمايند. اگر چه عوامل علي بطور مستقيم بر 
تدوين چارچوب ارزيابي بيروني كيفيت عملكرد سازمان ليگ اثر 

ظر مي رسد عوامل زمينه اي نيز به دليل مي گذارند اما به ن
تاثيرگذاري بر شرايط علي از اهميت بالايي برخوردار است ، با 
حمايت مديران مي توان با تدوين سيستم نقل و انتقالات ، 
بكارگيري فناوري اطلاعات پيشرفته ، تامين سلامت ليگ و 
همچنين برقراري امنيت و حراست در سطح كلان و با استفاده 

لوب از نتايج پژوهش هاي انجام شده در زمينه ارزيابي مط
عملكرد سازمان ليگ اقدام به اصلاح و طراحي چارچوب 
سازمان ليگ نموده و مقدمات توسعه فوتبال را در كشور فراهم 

مقوله  4همچنين نتايج نشان داد كه ). 2آورد (قضيه 
شامل(فناوري اطلاعات، نقل و انتقالات، امنيت و 

تدوين اي و بسترساز در  از شرايط زمينهمت ليگ) حراست،سلا
چارچوب ارزيابي بيروني كيفيت عملكرد سازمان ليگ حرفه اي 

كه نتيجه با نتايج تحقيقات  هستند.فدراسيون فوتبال ايران 
)  معصومي 1385، الهي و همكاران ()1385( محمدي

باشد. اين روزها فناوري در  همسو مي )1391( وهمكاران
. كند جهاني فوتبال نقش پررنگي را ايفا ميمسابقات 

ي جديدي وارد  هاي خلاقانه هاي دنيا هر روز با گجت شركت
سازي در برابر رقيبان،  ها براي آماده  شوند تا به تيم ميدان مي

 .تر از همه، درخود مسابقات كمك كنند ها و مهم بهبود تمرين
از فناوري  ي كشورهاي اروپايي همان گونه كه ما شاهد استفاده

اطلاعات در فوتبال آن كشورها و پيشرفت روز افزون آنها در 
دنياي فوتبال هستيم براي پيشرفت فوتبال كشورمان ناچار به 

فناوري فوتبالي نقش  .استفاده از اين علم بي انتها هستيم
اي در كمك به بازيكنان، مربيان، داوران وحتي ما  كننده تعيين

هاي مشكوك به تأييد  در موقعيتتماشاچيان دارد. فناوري 
كند. سازمان ليگ فوتبال جمهوري  تصميمات داورها كمك مي

انجام امور نقل و اسلامي ايران مسئول اصلي نظارت بر 
و مربيان در ليگ برتر فوتبال كشور مي باشد  انتقالات بازيكنان

كه داراي ضابطه ها و قوانين خاص خود است كه به طور كلي 
وانين با قوانين نقل و انتقالات بازيكنان و مربيان اين ضوابط و ق

فيفا هماهنگ مي باشد. نقل و انتقالات بازيكنان يكي از اصلي 
ترين منابع درآمدي باشگاه هاي فوتبال كشور مي باشند كه 
بررسي صلاحيت و صدور مجوز فعاليت متقاضيان 

هاي مرتبط با رشته هاي تحت پوشش نظير نقل و  نمايندگي
لات بازيكنان بر عهده فدراسيون فوتبال  مي باشد و انتقا

هاي نقل و انتقالات بازيكنان و مربيان جزو  تصويب دستورالعمل
قوانين و مقررات تدوين اختيارات هيات رئيسه ليگ مي باشد. 

شده از سوي سازمان ليگ حرفه اي فدراسيون فوتبال براي 
ضوابط و  بايد هماهنگ با تعيين وضعيت و انتقال بازيكنان

مقررات كنفدراسيون فوتبال آسيا باشد زيرا يكي از معيارهاي 
سنجش عملكرد و ارزيابي فدراسيون توسط كنفدراسيون فوتبال 
آسيا قوانين و مقررات لازم براي تعيين وضعيت و انتقال 
بازيكنان مي باشد. امنيت تماشاگران، بازيكنان و كادر فني تيم 

يكي از نگراني هاي برگزار ها براي مدت طولاني است كه 
كنندگان مسابقات ليگ برتر و مسئولان اماكن برگزاري 
مسابقات است. طبق ضوابط كنفدراسيون فوتبال آسيا جهت 
برگزاري مسابقات بايد افسر امنيتي مسابقات تعيين شده باشد و 
ليگ داراي راهنماي امنيتي مكتوب باشد و ورزشگاه هاي 

بحث اي اتاق كنترل امنيت باشد. برگزاري مسابقات بايد دار
از سوي سلامت ليگ يكي از مسائلي است كه به شدت 

نهادهاي بين المللي فوتبال در هر كشوري مورد بررسي قرار 
خواهد گرفت و در صورت كوچكترين تخطي، فدراسيون فوتبال 
از سوي نهادهاي بين المللي با محروميت هاي سنگين روبرو 

چارچوب ارزيابي عملكرد سازمان ليگ خواهد شد لذا با تدوين 
حرفه اي مي توان سلامت ليگ را تا حدود زيادي تضمين 

  نمود. 
در اين ميـان بـراي تـدوين چـارچوب سـازمان ماننـد هـر        
موضوع ديگري با شرايطي بعنوان شـرايط مداخلـه گـر( روابـط     
عمومي و فرهنگي ) مواجه هسـتيم. كـه تعبيـه مكـانيزم هـاي      

مولفه هاي موجود در سازمان  براي اطلاع ساختاري متناسب با 
رساني بموقع مسابقات و عملكرد سازمان و همچنـين تحـولات   

نتـايج  ) . 3فرهنگي در اين زمينه ضروري به نظر مي رسد(قضيه
حاصل از تجزيه و تحليل مصاحبه ها نشان داد كه مقوله روابط 
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ي گر جهت ارزياب كد باز از شرايطه مداخله 9عمومي و فرهنگي  
آيند؛ كه با نتايج الهي  اي فوتبال به شمار مي سازمان ليگ حرفه

)، 1387زاده ( )، حنفـــي1385)، محمـــدي(1385و همكـــاران (
خـواني   ) هـم 2005) و مادلا و بايل (1391معصومي و همكاران(

دارد. ارتباطات نقش مهمي را در ارزيابي عملكرد يـك سيسـتم   
ي سـبب كمـك بـه    دارد. اين ارتباطات در قالـب روابـط عمـوم   

شـود و بـدون آن تقريبـا     ارزيابي و تعيين كـم و كيـف آن مـي   
تـوان گفـت ارزيـابي عملكـرد انجـام شـدني نيسـت. ليـگ          مي

اي فوتبال به عنوان يك خانواده كه بـر جامعـه تاثيرگـذار     حرفه
گيـرد   است و نيز از طرف همان جامعه مورد قضـاوت قـرار مـي   

اخلاقـي و فرهنگـي نيـز    نيازمند اين است كه بتواند بـه لحـاظ   
عملكرد خوبي داشته باشد. به همين سبب به توسـعه و رعايـت   
موازين فرهنگي و اخلاقي در مسابقات نيـاز دارد؛ تـا بتوانـد بـه     
لحاظ فرهنگي نيز عملكرد مطلوبي داشته باشـد. در ايـن راسـتا    

گر ديگري كه بر ارزيابي عملكرد سازمان  آنچه به عنوان مداخله
گردد؛ عدم تـدوين اصـول اخلاقـي و     رد؛ مطرح ميليگ تاثير دا

احتـرام بـه ديگـران و    ( هاي بازي جوانمردانـه  ي خصلت اشاعه 
باشـد. نبـود چنـين عـواملي كـار       در فوتبال مـي ) رعايت قوانين

اي فوتبـال را بـه لحـاظ     ارزيابي عملكرد سـازمان ليـگ حرفـه   
خانواده(مرد سازد. از طرفي عدم حضور افراد  فرهنگي دشوار مي

ها در ورزشگاه چالش ديگري اسـت   و زن) جهت تماشاي رقابت
اي به لحـاظ   كه مانع ارزيابي واقعي عملكرد سازمان ليگ حرفه

شود. حضور افراد به صورت خانوادگي مانع از بـروز   فرهنگي مي
شود كه از سوي  هايي مي ها و هرج و مرج بسياري از بي اخلاقي

گردد و اين خوب بـه   خرب ايجاد ميتماشاگران مجرد و بعضا م
توسعه عملكرد فرهنگي ايـن سـازمان در قبـال جامعـه كمـك      

  كند. شاياني مي
اما مي تواند براي مقابله با شرايط مداخله گر و تحقق 
شرايط علي و زمينه اي اقدام به بكارگيري راهبردهاي 
مناسبتري نمود تا سازمان با سرعت و قدرت بيشتري به تدوين 

دست پيدا كند البته اين نكته را در نظر داشت كه  چارچوب
بدون تعريف و مشخص كردن راهبردها ارزيابي عملكرد ممكن 
نخواهد شد كه در اين پژوهش مولفه هايي مانند فني و توسعه 
، مالي و پشتيباني و تجارت وو بازاريابي ورزشي بعنوان 

اي مهمترين راهبردها در جهت توسعه و ارتقاء و همچنين بر
ارزيابي عملكرد سازمان ليگ فوتبال ايران شناسايي شده است 
كه در واقع بعنوان يكي از مهمترين شاخص ها براي توسعه 

). 4فوتبال در هر كشوري بخصوص ايران مي باشد ( قضيه
 3ها نشان داد كه  نتايج حاصل از تجزيه و تحليل مصاحبه

مالي و مقوله (فني وتوسعه، تجارت و بازاريابي ورزشي و 

اي  پشتيباني) از راهبردهاي مؤثر بر ارزيابي سازمان ليگ حرفه
آيند كه با نتايج حاجي انزهايي  فوتبال ايران به شمار مي

)، 1393( )، عيدي و همكاران1393( )، دهقان قهفرخي1385(
 )، اسپيتيا اسكور و گارسيا سبرين1393( شفيعي و همكاران

باشد. به منظور ارزيابي همخوان مي  )2010(و جاردين )2006(
دسته از   اي فوتبال ايران بايد به آن موثر سازمان ليگ حرفه

امور كه به قوانين و مقررات و نيز آموزش، تجهيزات و  نيروي 
انساني است توجه ويژه نمود. اين سه مورد در قالب راهبرد فني 

شوند. براي  ها را شامل مي و توسعه بخش مهمي از ارزيابي
عملكرد اين سازمان اين موارد بايد استاندارد سازي ارزيابي 

شوند تا قابليت ارزيابي و مقايسه با استاندارد را داشته باشند. 
همچنين تشكيل كميته بازاريابي ورزشي در سازمان ليگ 

اي فوتبال ايران گامي است در راستاي تامين منابع مالي و  حرفه
اند عملكرد اين تو كاهش وابستگي اين نهاد به دولت؛ كه مي

هاي  سازمان را تحت شعاع خود قرار دهد. راه اندازي فعاليت
لباس و پوشاك و يا خدمات ( اقتصادي، تجاري يا توليدي

هاي  در سازمان ليگ يكي از اين روش) ورزش فوتبال
باشد كه متاسفانه در كشور ما هنوز به طور كامل  درآمدزايي مي

نقل و ( كسب درآمد از محل اما با سازماندهي جا نيفتاده است.
انتقال بازيكنان، صدور مجوز، تجاري سازي، تبليغات محيطي 

اي  توان شاهد رونقي در عملكرد سازمان ليگ حرفه مي...) و
فوتبال ايجاد كرد كه بر نتايج مثبت ارزيابي اين سازمان موثر 
خواهد بود. در راه اين درآمدزايي ارتباطات نقش مهمي ايفا 

ا پيگيري دريافت تسهيلات و حق پخش تلويزيوني كند. لذ مي
تواند منبع مالي ديگري براي اين سازمان ايجاد نمايد كه  مي

تواند صرف پيشبرد امور و بهبود عملكرد اين  هاي آن مي هزينه
سازمان باشد. مجموع اين اقدامات شامل، بازاريابي، حق پخش 

سبب خصوصي و غيره هاي بخش  تلويزيوني، تبليغات، كمك
سرازير شدن منابع مالي به سوي سازمان ليگ شده كه تاثير 

چنين  بسزايي بر عملكرد اين سازمان برجاي خواهد گذاشت. هم
ها جهت كسب درآمد  راه ديگر توجه به تجاري سازي باشگاه

هاي ليگ  تواند با حمايت از باشگاه باشد. در اين راستا مي مي
و نرم افزاري در اين برتر جهت تامين امكانات سخت افزاري 

هايي  مورد نيز اقدام نمايد. در واقع به جز مسائل مالي، پشتيباني
تواند  ها توسط سازمان ليگ مي كه از منابع انساني و باشگا

صورت گيرد ضمن تحت تاثير قرار دادن عملكرد سازمان ليگ 
توان با پشتيباني  نمايد. پس مي ها را مثبت و مطلوب مي ارزيابي
منابع مالي يكي از معيارهاي اصلي زمينه اي را در  و تامين

طراحي چارچوب ارزيابي عملكرد بيروني سازمان ليگ برتر 
  فوتبال كشور فراهم نمود. 
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كه نهايتا اين امر منجر به ايجاد پيامدهاي مثبتي براي 
ارزيابي عملكرد سازمان ليگ حرفه اي ايران خواهد گرديد و از 

لب رضايت مشتريان فوتبال در اين طريق مي توان باعث ج
جامعه ، بخبود وضعيت اقتصادي و رونق اقتصادي فوتبال در 
خود سازمان و همچنين باشگاهها حاضر در ليگ ، اجراي بهتر 
و حرفه اي مسابقات بر اساس استانداردهاي فدراسيون بين 
المللي فوتبال ، افزايش بهره وري منابع انساني در فوتبال ، 

فراقت شركت كنندگان و در نهايت باعث بهبود پركردن اوقات 
نتايج عملكرد باشگاهها در سطح كلان كشور خواهد شد . 

مقوله  6ها نشان داد كه  حاصل از تجزيه و تحليل مصاحبه
اي  اصلي از پيامدهاي حاصل از ارزيابي سازمان ليگ حرفه

آيند كه شامل رضايت مشتريان، بهبود  فوتبال ايران به شمار مي
يت اقتصادي و رونق صنعت فوتبال، اجراي مسابقات وضع
اي، افزايش بهره وري منابع انساني، پر كردن اوقات  حرفه

ها مي باشد و با نتايج ابن رسول  فراغت و بهبود عملكرد باشگاه
مادلا )، 1385مهرآباد و همكاران ( )، سعيدي1383و همكاران (

د. مخاطبان باش ) همخوان مي2010( جاردين) و 2005و بايل (
اي فوتبال اغلب تماشاگراني  و يا مشتريان سازمان ليگ حرفه
آيند. آنان  ها به ورزشگاه مي هستند كه براي تماشاي رقابت

هاي منتخب خود دارند.  توقع بهترين عملكرد از جانب تيم
هاي  ها مربوط به عملكرد و سياست بخشي از اين عملكرد تيم

باشد كه شناخت عوامل موثر  اي فوتبال مي سازمان ليگ حرفه
تواند به مسئولان  بر ارزيابي كيفيت عملكرد اين سازمان مي

كمك كند تا ضمن ارزيابي همه جانبه از عملكرد آن بتوانند 
اي  رضايت مشتريان را بدست آورند. ارزيابي عملكرد ليگ حرفه

ها، خدمتي  تواند با كم كردم حواشي برگزاري رقابت فوتبال مي
را به مشتريان عرضه دارد. نبود چنين سيستم ارزيابي با كيفيت 

ها و نياز مشتريان هر  و در واقع نگرفتن بازخورد از خواسته
سازماني را محكوم به فنا خواهد كرد. لذا طبق نتايج اين 
تحقيق از جمله پيامدهاي تدوين چارچوب ارزيابي بيروني 

ايران  كيفيت عملكرد سازمان ليگ حرفه اي فدراسيون فوتبال
باشد. داشتن نقاط ضعف و تهديدهاي   رضايت مشتريان مي

هاي جدي از جمله مسائل مالي  محيطي هر سازماني را با چالش
سازد. بهترين راه مقابله با ضعف مالي  و كمبود بودجه مواجه مي

و هدايت درست سرمايه در راه رسيدن به هدف، داشتن يك 
كردهاي سازمان  زينه سيستم ارزيابي عملكرد است كه نتيجه ه

را به درستي نشان داده و مانع از هدر رفت سرمايه باشد.طبق 
نتايج اين تحقيق داشتن يك چهارچوب ارزيابي عملكرد براي 

كند وضعيت اقتصادي  اي فوتبال كمك مي سازمان ليگ حرفه
اين سازمان بهبود يافته و بدين واسطه صنعت فوتبال در ايران 

پيامد بعدي ارزيابي عملكرد اجراي رونق بيشتري بگيرد. 

اي بدون  اي مي باشد. برگزاري مسابقات حرفه مسابقات حرفه
باشد؛  كم و كاست حاصل تجربه و بررسي تجارب و عملكرد مي

كه بدون توجه به ارزيابي آنچه در گذشته انجام شده و رفع 
اي فوتبال  نواقص آن ممكن نيست. در برگزاري مسابقات حرفه

دهند و لازمه اين ارتباط  دي دست به دست هم ميعوامل زيا
هماهنگي است تا كارها بر طبق روال پيش رود. اما گاهي نتايج 
آنگونه كه بايد نيست. جستجوي علل مطلوب نبودن و يا حتي 

اي نيازمند كنكاش و  قادر نبودن به برگزاري مسابقات حرفه
لكرد باشد. ارزيابي بيروني عم ارزيابي عملكرد سازمان مي

دهد تا بدون هيچ پيش  سازمان اين فرصت را به سازمان مي
هاي كوكورانه، وقايع آنگونه كه هست نمايان  داوري و قضاوت

كند سازمان ليگ آنگونه كه  شود. اين در طي زمان كمك مي
اي خود را اجرا نمايد. در واقع  شايسته است مسابقات حرفه

تواند به اجراي  ارزيابي عملكرد ليگ فوتبال به زماني مي
اي مطلوبي هدايت گردد كه مسائل مالي،  مسابقات حرفه

فرهنگي، امكانات و تجهيزاتي، ايمني و... را به عنوان يك كل 
مورد ارزيابي قرار دهد كه نتيجه آن افزايش كيفيت برگزاري 

ها خواهد بود.يكي ديگر از پيامدهاي ارزيابي عملكرد  رقابت
خواهد بود. گاهي افراد براي انجام  متوجه منابع انساني سازمان

كنند اما در عمل  وظايف خود بهترين راه ممكن را انتخاب مي
شود. علت اين امر آن است هر  بايست محقق نمي آنچه كه مي

كند اما نتيجه  فرد به عنوان جزيي از سيستم سازمان عمل مي
نهايي حاصل مجموع عملكرد همه منابع انساني خواهد بود كه 

است در اين ميان اعمال خوب ديگران تحت شعاع ممكن 
اعمال مخرب ديگران كارايي و نتيجه خود را از دست دهد. در 
اين ميان ارزيابي عملكرد كم و كاست ها در ارتباط با نيروي 

دهد عدم نتيجه گيري  انساني را مشخص نموده و نشان مي
متوجه كدام بخش سازمان و يا حتي كدام فرد است و در گام 

شود  بعدي براي خنثي نمودن آثار سوء آن تدابيري انديشيده مي
بدين صورت سازمان شاهد افزايش بهره وري منابع انساني خود 
خواهد بود تا زحمات هر فرد بدون تداخل با وظايف فرد ديگر 

. در واقع اگر بواسطه ارزيابي بيروني در سازمان به ثمر نشيند
ل كشور بتواند عملكرد اي فوتبا عملكرد سازمان ليگ حرفه

خوبي از خود نشان دهد و بتواند در جذب مخاطب موفق تر 
توان پركننده خوبي براي اوقات فراغت سالم جوانان  باشد، مي

باشد. هدف نهايي ارزيابي عملكرد بهبود عملكرد سازمان 
 ورزشي اصلمتوليان  كهي ورزشي ها ونيفدراس باشد. مي

 ازين عملكرد ارزيابي به شان،عملكرد بهبود جهت هستند، كشور
ها براي بهبود عملكرد، نياز به مديريت هزينه و  باشگاه .دارند

هاي درآمد بيشتر، ثبات در بازيكنان، مديريت و  ايجاد راه
مربيان، هماهنگي در سطوح سازماني، گروهي و فردي دارند. 
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هاي استراتژيك در  ريزي علمي ترين و باتجربه ترين برنامه
هاي ورزشي بدون ارزيابي عملكرد مثمرثمر نخواهد بود.  باشگاه

گردد هم چون بازتاب  بازخوردي كه از ارزيابي عملكرد ايجاد مي
نور اميد بخش ادامه راه خواهد بود و بدون آن سازمان در 

رويه پيشين را ادامه دهد و يا اي از ابهام خواهد بود كه آيا  هاله
براي نيل بيشتر به اهداف لازم است تغييراتي در ساختار و 

  وظايف كاركنان ايجاد نمايد. 
بطور كلي ارزيابي كيفيت عملكرد سازمان ليگ حرفه اي 
فدراسيون فوتبال ايران اين فرصت را در اختيار مسئولان اين 

دروني و دهد كه با شناخت نقاط ضعف  سازمان قرار مي
ها به نقاط قوت و فرصت هرچه  هاي بيروني و تبديل آن تهديد

بيشتر در راستاي رسالت خود گام برداشته و ضمن ارتقاء 
وري و بهبود عملكرد رضايت هرچه بيشتر مشتريان خود را  بهره

هاي فوتبال كشور ايران به  بدست آورد. بهبود عملكرد باشگاه
شود  ين رشته سبب ميعنوان زيرمجموعه هاي فدراسيون ا

ها، كيفيت تجهيزات و امكانات ورزشگاه،  كيفيت برگزاري رقابت
دهي تماشاگران و مواردي از  ايمني و امنيت ورزشگاه، سازمان

اين دست ارتقاء پيدا كرده و در پي آن افراد روز به روز با 
هاي فوتبال حضور پيدا كنند . در  اشتياق بيشتري به ورزشگاه

ن گفت عملكرد سازمان ليگ حرفه اي فوتبال در نتيجه مي توا
ايران با توجه به محدوديت هاي پيش روي آن كه تحت تاثير 
شرايط گوناگون ايجاد شده است، تا رسيدن به وضعيت مطلوب 
و مورد انتظار فاصله دارد. بنابراين بكارگيري برخي راهبردها( 

ورزشي)  فني و توسعه ، مالي و پشتيباني و تجارت و بازاريابي
هر كدام در رسيدن به وضعيت مطلوب و كيفيت بهتر عملكرد 
سازمان موثر خواهد بود و مي تواند تا حدودي پيامدهاي 
مطلوبي ( رضايت مشتريان، بهبود وضعيت اقتصادي و رونق 
صنعت فوتبال ، اجراي مسابقات بصورت حرفه اي، افزايش 

در نهايت بهره وري منابع انساني، پركردن اوقات فراغت و 
بهبود عملكرد باشگاهها ) را براي سازمان ليگ حرفه اي 

در نهايت پيشنهاد مي گردد  فوتبال ايران به ارمغان آورد.
سازمان ليگ حرفه اي فوتبال ايران در جهت نيل به اهداف 
برنامه ريزي شده فدراسيون فوتبال و سازمان ليگ در چارچوب 

اي كاربردي تر اقدام و ارزيابي عملكرد نسبت به تعيين حيطه ه
هر معيار متناسب با هر وظيفه داراي شاخص هاي مناسب باشد 
كه اين امر نه تنها باعث بالا رفتن كيفيت عملكرد سازمان، 
بلكه باعث اثربخشي فعاليت ها در سطوح كلان فوتبال كشور 

  خواهد شد .
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