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بر رفتار نوآورانه كارشناسان  سازمانيحكمراني اثر  تحقيق، اين انجام از هدف
 باشد. مي با نقش تعديل كنندگي اعتماد سازماني وزارت ورزش و جوانان ايران

 آماري جامعه است. هدف كاربردي نظر از و پيمايشي -توصيفي تحقيق روش

 طريق از كه بودند) نفر 400(و جوانان ورزش وزارت كارشناسان تمامي شامل

 انتخاب نمونه عنوان به نفر 230 طبقه اي متناسب،  -تصادفي گيري نمونه

(اسكات  رفتار نوآورانه استاندارد پرسشنامه سه داده ها از گردآوري شدند. جهت
پاليسز ( اعتماد سازماني و) 2017حكمراني سازماني (حاتمله،  ،)1994و بروس، 

 معادلات مدل از داده ها و تحليل تجزيه . برايشد استفاده )2010، كيوسز

 استفاده گرديد. 24 ايموس نسخه نرم افزار به وسيله مسير تحليل و ساختاري
رابطه مثبتي  رفتار نوآورانه با حكمراني سازماني بين داد نشان تحقيق نتايج
در رابطه بين ابعاد  نقش متغير تعديل گر اعتماد سازمانيهمچنين دارد.  وجود

حكمراني سازماني و رفتار نوآورانه مورد تائيد است. بنابراين مديران سازمان 
هاي ورزشي در كنار اقدامات لازم براي بهبود شاخص هاي حكمراني 
سازماني، بايد تلاش كنند با ايجاد تغيير در ساختارها، فرآيندها، فرهنگ، 

ا در فضاي سازماني تقويت و زمينه تكنولوژي و استراتژي هاي خود، اعتماد ر
اعتماد ذي نفعان به سازمان را فراهم سازند، تا باعث بروز رفتار نوآورانه 

  كاركنان شوند.  
  

  ها  واژهكليد 
  ورزش و جوانان. وزارت ،نوآورانه ، رفتارسازماني حكمراني ،اعتماد سازماني

The purpose of this study was the effect of organizational 
governance on employees innovative behavior in ministry 
of sports and youth of iran with role modertor trust 
orgonazition. The research method was descriptive survey 
and it is one type of apply research. The statistical 
population included all employees the ministry of sports 
and youth that their number was 400 people through 
proportional stratified random sampling, and 230 people 
were selected as statistical sample. For data collection we 
used to three questionnaires of innovative behaviour scott 
and bruce (1994), organizational governance hatamleh 
(2017), and orgonazition trust paliszkiewicz (2010).  For 
data analyze, we used to structural equation modeling 
(SEM) and path analysis by the amos24 software. The 
results of the research showed that there is a positive 
relationship between organizational governance and 
innovative behavior. Also, the role of organizational trust 
moderating variable in the relationship between the 
dimensions of organizational governance and innovative 
behavior is confirmed. Therefore, managers of sports 
organizations, along with the necessary steps to improve 
organizational governance indicators, should try to make 
changes in the structure, processes, culture, technology and 
their strategies, strengthen trust in the organizational space 
and provide stakeholders with trust in the organization, to 
cause the updated their employees' innovative behavior. 
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   Abstract  چكيده
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  همقدم
هاي گذشته محققان بسياري به رفتار كاركنان در  در دهه
كاري توجه كرده و انواع گوناگوني از رفتار ها را  هايمحيط 

 نده،يبه طور فزا رياخ يسال ها در اند. مورد تحليل قرار داده
داشته اند.  ديتاك هانوع رفتار نيا تيبر اهم يغرب شمندانياند
 يو اثر بخش يياست كه كارا نيرفتار نوآورانه ا يكاربرد تياهم

و  يشدن در تحول منابع، نوآور ميسه قيرا از طر يسازمان
 ميابهام و كار ت يدارا ده،يچيپ يها طيدر مح يريپذ انطباق
ها شامل  تلاش نياز ا يبخشد. نمونه ها يارتقا م رمحو

وقت  ت،يبدون شكا شتريب فيمشاركت با همكاران، انجام وظا
استفاده موثر از زمان،  گران،يبه د  كمك داوطلبانه ،يشناس

ها و مثبت  دهيدر منابع، به اشتراك گذاشتن ا ييصرفه جو
). 580: 1994(اسكات و بروس ،  باشند ينشان دادن سازمان م

 مؤسساتبدين لحاظ، آن چه امروزه در بين سازمان ها و 
آموزشي به لحاظ تربيت نيروي انساني مولد، توجه متخصصان 

د جلب كرده است؛ رفتار خلاقانه و نوآورانه كاركنان امر را به خو
چانگ و ( و متخصصان اين گونه از مؤسسات بوده است

از  يورزش يدر كشور ما سازمان ها ).260: 2016همكاران، 
در امر  يارزنده ا اريهستند كه نقش بس يجمله سازمان ها

سازمان ها  نيباشند و بهبود عمل ا يورزش كشور را دارا م
مهدوي و شود ( يورزش كشور م شتريهر چه ب شرفتيباعث پ

به علاوه در دنياي ورزش نيز زماني  ).213: 1394همكاران ، 
كه سازمان هاي ورزشي با موارد مثل فساد، دوپينگ، تباني در 
مسابقه و سوء مديريت مواجه شدند، موضوع حكمراني سازماني 

مان هاي غير ورزشي به يك ضرورت بدل و محققان و ساز
مثل شوراي اروپا، سازمان هاي بين المللي ورزش مثل كميته 
بين المللي المپيك و سازمان هاي ملي ورزش در كشور هاي 
مختلف اين موضوع را در برنامه هاي خود قرار دادند. در واقع 
با توجه به اصول اساسي المپيك، سازمان هاي ورزشي درون 

)؛ IOC(1بين المللي المپيك جنبش المپيك شامل: كميته
)؛ كميته هاي ملي المپيك IFS(2فدراسيون هاي بين المللي 

3)NOCS ؛ باشگاه ها؛ ورزشكاران؛ مربيان؛ حقوق دان هاي(
ورزشي؛ كادر فني و ديگر سازمان هاي ورزشي به رسميت 

بايد در مورد اين كه اصول  IOCشناخته شده از طريق 
ملياتي شود مسئوليت حكمراني خوب در ورزش اجرا و ع

بپذيرند؛ و البته اين مستندات به موسسات فرا مليتي مثل 
). مقوله حكمراني 6: 2013شوراي اروپا داده مي شود (الم ،

                                                                      
1. International Olympic Committee 
2. International federations 
3. National Olympic Committees 

سازماني در جمهوري اسلامي ايران نيز در حوزه هاي مختلف 
سياسي فرهنگي و اجتماعي كم و بيش از روند تغيير و تحولات 

 –اند، زيرا نهاد هاي اجتماعي جهاني بي نصيب نخواهد م
قانوني عهده دار مسئوليت هاي اداره امور كشور همانند ديگر 
جوامع در معرض نقادي صاحب نظران داخلي و خارجي قرار 

). با 2003-2011(گزارش شفافيت بين المللي،  خواهند گرفت
مفروض دانستن بي طرفي سازمان هاي بين المللي و گزارش 

يزان تطابق شاخص هاي حكمراني هاي آن ها درباره م
سازماني خوب در مورد جمهوري اسلامي ايران، بايد به اين 
نكته اشاره شود كه موقعيت حكمراني در كشور ما نا مطلوب 

). 2003 - 2011ارزيابي شده است (گزارش شفافيت بين المللي، 
از آن جا كه حكمراني سازماني مفهومي پيچيده و اقتضائي 

مي توان آن را بر اساس اقتضائات و نياز  است، در هر كشور
هاي نهادي، فرهنگي، اقتصادي، سياسي و اجتماعي پياده 
سازي كرد و براي ارتقاء و بهبود آن هيچ نسخه از پيش تعيين 

). بنابراين 1382شده اي وجود ندارد (ميدري و خيرخواهان، 
يكي از مواردي كه در كشور هاي در حال توسعه خصوصا 

ن كه وضعيت حكمراني در آن مطلوب گزارش نمي كشور ايرا
شود، بايد مورد توجه قرار گيرد تلاش براي استقرار حكمراني 
سازماني خوب است، طوري كه نياز به بررسي و شناخت اجزاي 
حكمراني خوب در حوزه هاي مختلف حس مي شود، و اين 
شناخت و بررسي در ابعاد مختلف فرهنگي، اجتماعي، سياسي 

د زمينه را براي پويايي جامعه و حركت به سوي توسعه مي توان
). ورزش 2003 - 2011فراهم نمود(گزارش شفافيت بين المللي، 

نيز به عنوان يك پديده فرهنگي و اجتماعي از اين قائده 
مستثني نخواهد بود. بنابراين، توجه به شاخص هاي حكمراني 

زش و جوانان سازماني در بروز رفتار نوآورانه كاركنان وزارت ور
جهت بازنگري در فرآيند هاي سازماني و حركت در مسير دست 

واژه  يابي به توسعه همه جانبه به همراه خواهد داشت.
حكمراني سازماني با دو جهت گيري عمده مطرح مي شود: 

واسطه آن ها سازمان ها ه يكي به معناي فرايند هايي كه ب
ادي است كه هدايت و كنترل مي شود و ديگري نگرشي اقتص

مسئله جدايي مالكيت از كنترل را در حوزه هاي مختلف مورد 
). اولين مقاله 1389معمارزاده و همكاران، ( بررسي قرار مي دهد

در آن بكار رفت در سال  "حكمراني سازماني"اي كه واژه 
نگاشته شد كه ساختار و عملكرد  لسيا چارديتوسط ر 1960

ار مي داد هر چند كه مفهوم سياست هاي سازماني را مد نظر قر
و در كتاب هاي  ستميحكمراني سازماني پيشتر در اوايل قرن ب

اقتصادي مورد اشاره قرار گرفته بود. در تعريف سنتي حكمراني 
سازماني، از آن به عنوان مسيري كه از طريق آن، سازمان 
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اما در . منافع سرمايه گذاران را حراست مي نمايد ياد شده است
وين، حكمراني سازماني، غالب كاري يا قوانين يا رويه تعاريف ن

، ييپذيري و پاسخگو وليتهايي است كه هيئت مديره مسئ
، مشاركت و يو اثر بخش ييكارا ،(عدالت) انصاف و برابري

شفافيت را در ارتباط ميان سازمان و ذينفعانش (تامين كنندگان 
تضمين مي مالي، مشتريان، مديران، كاركنان، دولت و جامعه) 

). حكمراني سازماني 677: 2004ارتوك و همكاران ، نمايند (
واسطه آن هدايت و ه هاي سازمان ب اليتسيستمي است كه فع

كنترل مي شود. تلاش حكمراني سازماني توسعه انصاف و 
برابري، شفافيت و پاسخگويي سازمان است. حكمراني سازماني 

معمارزاده و ( اندرا ترجمه اي براي واژه پاسخگويي دانسته 
و  يكيانآير ي). به طور نمونه، در مطالعه ها1389همكاران، 

به نقش افزايش درجه اعتراض و پاسخگويي  ،)2012( دومحم
در نوآوري پرداخته شده كه براساس آن افراد مي توانند در 
محيطي آرام و به دور از ترس، ايده هاي خود را آزادانه بيان 

 )،1998، آزبورن (نيوري كنند. همچنكرده و از اين طريق نوآ
 يبرا يديعنوان عامل كل بهرا  يتعهد مديريت ارشد به نوآور

 4وشور و بدليمنوآورانه مورد توجه قرار داد.  يسازمان ها
و  ي، نوآوريسازمان حكمراني يها يژگيو)، به بررسي 2010(

 ميرابطه مثبت و مستق كي يدولت ريغ يعملكرد در سازمان ها
 ستميراستا، س ني. در اندو عملكرد را ثابت كرد ينوآور نيب
عملكرد  يبرامهم  كننده نييممكن است تع يسازمان كمرانيح

و جهت  يعملكرد سازمانبراي  تيشامل مسئول مرانيباشد. حك
به  كياست كه نزد يسازمان يفرمانده كيو عمدتا  يريگ

 يآوركه نو مياستدلال كن ميتوان ياست. ما م تيريمفهوم مد
 عملكرد سازماني غير انتفاعيها ممكن است در دو سطح در 

در ارائه خدمات، و  يو نوآور تيريها در مد ينوآور :ابديظهور 
 مياستفاده خواه يمفهوم نوآور يقالب برا نيما از ا نيبنابرا

 آن خوشه ها نيروابط ممكن ب ميتوان يم ن،يكرد. علاوه بر ا
رابطه ممكن  كي. اولا، ميري) را در نظر بگيحيتوض قيتحق(
وجود  يو عملكرد سازمان يسازمان يحكمران يها يژگيو نيب

و  يسازمان يحكمران يها يژگيو نيب مستقيم دارد. دوم، رابطه
 رابطه يو عملكرد سازمان ينوآور نيوجود دارد. سوم، ب ينوآور

 )، به بررسي2006( 5باكارا و رازين وجود دارد. مستقيم و مثبت
مراني شركتي پرداختند و به اين و ساختار حك ينوآور نيرابطه ب

 رفتار بر شركت حكمراني ساختار آن نتيجه رسيدند كه در
 تغييرات نوآوري خود، نوبه به و گذارد مي تاثير كاركنان نوآورانه

                                                                      
4. Verschuere & Beddeleem 
5. Baccara and Razin  

كند، همچنين نتايج  مي ايجاد شركت حكمراني ساختار در را
 در كه افرادي تعداد است بهتر نوآوري، ارتقاء براي نشان داد

 دخيل جديد هاي ايده اجراي به مربوط گيري تصميم روند
جا اهميت دارد اين است كه  چه در اين آن. يابد كاهش هستند،

افزون اين پديده و نقش فزاينده آن در  عليرغم اهميت روز
ها در ايران كمتر به اين موضوع پرداخته شده است.  سازمان

اي است  فرهنگي كشور به گونه شرايط اقتصادي، اجتماعي و
 ها در حال و آينده به كه لزوم توجه به حل مشكلات و تنگنا

شود. تركيب جمعيتي جوان كشور، ضرورت  خوبي احساس مي
گذراندن اوقات فراغت با ورزش و نيز  يها ايجاد فرصت

افزايش سطوح ورزش قهرماني، پرورشي و همگاني را به مراتب 
چه در شرايط كنوني و محيط  آن كند. بيشتر و بيشتر مي

 بيش از پيش احساس مي يسازمان تربيت بدن يپيچيده و رقابت
است، زيرا مسلماً كاركنان نوآور  يشود، پرداختن به مقوله نوآور

با توجه به خصوصيات ممتاز و برجسته خود قادرند در چنين 
ارائه  يها ايجاد رشد و توسعه در زمينه يشرايطي منابع را برا

جديد ايجاد  يها فراهم و شيوه يمات بهينه و منابع انسانخد
سازماني خود بر توسعه و افزايش  ينتيجه با نوآور كنند و در

: 2001(ويليامز،  محصولات و خدمات جديد سازمان بيفزايند
) نيز با بررسي داده هاي 1392دولتي، درويشي و لطفي ( .)63

مراني در ايران گزارش شده از سازمان بين المللي وضعيت حك
ميلادي، در بين  2008را بررسي نمودند كه رتبه ايران در سال 

نيز رتبه ايران  2011و در سال  118كشور مورد بررسي  179
بوده است، بنابراين اين رتبه ها مي تواند بيانگر وضعيت  167

نامطلوب ايران و بدتر شدن آن با گذشت زمان مي باشد. 
مدل حكمراني در فدراسيون هاي )، به طراحي 1396مهرابي (

بعد (شفافيت و  8 ورزشي با شاخص هاي استخراج شده در
پذيري،  مداري، مسئوليت جويي، قانون پاسخگويي، مشاركت

مبارزه با فساد، رعايت موازين اخلاقي، نظارت و كنترل، اثر 
بخشي) بيان كرد كه اين عوامل بر رفتار حكمراني در 

گذارند و مدل ترسيم شده در اين  فدراسيون هاي ورزشي تأثير
پژوهش هاي اندكي خصوص از كيفيت مناسبي برخوردار است. 

درباره نقش اعتماد در نوآوري سازماني انجام شده است. به 
اعتقاد كلگ، آنسورت، اپيتروپاكي و پاركر، اعتماد موجب ايجاد 

ها معتقدند كه اعتماد با استفاده  نوآوري در سازمان مي شود. آن
ايده هاي جديد در سازمان هايي كه خواهان جذب ايده هاي  از

بكر هستند، ارتباط معناداري دارد. همچنين علاقه قلبي به 
سازمان و اشتراك در منافع و زيان ها، با پيشنهاد ايده هاي 

: 2002كلج و همكاران، جديد به طور مؤثري ارتباط دارد (
ارهاي نوآورانه ). اعتماد به سرپرستان نيز در ايجاد رفت409
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). در 241: 2000تان و تان، زيردستان بسيار مؤثر است (
هاي موجود، فقط جنبه هاي خاصي از اعتماد، مورد  پژوهش

بررسي قرار گرفته است. برخي پژوهشگران، توسعه محصول 
جديد، برخي رفتارهاي نوآورانه و برخي نيز اشتراك دانش را 

ذكور، مي توان بيان كرد بررسي كرده اند. با توجه به مطالب م
بخشي  كه ميزان فراوان اعتماد، تأثير مثبتي بر كيفيت، اثر

دانش سازماني و ايجاد نوآوري دارد، اما تنوع در محتواي 
پژوهش ها موجب شده است كه هنوز در اين زمينه، كمبودهاي 
زيادي وجود داشته باشد و قابليت تعميم، به طور جدي وجود 

و همكارانش  ج). كل160: 2008و همكاران،  (الونن نداشته باشد
با ايجاد ايده ( تلاش بيشتر براي ايجاد نوآوري بيان كرده اند كه

ها) هنگامي انجام مي  هاي جديد و كمك به استفاده از آن
شود كه آن ها تجارب مسئوليتي و پاسخ مثبت را از ديگران 

مرتبط داشته باشند كه اين موضوع به اعتماد بين كارمندان 
 6همكاران چوان يو و). 409: 2002(كلج و همكاران،  است

اعتماد بر روي  يمطالعه تجرب ك)، در تحقيقي ي2018(
 دگاهيروابط سازمان كارمند و رفتار نوآورانه از د ،يسازمان

 جينتا ي پرداختند.سازمان يداريو پا ياجتماع تبادل كپارچهي
 قيآورانه را از طربه طور مثبت رفتار نو تينشان داد كه خلاق

 رينوآورانه، تأث طيمح كيكند و  يم ينيب شيپ ياعتماد سازمان
كاركنان سازمان را بر رفتار نوآورانه از  يرابطه  ميمستق ريغ

 7يانگ و همكاران كند. يم ليتعد ياعتماد سازمان قيطر
 در نوآوري با بيمارستان حكمراني )، به بررسي ارتباط2017(

 بيمارستان، حكمراني نتيجه رسيدند كه درتايوان به اين 
 تاثير نوآوري بر استراتژيك گيري تصميم و اطلاعات شفافيت
 بيمارستان مديره هيئت نوآوري، تسهيل است و براي گذاشته

 تصميم هنگام در و دهد افزايش را اطلاعات شفافيت تواند مي
 در استراتژيك هاي تفكر گذاري سرمايه مورد در گيري

)، در تحقيقي به 2017( 8كرفت .بخشد بهبود نوآورانه ابتكارات
قدرت در  عيتوز يبررس ،ياسيفلسفه سبررسي حكمراني ورزش: 

كه در  رياخ يها يرسوائ پرداخت. يانسان نهاد هايو  انجمن ها
 ،شتريب يحت .حاكم بر ورزش نشان دادبدنه سازمان هاي  يبالا

قدرت به راه انداخته  عيتوز ياسيس تيآن را در معرض شخص
از آن  يريجلوگ يكه مجازات برا ليدل نيبه هم ،در ورزش

 م،يده رييقدرت را تغ عيتوز در ورزش است . لازمستين يكاف
و كل  ميدر ورزش را اصلاح كن ياسيكنترل قدرت س يمدل ها

)، 2017( 9. حاتملهميكن ينيرا در ورزش بازب مرانيحك ستميس
                                                                      
6. Chuan Yu  & et al 
7. Yang & et al 
8. Kreft 
9. Hatamleh 

طح پاسخ گويي اداري و حكمراني در رساله دكتري خود به س
سازماني (واضح بودن و شفافيت، مشاركت فعال، رقابت و 
مسئوليت پذيري، عدالت و صداقت، كارايي و اثر بخشي) و 
ارتباط آن ها در ادارات آموزش و پرورش اردن از ديدگاه 

 سطح ميزانكه  رهبران اداري آن به اين نتايج دست يافت
در ادارات آموزش و  يسازمان ينو حكمرا يادار ييگو پاسخ

نشان داد كه  جينتا نيمتوسط بود. همچندر حد پرورش اردن 
 حكمرانيو استفاده از  يادار ييگو استفاده از پاسخ زانيم نيب

 يمعنادار و ، رابطه مثبتو پرورش در ادارات آموزش سازماني
 ريتأث)، در تحقيقي به 2017( 10. بال بوني و همكارانوجود دارد

 سميبه عنوان مكان يكنترل رسم زميمكانر اعتماد ب تعديل گري
بين المللي شركت  ياتحاديه ها عملكرد در كمرانيح يها
درك ما از تعامل كنترل ، آن  يخارج يو شركا ييايتاليا يها

 يكنترل رسم يچند بعد تياعتماد با در نظر گرفتن ماه يرسم
اعتماد به نقش  يو بررس نديو كنترل فرآ يهر دو خروج -

دو نوع متفاوت از  نيا نيدر رابطه ب تعديل گر ريعنوان متغ
 يكنترل رسم رياعتماد تأثبنابراين كنترل و عملكرد اتحاد است. 

 شيو افزا يارتباط كنترل خروج كاهشبر عملكرد اتحاد را با 
)، در 2017( 11لي و يانگ .مي كند تعديل ،نديكنترل فرآ
 اتحاد حكمراني رو اعتماد ب يرابطه ااثر دوگانه تعامل پژوهشي 

 يارتباط ياقتصاد تعامل دهد ينشان م جينتارا بررسي كردند. 
بر  يبه اعتماد مبتن بيبه ترت يارتباط يو تعامل اجتماع

 تعاملشود.  يبر دانش منجر م يو اعتماد مبتن يبازدارندگ
به  ليتما ،يبر بازدارندگ يو اعتماد مبتني ارتباط ياقتصاد
 يم تيرا تقو يسلسله مراتب حقوق صاحبان سهام يهمكار
بر  يو اعتماد مبتن يارتباط يكه تعامل اجتماع يدر حال .كند

 دهند. يسهام را كاهش م يها يدانش، احتمال انتخاب همكار
در  كيالمپ يها يباز مرانيحك)، به بررسي 2015( 12پارنت
پنج بخش  كرد، برجستهنكاتي را  ي تحقيقها افته، يكانادا
و  كيالمپ يها يباز حكمراني يبرا ييكانادا كرديرو ياصل
مشاركت  يتمركز بر رو يعنيعمده،  يورزش يها داديرو گريد
 ،يشده و هماهنگ شده در سطح مل يزيبرنامه ر نفعانيذ

 ي، مهارت هاكميته سازماندهي براي بازي هاي المپيكساختار 
 .است يو نوآور شو انتشار دان يجمع آور ،يو هماهنگ يرهبر

سازماني و  در بررسي تأثير عوامل درون ،)2005( 13اسميت
 يا هاي ورزش حرفه در ليگ يسازماني بر روي نوآور برون

سازماني،  سازماني و برون نشان داد كه از مجموع عوامل درون
                                                                      
10. Balboni  & et al 
11. Li & Yang 
12. Parent 
13. Smith 
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سازماني تأثير بيشتري بر نوآوري داشتند. به  عوامل درون
رسميت، پيچيدگي، تمركز، ( سازماني طوري كه از عوامل درون

هاي گروه، اندازه، سن و ميزان تحصيلات  رهبري، ارزش
كاركنان) سه عامل رسميت، تمركز و رهبري بيشترين واريانس 

از  يكي .خود اختصاص دادند تبيين شده مربوط به نوآوري را به
 ريخوب تاث ياز اعمال حكمران ميكه به طور مستق ييحوزه ها

: 2013شيلبري و همكاران، ( حوزه ورزش است رد،ي پذيم
و  نگ،يدوپ ،ياز فساد ادار يادي، موارد ز21). از آغاز قرن 349
در  وري و عدم بهره تيرمدي سوء عنواندر ورزش، به  يتبان

خوب  ياداره كننده ورزش محرز شده كه با حكمران ينهاد ها
اروپا، در  هيانجمن اتحاد هيارتباط است. از زمان انتشار اعلام رد

در  يحكمران يالملل نيكنفرانس ب نيو اول 2000دسامبر سال 
از سازمان  ياريدر بروكسل، بس 2001سال  هيورزش در فور

 اند و محققان تلاش كرده يورزش يسازمان ها ،يدولت يها
از اصول  يا خوب در ورزش مجموعه يحكمران فيتعر براي

ارائه  يالملل نيو ب يمل ،يمشخص در سطوح متفاوت محل
 يها ورزش ونيسي). كم235: 2010فيركينز و شيلبري، ( ندينما

اثر بخش در ورزش به  يكرده كه حكمران قيتصد  اياسترال
 نيدارد. علاوه بر ا ازين حيصداقت و قضاوت صح ،يرهبر

 ،يازمانس تيموثر تر، شفاف يريگ مياثر بخش، تصم يحكمران
منابع صرف شده و در قبال  يرپذي تيو مسئول ييپاسخگو

خواهد كرد. از نظر عموم  نيانجام شده را تضم يها تيفعال
 يقابل توجه ريتاث يحكمران يشده است كه ساختار ها رفتهيپذ

: 2008چاپليت، دارد ( يورزش يعملكرد سازمان ها يبر رو
ي از جمله ب دارد، يمتنوع هايعلت  فيضع ي). حكمران177

 سك،ير تيريمتعارض، شكست مد قيسلا ر،يمد تجربگي
 يضعف داخل ينامناسب، و به طور كل اي يناكاف يكنترل مال

موثر  ريغ يحكمران وهيدهد. شي كسب و كار را نشان م ستميس
دارد،  ي كند،م تيبر ورزش كه در آن فعال يمنف رينه تنها تاث

ورزش را به همراه  عتضعف اعتماد به صن يطور كله بلكه ب
). ساختار 2012ميسيون ورزش استراليا، ك( خواهد داشت

ورزش به ندرت همسان است و فرهنگ  يسازمان ها يحكمران
 متنوع است زين يورزش يسازمان ها يو منابع حكمران يسازمان

اهميت حكمراني خوب در ). 1: 2007هوي و كوسكلي، (
سازمان هاي ورزشي را نمي توان ناديده گرفت، مشابه با دنياي 
تجارت، پايداري اقتصادي در سازمان هاي بزرگ ورزشي 
تضمين مي كند كه اين سازمان ها بتوانند به اهداف بلندمدت 
خود دست يابند، زيرا به نوعي تضمين مي كند كه پديده ها در 

ادامه دهند، انطباق با حكمراني خوب نيز  بلند مدت به كار خود
ابزاري است تا اطمينان حاصل شود كه سازمان هاي ورزشي 

مي توانند خود را در يك دنياي پيچيده ورزشي هدايت كنند. 
ورزش علاوه بر تقويت سلامت عمومي از طريق فعاليت 
فيزيكي، توانايي انتقال ارزش ها را دارد؛ همچنين در 

م اقتصادي و اجتماعي سهيم بوده و زمينه يكپارچگي، انسجا
 ران،يدر ا ).6: 2013تفريح و شادي را فراهم مي آورد (الم، 

 هاآن  اتيدارند و ح يانتفاع ريغ تيماه يورزش يسازمان ها
است كه به صورت سالانه و به  يوابسته به منابع مال اريبس
 اننفعيمنابع متعدد و ذ نيا ني. تامي شودم نيدولت تام لهيوس
مانند كاركنان و ورزشكاران و  يورزش يسازمان ها ياصل
 يورزش يسازمان ها يرا برا اي دهيچيپ يداخل طيمح ان،يمرب
). ابهام در اهداف و اهداف 177: 2008چاپليت، (ي كند م جاديا

است.  يورزش يسازمان ها يذات يها يژگيو گريمتناقض از د
پرورش  يعني يدو هدف اصل يورزش يدر عمل اكثر سازمان ها

ورزشكاران سطح نخبه و توسعه ورزش مورد نظر در سطح 
 .)81: 1981چلادوراي و همكاران، ( ي كنندم يريگيجامعه را پ

و  جيو جوانان ترو زشوزارت ور هيو اول يكه هدف اصل يدر حال
 يورزش قهرمان تيدر سطح جامعه و تقو يارتقاء ورزش همگان

در  يورزش يشته هامتخصص در ر يانسان يروين تيو ترب
ورزشكار نخبه ممكن  تيترب ليدل نيدرون كشور است و به هم

آن ها نباشد و  يانعكاس دهنده فلسفه وجود قياست به طور دق
در درون جامعه  هيهدف اول قتحق زانيسنجش م گر،ياز طرف د

 جاديكه موجب ا يگرياست. عامل د دهيچيدشوار و پ اريبس
 يموضوع منابع انسان ي شود،ابهام در وزارت ورزش و جوانان م

كاركنان داوطلب و  ره،يمد ئتيه يعنيمختلف  نفعانياست. ذ
ها، ادارات ورزش و جوانان استان  ئتهي ها، ونيفدراس ،يرسم

و  يهمكار گريبا همد ديو ورزشكاران با انيبها، داوران، مر
در ارائه خدمات موفق  كه بتوانند نيمشاركت داشته باشند تا ا

 يسازمان ها يقضاوت در خصوص حكمران ن،يباشند. بنابرا
گروه  نيچن نيموضوع است كه روابط ب نيوابسته به ا يورزش
 اتيموفق است و چگونه ه زانيتا چه م يمتعدد سازمان هاي

ي م تيرا هدا يرهبر هاي تيو فعال بيرا تصو نيقوان رهيدم
 قيدر تحق ليدل ني). به هم1: 2007هوي و كوسكلي، ( كند

در وزارت  يسازمان يحكمران يحاضر تلاش شده شاخص ها
 يها كرديرو نيتر دياز جد يكي عنوانورزش و جوانان كه به 

 نيب يورزش ياست و سازمان ها يورزش يسازمان ها تيهدا
سازمان ورزش  ك،يالمپ يالملل نيب تهيچون كم يمتعدد يمللال

 نيدر ا رهيو غ اياسترال يورزش ها سوني، كموزلندين يو سرگرم
بحث را فراهم نموده اند  كيتئور نهيقدم بوده و زم شيحوزه پ
و  يبدن تيترب تيشود و با توجه به اهم يو معرف ييشناسا

سازمان هاي  تيريمد ةنيورزش در كشور، هنوز هم در زم
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 ييها يو ورزش، كاست يبدن تيو امور مربوط به ترب يورزش
 يخاص تيورزش و سازمان هاي آن اهم تيريوجود دارد. مد

با  وهيش نيو عدم تناسب ا يتيريمد وهيضعف در ش رايدارد ز
 نيموجبات شكست ا ،يطيمح راتييساختار سازمان و تغ
شان فراهم  يسو اسا يبه اهداف اصل دنيسازمان ها را در رس

و  يساختار سازمان ،ياداره كردن ورزش به سازمانده آورد. يم
اين پژوهش در پاسخ  دارد ازيبه مفهوم جدي ن يزمانسا تيريمد

به نياز به مقوله نوآوري در حوزه ورزش و متوليان اين امر انجام 
شده تا از اين طريق اطلاعات كافي را در زمينه بسترسازي 

 .هاي نو به مسئولان ارائه دهد مناسب سازمان براي طرح ايده
ها، ايجاد جو و  براي پرداختن به اين مسئله مهم در سازمان

 جمله حكمراني مطلوب در ورزش از ها از فضاي مناسب در آن
. كه با توجه به مواردي مثل تباني در اولويت برخوردار است

ورزش و فساد اداري بايد به اين موضوع توجه ويژه داشته و 
وضعيت حكمراني را در وزارت ورزش و جوانان مورد بررسي 

 يدر مورد حكمران يقيه تا حالا تحقك نيو با توجه به ا قرار داد

انجام نشده و  يورزش يو ابعادش در سازمان ها يسازمان
خلاء در  نيبه منظور پر كردن ا نهيزم نيدر ا يها يكاست

 ريتأث يبررس ق،يتحق نيرو از اهداف انجام ا نيورزش، از ا
اعتماد  يگر ليبر رفتار نوآورانه با نقش تعد يسازمان يحكمران
است.  رانير كاركنان وزارت ورزش و جوانان اد يسازمان
 بحث و گفتگو است و يهنوز برا ميمفاه نيرابطه ب نيهمچن

شود كه كدام  يم دهيسوال پرس نياز ا زين يا ندهيبه طور فزا
بهبود  ايو  يمنجر به نوآور يسازمانحكمراني  يها يژگيو

خود،  يقاتيبرنامه تحق شنهاديشود. ما با ارائه پ يعملكرد م
، ني. علاوه بر امينيب يرا آشكار م قيتحق ياز چالش ها يبرخ

 نيمربوط به رابطه ب يكم اريبس يرسد اطلاعات كل يبه نظر م
اروپا  يدر پژوهش ها يسازمان يو حكمران ي، نوآوراعتماد

و در داخل كشور نيز تا حالا تحقيقي در اين زمينه  وجود دارد
در پي تبيين اين رابطه در انجام نشده است، بنابراين محقق 

  وزارت ورزش و جوانان است.
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  ژوهشپ شناسيروش
 كاربردي هدف نظر از و پيمايشي _ توصيفي حاضر  پژوهش

 ورزش وزارت كارشناسان شامل كليه پژوهش آماري جامعه است.

نمونه آماري به شيوه  بود و نفر)، 400( 1396 سال در جوانان و
 230 تعداد حجم ، به با متناسب اي طبقه - تصادفي  گيري نمونه

شدند و منظور از  انتخاب مورگان، و كرجسي جدول اساس بر نفر
و مديران(مديران  –كارشناسان(رسمي و قرار دادي)  - طبقات 

 منظور به بخش ها، معاونين، و روساي گروه ها) مي باشند.

 از نفر 250 بين پژوهش پرسشنامه هاي ،ها  داده گردآوري

 پرسشنامه ، 230 تعداد اين از كه شد ؛ توزيع نظر مورد جامعه

 گرفتند. قرار استفاده مورد و در تحليل شد داده برگشت سالم

الف) پرسشنامه استاندارد رفتار  نيز شامل : تحقيق ابزارهاي
نوآورانه را گويه كه رفتار  6) ، با 1994نوآورانه(اسكات و بروس ، 

در مقياس هفت گزينه اي ليكرت(كاملا موافقم ، تا اندازه زيادي 
موافقم ، موافقم ، نظري ندارم ، مخالفم ، تا اندازه زيادي مخالفم 
، كاملا مخالفم) مي سنجد. ب)پرسشنامه استاندارد حكمراني 

گويه  40)، با 2017سازماني و ابعاد آن در رساله دكتري (حاتمله، 
گويه، مشاركت فعال  10بعد حكمراني سازماني، شفافيت كه پنج 

 10گويه،  عدالت و صداقت  8گويه، رقابت و مسئوليت پذيري  5
گويه را در مقياس پنج گزينه اي  7گويه و كارايي و اثر بخشي 

ليكرت (خيلي زياد ، زياد ، متوسط ، كم ، خيلي كم) مي سنجد. 
) ، با 2010پاليسزكيوسز ،ج) پرسشنامه استاندارد اعتماد سازماني(

گويه كه اعتماد سازماني را در مقياس پنج گزينه اي 15
ليكرت(كاملا موافقم ، موافقم ، بي نظر ، مخالفم ، كاملا مخالفم) 

 از تعيين روايي صوري و محتوايي پرسشنامه ها، مي سنجد. براي

شد  مديريت ورزشي بهره گيري حوزه در خبرگان و استادان نظر
 كرونباخ آلفاي از ها نيز پرسشنامه تعيين پايايي ورمنظ به و

 ، 90/0براي پرسشنامه رفتار نوآورانه  آن كه ميزان شد ، استفاده
پرسشنامه اعتماد  براي ،93/0حكمراني سازماني  براي پرسشنامه

 ها داده و تحليل جهت تجزيه تحقيق اين در بود. 94/0سازماني 

نرمال  توزيع تشخيص اسميرنوف جهت از آزمون كولموگروف
 استفاده از نرم با مسير تحليل و معادلات ساختاري مدل و ها داده

  ستفاده گرديد.ا AMOS 24و   23SPSSافزارهاي 
 
  هاي پژوهشيافته

  خلاصه اطلاعات توصيفي
درصد نمونه ها (مرد )  3/47در پژوهش مذكور از نظر جنسيت، 

درصد  3/3درصد (زن) بودند. همچنين از نظر سني 7/52و 
سال) ، بودند. از نظر  40تا 31درصد ( 4/45سال) و  30(زير

درصد داراي  9/35سطح تحصيلات بيشتر پاسخ دهندگان يعني 

سابقه  مدرك كارشناسي و كارشناسي ارشد بودند. و از نظر
درصد داراي سابقه  1/49خدمت بيشتر پاسخ دهندگان يعني 

 سال بودند. 20تا 11خدمتي 

 را به مدل برازش هاي شاخص مقادير آموس نتايج خروجي

 است. داده نشان زير جدول شرح

، مي توان گفت كه ضريب مسير 1مطابق با جدول شماره 
بين ابعاد حكمراني سازماني (شفافيت، مشاركت فعال، رقابت و 
مسئوليت پذيري، عدالت و صداقت، كارايي و اثر بخشي) و 

، 23/0،  10/0،  11/0، 08/0رفتار نوآورانه به ترتيب برابر با 
ثير معناداري) (ضريب تا tمي باشد. همچنين مقدار آماري 32/0

،  55/1،  60/1،  15/1اين مولفه ها به ترتيب برابر با  براي
مي باشد و چون اين مقادير به جزء مقدار مولفه  36/4،  33/3

 ±96/1هاي (عدالت و صداقت ، كارايي و اثر بخشي) در دامنه 
قرار گرفته اند، لذا معني دار نيستند و فرضيه تحقيق در 

اي حكمراني سازماني (شفافيت، خصوص سه تا از مولفه ه
مشاركت فعال، رقابت و مسئوليت پذيري) با رفتار نوآورانه رد 
مي شود. و تنها مقدار ضريب تاثير معناداري دو تا از مولفه هاي 
حكمراني سازماني (عدالت و صداقت، كارايي و اثر بخشي) با 

 ) بودند، لذا اين فرضيه±96/1رفتار نوآورانه (خارج از بازهء 
درصد مولفه هاي حكمراني  99تحقيق در سطح اطمينان 

سازماني (عدالت و صداقت، كارايي و اثر بخشي) بر رفتار 
نوآورانه تاثير مثبت و معنادار داشت و اين دو رابطه تائيد مي 
شود. به عبارتي در حكمراني سازماني مولفهء عدالت و صداقت 

 ءت و همچنين مولفهبر رفتار نوآورانه اثر مثبت و معنا داري داش
كارايي و اثر بخشي بر رفتار نوآورانه از نظر كاركنان وزارت 
ورزش و جوان اثر مثبت و معنا داري داشت. يعني هر اندازه 
وزارت ورزش و جوانان نسبت به كاركنان عدالت برقرار كند و 

درصد  99كارايي و اثر بخشي سازمان را بالا ببرد به احتمال 
رانه كاركنان نيز افزايش مي يابد. ضمنا با توجه ميزان رفتار نوآو

به اطلاعاتي كه از كاركنان وزارت ورزش و جوانان دريافت شد 
مولفه هاي حكمراني در سازمان بسيار پايين است يعني هر 
اندازه مسئولان نسبت به اين مولفه ها بي توجه باشند و زماني 

لوبي كه سازمان هاي ورزشي از حكمراني سازماني نا مط
برخوردار هستند در نتيجه تاثير به سزايي بر رفتار نوآورانه 
كاركنان نخواهد گذاشت و حتي ممكن است باعث كاهش رفتار 
نوآورانه كاركنان شود، چون با توجه به مباني نظري هر اندازه 
سازمان از حكمراني سازماني مطلوبي برخوردار باشد ميزان رفتار 

يش مي يابد و سازمان هاي ورزشي نوآورانه كاركنان نيز افزا
بايد تمهيداتي را به كار گيرند تا با برقراري حكمراني خوب 

 انگيزه كاركنان را براي بروز رفتار نوآورانه افزايش دهند.
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 استانداردضرايب  حالت در ساختاري ابعاد حكمراني سازماني بر رفتار نوآورانه مدل .2 شكل

 
  نتايج خروجي مدل در خصوص تاثير ابعاد حكمراني سازماني بر رفتار نوآورانه .1جدول 

  نتيجه  t-value  (β)مسير ضريب  ملاك متغير  بين پيش متغير
  رد 147/1  076/0  رفتار نوآورانه  شفافيت

  رد  589/1  107/0  رفتار نوآورانه  مشاركت فعال
  رد  553/1  102/0  نوآورانهرفتار   رقابت و مسئوليت پذيري

  تائيد  332/3  225/0  رفتار نوآورانه  عدالت و صداقت
  تائيد  360/4  315/0  رفتار نوآورانه  كارايي و اثر بخشي

  

  ) مي باشد.±96/1از ( T-Statistic*ملاك تائيد عامل ها بالاتر بودن 
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 مدل برازش هاي شاخص -2 جدول

  مدل
  ها شاخص

رفتار نوآورانه با تعديل كنندگي اعتماد اثر حكمراني سازماني بر 
  نتيجه  دامنه مورد قبول  سازماني

CMIN/DF  94/1  3 < مطلوب  
CFI  92/0  90 /0>  مطلوب  
NFI  92/0  90 /0>  مطلوب  
GFI  83/0  80 /0>  مطلوب  

AGFI  82/0  80/0>  مطلوب  
RMSEA 045/0  1/0<  مطلوب  

 

 
  ضرايب استاندارد حالت در رفتار نوآورانه با تعديل گري اعتماد سازماني (پايين)ساختاري ابعاد حكمراني سازماني بر  مدل .3شكل

  
 درجه دو به كاي شاخص كه مي دهد نشان ،2شماره جدول نتايج

 )CFI( 14تناسب تطبيقي شاخص ، 94/1برابر با   CMIN/DFآزادي
 16هنجاري برازش ، شاخص GFI)( 15برازش نيكويي ، شاخص

                                                                      
14. Comparative Fit Index 
15. Goodness of Fit Index 
16. Norm Fit Index 

)NFIو شاخص ( 17برازش انطباقي نيكوييAGFI) حالت ) در 

 از كمتر RMSEA)( 18تقريب برآورد واريانس خطاي جذر و مطلوب

حاضر  تحقيق مدل كه معني بدين دارند ، حد مطلوبي قرار در 1/0

                                                                      
17. Adjusted Goodness – of – fit Indexes 
18. Root Mean Square Error of Approximation 
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 حاصل از تحقيق هاي داده عبارتي به و است مطلوبي داراي برازش

  مي كنند. تائيد و حمايت را تحقيق مدل نظري
، مي توان گفت كه ضرايب مسير 3مطابق با جدول شماره 

بين ابعاد حكمراني سازماني (شفافيت، مشاركت فعال، رقابت و 
مسئوليت پذيري، عدالت و صداقت، كارايي و اثر بخشي) و 

،  -15/0،  01/0،  -29/0رفتار نوآورانه به ترتيب برابر با 
(ضريب تاثير  tقدار آماري مي باشد. همچنين م20/0،  -30/0

 09/0،   -17/3اين مولفه ها به ترتيب برابر با  معناداري) براي
مي باشد. چون مقادير ضريب تاثير  34/2،  -39/3،  - 86/1، 

معناداري (مشاركت فعال ، رقابت و مسئوليت پذيري) در دامنه 
قرار گرفته اند، لذا در اين دو رابطه اعتماد سازماني  ± 96/1

پايين، اثر معني داري ندارد. به عبارتي در حكمراني سازماني 
وقتي كه ميزان اعتماد سازماني پايين است تنها مولفه هاي 
(شفافيت ، عدالت و صداقت ، كارايي و اثر بخشي) بر رفتار 

چون مقدار ضريب  نوآورانه اثر مستقيم و معناداري داشتند ،
   ) قرار داشت. ±96/1 ءتاثير معناداري اين مولفه ها (خارج از بازه

، مي توان گفت كه ضرايب مسير بين 4مطابق با جدول شماره 
ابعاد حكمراني سازماني (شفافيت، مشاركت فعال، رقابت و مسئوليت 
پذيري، عدالت و صداقت، كارايي و اثر بخشي) و رفتار نوآورانه به 

مي باشد.  31/0،  23/0،  24/0،  20/0،  28/0يب برابر با ترت
اين مولفه ها به  (ضريب تاثير معناداري) براي tهمچنين مقدار آماري

مي باشد. و چون  40/2،  01/1،  89/0،  94/0،  37/2ترتيب برابر با 
ضريب تاثير معناداري مولفه هاي (مشاركت فعال، رقابت و مسئوليت 

قرار گرفته اند، لذا معني  ± 96/1داقت) در دامنه پذيري، عدالت و ص
دار نيستند. ولي مقدار ضريب تاثير معناداري شفافيت و كارايي و اثر 

) بودند. بنابراين اين ±96/1ء بخشي با رفتار نوآورانه (خارج از بازه
مولفه ها زماني كه اعتماد سازماني بالا است بر رفتار نوآورانه تاثير 

. به علاوه به اين دليل كه مولفه هاي حكمراني معناداري دارند
سازماني در وزارت ورزش و جوانان از نظر شركت كنندگان بسيار 
ضعيف گزارش شده و حتي اين ميزان آن قدر ضعيف يا به عبارتي 
حكمراني سازماني در اين سازمان بسيار ضعيف تشخيص داده شده 

ها نتوانسته بر رفتار  كه با اعتماد سازماني بالا نيز بعضي از مولفه
نوآورانه تاثير معناداري داشته باشند كه اين باعث كاهش رفتار هاي 

بي  اين امر نوآورانه در وزارت ورزش و جوانان مي شود و دليل
توجهي مسئولان به اين مولفه ها در وزارت ورزش و جوانان مي 

بالا باشد. به عبارتي در حكمراني سازماني وقتي كه اعتماد سازماني 
است تنها مولفه هاي شفافيت و كارايي و اثر بخشي بر رفتار نوآورانه 
از نظر كاركنان وزارت ورزش و جوان به ترتيب اثر مثبت و معناداري 
داشت. يعني در وزارت ورزش و جوانان هر چه اعتماد سازماني بالاتر 
ه باشد شفافيت افزايش پيدا مي كند و منجر به بروز رفتار هاي نوآوران

در كاركنان مي شود. در رابطه بين كارايي و اثر بخشي بر رفتار 
نوآورانه، اعتماد سازماني بالاتر موجب كارايي و اثر بخشي بيشتر مي 
شود و در نتيجه منجر به افزايش رفتار هاي نوآورانه كاركنان وزارت 
ورزش و جوانان مي شود. مديران سازمان هاي ورزشي بايد با فراهم 

نه فرهنگ اعتماد سازي در كاركنان اعتماد سازماني را در كردن زمي
سازمان هاي خود مهيا سازند البته با پيش نيازهاي از قبيل شفاف 
سازي قوانين و مقررات و پاسخگويي مديران در قبال ذي نفعان 
سازمان و مسئوليت پذيري و همچنين با برقراري عدالت در بين 

بخشي سازمان هاي ورزشي شوند  كاركنان باعث بهبود كارايي و اثر
كه زمينه بروز ايده ها جديد و رفتار هاي نو و ابتكاري را براي 

 كاركنان فراهم كنند.
در خصوص نقش تعديل كنندگي اعتماد سازماني در رابطه بين 
مولفه هاي حكمراني سازماني (شفافيت، مشاركت فعال، رقابت و 

اثر بخشي) با رفتار مسئوليت پذيري، عدالت و صداقت، كارايي و 
نوآورانه در كاركنان وزارت ورزش و جوانان با توجه به نتايج جدول 

، مي توان گفت: متغير اعتماد سازماني تمام رابطه ها ي بين 5
مولفه هاي حكمراني سازماني و رفتار نوآورانه را تحت تاثير قرار 

ماد داده و تعديل مي كند، يعني بين اعتماد سازماني پايين با اعت
سازماني بالا در اين رابطه ها اختلاف بارزي وجود دارد و چون اين 

و معنادار است. پس z-score )±96/1 ء(خارج از بازه اختلاف
نتيجه مي گيريم اعتماد سازماني مي تواند رابطه بين مولفه هاي 
حكمراني سازماني و رفتار نوآورانه كاركنان را تعديل كند. يعني مي 

وزارت ورزش و جوانان هر چه ميزان اعتماد سازماني توان گفت در 
درصد ميزان رفتار نوآورانه كاركنان نيز  99بالاتر باشد به احتمال 

  تحت تاثير قرار مي گيرد.

  
  ري اعتماد سازماني پاييننتايج خروجي مدل در خصوص تاثير (ابعاد حكمراني سازماني) بر رفتار نوآورانه با تعديل گ .3جدول

 تحقيق فرضيات
 غير برآورد

 استاندارد
 خطاي
 معيار

 نسبت
 بحراني

 برآورد
 استاندارد

 داري معني

  002/0  -286/0  -174/3  126/0  -399/0  رفتار نوآورانه --->شفافيت 
  930/0  014/0  088/0  082/0  007/0  رفتار نوآورانه --->مشاركت فعال 

  063/0  -153/0  -859/1  089/0  -166/0  رفتار نوآورانه --->رقابت و مسئوليت پذيري 
  0001/0  -297/0  -392/3  102/0  -346/0  رفتار نوآورانه --->عدالت و صداقت 

  019/0  200/0  339/2  110/0  258/0  رفتار نوآورانه --->كارايي و اثر بخشي 
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 ضرايب استاندارد حالت در تعديل گري اعتماد سازماني (بالا)ساختاري ابعاد حكمراني سازماني بر رفتار نوآورانه با  مدل .4شكل

  
  نتايج خروجي مدل در خصوص تاثير (ابعاد حكمراني سازماني) بر رفتار نوآورانه با تعديل گري اعتماد سازماني بالا .4جدول

 تحقيق فرضيات
 غير برآورد

 استاندارد
 خطاي
 معيار

 نسبت
 بحراني

 برآورد
 استاندارد

 داري معني

  018/0  281/0  367/2  199/0  471/0  رفتار نوآورانه --->شفافيت 
  345/0  202/0  944/0  354/0  334/0  رفتار نوآورانه --->مشاركت فعال 

  372/0  243/0  893/0  459/0  410/0  رفتار نوآورانه --->رقابت و مسئوليت پذيري 
  273/0  227/0  097/1  389/0  427/0  رفتار نوآورانه --->عدالت و صداقت 

  016/0  309/0  403/2  261/0  628/0  رفتار نوآورانه --->كارايي و اثر بخشي 
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نتايج اثر تعديل كنندگي اعتماد سازماني بين مولفه هاي حكمراني سازماني (شفافيت، مشاركت فعال، رقابت و مسئوليت پذيري، عدالت و  .5جدول 
  صداقت، كارايي و اثر بخشي) با رفتار نوآورانه

  متغير ها
  اعتماد بالا  اعتماد پايين

z-score برآورد 
 برآورد  داري معني  استاندارد

  داري معني  استاندارد

  *** 938/6  018/0  281/0  002/0  -286/0  رفتار نوآورانه --->شفافيت 
  *** 671/2  345/0  202/0  93/0  014/0  رفتار نوآورانه --->مشاركت فعال 

  *** 79/3  372/0  243/0  063/0  -153/0  رفتار نوآورانه --->رقابت و مسئوليت پذيري 
  ** 002/2  273/0  227/0  0001/0  -297/0  رفتار نوآورانه --->عدالت و صداقت 

  *** 805/2  016/0  309/0  019/0  200/0  رفتار نوآورانه --->كارايي و اثر بخشي 
  

 گيري بحث و نتيجه

نتايج تحقيق نشان داد حكمراني سازماني بر رفتار نوآورانه 
كاركنان وزارت ورزش و جوانان تاثير مثبتي دارد. ضريب 
استاندارد بين ابعاد حكمراني سازماني (شفافيت، مشاركت فعال، 
رقابت و مسئوليت پذيري، عدالت و صداقت، كارايي و اثر 

،  10/0،  11/0، 08/0بخشي) و رفتار نوآورانه به ترتيب برابر با 
(ضريب تاثير  tمي باشد. همچنين مقدار آماري  32/0، 23/0

،  60/1،  15/1اين مولفه ها به ترتيب برابر با  معناداري) براي
مي باشد و چون ضريب تاثير معناداري  36/4،  33/3،  55/1

اين مقادير به جزء مقدار مولفه هاي (عدالت و صداقت ، كارايي 
قرار گرفته اند، لذا معني دار  ±96/1در دامنه و اثر بخشي) 

نيستند و فرضيه تحقيق در خصوص سه تا از مولفه هاي 
حكمراني سازماني (شفافيت، مشاركت فعال، رقابت و مسئوليت 
پذيري) با رفتار نوآورانه رد مي شود. و تنها مقدار ضريب تاثير 

و  معناداري دو تا از مولفه هاي حكمراني سازماني (عدالت
 ءصداقت، كارايي و اثر بخشي) با رفتار نوآورانه (خارج از بازه

 99) بودند، لذا اين فرضيه تحقيق در سطح اطمينان 96/1±
درصد مولفه هاي حكمراني سازماني (عدالت و صداقت، كارايي 
و اثر بخشي) بر رفتار نوآورانه تاثير مثبت و معنادار داشت و اين 

ي هر اندازه وزارت ورزش و جوانان دو رابطه تائيد مي شود. يعن
نسبت به برقراري حكمراني سازماني مطلوب تلاش كند به 

درصد ميزان رفتار نوآورانه كاركنان نيز افزايش مي  99احتمال 
يابد. ضمنا با توجه به اطلاعاتي كه از كاركنان وزارت ورزش و 
جوانان دريافت شد اين سازمان از حكمراني سازماني نامطلوبي 

خوردار است و زماني كه چنين شرايطي در سازمان هاي بر
ورزشي حاكم باشد، كاركنان انگيزه اي براي شركت در رفتار 
هاي نوآورانه نخواهند داشت و حتي ممكن است باعث كاهش 
رفتار نوآورانه آن ها شود و با توجه به مباني نظري هر اندازه 

د ميزان نباش سازمان ها از حكمراني سازماني مطلوبي برخوردار
رفتار نوآورانه كاركنان نيز افزايش مي يابد و سازمان بايد 

تمهيداتي را به كار گيرد تا بتواند با پياده سازي شاخص هاي 
حكمراني خوب زمينه اي بروز رفتار نوآورانه كاركنان را فراهم 
كند، تا بتوان از اين طريق موجبات كارايي و اثر بخشي عملكرد 

كه بدان معنا است  نياشي را به وجود آورد. سازمان هاي ورز
مديران سازمان هاي ورزشي هر اندازه نسبت به اصول 
حكمراني سازماني آگاه تر و اين اصول در سازمان هاي ورزشي 

و كاركنان  قابليت اجرا داشته باشند باعث بروز رفتار نوآورانه
بررسي وضعيت حكمراني . شود يمتقويت عملكرد سازمان 

ي از ديدگاه شركت كنندگان در پژوهش نشان داد، سازمان
)، پايين تر از حد 69/2 ± 66/0ميانگين حكمراني سازماني (

متوسط بود، و بر اين اساس ميانگين ابعاد حكمراني سازماني 
 ، رقابت61/2 ± 77/0فعال  ، مشاركت75/2 ± 68/0(شفافيت 

 ± 76/0، عدالت و صداقت 70/2 ± 76/0پذيري  مسئوليت و
)، بسيار پايين تر از 70/2 ± 73/0بخشي  اثر و ، كارايي66/2

حد متوسط بود. كه با توجه به گزارش وضعيت نامطلوب و 
بسيار پايين حكمراني سازماني در وزارت ورزش و جوانان، اثر 
بسيار ضعيفي  بر رفتار نوآورانه كاركنان دارد كه اين اثر معنادار 

ي در سازمان هاي ورزشي نيست. بنابراين بايد وضعيت حكمران
را تقويت و توسعه دهيم تا شاهد ارتقاء رفتار نوآورانه كاركنان و 
بهبود عملكرد سازمان هاي ورزشي باشيم. هم سو با يافته اين 
پژوهش در گزارش هاي سازمان هاي بين المللي در مورد 
جمهوري اسلامي ايران در حوزه عمومي و دولتي نيز موقعيت 

ص هايي مانند شفافيت، حق اظهار نظر و حكمراني در شاخ
پاسخ گويي و مشاركت و.... نامطلوب ارزيابي شده بود (گزارش 

هم سو با ). نتايج تحقيق 2003 -2011شفافيت بين المللي، 
)، 2017( 20كرفت)، 2017( 19يانگ و همكارانيافته هاي 

)، ولي در اين تحقيق ميزان حكمراني سازماني 2017( 21حاتمله

                                                                      
19. Yang & et al 
20. Kreft 
21. Hatamleh 
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)، به 2015( 22پارنت .يين تر از ميانگين گزارش شدبسيار پا
ي ها افته، يدر كانادا كيالمپ يها يباز مرانيحكبررسي 
 كرديرو يپنج بخش اصل كرد، برجستهنكاتي را  تحقيق
 يها داديرو گريو د كيالمپ يها يباز حكمراني يبرا ييكانادا
برنامه  نفعانيمشاركت ذ يتمركز بر رو يعنيعمده،  يورزش

كميته ساختار  ،يشده و هماهنگ شده در سطح مل يزير
و  يرهبر ي، مهارت هاسازماندهي براي بازي هاي المپيك

كه با  است يو نوآور شو انتشار دان يجمع آور ،يهماهنگ
يافته اين تحقيق مطابقت ندارد چون در وزارت ورزش و جوانان 
بيشتر از سبك هاي مستبدانه و دموكراتيك استفاده مي شود و 

صول حكمراني سازماني در اين وزارت قابليت اجرا پيدا نكرده ا
خوب  كمرانيح)، به بررسي 2014( 23جيرارت و همكاران. است

 بدنه 35 از ليو تحل هي: تجزيالملل نيورزش ب يدر سازمان ها
دهد كه عدم تعهد  ينشان م ، نتايجكيورزش المپ حكمراني
عملكرد  . به طور خاص،بدنه حكمراني ورزشدر  يحسابرس

عدم  ريها به شدت تحت تأث عضو آن ينظارت بر سازمان ها
بودجه به  عيدر توز تيو شفاف ينيعو  يكل يها اريوجود مع

 ني، مسلما مهم ترتوازنو  كنترلاست. با توجه به  ي خوداعضا
 ياخلاق مستقل است. دوم، بررس يها تهيكم عدم وجودمسئله 

مشاركت ورزش  بدنه حكمرانيدهد كه اكثر  يما نشان م
به  بيقر تيحال، در اكثر نيكرده است. با ا نهيورزشكار را نهاد

ها  به آن يرسم يريگ مياتفاق از سازمان ها، سهم قدرت تصم
 (نهاد هاي) ئتيه يداده نشده است. سوم، با توجه به اعضا

 نيبر قاره اروپا و همچن يقوم ادرست و غلطتسلط ن ،يياجرا
كه با يافته اين تحقيق هم خواني  مقامات مرد وجود دارد برتري
 كياست: چگونه  عمده موضوعمربوط به سه  مرانيحكدارد. 

 يرا توسعه م كياستراتژ جهت گيري هايف و اهداسازمان 
 يسازمان عملكرد سازمان را نظارت م رهيمد ئتيه چگونهدهد، 

برآورده را  كياهداف استراتژ نيحاصل كند كه ا نانيكند تا اطم
ي منافع اعضا يندر بهتر رهيمد ئتيو نحوه عملكرد ه مي كند

) الفمانند ( ياصول ديخوب ورزش با مراني. حكسازمان است
 ،جوابگوييها و  تي) ساختار، مسئولب، (بدنهبر  حكمرانينقش 

و ارتباطات و  تي) شفافدانتخابات و انتصابات، ( ،يوكراس) دمج(
موثر در  ايخوب  مرانيارائه حك باشد. يهمبستگانسجام و ) ه(

از مشاركت  يعيوس فيط ليبه دل ،يورزش يسازمان ها
 نياست. ا زيكار چالش برانگ كيكنندگان شركت كننده، 

 يتجار يشركت كنندگان شامل افراد و باشگاه ها، سازمان ها

                                                                      
22. Parent 
23. Geeraert & et al 

 ،يدر سطح محل آموزشو  يآموزش نهاد هاي ،يتجار ريو غ
 يگروه ها به طور معمول دارا نياشند. اب يم يالملل نيو ب يمل

مختلف در داخل و خارج از ورزش هستند.  يها تيمنافع و اولو
داشته باشند كه  نانياطم ديدر ورزش با ريدرگ يتمام گروه ها

هستند، به طور مؤثر و عادلانه  ليها دخ كه در آن ييورزش ها
 كمرانيمنظور، ح نيا يشوند. برا يم حكمراني يدر هر سطح

مشخص همه  يها تينقش و مسئول ساسا خوب در ورزش بر
 نيارتباط) و همچن (شكلي از تيشركت كنندگان و شفاف ي

آن  يها، نظارت و اجرا تينقش ها و مسئول نيا نيينحوه تع
)، 1396حسيني و همكاران ( .است يقيحق يتوسط سازمان ها

 بر همگاني ورزش حوزه در تهران شهرداري رفتار به مطالعه

 اصل 7گويه هاي  مورد در خوب حكمروايي اصول اساس

 اصول شامل همگاني ورزش حوزه شهري، در خوب حكمروايي

 شفافيت برابري، تصميم گيري، كارايي، مراتب سلسله پايداري،

شهروندي در سطح  و مدني مشاركت ،امنيت پاسخگويي، و
 در تهران شهرداري مديريت نحوه و رفتار نامطلوبي است. لذا

 نامطلوب حكمروايي اصول تمامي در ورزش همگاني زه يحو

است. كه با نتايج تحقيق حاضر هم سو مي باشد. در خصوص 
نقش تعديل كنندگي اعتماد سازماني در رابطه بين مولفه هاي 
حكمراني سازماني با رفتار نوآورانه (شفافيت با رفتار نوآورانه 

)94/6  =z-score 67/2نوآورانه () ، مشاركت فعال با رفتار = 
z-score () 79/3، رقابت و مسئوليت پذيري با رفتار نوآورانه  =
z-score) 00/2) ، عدالت و صداقت با رفتار نوآورانه  =z-

score) 81/2) ، كارايي و اثر بخشي با رفتار نوآورانه  =z-

score در كاركنان وزارت ورزش و جوانان با توجه به نتايج (
ر اعتماد سازماني تمام رابطه هاي بين ابعاد مي توان گفت: متغي

حكمراني سازماني و رفتار نوآورانه را تعديل مي كند، يعني بين 
اعتماد سازماني پايين با اعتماد سازماني بالا در اين رابطه ها 
اختلاف چشم گيري وجود دارد و اين اختلاف معنادار است ، 

ماني در اين پس مي توان گفت نقش تعديل كنندگي اعتماد ساز
رابطه ها مورد تائيد است. و فرضيه تحقيق در اين مورد تائيد 
مي شود. و با توجه به بررسي وضعيت اعتماد سازماني از ديدگاه 
شركت كنندگان در پژوهش نشان داد، ميانگين اعتماد سازماني 

عدم  از نشان )، پايين تر از حد متوسط بود، كه90/2 ± 74/0(
متغير مي باشد. نتايج نشان داد  اين وردم در رضايت كاركنان

با رفتار نوآورانه  ضريب تاثير معني داري بين حكمراني سازماني
) و در اعتماد سازماني -03/0در اعتماد سازماني پايين برابر با (

) مي باشد، بنابراين متغير حكمراني سازماني 05/0بالا برابر با (
رد. و ضريب تاثير معني بر رفتار نوآورانه تاثير معني داري ندا

داري در اعتماد سازماني پايين بين ابعاد حكمراني سازماني 
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(شفافيت، مشاركت فعال، رقابت و مسئوليت پذيري، عدالت و 
صداقت، كارايي و اثر بخشي) و رفتار نوآورانه به ترتيب برابر با 

مي باشد. و همچنين 20/0،  -30/0،  -15/0،  01/0،  -29/0
عني داري در اعتماد سازماني بالا بين ابعاد ضريب تاثير م

حكمراني سازماني (شفافيت، مشاركت فعال، رقابت و مسئوليت 
پذيري، عدالت و صداقت، كارايي و اثر بخشي) و رفتار نوآورانه 

مي  31/0،  23/0،  24/0،  20/0،  28/0به ترتيب برابر با 
مي باشد:  باشد. نتايج تحقيقات زير با يافته اين تحقيق هم سو

 خلق در ميانجي اعتماد )، نقش1395اديب پور و همكاران (

 و شغل فرد تناسب سازمان، فرد تناسب ميان رابطة در نوآوري
)، در پايان نامه 1392كرد. موسوي ( تأئيد را نوآورانه كاري رفتار

خود تأثير شفافيت سازماني بر اعتماد سازماني با تبيين نقش جو 
رشاد استان تهران به اين نتيجه رسيد كه سازماني در اداره ا

شفافيت سازماني بر اعتماد سازماني تاثيرگذار بوده و جو 
كند. نتايج تحقيق با  سازماني اين تاثيرگذاري را تعديل مي

 )،2018( 24تحقيقات زير هم سو مي باشد: چوان يو و همكاران
به طور مثبت رفتار نوآورانه  تيكه خلاق ندنشان داددر پژوهشي 

 طيمح كيكند و  يم ينيب شيپ ياعتماد سازمان قيرا از طر
كاركنان سازمان را بر رفتار  يرابطه  ميمستق ريغ رينوآورانه، تأث

 25. پوستيتكند يم ليتعد ياعتماد سازمان قينوآورانه از طر

 يبر نوآور يو اعتماد سازمان ياخلاق يرهبر)، بين 2014(
ي وجود داشت. و دار يمعنمثبت و  يرابطه آمار كي ،يسازمان

 يرهبر نيرا در رابطه ب ياز اعتماد سازمان يجزئ يگر يانجيم
كند. مفروض دانستن بي  يم دئيتا ،يسازمان يو نوآور ياخلاق

ها، حكمراني  طرفي سازمان هاي بين المللي و گزارش هاي آن
در كشورهاي در حال توسعه خصوصا كشور ايران كه  سازماني

وضعيت حكمراني در آن مطلوب گزارش نمي شود بايد مورد 
حاصل تعامل سه  سازمانيحكمراني  توجه بيشتر قرار گيرد.

ركن اصلي يعني دولت، جامعه مدني و بخش خصوصي است، 
در شرايط ايده آل جامعه مدني و بخش خصوصي بايد با دولت 

اشته و البته توان مذاكره با دولت را داشته باشند ، همكاري د
نيازهاي خود را مطرح سازند و منابع را تأمين نمايند. در حوزه 
اقتصاد ممكن است شرايط همكاري دولت و بخش خصوصي تا 
حدودي نهادينه شده باشد اما شرايط و زير ساخت ها براي اين 

اي مثل  كه بخش خصوصي با جامعه مدني بتوانند در حوزه
ورزش ايفاي نقش كنند فراهم نيست، زيرا بخش خصوصي 
حضور و در نتيجه اقتدار چنداني در ورزش ندارد، جامعه مدني 
مقتدري نيز در حوزه ورزش تعريف نشده است، ولي بخش 
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دارد، پس طبيعتا در همه ابعاد  يدولتي توانمندي و برتري ها
اهد بود. به عنوان ورزش بسيار تأثير گذارتر از دو ركن ديگر خو

 سازمانمثال دولت مي تواند در به كار گيري منابع انساني در 
تأثير گذاري بيشتري داشته و فشار بخش دولتي  ي ورزشيها

نقش نهايي را در انتخاب ها ايفاء مي نمايد، در اين شرايط 
سطح و هم ارز دولت  بخش خصوصي با جامعه مدني چون هم

د نقش خود را ايفاء نمايند. در اين راحتي نمي تواننه نيستند ب
ي ها سازمانزمينه خبرگان نيز بر تبعيت بخش ورزش و 

از ساختار سياسي قدرت در ايران و كافي نبودن  ورزشي
در حالي كه در عمل . استقلال در اين سازمان ها تأكيد داشتند

نقش و اندازه دولت در برخي از امور اقتصادي، فرهنگي، 
تر از حد معمول بوده و  زيربنايي، بزرگ اجتماعي، خدماتي و

همين امر سبب شده تا نقش نظارتي و حاكميتي دولت تحت 
الشعاع امور تصدي گري قرار گيرد و با اين حجم عظيم از 
فعاليت هاي دولت در مواردي حتي از وظايف اصلي خود نيز باز 
بماند. بنابراين به نظر مي رسد در بسياري حوزه ها از جمله 

حكمراني ورزشي به يك مرحله گذار نياز است تا در اين  حوزه
مرحله، دولت با فراهم آوردن زيرساخت هاي حمايت از بخش 

، عدم ي ورزشيها سازمانخصوصي، تقويت استقلال داخلي 
در ورزش، تقويت جامعه مدني و رسانه ها زمينه  تدخالت سياس

ث در بح خوب را فراهم نمايد.سازماني ورود به حكمراني 
شفافيت يكي از اين بسترها، مي تواند قاعده مند كردن رويه 

وزارت ورزش و طور كلي قوانين در ه هاي حكمراني باشد. ب
 ملي و ) قوانين منطبق بر اساسنامه1دو دسته هستند:  جوانان

) قوانين 2بين المللي، كه استثناءهاي زيادي را در بر نمي گيرد؛ 
نين داخلي باز مي گردد. به . عمده مشكل به قواسازمان داخلي

عنوان مثال در زمينه عدم شفافيت مالي، عوامل مختلفي دخيل 
هستند، اما دليل عمده اين مسئله مشخص نبودن مبناي 
 محاسباتي ، و عدم وجود دستورالعمل تعريف شده براي قرارداد

مي باشد ها فدراسيون سازمان و ها، پاداش ها و پرداخت هاي 
). بنابراين يكي از چهارچوب هاي ورود به 187: 2006كارول، (

بحث حكمراني خوب در ورزش، وجود قوانين و مقررات شفاف 
هم در بحث مالي و هم در زمينه ساختاري و اجرايي است، اگر 

ها نيز قابليت تطبيق پيدا  اين زيرساخت شكل بگيرد استاندارد
ز وجود يك سيستم نظارتي براي جلوگيري از تمرك خواهند كرد.

قدرت در سازمان هاي ورزش بسيار مهم است طوري كه 
الم، تصميم گيري قوي، مستقل و فارغ از نفوذ را تضمين نمايد (

در اين رابطه طراحي سيستمي كه به وسيله آن ). 6: 2013
 هيئت اجرايي، كميته ها و ذي كاركنان و قدرت بين رئيس،

 ).5: 2011فيليپس، نفعان تفكيك شود پيشنهاد شده است (
بنابراين توزيع قدرت و رضايت مندي ذي نفعان در بحث 
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جزء مواردي است كه لازم است بستر سازي  حكمراني سازماني
صورت بگيرد. لازم به ذكر است كه همه مردم ذي نفعان يك 

نيستند، اما تقسيم بندي خاصي نيز در مورد ذي  سازمان ورزشي
دار اصلي نفعان صورت نگرفته است و دولت به عنوان سهام

ايفاي نقش مي نمايد. در عمل نيز ارتباطات مديران فقط با 
بخش بالادستي و دولت صورت مي گيرد، چرا كه ذي نفعان را 
عامل تاثير گذار در حكمراني خود نمي بينند. جهت بستر سازي 

نفعان  ذي سازمان ورزشي) در هر 1مراحل زير بايد طي شود 
عان بنا بر تأثير گذاري نف ) ذي2بخش بندي و مشخص گردند؛ 

) با برگزاري دوره ها و 3و تأثير پذيري اولويت بندي شوند، 
) مديران 4تفويض اختيار ذي نفعان تأثير گذار توانمند شوند؛ و 

گو بوده و در جهت  بر اساس اولويت ها به اين بخش ها پاسخ
مورد بعدي جهت بسترسازي  رضايت ايشان گام بردارند.

به مسئله ارزيابي  وزارت ورزش و جواناندر  حكمراني سازماني
باز مي گردد كه اولا ارزياب كننده ذي نفع نباشد و ثانيا شاخص 
هاي ارزيابي مرتبط باشد. تشكيل دادگاه حكميت ورزش نيز 

خواهد بود،  سازمانييكي از بسترسازي ها در راستاي حكمراني 
با  اما بخش حاكميت ورزش در اين زمينه ضعيف عمل نموده و

گذشت زمان زيادي از مطرح شدن تشكيل اين دادگاه، عينيت 
پيدا نكرده است. دليل اصلي براي تشكيل چنين نهادي در 

مي گردد. طوري  حوزه ورزش، در واقع به بحث تضاد منافع باز
 كه مسائلي مربوط به تضاد منافع كه جنبه اختلافي و غير

ين در بحث همچن كيفري دارد در دادگاه حكميت مطرح شوند.
، شفاف سازي اصول نظارت نيز بايد مورد حكمراني سازماني

توجه قرار گرفته و قاعده مند شود. پس بايد شاخص هاي 
) در مرحله نخست قواعد، 1تخصصي ارزيابي تعريف شوند: 
ها تعريف شوند، زيرا قواعد و  مقررات، سياست ها و استاندارد

رت ديگر وظايف و مقررات تعيين كننده نقش ها و يا به عبا
) مرحله بعد آگاهي از فرآيند 2مسئوليت هاي كنش گران است. 

واقع آگاهي  و كميت و كيفيت اجراي قواعد و نقش ها است، در
) در مرحله سوم 3كه قواعد اجرا مي شوند يا خير؟  از اين

دست آمده را با مقررات و ه ناظرين مي توانند اطلاعات ب
طبيق دهند و مشخص نمايند كه هاي تعيين شده ت استاندارد

ميزان انطباق مرحله اجرا با تصميمات اتخاذ شده در مرحله 
رويه هاي دموكراتيك در حوزه  تصميم سازي چقدر است؟

ورزش نيز، نياز به بسترسازي هايي براي گذار از حاكميت و 
ورود به حكمراني خوب دارد. در اين زمينه سه زير شاخص 

دم، دموكراتيك كردن واقعي انتخاب اصلي مطرح است: اولين ق
ها است؛ قدم بعدي دموكراتيزه كردن  سازمانهيئت حاكمه در 

شيوه هاي اخذ تصميات كه مسئله مشاركت يا عدم مشاركت 

ذي نفعان مطرح است، و مورد آخر به دستوالعمل هاي پاسخ 
گونه اي تعريف شود كه ه گويي بايد ب پاسخ گويي مرتبط است.
به شكايت ذي نفعان، بخش خصوصي يا  فقط شامل پاسخ

جامعه مدني نباشد و به عنوان يك ابزار مديريتي مطرح شود. 
بخش  طوري كه با طرح ريزي يك سيستم پاسخ گويي اثر

استفاده از نظرات و پيشنهادات بخش هاي ديگر و ذي نفعان 
فراهم گردد. البته تا زماني كه پاسخ گويي نتايج ملموسي در پي 

 سازمانيشد معنا و مفهومي در جهت بهبود حكمراني نداشته با
نخواهد داشت. البته در اين زمينه نيز نياز به زيرساخت هايي 

، آموزش مديران، و تغيير عادات فرهنگي رايج ICTمثل توسعه 
وجود دارد. در بحث پاسخ گويي مسئله بعدي، پاسخ گو بودن 

، جامعه يعني دولت سازمانيبه هر سه ركن حكمراني  سازمان
مدني و بخش خصوصي است، البته بايد اهميت برابر به هر سه 

در برابر سه ركن خود را ملزم به  سازمانركن داده شود، و 
پاسخ گويي بداند. همچنين گزارش دهي ادواري به ذي نفعان 

در حوزه . مي تواند از مصاديق شفافيت و پاسخ گويي باشد
، سازمانعمومي ورزش ذي نفعان نيز بخصوص اعضاي مجمع 

بايد اين مهارت داشته باشند كه در سايه اين فرصت به صورت 
مستقيم يا غيرمستقيم از مسئولين ارشد در قبال وظايف و 

گويي  ها محول شده ، انتظار پاسخ مسئوليت هايي كه به آن
خلاصه: با  داشته باشند. كه اين مسئله نيازمند آموزش است.

يت حكمراني سازماني در توجه به نتايج اين پژوهش وضع
وزارت ورزش و جوانان نامطلوب گزارش شد كه مديران اين 
وزارت خانه بايد توجه ويژه به رعايت عدالت در سازمان و ايجاد 
انگيزه براي رقابت رسالم در سازمان و مسئوليت پذيري 
كاركنان در قبال كارها و مشكلات سازمان كه اين موارد جزء با 

مان و پاسخ گويي مديران در مقابل ذي شفاف سازي در ساز
نفعان تحقق نمي يابد و براي اين كه در محيط پيچده و 
رقابتي، امروزه وزارت ورزش و جوانان بتوانند جايگاه ورزش 
ايران را در سطح ملي و بين المللي مطرح كنند و كارايي و اثر 
بخشي را در سازمان شان بالا ببرند نياز به كاركنان خلاق و 

آور دارند كه يكي از اصول اين برنامه راهبردي توجه به نحوه نو
مديريت نيروي انساني و كنترل رفتار هاي كاركنان و هدايت 
آن ها در مسير درست است. بنابراين بايد مديران و مسئولان 
وزارت ورزش و جوانان به عنوان الگوي رفتاري براي سايرين با 

نگ اعتماد سازي را در احترام گذاشتن و اعتماد متقابل فره
سازمان بنيان نهند كه بتوان از اين طريق افكار مثبت كاركنان 
را به سمت برنامه هاي وزارت سوق داد و تعهد سازماني را در 
كاركنان ايجاد كرد و كاركنان بتوانند ايده ها و افكار جديد خود 
را بيان كنند و نسبت به مسئولان انتقادات سازنده داشته باشند 
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از اين طريق روح نوآوري را در سازمان هاي ورزشي زنده  و
كنند. مديران با توجه به نياز هاي كاركنان و حمايت از آن ها ، 
ثبات در رفتار و كردار خود، فراهم كردن جو اخلاقي در سازمان 
و فرهنگ اعتماد سازي در سازمان و احترام متقابل، ايجاد 

ان ، با رعايت اين موارد در روابط صميمانه ميان كاركنان و مدير
سازمان مي توانند زمينه بروز رفتار نوآورانه كاركنان را فراهم 

 اي به گونه گرفتن اين موارد نظر در با آورند. بنابراين مديران

 محرك تحقق كه بايد بپردازند ، خود فضاي سازمان به طراحي

 به اين طريق و شوند در سازمان رفتار هاي نوآورانه كاركنان

كنند. در  را تضمين امروز محيط متلاطم در خود استمرار بقاي
نهايت مديراني اثر بخش خواهند بود كه عامل اعتماد را در 
روابط خود گسترش دهند؛ زيرا هر چه از ميزان ثبات سازمان ها 
در عصر تكنولوژي كاسته مي شود، پيوند هاي محكم اعتماد 

تشريح انتظارات و است كه جايگزين نقش هاي بروكراتيك در 
). بنابراين مديران سازمان 1386روابط مي شود (عبدالباقي، 

هاي ورزشي مانند هر سازمان ديگري، در كنار اقدامات لازم 
براي بهبود شاخص هاي اثر بخشي و پاسخ گويي، بايد تلاش 
كنند با ايجاد تغيير در ساختار ها، فرآيند ها، فرهنگ، تكنولوژي 

د، اعتماد را در فضاي سازماني تقويت و و استراتژي هاي خو
ي م شنهاديپزمينه اعتماد ذي نفعان به سازمان را فراهم سازند. 

نظام  جاديا قياز طر سازمان هاي ورزشي رانيمد شود
 ايهاي موفق  تجربه ها، دهيو اتاق هاي فكر، ا شنهاداتيپ

 نيدر ا ديها و نوآوري ها و استراتژي هاي جد كار ناموفق، راه
 به توجه با قرار دهند. يرا جمع آوري و مورد بررس زهحو

 داراي جوانان و ورزش وزارت شناختي جمعيت مشخصات
 اين كه. هستند بالا تحصيلات سطح با و جوان كاركناني

 و ورزش وزارت در دانش خلق براي را پويايي محيط مشخصات
 توصيه شده ياد سازمان مديران به. آورد مي وجود به جوانان

 طوفان جلسات برگزاري مانند مسيرهايي طريق از شود مي
 از دور به و آزاد فضايي اقدام، از پس بازنگري جلسات يا فكري
 .كنند فراهم جوان كاركنان نظرات و ها ايده ابراز براي ترس

 اطمينان سازمان، افراد هرگاه  :اجتماعي مسئوليت احساس

 احساس آن ها به نسبت سازمان مديريت كه كنند حاصل

 جامعه حساس مقابل در بودن پاسخ گو به و كند مي مسئوليت

 در و مي كنند پيدا سازمان نسبت به مثبتي احساس باشد، مي

 بي فضاي و مي شود بيشتر اعتماد، اطمينان و جو، اين پرتو

بنابراين توصيه مي شود مديران  .يابد مي تعديل اعتمادي
برنامه هاي براي بهبود وضعيت حكمراني سازماني در وزارت 
ورزش و جوانان رعايت كنند ، مواردي مانند: تبيين اهداف و 
ارزش هاي حاكم بر موضوع حكمراني سازماني، تهيه طرح 
جامع و نقشه راه براي عملياتي شدن حكمراني سازماني. تدوين 

ات لازم به منظور يكپارچه سازي، هماهنگ قوانين و مقرر
سازي و ساده سازي شرايط جهت جريان آزاد اطلاعات به 
منظور بهبود شفافيت، مشاركت دادن كاركنان در تصميمات 
سازمان، ايجاد رقابت سالم و حس مسئوليت پذيري در 
كاركنان، رعايت عدالت و برابري. توافق مشترك با سازمان 

منظور استفاده از بهترين تجربه ها و هاي بين المللي به 
استاندارد هاي مشترك در زمينه حكمراني سازماني. ايجاد بستر 
هاي لازم به منظور اعمال حق اظهار نظر و اتخاذ روش هايي 
جهت تشويق ذي نفعان به اظهار نظر مستقيم و غير مستقيم، 
افزايش تلاش ها و حمايت هاي مسئولين وزارت ورزش در 

ل دادگاه حكميت ورزش. برنامه هاي دقيق و جهت تشكي
اختصاص منابع براي توسعه ورزش در مناطق محروم و روستا 
ها تدوين نموده و راه كار هاي رفع تبعيض و ايجاد عدالت را در 
حوزه ورزش زنان مورد توجه و رسيدگي قرار دهند. توسعه 

ري استاندارد هاي مربوط به فناوري هاي جديد و الزام به كارگي
آن ها در وزارت ورزش و جوانان. ايجاد و پشتيباني مالي از 
گروه ها و شبكه هايي كه با همكاري و مشاركت دانشگاه ها، 
سازمان ها و موسسات مختلف از جمله كميته ملي المپيك، 
فدراسيون ها به تحقيقات ميان رشته اي و بين فرهنگي به 

راني سازماني منظور تدوين و پياده سازي استراتژي هاي حكم
بپردازند. توجه به نقش حكمراني سازماني به عنوان عاملي 
مناسب براي ارتباطات درون و برون سازماني به منظور ايجاد 
شفافيت، مشاركت ذي نفعان، پاسخ گويي، ايجاد عدالت و 

 شفافيت نظارتي كميتة تشكيلكارايي و اثر بخشي در سازمان، 

بهبود اعتماد سازماني، . تلاش در راستاي خانه وزارت در
  ارتباطات باز، انعطاف پذيري شخصي و سازمان.
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