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 نقش اخلاق حرفه ای و مسئولیت پذیری در تعهد سازمانیبررسی 
 

 1*میترا خواجه حسنی 

 2سحرحاجی علیزاده 

 3 علی امیری

 59/93/9911: تاریخ چاپ 90/95/9911: تاریخ دریافت

 چکیده

 .دهدجدید اخلاق است که می کوشد به مسائل اخلاقی حرفه ای گوناگون پاسخ  شاخه هایخلاق حرفه ای یکی از ا

رعایت آنها در سازمانها و هنجارهای اجتماعی نقش آفرین اصول اخلاق حرفه ای دارای بار و ارزشهای والایی است که 

 یجاد تعهدسازمانی مسئولیت پذیریهمچنین رعایت اخلاق حرفه ای قابلیت سازمانها را در کسب و کار از طریق ا. است

 و ای حرفه اخلاق رابطه بررسی حاضر تحقیق از هدفلذا . کاهش می دهدار ای جامعه و سازمانافزایش داده و هزینه ه

 - صیفیتو تحقیقات عنو از و کاربردی هدف، لحاظ از تحقیق روش. است کارکنان سازمانی تعهدمسئولیت پذیری و 

 جامعه، محدود تعداد علت به که آپادانا نگین قشم شرکت کارکنان از نفر 05 شامل آماری جامعه. باشد می یگهمبست

 زیهجت روش و است پرسشنامه ها داده آوری جمع ابزار. شدند انتخاب پژوهش نهایی نهنمو انعنو به آماری جامعه تمام

 رعایت اصولهای مطالعه ما نشان می دهد که  یافته .باشد می نپیرسو یهمبستگ نوآزم طریق از ها داده تحلیل و

 با اجتماعی ارهایجهن و ها ارزش به نسبت احترام رعایت و رانگدی با همدردی ران،گدی به احتراماخلاقی حرفه ای 

 .ندارد معناداری رابطه سازمانی تعهد با پذیری لیتومسئ لفهوم ولی .دارد معناداری رابطه سازمانی تعهد
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 مقدمه
 به نسبت حقوقی یا حقیقی شخص هر که است اخلاقی مسؤولیتهای به کردن عمل و دانستن معنای به ای حرفه اخلاق

 توجه اخلاق، مثبت اجتماعی و سازمانی فردی، کاربردهای و نتایج دلیل به سازمانها ومدیران دانشمندان. دارد دیگران

 .دارند مبحث این به زیادی

های مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب برای عوامل انسانی  ترین دغدغه یکی از عمده

هاست تا آنها با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرفة خود بپردازند و اصول اخلاقی  تمام حرفه شاغل در

 .حاکم بر شغل و حرفة خود را رعایت کنند

در حال حاضر، متأسفانه در جامعة ما در محیط کار کمتر . ای یکی از مسائل اساسی همة جوامع بشری است اخلاق حرفه

ای با  های مربوط به مدیریت و سازمان، شاخه در حالی که در غرب سکولار، در دانش. شود ای توجه می حرفهبه اخلاق 

جامعه ما نیازمند آن . ای وجود دارد، ولی در جامعة ما در مدیریت، به اخلاق توجه کافی نشده است عنوان اخلاق حرفه

 تعریف. روحیه مشارکت و اعتماد، ایجاد تعامل با یکدیگر و..ای مانند دلبستگی به کار،  های اخلاق حرفه است تا ویژگی

اعتنایی به  اند که بی امروزه بسیاری از کشورها در جهان صنعتی به این بلوغ رسیده. سازی شود  و برای تحقق آن فرهنگ

ن دلیل، بسیاری از به همی. انجامد ها و تعهدات اجتماعی، به از بین رفتن بنگاه می مسائل اخلاقی و فرار از مسئولیت

اند که باید در سازمان یک  و به این باور رسیده های موفق برای تدوین استراتژی اخلاقی احساس نیاز کرده شرکت

 .ای بدهند ای جایگاه ویژه ق حرفهاند به تحقیقات دربارة اخلا رو، کوشیده از این. فرهنگ مبتنی بر اخلاق رسوخ کند

 مبانی و پیشینه پژوهش

 مثبت رشنگ از عبارت سازمانی تعهد. دارد نام تعهد سازمان یک اهداف و ارزشها به آمیز تعصب و عاطفی یگتوابس

 سازمان به نسبت شخص سازمانی تعهد در. هستند کار به لمشغو آن در که است سازمانی کل به نسبت افراد منفی یا

 :از عبارتند سازمانی دتعه های هلفوم. دارد اداریوف احساس

 .دارد سازمان در ماندن به میل عاطفی یگستپیو لدلی هب کارکنان که میدهد رخ امیگهن عاطفی تعهد: عاطفی تعهد

 شغل و است نیازمند قوحق و مزایا به او بماند اقیب ازمانس در دبای فرد یک که دارد دوجو امیگهن: مستمر تعهد

 .کند پیدا اندنمیتو ریگدی

 باقی آن در و هستند نمدیو سازمانشان به که دارند باور چنینافراد. میگیرد نشأت کارکنان ارزشهای از: اریهنج تعهد

 مانند می

 شغلی، سازی غنی سازمانی، های رسالت و اهداف تشریح: از اند عبارت ها سازمان تعهد ارتقا برای مهم راهکارهای 

 ارک محیط در افراد نامناسب روابط و ها تبعیض حذف کار، در اجتماعی ارتباط های بکهش دبهبو

های  پذیری این است که فرد بتواند در مراحل مختلف زندگی خود و در جایگاه منظور از مسئولیت: پذیری سئولیتم

 .مختلف، مسئولیت خود را بشناسد و با انجام مناسب آن زمینه را برای آسایش خود و دیگران فراهم کند

پذیر شدن و پاسخگو  پذیری عبارتند از شناخت مسئولیت، تمرین برای مسئولیت مسئولیتسه عنصر اساسی در آموزش 

 .ها بودن در قبال مسئولیت

در این پژوهش بررسی می کنیم چه رابطه ای بین اخلاق حرفه ای و رفتار کارکنان و تعهدپذیری و مسئولیت پذیری 

 وجوددارد؟



 9 سازمانی تعهد در پذیری مسئولیت و ای حرفه اخلاق نقش بررسی

 

ن رفتارها و عملکرد می تواند موجب بروز پیامدهای مثبت یا منفی در سطح اخلاقی بودن یا نبود: بیان کرد 9911 تولایی

 در .اثرگذار بر رفتار و عملکرد اخلاقی و پیامدهای اخلاقی وجود داردارتباط تنگاتنگی میان عوامل . سازمان گردد

نبودن اهداف و  روشن. سمت هایی که اختیارات زیادی برخوردارند قدرت تصمیم گیری در یک جا متمرکز شده است

ابهام در هدف می تواند به فساد اداری منجر شود در حالی که اهداف روشن برای بلند مدت و کوتاه مدت می تواند 

 سلامت اداری را تقویت نماید.

بین اخلاق حرفه ای و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد با توجه به : کرد عنوان 9912داودی و همکاران 

که اخلاق حرفه ای در تصمیم گیری های مدیران و ارتقای تعهد در ارائه کیفیت خدمات در سازمان ایفامی کند  اهمیتی

 بررسی وجودارتباط بین اخلاق حرفه ای و تعهد سازمانی از طریق عدالت سازمانی کارکنان اهمیت پیدا می کند.

 عوامل که است آن از حاکی مطالعه نتایج ،کارکنانعنوان نمودند با تحقیق بر گروهی از  9910خوراکیان و همکاران 

 جامعه و توانمندسازی مدار،-اخلاق خدمات جبران بااخلاق، کارکنان گزینش شامل کارکنان اخلاقی رفتار بر مؤثر

 تعهد انگیزش، سازمانی، عدالت مدار، اخلاق کاری محیط اخلاق، بر مبتنی سازی تیم شغلی، ایهکار پذیری،

 .است اخلاق بر مبتنی نظارت و گرا اخلاق ساختار اخلاق، بر مبتنی رهبری سبک سازمانی،

شرایط . قدام، فعالیت یا رفتار می پذیردا یک نتایج و  مسئولیت حالتی که طی آن شخص نقش و اثر خود را در عوارض

 در و کند رعایت را. .. ، شغلی و، اجتماعیو معیارهای اخلاقی ، رسوم، آدابفرد بزرگسالی که قادر است مقررات

 .نتایج نامطلوب آن را نیز پذیرا می باشد و عوارض ،رعایت عدم صورت

یکی از ویژگی های فرد این است که نقش های اجتماعی خود را می پذیرد و در جهت انجام وظایف ، 9922ساعتچی 

 .خود تلاش می کند

فردی که مسئولیت کاری را بر عهده می گیرد می پذیرد که یک سری  می گوید 3593اونگرانو به نقل از  3550سرتو 

 .ها توسط دیگران نظارت داشته باشدفعالیت هایی را انجام دهد یا برای انجام این کار

( معتقد است که مسئولیت پذیری به معنای در نظر داشتن پیامد رفتار خود و قابل اعتماد و اطمینان بودن در 9191گاف )

 .احساس تعهد به ساختار اجتماعی بزرگتر می باشدو  رفتار

، یکی از ابعاد شخصیت سالم و ویژگی بسیار مهمی در کلاس درس و مسئولیت پذیری 9911حسین پور و همکاران 

زندگی روزمره است و والدین، مشاوران و معلمان، نقش مهمی برای کمک به دانش آموزان در کسب مسئولیت پذیری 

برای ایجاد حس مسئولیت پذیری، روش ها و راهکار هایی تدوین شده است . و اجتماع بر عهده دارند مدرسه، خانواده

 .که معلم می تواند آن ها را در کلاس خود اجرا نماید

 روش تحقیق

شرکت آپادانا نگین  کارکنان از نفر 05 شامل اری،آم جامعه. اسرت یگتهمبس عنو از صیفیتو حاضر تحقیق روش

 ویژگی. شدند انتخاب ایینه نهنمو نعنوا به آماری جامعه تمام جامعه، محدود تعداد تعل هب که باشد می قشم

تحصیلی  درکم نظر از. دشدن ابانتخ زن دگاندهن پاسخ درصد 90درصد مرد و  99که  میدهد نشان شناختی جمعیت

 95،سال 0زیر  درصد 35از نظر سابقه خدمت . درصد فوق لیسانس هستند 99و لیسانس  درصد 02درصد فوق دیپلم،  90

 .سال هستند 39درصد بالای  1سال و  35تا  99درصد بین  90،سال 90تا  99 نیبدرصد  39،سال 95تا  9درصد بین 
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 طمربو دوم بخش شناختی، جمعیت مشخصات الوس 4 حاوی اول بخش که است بخشی سه پرسشنامه شجسن ابزار

 شجسن ردمو ای حرفه اخلاق استاندارد پرسشنامه از استفاده با که السو 16 شامل که ای حرفه اخلاق تقلمس متغیر به

 انتخاب از بعد. است السو 24 شامل مسئولیت پذیریو سازمانی تعهدمتغیر  هب طمربو مسو بخش و است گرفته قرار

 طریق از ها آن پایایی و شده تائید اساتید سطتو ها پرسشنامه روایی .شد پخش نفر 05 نیا بین ها پرسشنامه نهنمو

 به 223/5 یریپذو مسئولیت  سازمانی تعهد پرسشنامه و 190/5حرفه ای  قاخلا نامهپرسش ایبر کرونباخ آلفای ضریب

 .است آمده دست

 و هجزیت روش. تاس دهش استفاده میدانی و ای هکتابخان روش دو از اطلاعات آوری جمع رمنظو به تحقیق این در

 .است نپیرسو یگهمبست نآزمو از اه داده لتحلی

 ها یافته

 .دارد دوجو رابطه شرکت آپادانا نگین قشم کارکنانمسئولیت پذیری  و تعهد و ای حرفه اخلاق بین :اصلی فرضیه

 

 سازمانی تعهد و ای حرفه اخلاق رابطه بررسی جهت پیرسون همبستگی آزمون :1 جدول

 سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون متغیرها

 0/0 487/0 اخلاق حرفه ای

 0/0 487/0 تعهد سازمانی

 معناداری سطح پیرسون همبستگی ضریب یرها

si سطح در قوف فرضیه صوخص در (9) جدول به جهتو با g<0.05 فرض و رد صفر فرض که شد حاصل هجنتی این 

 .دشو می تائید دهد می نشان را کارکنان تعهد و ای حرفه اخلاقبین  رابطه که تحقیق یک

 با همدردی ران،گدی به احترام یی،جو برتری وفاداری، دن،بو صادقای  حرفه اخلاق ابعاد بین: فرعی فرضیات

 .دارد دوجو رابطه آپادانا نگین شرکت کارکنان تعهد مسئولیت پذیری وو ها ارزش به احترام ران،گدی

 

 آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه مسئولیت پذیری و: 2 جدول

 تعهد سازمانی و سایر ابعاد اخلاق حرفه ای

 سطح معنی داری ضریب همبستگی پیرسون متغیر

 50021 50959 مسئولیت پذیری

 50555 50901 احترام به دیگران

 50555 50990 وفاداری

 50555 50905 به ارزش هارعایت احترام نسبت 

 50555 50992 هنجارهای اجتماعی

 

 



 0 سازمانی تعهد در پذیری مسئولیت و ای حرفه اخلاق نقش بررسی

 

 به %0 از فرعی فرضیات لفهمو 0 معناداری مقدارسطح دنبو کمتر به جهتو با شد حاصل هجنتی این (3) جدول به جهتو با

 .دشو می تایید متغیرها بقیه رابطه دارد، %0 بالای معناداری سطح که پذیری لیتومسئ لفهوم جز

 گیری نتیجه

 محققان سایر سطتو شده امجان مطالعات در که است حاکم سازمان در ای حرفه اخلاق بعد پنج که دهد می نشان نتایج

 بررسی با ارتباط در ،همچنین. ندارد ارتباطی کارکنان تعهد با پذیری لیتمسئو بعد ولی است دهش برده ارک هب نیز

 لتحلی از سپ و دش تفادهاس نپیرسو یگتهمبس نآزمو از دهش استخراج املعو از استفاده با سازه دو این بین ارتباط

 .تگرف امجان قتحقی ایه داده روی بر مختلف ابعاد در یگهمبست

 تعهد سعهتو لازمه اخلاق. دارند یهدوسو ای رابطه ازمانیس دتعه و ای هحرف اخلاق پژوهش، های یافته مطابق همچنین

 در اخلاق رشد با همزمان یگتهمبس این از تفادهاس اب انتو می بنابراین ؛است ای حرفه تراخلاقبس تعهد و آورینو و

 .برداشت گام نیز تعهد سعهتو جهت در سازمان

 هب نسبت احترام رعایت و وفاداری ران،دیگ به احترام ییعن ای هحرف قاخلا سازه از عامل پنج داد نشان ها یافته همچنین

 را ریدیگ محققین های یافته نتایج، این و است تهداش انکارکن دتعه با معنادار رابطه اجتماعی ارهایهنج و ها ارزش

 .داد قرار دتائی ردمو اند کرده مطالعه ها لفهمو این روی بر غیرمستقیم یا مستقیم عینو به که

 دبورزن قعش ارک هب کارکنان که آورند فراهم را شرایطی د؛شو می پیشنهاد پژوهش های یافته به جهتو با و کلی رطو به

 و مادی مثبت نتایج بر علاوه سازمان یک در اخلاقی کدهای اعمالهمچنین  و ندشو کارشان یفتهش ه،علاق با و

 ذیریپ ولیتمسئ عامل نبی سنی ارتباط در اما ؛دشو می بشر تکامل جبمو آن تتقوی و حرمت حفظ جبمو اجتماعی

 از انکارکن در عامل این باید سازمان در رومنظبدین . دنش داده اننش انکارکن تعهد با جهیتو قابل و معنادار رابطه

 ولیتمسئ رمنظو به کارکنان یقتشو و قیاخلا ابطضو یدترد قی،اخلا ایه کمیته ادجای اخلاقی، لاصو زشآمو قطری

 .دنمو یتتقو کار در پذیری
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Abstract 

Professional ethics is one of the new branches of ethics that tries to answer various 

professional ethical issues. The principles of professional ethics have high burdens and 

values, the observance of which plays a role in organizations and social norms. Also, 

observing professional ethics increases the ability of organizations in business by creating an 

organizational commitment of responsibility and reduces the costs of society and the 

organization. Therefore, the purpose of this study is to investigate the relationship between 

professional ethics and organizational responsibility and commitment of employees. The 

research method is applied in terms of purpose and descriptive-correlational research. The 

statistical population includes 40 employees of Apadana Negin Qeshm Company who due to 

the limited number of the population, the entire statistical population was selected as the final 

sample of the study. The data collection tool is a questionnaire and the method of data 

analysis is through Pearson correlation test. The findings of our study show that the 

observance of professional ethics, respect for others, empathy with others and respect for 

values and Social norms have a significant relationship with organizational commitment. But 

the component of responsibility has no significant relationship with organizational 

commitment. 
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