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آوری های ارتباطی مدیران و پذیرش فنبررسی نقش میانجی سواد اطلاعاتی کارکنان در رابطه بین مهارت»موضوع تحقیق حاضر 

باشد. جامعه میتحلیلی و از نظر هدف کاربردی  –توصیفی . روش تحقیق، است« اطلاعات کارکنان دانشگاه علوم پزشکی یاسوج

نفر از آنها به روش  10باشد و تعداد نفر می 965باشد که تعداد آنها کارکنان دانشگاه علوم پزشکی یاسوج می آماری تحقیق کلیه

های ارتباطی بارتون، مهارتاند و از آنها خواسته شد تا پرسشنامه تحقیق که شامل پرسشنامه گیری تصادفی ساده انتخاب شدهنمونه

بود ( 9932شعایی و علومی )آوری اطلاعات شیخو پرسشنامه پذیرش فنتی محقق ساخته پرسشنامه سواد اطلاعا، (9115جی. ای )

استفاده شده است.  Amos افزاردر نرم تحلیل معادلات ساختاریهای تحقیق از تکمیل کنند. برای تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه

آوری اطلاعات کارکنان میانجی سواد اطلاعاتی با پذیرش فن های ارتباطی مدیران از طریق متغیرمهارتها نشان داد که: تحلیل داده

آوری اطلاعات کارکنان های ارتباطی مدیران و پذیرش فنداری دارد. بعلاوه، بین مهارتدانشگاه علوم پزشکی یاسوج رابطه معنی

اطلاعاتی کارکنان دانشگاه علوم  های ارتباطی مدیران و سوادو میان مهارت داری دارددانشگاه علوم پزشکی یاسوج رابطه معنی

آوری اطلاعات کارکنان کارکنان دانشگاه داری دارد. همچنین، بین سواد اطلاعاتی کارکنان و پذیرش فنپزشکی یاسوج رابطه معنی

 داری دارد.علوم پزشکی یاسوج رابطه معنی
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 مقدمه. 1

شود و به عنوان نیازی ها و تعاملات است که موجب تأمین نیازهای افراد میای از فعالیتارتباطی مجموعه هایمهارت

شود. در نتیجه، برقراری روابط انسانی پس از تأمین نیازها، کنند، پایدار میهایی که با هم زندگی میانسانی بین انسان

شود. شواهد موجود نشان ضایت، درک متقابل و اعتماد فراهم میهای پیدایش انگیزش، رشد، احساس سودمندی، رزمینه

های مهارت(. 296: 9915 )رابینز، دهد بین ارتباطات مؤثر و میزان تولید و بازدهی افراد رابطه مستقیم وجود داردمی

)چاری و  است های کلامی، گوش دادن موثر و بازخورداند که مهمترین آنها مهارتهای متفاوتیارتباطی شامل مهارت

-و برگزاری نشست های کلامی، یعنی گفت و گو با کارکنان به صورت فردی یا گروهی(. مهارت965: 9936 پور،دلاور

(؛ و 6: 9911 )ریاحی و همکاران، های دیگران و درک آنهاهای مؤثر؛ گوش دادن، یعنی توانایی فرد در توجه به صحبت

ز برگشت نتیجه پیام به طوری که فرستنده از وضعیت ارسال پیام و نحوه دریافت در نهایت، مهارت بازخورد عبارت است ا

 (.969: 9936 )چاری و دلاورپور، و درک آن آگاه شود

های تخصصی شغل، های مختلف مهارتهای ارتباطی به عنوان یک مفهوم اساسی، با ترکیبی از زمینهبنابراین، مهارت

بنابراین مدیران و ؛ (9919)مزینانی و همکاران،  باشد، مدیریت و ارتباطات میمهارت ارتباط با مشتری، روانشناسی

همچنین ما در عصر دانایی یا  توانند ارتباط مناسبی با یکدیگر برقرار کنند.کارکنانی که از این مهارت برخوردار باشند می

آوری اطلاعات که به طور ر داریم. فنعصر اطلاعات که نتیجه گذر بشر از عصر صنعتی و ورود به هزاره سوم است قرا

های آن را تواند به نحو مطلوبی ارتباطات را تحت تأثیر قرار داده، راهبردها و روشای در حال گسترش است، میفزاینده

(. با توجه به این که قرن حاضر، عصر ارتباطات و اطلاعات در نظر گرفته شده، 9919 )هاشمی و همکاران، دگرگون سازد

های ن استفاده از اطلاعات، نیازمند درک دقیقی از چگونگی دریافت، ارزیابی و کاربرد این اطلاعات به همراه مهارتامکا

های یابی به اطلاعات از حالت سنتی خارج شده و وارد عرصهتوان گفت، مسیرهای دستباشد. امروزه تقریباً میمربوطه می

های مورد نیاز در این آوری اطلاعات و مهارتصه، بدون شک آشنایی با فننوین گردیده که گام آغازین ورود به این عر

ها پیوسته در حال تغییر و تکمیل بوده است. های مختلف زندگی انسانباشد. مفهوم سواد اطلاعاتی در طی دورهحوزه می

نقش او در جامعه، شامل مهارت های مورد نیاز هر فرد با توجه به ترین حالت سواد؛ یعنی، مهارتاین فرآیند شامل ساده

 (.6590 ،9)بادون باشدخواندن و نوشتن و درک زبان خود می

و توانایی تعیین  های مورد نیاز افراد برای شناسایی اطلاعات به هنگام نیاز به آنای از تواناییسواد اطلاعاتی، مجموعه

آوری اطلاعات از دو جنبه (. فن6555 و فلدمن، 6)فلدمن مکان، ارزیابی و به کارگیری مؤثر اطلاعات موردنیاز است

اطلاعات در  آوریفناهمیت دارد. در حوزه کاربردی مسئله اصلی استفاده هر چه بیشتر و مفیدتر از  آوریفنکاربردی و 

یافته و ، کیفیت و شفافیت افزایش وریای که در اثر آن بهرههای مختلف اقتصادی و اجتماعی است به گونهراستای فعالیت

افزارهای لازم در افزارها و نرمبه موضوع تولید انواع تجهیزات و سخت آوریفنها کاهش پیدا کند. در مقابل حوزه هزینه

اطلاعات و به عبارت دیگر بزرگی حوزه کاربردی نیاز  آوریفنپردازد. با توجه به گستردگی کاربرد حوزه کاربردی می

زایی در اطلاعات و اشتغال آوریفنیار افزایش یافته و این عامل مهمی برای توسعه صنعت آوری نیز بسبه حوزه تولید و فن

                                                                                                                                                                                       
1. Bawden 

2. Feldmann 
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های اخیر بوده است. بر این اساس ضرورت دارد تا ابزاری جهت توانمندسازی افراد و جوامع فراهم شود که با بهرهسال

 (.9919 هدایتی مقدم،یی و صیداپرداخت )به انجام فرایندهای اداری جویی از آن بتوان با سرعت و دقت 

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 خدمات رشد به رو روند و اطلاعات بازیابی هاینظام گیرچشم گسترش با اطلاعات فناوری اخیر هایدهه در

 هایشبکه اندازیراه و خدمات ارائه در به سزایی نقش عالی آموزش مراکز و هادانشگاه در فناوری و الکترونیکی

 خدمات ارائه در سرعت و وریبهره افزایش هافناوری این کارگیریبه از هدف که آنجا اند. ازکرده ایفا اطلاعاتی

 نصب و اندازیراه تخصیص بودجه، زمینه در گیریتصمیم و کاربران سوی از آن پذیرش میزان بررسی لزوم است،

 پیش کندی به اطلاعات فناوری کارگیریبه در ساختارها تغییر ایران کشور در است. ضروری پذیرش مورد هاینظام

 که برآوردن است باور این بر 9کشد. آجزینمی یدک به خود با را ساختارهای سنتی اطلاعات فناوری بیشتر، و رفته

-به در کاربران رفتار است. درک سیستم در کاربران جایگاه و آنها فعالیت درک نیازمند کاربران، کنونی نیازهای

 تواندمی تنها نه پژوهش این در شده مطرح هاینظریه رو،این (. از96: 6559آجزین، است ) پیچیده هاپدیده کارگیری

 انجام امکان بلکه باشد، سودمند عالی مراکز آموزش و ها دانشگاه کاربران رفتار و فناوری پذیرش میزان بینیپیش در

 (.19: 9916اسماعیلی و دیگران، )سازد می فراهم نیز را هایرشت میان مطالعات

 نتیجه در خود نوبه به که است ساخته روبرو مشکلاتی با را هاسازمان اطلاعات فناوری نادرست استفاده و بکارگیری

-برنامه بدون و که ناآگاهانه اطلاعات فناوری و استقرار بکارگیری .دارند مهمی تاثیر اطلاعات فناوری بازدهی و بخشی

 نیز را هزینه اتلاف نوعی به و منفی اقتصادی تاثیرات بلکه نیست نتیجه بخش تنها نه است،گرفته صورت قبلی ریزی

دارد. انتخاب استراتژی های مناسب توسط مدیران می تواند ببر پذیرش و بکارگیری درست فناوری اطلاعات تأثیر  بدنبال

 و کارکنان با تعامل سازمانی، هایاستراتژی آمیزموفقیت اجرای جهت را لازم هایمهارت باید داشته باشد. مدیران

 کارمندان با ارتباطات برقراری در او توانایی به بستگی مدیر باشند. کارآمدیداشته اختیار در آنها به مؤثر دهیپاسخ

 حداقل به موانع و هاابهام ها،تفاهم سوء رود،می میان از کار تأخیر کند، ایفا مطلوب نحو به را نقش این دارد. چنانچه

 احتمال موفقیت کاهش موجب ارتباطی هایمهارت در شود. نقصانمی فراهم کنترل هایزمینه در و هماهنگی رسدمی

 (.920: 6553، 1فلتنر و دیگرانشود )می سازمان نهایتاً و مدیر

تواند در این مسیر به آنها کمک هایی که میهای ارتباطی آگاه باشند، یکی از راهچنانچه مدیران سازمان به اهمیت مهارت

های مختلف که از طریق بکارگیری این فناوری، ارتباطات خود را با بخش باشدکند استفاده از فناوری اطلاعات می

دهند تلاش خواهند کرد هم خودشان و های ارتباطی خود اهمیت میبنابراین مدیرانی که به مهارت؛ سازمان افزایش دهند

آوری اطلاعات و گیری از فنشرط بهرهکارکنان سازمان فناوری اطلاعات را بپذیرند و بکار بگیرند. از طرفی، پیشهم 

سواد اطلاعاتی( آگاهی یابند و آمادگی پذیرش ) یاگیری از چنین پدیدهارتباطات این است که ابتدا کارکنان از فنون بهره

آوری نوین های آموزشی جدید مبتنی بر فنامر به ویژه در مورد محیطباشند. این این نوآوری را در آموزش داشته

 است آن مستلزم و است هاتوانمندی از ایمجموعه اطلاعاتی (. سواد29: 6555کنزک، )کند اطلاعات مصداق پیدا می

 نیاز مورد اطلاعات مؤثر یکارگیر به و ارزیابی یابی،مکان توانایی و دارند نیاز اطلاعات به موقع چه دریابند" افراد که

                                                                                                                                                                                       
3. Ajzen 

4. Feltner A, Mitchell B, Norrise E, Wolfle C 
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است.  مشترک آموزشی سطوح تمام در و یادگیری هایمحیط همه ها،رشته همه سواد برای از نوع . این"باشند داشته را

 دهند گسترش را خود وکاوهای کند و یابند تسلط اطلاعات محتوای بر تا سازدمی قادر را یادگیرندگان اطلاعاتی سواد

ای که در (. با این توضیحات، مسأله61: 9916سیامک و همکاران، )باشند داشته خویش یادگیری بر نیز بیشتری کنترل و

های ارتباطی مدیران از طریق متغیر میانجی سواد اطلاعاتی با شود عبارت است از اینکه آیا مهارتتحقیق بررسی می

 ارد؟آوری اطلاعات کارکنان دانشگاه علوم پزشکی یاسوج رابطه دپذیرش فن

کننده در پذیرش پزشکان نسبت به اولویت بندی عوامل بازدارنده و تسهیل»( تحقیقی با عنوان 9919) کاهویی و دیگران

نفر سرعت در  99ها، نفر سازمان یافتگی داده 19ها نشان داد که یافتهانجام دادند. « آوری اطلاعات در حوزه سلامتفن

طا را به ترتیب به عنوان علل تمایل خود نسبت به استفاده از سیستم اطلاعات نفر کاهش خ 93بدست آوردن اطلاعات و 

نفر عدم جامعیت سیستم اطلاعات بالینی در مسایل پزشکی را به  01های اول تا سوم انتخاب کردند. بالینی در اولویت

گاهی نسبت به سیستم اطلاعاتی نفر افزایش آ 21عنوان مانع اصلی استفاده از کامپیوتر در حیطه بالینی گزارش کردند. 

 و دیگران اسماعیلیبالینی را اولین راهکار در جهت افزایش تمایل پزشکاه نسبت به سیستم اطلاعات بالینی انتخاب کردند. 

اطلاعات در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی آوری فنسازی بررسی میزان پذیرش و امکان پیاده»( تحقیقی با عنوان 9916)

 الگوی ابعاد در همبستگی بیشترینهای نشان داد که انجام دادند. یافته(« TAM) بر اساس مدل دیویس شهید بهشتی

 فناوری با کار نگرش و آوری اطلاعاتفن کارگیریبه با کارها شدن آسان به مربوط آوری اطلاعات،فن پذیرش

 آوری اطلاعاتفن با برونداد هایویژگی از حاصل نتایج و بودن سرگرم بین همبستگی میزان کمترین. بود اطلاعات

 تریندارد. مهم بالایی و مثبت و مستقیم همبستگی آسان کارگیریبه درک با اطلاعات فناوری از استفاده به بود. نگرش

 باشد.می آسان کارگیریبه درک آوری،فن پذیرش الگوی در عامل

( دبیران بر اساس الگوی ICTL) اطلاعات و ارتباطاتآوری فنسواد »تحقیقی با عنوان ( 9916) و پورکریمی احمدی 

ISST »اطلاعات و آوری فنهای سواد های بدست آمده نشان داد که متخصصان و دبیران، مولفهانجام دادند. یافته

و دبیران در های متخصصان ها نشان داد که در بررسی دیدگاهاند، همچنین یافتهارتباطات را برای دبیران مهم ارزیابی کرده

اطلاعات و ارتباطات در مورد جامعه اطلاعاتی، ابزار اطلاعاتی و مدیریت اطلاعاتی تفاوت آوری فنهای سواد مورد مولفه

( 9919) و دیگران برقیداری بین دو گروه مشاهده نشده است. داری وجود دارد، ولی در مورد پردازش تفاوت معنیمعنی

آوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان نوآوری در دانشگاه اصفهان و علوم ان بکارگیری فنمطالعه میز»تحقیقی با عنوان 

ها نشان داد با ارجاع به الگوی پذیرش مبتنی بر انجام دادند. یافته« پزشکی اصفهان بر مبنای الگوی پذیرش مبتنی بر علاقه

آوری دگی تا استفاده عادی( از بکارگیری فن)یعنی آما 0 تا 6%( در سطوح 1/20) علاقه، اکثریت استادان دانشگاه

های دانشیاری و اطلاعات قرار دارند. استادان زن نسبت به مرد و استادان در مرتبه مربی و استادی نسبت به استادان در مرتبه

دانشگاه  آوری اطلاعات قرار دارند و استادان دانشگاه اصفهان نسبت بهتری از بکارگیری فناستادیاری در سطوح پایین

آوری اطلاعات قرار دارند. سابقه خدمت استادان رابطه معنیتری از بکارگیری فنعلوم پزشکی اصفهان در سطوح پایین

 آوری توسط آنها ندارد.داری با سطح بکارگیری فن

سالمندان، اطلاعات بهداشتی آوری فننفوذ اجتماعی در الگوهای پذیرش »تحقیقی با عنوان ( 6590) و دیگران بوزان

های ارائه که سالمندان به توصیه است ها گویای آنانجام دادند. یافته« رویکرد رفتار استفاده ی مبتن بر رهیافت نهادی

کنند. مشخص شد که فشار هیجانی دهندگان خدمات خود و رفتار همتایان عالی شأن و قابل احترام از شبکه خود عمل می
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 (6590) و دیگران لیکنند. ای پیرو نمیین امر موید آن است که سالمندان از اثر ارابهتوجهی نیست. انیروی چندان قابل

انجام دادند. نتایح تحقیق حاضر نشان داد « آوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریترابطه بین پذیرش فن»تحقیقی با عنوان 

اطلاعات آوری فنبر روی پذیرش  آوریفنز که متغیرهای داشتن شخصیت مستقل، ارتباطات، توانایی و مهارت استفاده ا

آوری اطلاعات: مورد پذیرش سازمانی فن»تحقیق با عنوان ( 6553) اغلو و دیگران داری دارند. کریمتأثیر مثبت معنی

دست آید واند بانجام دادند. نتایح این مطالعه نشان داد که انطباق سازمانی زمانی می « ریزی منابع سازمانیهای برنامهسیستم

پذیری فن آوری در طول امور اجتماعی مدیریت پروژه در زمان بوسیله صلاحیت و انعطاف ERPکه رضایت از سیستم 

پذیری تعیینآوری بر اساس دو شاخص صلاحیت و انعطافهای فنانجام پروژه وجود داشته باشد. پس رضایت از سیستم

یادگیری و » در تحقیق خود با عنوان (6556) آیزنبرگ و جانسونآوری اطلاعات است. کننده پذیرش سازمانی فن

آوری بیان کردند که برای استفاده بهینه از رایانه به ویژه در زمینه فن «های کامپیوتریمهارت -آوری اطلاعاتآموزش فن

 ای نیاز است.اطلاعات و ارتباطات به سواد رایانه

 پژوهششناسی  . روش3

باشد. جامعه آماری تحقیق را کلیه کارکنان دانشگاه علوم تحلیلی و از نظر هدف کاربردی می –روش تحقیق، توصیفی 

نفر از آنها به روش  10های تحقیق تعداد منظور آزمون فرضیهباشد. به نفر می 965باشد که تعداد آنها پزشکی یاسوج می

( 9115رتباطی بارتون، جی. ای )های امهارترسشنامه اند. پرسشنامه تحقیق شامل پگیری تصادفی ساده انتخاب شدهنمونه

آیتم مربوط به مهارت  2مربوط به مهارت کلامی، آیتم  2باشد که  سه خرده مقیاس میماده است و دارای  93شامل که 

ش سؤالی و پرسشنامه پذیر 92. پرسشنامه سواد اطلاعاتی محقق ساخته باشد آیتم مربوط به مهارت بازخورد می 2شنود و 

آیتم مربوط به سودمندی درک  2باشد که  ( دارای چهار خرده مقیاس می9932شعایی و علومی )آوری اطلاعات شیخ فن

آیتم مربوط به تمایل به استفاده  1آیتم مربوط به نگرش نسبت به کاربرد و  0آیتم مربوط به سهولت درک شده،  2شده، 

استفاده شده  Amosافزار ی تحقیق از تحلیل معادلات ساختاری در نرمهاباشد. برای تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه می

 .است

 پژوهشهای  . یافته4

 به روش تحلیل عاملی تاییدی های اندازه گیری سنجش مدل

از « سواد اطلاعاتی کارکنان»و « پذیرش فن آوری اطلاعات»، «مهارت های ارتباطی مدیران»برای اندازی گیری مفاهیم 

به روش تحلیل عاملی تاییدی برای  Amos 24 ابعاد وگویه های جداگانه ای در پرسشنامه استفاده شد که از نرم افزار

های متعددی  گردید. برای تعیین صحت مدل های اندازه گیری شاخص برازش هر کدام از مدل های اندازه گیری استفاده

گیری هر کدام از ابعاد در حالت ضرایب های اندازههای زیر مدلوجود دارد که در ادامه آورده شده است. در نگاره

 استاندارد شده، نشان داده شده است.
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 های ارتباطی مدیرانمدل اندازه گیری مهارت  -1شکل 

 
 مدل اندازه گیری پذیرش فن آوری اطلاعات -2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل اندازه گیری سواد اطلاعاتی کارکنان -3شکل 
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بار عاملی ضعیفی داشتند )کمتر  y12و  y2 ،y3 ،y6، y9 ،y10در مدل اندازه گیری سواد اطلاعاتی کارکنان سنجه های 

( بنابراین از مدل حذف شدند تا روایی سازه مدل کاهش پیدا نکند. همانطور که در مدل های اندازه گیری مشاهده 6/5از 

درصد تغییرات هر گویه توسط متغیر زیر بنایی  65است به عبارت دیگر بیش از  6/5از شد بار عاملی همه گویه ها بیشتر 

 شود. تبیین می

 بررسی شاخص های برازش مدل های اندازه گیری

 

 های برازش مدل های اندازه گیری شاخص -1جدول 

 حد مطلوب شاخص
مهارت های ارتباطی 

 مدیران

پذیرش فن آوری 

 اطلاعات

سواد اطلاعاتی 

 کارکنان

X2/df 9 93/6 69/6 91/6 ترو کم 

RMR 596/5 591/5 512/5 نزدیک به صفر 

GFI 1/5  106/5 319/5 139/5 بالاترو 

AGFI 1/5 199/5 320/5 100/5 و بالاتر 

NFI 1/5 101/5 339/5 129/5 و بالاتر 

RFI 1/5 196/5 320/5 196/5 و بالاتر 

IFI 1/5 160/5 196/5 166/5 و بالاتر 

TLI 1/5 120/5 165/5 125/5 و بالاتر 

CFI 1/5 160/5 199/5 166/5 و بالاتر 

PRATI

O 
 666/5 329/5 069/5 بالاترو  0/5

PNFI 0/5 211/5 626/5 011/5 و بالاتر 

PCFI 0/5 651/5 351/5 003/5 و بالاتر 

RMSEA 
تر از کوچک

53/5 
503/5 500/5 501/5 

 های برازش همه مدل اندازه گیری در حد مطلوب هستند.بر اساس جدول فوق شاخص
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 (Overall Measurement Modelبررسی مدل اندازه گیری کلی )

 
 (Overall Measurement Modelمدل اندازه گیری کلی ) -4شکل 

معنادار می  10/5هستند و در سطح اطمینان  0/5یافته در مدل اندازه گیری کلی نشان می دهد که بارهای عاملی بیشتر از 

های زیر  گیری کلی، معیارهای مناسب بودن برازش مدل بررسی و شاخصباشند. برای تعیین میزان تناسب مدل اندازه 

 CFI, IFI یهااست. شاخص  9است که کمتر از  1/6اند. نتایج جدول مقدار شاخص کای دو نسبی برابر با  محاسبه شده

NFI, GFI, TLI, RFI, PCFI, PNFI  است و شاخص  1/5همگی بیشتر ازRMSEA  است که  53/5کوچکتر از

 ( مطلوب است.Overall Modelمی دهد که شاخص های برازش مدل اندازه گیری کلی )نشان 

 های برازش مدل اندازه گیری کلی شاخص -2جدول  

 مقدار گزارش شده حد مطلوب شاخص

X2/df 9 1/6 ترو کم 

NFI 1/5 319/5 و بالاتر 

IFI 1/5 11/5 و بالاتر 

CFI 1/5 191/5 و بالاتر 

GFI 1/5 159/5 و بالاتر 

TLI 1/5 162/5 و بالاتر 

RFI 1/5 319/5 و بالاتر 

PCFI 0/5 626/5 و بالاتر 

PNFI 0/5 611/5 و بالاتر 

PRATIO 0/5 396/5 و بالاتر 

AGFI 1/5 320/5 و بالاتر 

RMSEA 56/5 53/5تر از کوچک 

RMR 563/5 نزدیک به صفر 
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 برآورد و آزمون مدل ساختاری پژوهش

گیری حاضر در مدل معادله ساختاری تدوین شده در موقعیتی هستیم که  های اندازه اطمینان از قابل قبول بودن مدلپس از 

، SEMدست بزنیم. رویکرد  توانیم به برآورد و آزمون مدل مفهومی پژوهش از طریق مدل یابی معادلات ساختاری می

برازش شده است بهره گرفته می شود که  Amosرم افزار برای پاسخگویی به فرضیات پژوهش از مدل ساختاری که در ن

 در نگاره زیر نمایش داده شده است.

 

 
 مدل ساختاری پژوهش )تخمین استاندارد( -0شکل 

 برای تعیین میزان تناسب مدل های ساختاری پژوهش، شاخص های برازش محاسبه شده اند که نتایج در جدول زیر آمده

 است.

 پژوهش های برازش مدل های ساختاری شاخص -9جدول 

 مدل ساختاری  حد مطلوب شاخص

X2/df 9 29/6 ترو کم 

RMR 516/5 نزدیک به صفر 

GFI 1/5 199/5 و بالاتر 

AGFI 1/5 339/5 و بالاتر 

NFI 1/5 193/5 و بالاتر 

RFI 1/5 159/5 و بالاتر 

IFI 1/5 113/5 و بالاتر 

TLI 1/5 192/5 و بالاتر 

CFI 1/5 116/5 و بالاتر 

PRATIO 0/5 361/5 و بالاتر 

PNFI 0/5 602/5 و بالاتر 

PCFI 0/5 635/5 و بالاتر 

RMSEA 520/5 53/5تر از کوچک 
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های ساختاری پژوهش از برازش مناسبی برخوردار هستند بنابراین می توان نتایج شاخص های فوق نشان می دهد که مدل

 مدل ساختاری تایید شده، فرضیات پژوهش را مورد آزمون قرار داد.بر 

 آزمون فرضیات

 به بررسی فرضیات پرداخته می شود. 1تایید شده در نگاره  در این قسمت بر اساس مدل ساختاری 

 نتایج بررسی فرضیه های فرعی تحقیق -4جدول 

 فرضیه نتیجه
سطح 

 معناداری

نسبت 

 بحرانی

CR 

ضریب 

 استاندارد
 فرضیه رابطه

 11تاثیرگذاری در سطح 

 درصد معنادار است

رابطه بین دو متغیر مثبت 

 است

 فرضیه اول تایید می شود

555/5 1,16 5,96 

پذیرش فن  

آوری 

اطلاعات 

 کارکنان

← 

مهارت 

های 

ارتباطی 

 مدیران

 فرعی اول

 11تاثیرگذاری در سطح 

 درصد معنادار است

رابطه بین دو متغیر مثبت 

 است

 فرضیه دوم تایید می شود

559/5 2,69 5,00 
سواد اطلاعاتی 

 کارکنان
← 

مهارت 

های 

ارتباطی 

 مدیران

 فرعی

 دوم

 11تاثیرگذاری در سطح 

 درصد معنادار است

رابطه بین دو متغیر مثبت 

 است

 فرضیه سوم تایید می شود

559/5 6,23 5,21 

پذیرش فن 

آوری 

 اطلاعات

← 

سواد 

اطلاعاتی 

 کارکنان

 فرعی سوم

 

پذیرش فن آوری اطلاعات کارکنان در سطح   نشان می دهد متغیر مهارت های ارتباطی مدیران بر  1یافته ها در جدول 

است( با توجه به اینکه این رابطه مثبت  02/6که بیشتر از  1,16درصد تاثیر معناداری دارد )نسبت بحرانی برابر با  11اطمینان 

پذیرش فن آوری اطلاعات کارکنان تاثیر مثبت دارد به عبارت دیگر   مهارت های ارتباطی مدیران بر بنابراین متغیر ؛ است

 فرضیه فرعی اول تایید می شود.

نشان می دهد متغیر مهارت های ارتباطی مدیران بر سواد اطلاعاتی کارکنان در سطح اطمینان  1همچنین یافته ها در جدول 

است( با توجه به اینکه این رابطه مثبت است  02/6که بیشتر از  2,69)نسبت بحرانی برابر با درصد تاثیر معناداری دارد  11
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بنابراین متغیر مهارت های ارتباطی مدیران بر سواد اطلاعاتی کارکنان تاثیر مثبت دارد به عبارت دیگر فرضیه فرعی دوم 

 تایید می شود

 11اطلاعاتی کارکنان بر پذیرش فن آوری اطلاعات در سطح اطمینان  نشان می دهد متغیر سواد 1بعلاوه یافته ها در جدول 

است( با توجه به اینکه این رابطه مثبت است  02/6که بیشتر از  6,23درصد تاثیر معناداری دارد )نسبت بحرانی برابر با 

ت دیگر فرضیه فرعی سوم بنابراین متغیر سواد اطلاعاتی کارکنان بر پذیرش فن آوری اطلاعات تاثیر مثبت دارد به عبار

 تایید می شود.

نتایج حاصل از بررسی اصلی در جدول زیر آمده است لازم به ذکر است که  1بر اساس مدل ساختاری تایید شده در نگاره 

 از حاصلضرب ضریب متغیر مستقل بر میانجی در ضریب متغیر میانجی بر وابسته بدست می آید. تاثیر غیر مستقیم

 بررسی فرضیه اصلینتایج  -5جدول 

 فرضیه نتیجه
سطح 

 معناداری

نسبت 

 بحرانی

CR 

 رابطه نوع تاثیر ضریب استاندارد

تاثیر متغیر مستقل بر میانجی 

 معنادار است

تاثیر متغیر میانجی بر متغیر 

 وابسته معنادار است

 تاثیر غیر مستقیم معنادار است

نقش متغیر میانجی تایید می 

 شود

 مستقیم 5,00 2,69 559/5

مهارت های ارتباطی مدیران 

 سواد اطلاعاتی کارکنان ←

 مستقیم 5,21 6,23 559/5

 ← سواد اطلاعاتی کارکنان

 پذیرش فن آوری اطلاعات

 غیر مستقیم 00/5×21/5=906/5 510/1 555/5

مهارت های ارتباطی مدیران 

سواد اطلاعاتی کارکنان  ←

پذیرش فن آوری  ←

 اطلاعات

 است: به شرح زیر خلاصه نتایج 0نتایج جدول با توجه به 

تاثیر « سواد اطلاعاتی کارکنان» یانجیمبر متغیر  00/5متغیر مهارت های ارتباطی مدیران با ضریب  �

سواد »است( همچنین متغیر میانجی  02/6که بیشتر از  69/2مستقیم و معناداری دارد )نسبت بحرانی برابر با 

تاثیر مستقیم و معناداری « پذیرش فن آوری اطلاعات»بر متغیر وابسته  21/5با ضریب « اطلاعاتی کارکنان

 است(. 02/6که بیشتر از  23/6دارد )نسبت بحرانی برابر با 

با ضریب غیر « سواد اطلاعاتی کارکنان»متغیر مهارت های ارتباطی مدیران از طریق متغیر میانجی  �

تاثیر معناداری دارد بنابراین متغیر سواد اطلاعاتی بر متغیر پذیرش فن آوری اطلاعات  906/5مستقیم 

-به عبارت دیگر مهارت کارکنان در این رابطه نقش میانجی دارد و فرضیه اصلی مورد تایید قرار می گیرد

آوری اطلاعاتی کارکنان های ارتباطی مدیران از طریق متغیر میانجی سواد اطلاعاتی کارکنان با پذیرش فن

 کی یاسوج رابطه دارد.دانشگاه علوم پزش
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 گیری بحث و نتیجه. 5

 سطح در کارکنان اطلاعات آوریفن پذیرش  بر مدیران ارتباطی های مهارت متغیراساس نتایج مدل ساختاری تأیید شده، بر

 های مهارت متغیر بنابراین؛ (است 02/6 از بیشتر که 1,16 با برابر بحرانی نسبت)دارد  معناداری تاثیر درصد 11 اطمینان

شود.  می تایید فرعی اول فرضیه دیگر عبارت به دارد مثبت کارکنان تاثیر اطلاعات آوری فن پذیرش بر مدیران ارتباطی

( همخوانی دارد و نتایج تحقیق آنها را 6590)و لی و دیگران  (9919)کاهویی و دیگران های تحقیق این یافته تحقیق با یافته

توانند سبب ترغیب کارکنان های ارتباطی خود میمهارتبا افزایش  علوم پزشکی یاسوجدانشگاه مدیران  کند.تأیید می

آوری هایی که به آنها کمک خواهد کرد پذیرش و به کارگیری فنجهت ارائه خدمات بهتر به مراجعین شود و یکی از راه

آوری اطلاعات وج در به کارگیری فنتوان استدلال کرد که مدیران دانشگاه علوم پزشکی یاساطلاعات است. از طرفی می

دهند و به این ای که دارند به کارکنان خود انتقال میهای ارتباطیمهارت دارند و این مهارت خود را به کمک مهارت

دهد شوند. از طرف دیگر، این یافته تحقیق نشان میآوری اطلاعات از سوی کارکنان میصورت با افزایش به کارگیری فن

آوری اطلاعات در دانشگاه علوم پزشکی اهمیت ی ارتباط بین مدیران و کارکنان و همچنین به کارگیری فنکه برقرار

 زیادی دارد و همین امر در گذر زمان به تقویت هر دو متغیر کمک خواهد شد.

 سطح در کارکنان اطلاعاتی سواد بر مدیران ارتباطی هایمهارت متغیربا توجه به نتایج معادلات ساختاری تأیید شده، 

 های مهارت متغیر بنابراین؛ (است 02/6 از بیشتر که 2,69 با برابر بحرانی نسبت)دارد  معناداری تاثیر درصد 11 اطمینان

 ضریب)شود می تایید فرعی دوم فرضیه دیگر عبارت به دارد مثبت تاثیر کارکنان اطلاعاتی سواد بر مدیران ارتباطی

و  باقیانی(، 9915) و همکاران کشتکارانهای تحقیق این یافته تحقیق با یافته (.است معنادار و 5,00 با برابر رابطه استاندارد

 ادسو یهارتمهاکند. ( همخوانی دارد و نتایج تحقیق آنها را تأیید می6551)جانسون و  آیزنبرگو  (9933) دیگران

در ارتقاء کیفیت خدمات  روـمنظ هـببرای کارکنان  پزشکیات زـتجهی بر ونفزا که باشند اریبزا مهمترین شاید طلاعاتیا

کمک خواهد کرد و بر اساس نتیجه این فرضیه یکی از عواملی که بهبود سواد اطلاعاتی کارکنان  دانشگاه علوم پزشکی

های تهای ارتباطی مدیران است چس به هر میزان که مدیران دانشگاه از مهارشود مهارتدانشگاه علوم چزشکی منحر می

توان امیدوار بود که سواد اطلاعاتی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی افزایش خواهد ارتباطی بیشتری برخوردار باشند می

 یافت.

 سطح در اطلاعات آوری فن پذیرش بر کارکنان اطلاعاتی سواد بر اساس نتایج معادلات ساختاری تأیید شده، متغیر

 اطلاعاتی سواد متغیر بنابراین؛ (است 02/6 از بیشتر که 6,23 با برابر بحرانی نسبت)دارد  معناداری تأثیر درصد 11 اطمینان

 استاندارد ضریب)شود  می تایید فرعی سوم فرضیه دیگر عبارت به دارد مثبت تاثیر اطلاعات آوری فن پذیرش بر کارکنان

برقی و دیگران  ،(9916)اسماعیلی و دیگران  های تحقیقاین یافته تحقیق با یافته. (است معنادار و 5,21 با برابر رابطه

کند. همخوانی دارد و نتایج تحقیق آنها را تأیید می( 6553کریم اغلو و دیگران )( و 6556)(، آیزتبرک و جانسون 9919)

آن دسته از کارکنان علوم پزشکی یاسوج که از سواد اطلاعاتی بیشتری توان استدلال کرد که در تبیین این یافته می

آوری اطلاعات دارند. رفتار انسان در زندگی و به کارگیری فن رخوردارند قابلیت بیشتری به کارکنان دیگر، برای پذیرشب

ای، اطلاعات و باشد و اگر در حوزههای مربوطه میروزمره و محیط کار معمولاً بر اساس آگاهی و سواد آنها در حوزه

آوری اطلاعات و کافی نخواهیم داشت. نگرش نسبت به استفاده از فن باشیم در آن حوزه، مهارتسواد کافی نداشته
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گیری اطلاعات و ارتباطات تابعی از میزان سواد اطلاعاتی است که این در شکلوری آفنبرداشت ذهنی از مفید بودن 

 آوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر مهمی دارد.رفتار نهایی استفاده از فن

سواد » یانجیمبر متغیر  00/5های ارتباطی مدیران با ضریب ت ساختاری تأیید شده، متغیر مهارتبا توجه به نتایج معادلا

است( همچنین متغیر  02/6که بیشتر از  69/2تاثیر مستقیم و معناداری دارد )نسبت بحرانی برابر با « اطلاعاتی کارکنان

تاثیر مستقیم و معناداری « پذیرش فن آوری اطلاعات»بر متغیر وابسته  21/5با ضریب « سواد اطلاعاتی کارکنان»میانجی 

سواد »متغیر مهارت های ارتباطی مدیران از طریق متغیر میانجی  است(. 02/6که بیشتر از  23/6دارد )نسبت بحرانی برابر با 

نابراین متغیر بر متغیر پذیرش فن آوری اطلاعات تاثیر معناداری دارد ب 906/5با ضریب غیر مستقیم « اطلاعاتی کارکنان

-در این رابطه نقش میانجی دارد و فرضیه اصلی مورد تایید قرار می گیرد به عبارت دیگر مهارت سواد اطلاعاتی کارکنان

آوری اطلاعاتی کارکنان دانشگاه علوم های ارتباطی مدیران از طریق متغیر میانجی سواد اطلاعاتی کارکنان با پذیرش فن

( 9916)اسماعیلی و دیگران (، 9919)کاهویی و دیگران  اتهای تحقیقیافته تحقیق با یافته یناپزشکی یاسوج رابطه دارد. 

داری دارد همخوانی دارد و نتایج تأثیر معنی آوری اطلاعاتسواد اطلاعاتی بر پذیرش و به کارگیری فنکه نشان دادند 

های ارتباطی بر پذیرش و مهارت( که نشان دادند 6590)لی و دیگران کند. همچنین با نتایج تحقیق تحقیق آنها را تأیید می

-کند. در این مورد میباشد و نتایج تحقیق آنها را تأیید میداری دارد، همسو میتأثیر معنی آوری اطلاعاتبه کارگیری فن

 و موثر دقیق، فادهاست و آمده دست به اطلاعات انتقادی ارزیابی در را فرد که است قابلیتی اطلاعاتی سواد توان بیان کرد

کند که سازد به همین دلیل فرد این توانایی را پیدا میمی توانمند خویش اطلاعاتی نیازهای رفع منظور به آنها از خلاق

آوری اطلاعات که اطلاعات و آگاهی به دست آمده را در زندگی روزانه پیاده کند و در جهت پذیرش و به کارگیری فن

-های بیشتری کسب کند. با پیشرفت روزافزون کاربرد فنکننده در زندگی انسان دارد مهارتدر عصر کنونی نقشی تعیین

آوری اطلاعات آوری اطلاعات در عرصه پزشکی، کارکنان دانشگاه علوم پزشکی نیاز ضروری به مهارت استفاده از فن

زشکی یاسوج با تقویت سواد اطلاعاتی خود رسد کارکنان دانشگاه علوم پدارند که با توجه به نتایج این فرضیه به نظر می

 آوری اطلاعات را به کار گیرند.ای فنتوانند به نحوّ شایستهمی
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Abstract 

The subject of this research is Investigating the Mediation of Information Literacy among Employees in 

the Relationship between Managers Communication Skills and ICT Reception of Yasuj University of 

Medical Sciences Staff. The research method is descriptive-analytical and in terms of applied purpose. 

The statistical population of the research is all employees of Yasouj University of Medical Sciences, 

whose number is 120. In order to test the hypothesis, 95 of them were selected by Cochran formula 

using simple random sampling method and They were asked to complete a questionnaire including the 

Barton Communication Skills Questionnaire, Jay. E (1990), a researcher-made information literacy 

questionnaire, and a Sheikh Sha'aie and Oluwi Information Technology Admission Questionnaire 

(2007). To analyze and test the hypothesis of the research, descriptive and inferential statistics were 

used in Spss and Amos software. Data analysis showed that: The communication skills of managers 

through the mediator variable of information literacy have a significant relationship with the adoption 

of information technology by employees of Yasouj University of Medical Sciences. In addition, there is 

a significant relationship between communication skills of managers and ICT acceptance among 

Yasouj University of Medical Sciences staff members, and there is a significant relationship between 

managers' communication skills and information literacy among Yasuj University of Medical Sciences 

staff. Also, there is a significant relationship between employees' information literacy and ICT 

acceptance among employees of Yasouj University of Medical Sciences. 
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