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بررسی فرهنگ سازمانی دانشگاه امام صادق(ع) از 

دیدگاه اعضاي هیئت علمی و مدیران دانشگاه براي 
   گذار به وضعیت مطلوب

   ١ سازیان علیرضا چیت
  ٢ محمدعلی صادقی کیا

  چکیده
لازمۀ تحقق مأموریتهاي سازمانی، برخورداري آن از فرهنگ سازمانی سـازگار بـا مأموریتهاسـت. از جملـه      هدف:

اش را تولید علوم انسانی اسلامی و دانشگاه اسلامی مرجع  گرا، دانشگاه امام صادق است که مأموریت سازمانهاي مأموریت
شده است. به  هاي از پیش تعیین اند. محقق نشدن این مأموریت، نشانۀ ناسازگاري فرهنگ سازمانی آن با مأموریت رار دادهق

فرهنگهاي  این منظور، پژوهش حاضر با هدف قرار دادن تحقق این مأموریت، میزان تناسب و اهمیت هر یک از خرده
راهبرد پژوهش، پیمایش بود و اطلاعات  روش:بررسی کرده است.  پشتیبان در مدل فرهنگ سازمانی کامرون و کوئین را

نفري اعضاي هیئت علمی و  53لازم با استفاده از پرسشنامۀ استاندارد ارزیابی فرهنگ سازمانی کامرون و کوئین از نمونۀ 
ها،  با تحلیل داده ها: یافتهعملکرد، تحلیل شده است.  -آوري و با استفاده از فن تحلیل اهمیت مدیران دانشگاه جمع

و » کـار خـوب را ادامـه دهیـد    «فرهنگ همکاري در ربع  ، خرده»اینجا تمرکز کنید«فرهنگ اهوکراسی در ربع  خرده
نتایج تحقیق بیانگر آن است  گیري: نتیجهقرار گرفتند. » اتلاف منابع«مراتبی نیز در ربع  فرهنگهاي بازاري و سلسله خرده

  .نیازمند تقویت فرهنگ ادهوکراسی است که محقق شدن مأموریت دانشگاه،
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  ه مقدمالف) 
مفهوم فرهنگ در گسترة مطالعات علوم اجتماعی مورد توجه قرار گرفت، اما تاریخ  1960هر چند از دهۀ 

. در واقع؛ جایگاه والاي مفهوم )12: 2008 1(والیما،گردد برمی 1930 مطالعات فرهنگی در آموزش عالی به دهۀ
اي که در مطالعاتی که پیرامون آموزش  فرهنگ به تدریج در برخی علوم اجتماعی به دست آمد؛ به گونه

ها به  گرفت، مفهوم فرهنگ براي توضیح اموري همچون اثربخشی دانشگاهها و دانشکده عالی انجام می
  )153: 1996 2(ماسن،شد. کارگرفته می

مطالعات فرهنگ سازمانی از این نظر حائز اهمیت است که تحقق اهداف هر سازمان در گرو هماهنگی 
. به عبارت )350: 1389(احمدي و همکاران، شده است فرهنگ آن سازمان با اهداف و راهبردهاي از پیش تعیین

حیاتی است که موجب افزایش توانایی  دیگر؛ درك درست و صحیح از فرهنگ سازمان، ابزاري قوي و
  )298: 1388(فقهی فرهمند، شود. سازمان در پشتیبانی از اهداف راهبردي می

، مطالعات مربوط به )186: 1392پور،  ؛ قلی84: 1390(خاکپور، اي دارد از آنجا که هر سازمان فرهنگ یگانه
گیرد یا با تکیه بر یک الگوي  میفرهنگ سازمانی دانشگاهها معمولاً یا حالت موردپژوهی به خود 

هاي  اند تا فرهنگ سازمانی حاکم بر دانشگاه را شناسایی یا مؤلفه شناختی فرهنگ سازمانی در تلاش گونه
  )12: 1389(امیري و همکاران، مؤثر بر فرهنگ سازمانی آن دانشگاه را احصا کنند.

ه رسالتش را مرجعیت علمی در حوزة محور است ک دانشگاه امام صادق، دانشگاهی انقلابی و مأموریت
). با وجود تلاش در عرصۀ تولید علوم انسانی 3اند(بیانیۀ رسالت دانشگاه علوم انسانی اسلامی قرار داده

اند. به این ترتیب،  انداز معهود سخن نگفته اسلامی، تاکنون هیچ یک از مسئولان این دانشگاه از تحقق چشم
عیت کنونی این دانشگاه با وضعیت آرمانی؛ یعنی دانشگاه مرجع در مسئلۀ پژوهش حاضر، شکاف میان وض

  زمینۀ تولید علوم انسانی اسلامی است.

: 1389(احمدي و همکاران، از آنجا که تحقق هر مأموریت به پشتیبانی نوع خاصی از فرهنگ سازمانی نیاز دارد

صادق در دو وضعیت موجود و فرهنگهاي سازمانی دانشگاه امام  ، هدف پژوهش حاضر بررسی خرده)350
گیران  مطلوب(دستیابی به مرجعیت در تولید علوم انسانی اسلامی) است. با این کار، مدیران و تصمیم

توانند راهبردهاي مورد نیاز براي  دانشگاه علاوه بر شناخت وضعیت موجود و مطلوب فرهنگ سازمانی، می
  گذار به وضعیت مطلوب را نیز ترسیم کنند.

                                                
1. Valimaa 
2. Maassen 

  معاونت طرح و برنامۀ دانشگاه در دسترس است. انداز دانشگاه امام صادق(ع) در سایت چشم .3
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  ت نظري پژوهشب) ادبیا
  . تعاریف فرهنگ سازمانی1

فرهنگ سازمانی، الگویی از  1تاکنون تعاریف مختلفی از فرهنگ سازمانی ارائه شده است. به اعتقاد شاین،
مفروضات بنیادین مشترك است که گروهی خاص براي سازگاري با محیط خارجی و یکپارچگی داخلی 

معانی و نمادهاي کم و بیش منسجم که تعاملات اجتماعی بر اساس ؛ سیستم )17: 2004(شاین، گیرند آن را فرامی
؛ نقشۀ اشتراکی ذهن که اعضاي یک سازمان را از اعضاي دیگر )31: 2011 2(بیلوت،گیرد آن صورت می

  ) 512: 2012 4؛ رابینز و یوگ،344: 2010 3(هافستد و مینکوف،کند. سازمانها متمایز می

یابیم که فرهنگ سازمانی، سیستمی از معانی و مفاهیم مشترك در میان  با نگاهی دقیق به تعاریف، درمی
اعضاي سازمان است. در هر سازمان با گذشت زمان، الگویی از باورها، نمادها، شعائر، داستانها و آداب و 

آید. این الگوها درك مشترك و همانندي را در ارتباط با اینکه سازمان چیست و اعضا  رسوم به وجود می
  )368: 1391(رابینز، آورند. ه باید رفتار کنند، به وجود میچگون

  لگوهاي فرهنگ سازمانی. ا2

از آنجا که مفهوم فرهنگ مفهومی پیچیده و چند بعدي است، ضروري است با استفاده از الگوهاي تبیینی 
اند،  داشتهتر شود. پژوهشگران فرهنگ سازمانی، هر یک با توجه به تعریفی که از فرهنگ سازمانی  ملموس

  پردازیم. اند. در ادامه به بیان برخی از این الگوها می به تدوین الگویی تبیینی از فرهنگ سازمانی پرداخته

  5یک) الگوي دنیسون
چهار بعد  7تمرکز خارجی، -و تمرکز داخلی 6پذیري انعطاف -در این مدل از برخورد دو محور پایداري

گیري هر بعد، از سه شاخص استفاده  آید. براي اندازه پدید می 11و مأموریت 10، سازگاري9، ثبات8درگیري
  )2006(دنیسون و همکاران، شوند. گیري می شود که هر یک از این شاخصها هم با پنج بعد بررسی، اندازه می

  

                                                
1. Schein 
2. Bellot 
3. Hofstede & Minkov 
4. Robbins and Judge 
5. Denison 
6. Stability - Flexibility 
7. Internal Focus - External Focus 
8. Involvement 
9. Consistency 
10. Adaptability 
11. Mission 
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  دو) الگوي شاین
هاي  هاي بیرونی به سمت لایه شمارد؛ به طوري که با حرکت از لایه شاین سه سطح را براي فرهنگ برمی

ترین لایۀ این مدل، مصنوعات یا  شود. در بیرونی تر می کننده غیرملموس درونی، پدیدة فرهنگ براي مشاهده
محصولات قابل مشاهدة یک گروه مانند معماري محیط فیزیکی، زبان، فناّوري و محصولات گروه قرار 

هایی اشاره دارد که فاصلۀ میان آنچه دارند. لایۀ میانی، باورها و ارزشهاي پشتیبان است و به ارزشها و باور
  )25- 30: 2004(شاین، فرضهاي بنیادین است. کنند. لایۀ درونی هم پیش هست و آنچه باید باشد را مشخص می

  1سه) الگوي کامرون و کوئین
شناختی است که فرهنگ سازمان را به لحاظ تمرکز بر مسائل  این چارچوب، الگویی مفهومی و ابزاري گونه

بندي  پذیري دسته ر برابر تمرکز بر مسائل خارجی و نیز به لحاظ بعد کنترل (ثبات) در برابر انعطافداخلی د
؛ 1981، 2(کوئین و رورباخشود کند. از تقاطع این دو بعد، چهار گونه فرهنگ سازمانی به شرح ذیل یافت می می

  :)1991، 4؛ کامرون و فریمان1988، 3کامرون و اتینگتون

مراتبی، مکانی رسمی و ساختاریافته براي انجام  فرهنگ سازمانی سلسله 5اتبی:مر فرهنگ سلسله
دهند، تسلط دارند؛ تمرکز بلندمدت سازمان بر  ها و قوانین بر آنچه افراد انجام می کارهاست؛ جایی که رویه

  سازد. رتبط میها و قوانین سازمانها را به هم م مشی وري قرار دارد و خط پذیري و بهره بینی پایداري، پیش

گرایش این فرهنگ به جاي امور و فعالیتهاي داخلی، به سمت محیط خارجی است.  6فرهنگ بازاري:
وري است. نکتۀ قابل توجه این است که  طلبی و بهره همچنین ارزشهاي حاکم بر فرهنگ بازاري، رقابت

ی از سازمان اشاره دارد که فعالیتها در با بازاریابی یا مشتري در بازار مترادف نیست، بلکه به نوع» بازار«لفظ 
  باشند. آن، خود به عنوان محلی براي داد و ستد می

  
  
  
  
  

                                                
1. Cameron & Quinn 
2. Rohrbaugh 
3. Ettington 
4. Freeman 
5. Hierarchy Culture 
6. Market Culture 
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  )39: 2011(کامرون و کوئین، چارچوب ارزشهاي رقابت :3 شکل

هاي مشارکت دادن  هایی همچون: کار گروهی، برنامه این فرهنگ، شامل ویژگی 1فرهنگ همکاري:
  تعهد به کارکنان است. کارکنان در کار و

است و به امور موقتی، ویژه و پویا اشاره دارد. هدف  3»اد هوك«ریشۀ آن  2فرهنگ ادهوکراسی:
پذیري و خلاقیت در شرایط عدم قطعیت و ابهام  پذیري، انعطاف اصلی و عمدة آن، پرورش انطباق

  )41- 49: 2011(کامرون و کوئین، است.

به دلیل داشتن نوآوري و همچنین قابلیت بسیار بالاي آن در بررسی  در نهایت، الگوي کامرون و کوئین
(فرهی بوزنجانی و فرهنگ سازمانی سازمانهاي مختلف، اعم از نظامی، اقتصادي، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی

  ، براي انجام این تحقیق انتخاب شده است.)37: 1388سنجقی، 

  

  

                                                
1. Clan Culture 
2. Adhocracy Culture 
3. Ad hoc 

  پذیري انطعاف

تمرکز 
داخلی و 

یکپارچ
  گی

تمرکز 
خارجی و 

  تمایز

  ثبات و کنترل

  بازاری

  (رقابت کردن)

ھمکاری (مشارکت 
  کردن)

  ادھوکراسی

  (خلق کردن)

  مراتبی سلسلھ

  (کنترل کردن)
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  . مطالعات فرهنگ سازمانی در دانشگاهها3
شوند. دستۀ اول، به شناسایی فرهنگ  ات فرهنگی سازمانی در دانشگاهها به دو دسته تقسیم میتحقیق

پردازند و دستۀ دوم، ارتباط فرهنگ سازمانی با دیگر  سازمانی و میزان اهمیت و تأثیر هر یک از ابعاد آن می
  کنند. مفاهیم را بررسی می

زشهاي رقابتی(کامرون و کوئین) انجام شده است، که با استفاده از چارچوب ار )2003(1در پژوهش بریو
اي فرهنگ حاکم کارکنان دانشگاه ایالت اوهایو در دو وضعیت موجود و مرجح گزارش شده  فرهنگ قبلیه

اند، فرهنگ  و همکاران نیز که در پژوهش خود از چارچوب ارزشهاي رقابتی استفاده کرده 2است. بیتاکین
. )1: 2010(بیتاکین و همکاران، اند مراتبی و بازاري گزارش کرده : فرهنگ سلسلهرا به ترتیب 3غالب دانشگاه اژه

اند. نتیجۀ پژوهش آنان، تسلط  استفاده کرده OCAIنیز در پژوهش خود از ابزار  4فرالینگر و اولسون
  )85- 95: 2007 (فرالینگر و اولسون، .فرهنگ همکاري در دو وضعیت موجود و مطلوب دانشگاه مورد بررسی است

در دانشگاه فردوسی مشهد که با استفاده از مدل دنیسون انجام شده  )1388(نیا و علیزاده در پژوهش رحیم
پذیري، بیشترین و بعد درگیر شدن در کار و بعد سازگاري، کمترین امتیاز را به دست  است، بعد انطباق

  اند. آورده

نز، فرهنگ سازمانی حاکم بر تحقیقات با استفاده از مدل رابی )1383(در پژوهش سنجري و بهرنگی
  دانشگاه مورد مطالعه، ضعیف ارزیابی شده است.

آباد کتول، فرهنگ سازمانی حاکم در  در دانشگاه آزاد علی )1389(هاي پژوهش سعیدي بر اساس یافته
در بررسی فرهنگ سازمانی  )1383(مراتبی است. پورکاظمی و شاکري نوایی این دانشگاه، فرهنگ سلسله

ها را بر اساس نتایج آزمونهاي تحقیق از نظر قدرت  هاي مدیریت دانشگاههاي تهران، دانشکده انشکدهد
اند. بین میانگین رتبۀ شاخصهاي فرهنگ سازمانی(استفاده از مدل رابینز) نیز  بندي کرده فرهنگ سازمانی رتبه

  تفاوت معناداري وجود دارد.

رهنگ سازمانی موجود دانشگاه علوم پزشکی اصفهان ، وضعیت ف)1389(در پژوهش احمدي و همکاران
هاي مشترك مدلهایی همچون: هاچ،  هاي فرهنگ سازمانی(استفاده از مؤلفه با وضعیت مطلوب مؤلفه

هاي پژوهش، تفاوت معناداري  هافستد، شاین، کوئین، آدلر، دنیسون، رابینز و غیره) بررسی شده است. یافته
  دهند. ر فرهنگ سازمانی را نشان میبین وضعیت موجود و مطلوب عناص

                                                
1. Angel A. Berrio 
2. Betaken 
3. Ege University 
4. Fralinger & Olson 
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، که فرهنگ سازمانی دانشگاه افسري امام علی(ع) را بر )1389(نتایج تحقیق نصیري باري و همکاران
اساس مدل دانیل دنیسون بررسی کرده، حاکی از آن است که این دانشگاه در هر چهار بعد مدل، در حد 

  متوسط و بالاتر از متوسط قرار دارد.

رابطۀ فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی و فرسودگی شغلی  )1389(زمینی و همکاراندر پژوهش 
(پرسشامۀ هافستد) 1کارکنان دانشگاه تبریز بررسی شده است. در این تحقیق، بر اساس مدل کوئین و گارث

که هاي تحقیق بیانگر آن است  فرهنگ سازمانی غالب در دانشگاه تبریز از نوع عقلایی است. همچنین یافته
بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی کارکنان، رابطۀ مستقیم و معنادار و بین فرهنگ سازمانی و فرسودگی 

  شغلی کارکنان، رابطۀ معکوس و معناداري وجود دارد.

در پژوهش خود به بررسی رابطۀ بین مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی  )1389(نیکپور و سلاجقه
علمی دانشگاه علوم پزشکی کرمان پرداختند. نتایج این تحقیق حاکی از ) از دیدگاه اعضاي هیئت 2(ادوین

هاي تحقیق بیانگر آن است که  همبستگی مثبت بین مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی است. همچنین یافته
  اند. رسالت سازمانی، بالاترین و تولید دانش، کمترین ضریب همبستگی را داشته

ابطۀ بین فرهنگ سازمانی(مدل کوئین و گارث) و عملکرد کارکنان ر )1389(در پژوهش خردمند و ناظم
هاي این پژوهش، رابطۀ بین  در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال بررسی شده است. با توجه به یافته

اي مثبت و معنادار اعلام شده است. همچنین بین فرهنگ  فرهنگ سازمانی و عملکرد کارکنان، رابطه
  مراتبی و عقلایی و عملکرد کارکنان، رابطۀ مثبت و معنادار وجود دارد. مشارکتی، سلسه

به ارتباط سبکهاي رهبري و انواع فرهنگ سازمانی(مدل  )1387(در پژوهش بحرالعلوم و سیدنقوي
ارزشی دنیسون و میشرا، مدل ارزشی کامرون و کوئین، مدل رفتاري هافستد و همکاران) با مدیریت دانش 

  ت.پرداخته شده اس

به بررسی رابطۀ فرهنگ سازمانی(استفاده از مدل ادوین) با مدیریت  )1393(رضایی کلانتري و همکاران
  اند که بین فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش همبستگی وجود دارد. گیري کرده دانش پرداخته و نتیجه

رابینز) و اخلاق رابطۀ بین فرهنگ سازمانی(استفاده از مدل  )1392(در پژوهش رحیمی و آقابابایی
گیري شده است که فرهنگ سازمانی بر رفتار  اي اعضاي هیئت علمی دانشگاه کاشان بررسی و نتیجه حرفه

  گذارد. اي تأثیر می فردي، عملکرد سازمانی، انگیزش شغلی، خلاقیت و نوآوري، تعهد و اخلاق حرفه

                                                
1 Quinn & Gareth 
2 Edwin 
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ه از مدل شاین) و یادگیري سازمانی در بررسی رابطۀ فرهنگ سازمانی(با استفاد )1390(قلتاش و همکاران
با مدیریت دانش میان اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت دریافتند که بین فرهنگ 
سازمانی و یادگیري سازمانی با مدیریت دانش و همچنین بین ابعاد فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش و نیز 

  رابطۀ معناداري وجود دارد. بین ابعاد یادگیري سازمانی و مدیریت دانش
  

  ج) روش تحقیق
شود) و به لحاظ  این تحقیق به لحاظ زمان، مقطعی(به این معنا که مورد تحقیق در زمان معینی مشاهده می

هدف، توصیفی است. پژوهشهاي توصیفی در پی ارائۀ شرح دقیقی دربارة یک پدیده، یا توزیع 
در یک متن اجتماعی و در یک زمان خاص، یا تغییر این  هایی در یک جمعیت، یا الگوي روابط ویژگی
  )103- 104: 1384(بلیکی، اند. ها در طول زمان ویژگی

ها، از گروههاي مشخصی از افراد خواسته  تحقیق پیمایشی، روشی است که در آن براي گردآوري داده
معناي تکنیک خاصی براي  . پیمایش، تنها به)179: 1389(بیکر، شود به تعدادي پرسش مشخص پاسخ دهند می

شود؛ اما دیگر تکنیکها همانند  اي استفاده می آوري اطلاعات نیست، هرچند به طور گسترده جمع
توانند در تحقیق پیمایشی استفاده  هاي عمیق و ساختمند، مشاهده، تحلیل محتوا و غیره نیز می مصاحبه

ها، انتظارات،  رفتار، نگرشها، مشخصه . در این نوع تحقیق، مواردي چون:)3: 2002 1واس، (ديشوند.
آوري  . تحقیق حاضر هم پیمایشی و ابزار جمع)317: 2013 2(نیومن،شوند بندي و دانش، سؤال می خودطبقه

  اطلاعات آن پرسشنامه بوده است.

  3عملکرد -. تحلیل اهمیت1
کمک شایانی ارائه عملکرد، ابزار مدیریتی مناسبی است که به مدیران و سیاستگذاران  -تحلیل اهمیت

دهد و براي شناسایی نقاط قوت و ضعف برندها، محصولات، خدمات و مؤسسات صنایع گوناگون  می
شود. این رویکرد که بینشی براي مدیران به منظور شناسایی قوت و ضعف سازمان فراهم  استفاده می

گیري  به عنوان ابزاري براي اندازه 4یز، براي اولین بار توسط مارتیلا و جم)278: 1392(آذر و همکاران، کند می
  )307: 2011 5(سیلوا و فرناندز،رضایت مشتري از یک محصول یا خدمت پیشنهاد و معرفی شد.

                                                
1. De Vaus 
2. Neuman 
3. Importance-Performance Analysis (IPA) 
4. Martilla & James 
5. Silva & Fernandes 
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اگرچه این فن در خاستگاه خود، ابزاري طراحی شده توسط مارتیلا و جیمز براي توسعۀ راهبردهاي 
اي است که قابلیت  یان بود، ولی منطق عام آن به گونهسنجی مشتر و نگرش )78: 1977(ماتیلا و جیمز، بازاریابی

  هاي مختلف را داراست. گیري در زمینه سنجی براي بهبود تصمیم نگرش

شیوة کار این فن، چنین است که ابتدا پژوهشگر با مرور ادبیات نظري پژوهش، تحلیل مضمون یا دیگر 
آورد. پس از آن، پرسشنامۀ  کند، به دست می خواهد سنجش ها یا شاخصهاي متغیري را که می روشها، مؤلفه

دهندگان نظر خود را نسبت به هر مؤلفه در دو بعد اهمیت(وضع  کند که در آن پاسخ دوقلویی را طراحی می
تایی بیان کنند. در مرحلۀ بعد با  9یا  7، 5مطلوب) و عملکرد(وضع موجود) و در قالب طیف لیکرت 

ها و همچنین ارزش آستانۀ اهمیت و  بوط به هر یک از مؤلفهمشخص شدن میزان اهمیت و عملکرد مر
عملکرد مشخص  -ها در مدل ربعی اهمیت ارزش آستانۀ عملکرد، مکان و اولویت هر یک از مؤلفه

  پردازد. . این روش بر اساس ماتریس ربعی به تحلیل عوامل می)283- 285: 1392(آذر و همکاران، شود می

  . جامعه و نمونه2
انداز و مأموریت دانشگاه بر عهدة اعضاي هیئت علمی و مدیران دانشگاه نهاده شده،  تحقق چشم از آنجا که

که  IPAجامعۀ آماري پژوهش متشکلّ از اعضاي هیئت علمی و مدیران است. براي استفاده از روش 
رسشنامه پ 53پرسشنامه نیاز است. با این حال، تعداد  15-20آوري حداقل  محور است، به جمع روشی خبره

  آوري شد. از خبرگان جمع
  فراوانی مطلق و نسبی نمونه خبرگان بر اساس مدرك تحصیلی  :2 جدول

  فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  مدرك تحصیلی
  641/0  34  دکتري

  245/0  13  کارشناسی ارشد
  113/0  6  کارشناسی

  

  تیولئمس عیتوز اساس بر خبرگان نمونه ینسب و مطلق یفراوان: 3 جدول

  فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  ئولیتمس
  0,69  37  مدیران

  0,31  17  عضو هیئت علمی

  ها آوري داده . ابزار جمع3
بوده و روایی صوري آن  ) کامرون و کوئینPa, 2010ها، پرسشنامۀ استاندارد شده( ابزار گردآوري داده

  تن از اساتید حوزة فرهنگ سازمانی تأیید شده است. 10توسط 
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ترین و پرکاربردترین روشهاي  یی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ که از مهممحاسبۀ پایا
افزار اس.پی.اس.اس است، استفاده شد. روش آلفاي کرونباخ  گیري در نرم محاسبۀ میزان پایایی ابزار اندازه

دووجهی طراحی ریچاردسون است که روش اخیر بیشتر براي متغیرهاي اسمی  - یافتۀ آزمون کودر تعمیم
  . نتایج استفاده از این روش به شرح ذیل است:)359: 1394پور و صفري شالی،  (حبیبشده است

افزار اس.پی.اس.اس محاسبه شد که این  توسط نرم 0,887پایایی استاندارد شدة براي وضعیت موجود، 
نین پایایی استاندارد شده . همچ)366(همان: شود بیشتر است، خوب تلقی می 0,8میزان براي پایایی چون از 

  بخش است. محاسبه شد که این مقدار نیز رضایت 0,8براي وضعیت مطلوب نیز 

  

  ها د) تجزیه و تحلیل داده
  ، گامهاي ذیل طی شد.IPAهاي حاصل از پرسشنامه، براي استفاده از قابلیت روش  آوري داده پس از جمع

، cjpو  bipها مشخص شد.  درجۀ اهمیت و عملکرد هر یک از مؤلفه در گام اول،
ام  jباشند که براي مولفۀ  دهندة ارزش اهمیت و ارزش عملکرد می ، به ترتیب نشان

توانند با استفاده از طیف لیکرت مشخص شوند.  ام تعیین شده است. این ارزشها می pگیرندة  توسط تصمیم
ر این پژوهش، باشند. د می در این صورت، روشن است که 

  تایی استفاده شده است. از طیف لیکرت پنج

گیرندگان یکپارچه شد. ساعتی پیشنهاد  با استفاده از میانگین هندسی، نظرات همۀ تصمیم در گام دوم
گیرنده، راه حل مؤثرتري است. بدین  کند که استفاده از میانگین هندسی براي بیان نظر چندین تصمیم می

 pشود که حاصل نظر جمعی  ام نامیده می jارزش نهایی عملکرد مؤلفۀ  cjی اهمیت و ارزش نهای biترتیب، 
  گیرنده است. تصمیم

  ارزش نهایی اهمیت       

  ارزش نهایی عملکرد      

  ام) داراي یک درجۀ اهمیت و یک درجۀ عملکرد است. jبدین ترتیب هر مشخصه کیفی(

  یبررس مورد ۀچهارگان يهاگفرهن يبرا تیاهم و عملکرد یینها ارزش: 4 جدول

  مراتبی فرهنگ سلسله  فرهنگ بازاري  فرهنگ ادهوکراسی  اي فرهنگ قبیله  
  3.490274  3.072738  2.471865 3.054485  ارزش نهایی عملکرد
  3.50906  4.073674  4.413889  4.503666  ارزش نهایی اهمیت
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 ها : موقعیت هر یک از مؤلفه1 شکل

به کار  IPAهاي ماتریس  ارزش آستانه محاسبه شد. ارزش آستانه براي تعیین خانه در گام سوم،
شود. ارزش آستانۀ اهمیت و ارزش آستانۀ  رود. براي تعیین ارزش آستانه، از میانگین حسابی استفاده می می

  شوند. نمایش داده می و  عملکرد به ترتیب با 

       
m اند. هایی است که سنجش شده تعداد مؤلفه  

  

  

  

عمل

ت
ھمی

ا
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  : ارزش آستانۀ اهمیت و عملکرد5 جدول

  ارزش آستانۀ عملکرد  ارزش آستانۀ اهمیت
3.022341 4.125072  

ها روي ماتریس  شود، در گام چهارم، موقعیت نسبی هر یک از مؤلفه ملاحظه می 4گونه در شکل  همان
IPA .مشخص شد  

، فرهنگ همکاري در »اینجا تمرکز کنید«شود، فرهنگ ادهوکراسی در ربع  هده میطور که مشا همان
  اند. قرار گرفته» اتلاف منابع«مراتبی و بازاري در ربع  و فرهنگهاي سلسله» کار خوب را ادامه دهید«ربع 

 ها با استفاده از نظرات خبرگان به دست آمد. بر اساس نظر وو و همکاران، وزن مؤلفه گام پنجم:
تواند وزن مشخصۀ  ام ضربدر ارزش اهمیت آن می jشکاف بین ارزش اهمیت و ارزش عملکرد، مشخصۀ 

  دهند. نشان می ام را با  jام را نشان دهد. وزن مشخصۀ  jکیفی 

  
  شود. براي سهولت بیشتر در تجزیه و تحلیل، به صورت ذیل نرمالایز می

  
  اند، باید در اولویت بالاتري براي بهبود قرار بگیرند. بیشتري ها که داراي  هر یک از مشخصه

  ها لفهؤم از کی هر تیاولو :6 جدول

    
  شماره اولویت

  2  0.339188  6.526627  فرهنگ همکاري

  1  0.44548  8.571878  فرهنگ ادهوکراسی

  3  0.211907  4.077487  فرهنگ بازاري

  4  0.003426 0.065921  مراتبی فرهنگ سلسله

، فرهنگ ادهوکراسی با بالاترین وزن، اولویت اول را به خود اختصاص داده است. 6بر اساس جدول 
  مراتبی نیز به ترتیب در اولویتهاي بعدي قرار دارند. فرهنگهاي همکاري، بازاري و سلسله

دو گروه اي که میان دیدگاه مدیران و اعضاي هیئت علمی انجام شد، هر  همچنین بر اساس مقایسه
قرار دارند؛ در حالی که وجه تمایز » اتلاف منابع«مراتبی در ربع  معتقد بودند فرهنگهاي بازاري و سلسله
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قرار » اینجا تمرکز کنید«دیدگاه آنها این بود که از نظر مدیران، فرهنگ همکاري و ادهوکراسی در ربع 
و فرهنگ » اینجا تمرکز کنید«اید در ربع داشتند، اما اعضاي هیئت علمی معتقد بودند فرهنگ ادهوکراسی ب

قرار داشته باشد. این مقایسه، گویاي آن است که فرهنگ » کار خوب را ادامه دهید«همکاري در ربع 
همکاري در میان اعضاي هیئت علمی وضعیت بهتري نسبت به فرهنگ همکاري در میان مدیران داشته، 

نظر بودن این دو گروه مبنی بر قرار داشتن  ده بودند. همتري به عملکرد این فرهنگ دا مدیران نمرة ضعیف
گذاري  نیز گویاي آن است که دانشگاه اقدام به قطع سرمایه» اتلاف منابع«فرهنگ یادشده در ربع  دو خرده

  بیش از حد در رابطه با تقویت این دو فرهنگ کرده، در حالی که به آن نیازي نبوده است.

  

  هاگیري و پیشنهاد هـ) نتیجه

هدف اصلی این پژوهش، شناسایی فرهنگ دانشگاه امام صادق(ع) در وضعیت کنونی و حالت مطلوب، از 
دیدگاه خبرگان دانشگاه براي دستیابی و تحقق مأموریت دانشگاه بود که به این منظور، از مدل کامرون و 

دارد تا دانشگاه براي  ترین فرهنگی که ضرورت دهد مهم کویین استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان می
گذاري کند، فرهنگ ادهوکراسی است. این نوع فرهنگ که  رسیدن به نقطۀ مطلوب روي آن سرمایه

داند، بر کارآفرینی، نوآوري و خلاقیت و  پذیري و در عین حال تمرکز بر مسائل خارجی را مهم می انعطاف
اند. از  مدت پابرجا نبوده و نقشها نیز کوتاهپذیري تأکید دارد. ساختارهاي سازمانی در این فرهنگ  انطباق

آنجا که مأموریت دانشگاه امام صادق(ع) دستیابی به مرجعیت علمی است، ضروري است با استقرار این 
  فرهنگ، راه براي توسعۀ نوآوري و خلاقیت سرمایۀ انسانی در این دانشگاه فراهم شود.

ر از وضعیت موجود به فرهنگ ادهوکراسی، ضروري از این رو، تغییر فرهنگ و ایجاد زمینه براي گذا
کند، تمرکز بر ایجاد یا  است. از جمله مواردي که دستیابی این دانشگاه به فرهنگ ادهوکراسی را تسهیل می

انداز مشترك، وجود  هاي سازمان نوآور؛ چشم هاي سازمان نوآور در دانشگاه است. مؤلفه تقویت مؤلفه
ر مناسب، افراد کلیدي، کار تیمی اثربخش، نوآوري مشارکتی، محیط رهبري و عزم نوآوري، ساختا

  )1394 1(تید و بسنت،خلاقانه و محیط بیرونی است.

گفتنی است که نقش مدیران در این گذار، حیاتی است. مدیر کارآفرین، بایستی نوآوري را تشویق و 
مراتبی زیاد شود، از شدت  گ سلسلهزیرساختهاي لازم براي آن را فراهم کند. در واقع؛ هرچه میزان فرهن

                                                
1. Joe Ted & John R. Bessant 
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شود. بنابر این، لازم است ساختار سازمانی دانشگاه به سوي  فرهنگ ادهوکراسی و نوآوري کاسته می
ساختارهاي ادهوکراتیک گرایش پیدا کند. این ساختار، نوعی طرح ساختاري است که بر اساس آن 

یک یا چند گروه، تحت رهبري مدیران پروژه،  شوند تا در اي مختلف دعوت می متخصصان، از دوایر وظیفه
  هاي حاصل از پژوهش نیز سازگار است. . این نکته با یافته)277: 1391(رابینز، فعالیت مشخصی را انجام دهند

نقطه قوت سازمان که اکنون در وضع مناسبی قرار دارد، فرهنگ همکاري است. این نوع فرهنگ نه 
ست، بلکه اهمیت بالایی نیز براي آن در نظر گرفته شده است. اینها باعث تنها از عملکرد خوبی برخوردار ا

پذیري  قرار گیرد. این فرهنگ، انعطاف» کار خوب را ادامه دهید«شده تا این نوع فرهنگ در ربع دوم؛ یعنی 
دهد و در آن، بر ارزشها و اهداف مشترك، مشارکت، کار  و تمرکز بر مسائل خارجی را محور قرار می

  کند. هی و همنوایی میان افراد تأکید میگرو

اولویت دوم را به خود اختصاص داده است. از کنار هم  0,339188فرهنگ همکاري با دارا بودن وزن 
قرار دادن وزن و اولویت این فرهنگ که نقطه قوت سازمان است، با فرهنگ ادهوکراسی که نقطه ضعف 

دهندگان، نقش حمایتی فرهنگ  توان پی برد که پاسخ ، میسازمان است و باید کانون توجه راهبردي باشد
اند. به بیان دیگر؛ براي تحقق  همکاري را در تحقق فرهنگ ادهوکراسی، به خوبی فهم و ترسیم کرده

فرهنگ ادهوکراسی و قوت بخشیدن نوآوري در سازمان دانشگاه، باید ساختارها ماتریسی و مسطح شده، از 
ته شود. فرهنگ همکاري به علت آنکه صمیمیت و روحیۀ مشارکتی و کار میزان تمرکز در آنها کاس

ساز تحقق فرهنگ مذکور شده، نقش پشتیبان را براي آن  تواند زمینه کند، به خوبی می گروهی را تقویت می
  شود. گذاري روي این فرهنگ، باعث تغییر از داخل به خارج می بازي کند. به عبارتی؛ تأکید و سرمایه

کند و رقابت، تعاملات محیطی و  ازاري که ثبات و تمرکز بر مسائل خارجی را تأکید میفرهنگ ب
مداري جزء ارزشهاي مهم آن است، در اولویت سوم براي بهبود قرار دارد. این نوع فرهنگ در ربع  مشتري

بیش از اهمیت دهندة آن است که تأکید سازمان بر این امر،  قرار گرفته و نشان» اتلاف منابع«چهارم؛ یعنی 
اند. البته با فاصلۀ بسیار نزدیک آن در نمودار به نقطۀ تقاطع آستانۀ  آن است و منابع در حال تلف شدن

توان به این نتیجه رسید که سازمان با اندکی تلاش و کاستن از میزان توجه به آن،  اهمیت و عملکرد، می
  تواند از هدر رفت منابع جلوگیري کند. می

مراتبی قرار دارد؛ جایی که سازمان منابع بسیار زیادي را براي تحقق آن  رهنگ سلسلهدر نهایت هم ف
کند، در حالی که اهمیت آن به اندازة این تلاش نیست. به عبارتی؛ مقدار منابعی که صرف  مصرف می
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شوند، بسیار بیشتر از اهمیت آن در تحقق  مراتبی و ساختارمند کردن سازمان می تحقق فرهنگ سلسله
طور که  انداز دانشگاه است. این نوع فرهنگ در اولویت چهارم براي بهبود قرار دارد. همان مأموریت و چشم

  تر استفاده شود. بیان شد، براي نوآور کردن سازمان، لازم است از ساختارهاي مشارکتی
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