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&!�)��*% ��:      �9'������ ��./�0�� �G0������� ��������3 �G���� ��
��9 :7�5 ��� �	
�
.��	��/�	/ �-'� )./	�N  

  
1. -� 
� ��!� � -�&��  

)C$�� ��V
� 5 l�4� 8	75 �? �� �615� ��	� 5 �� #6$ �    #63��+ ����$ �M62��4" 5 �	
�
�	� �� ��V
�1)* ���7� �� �L�$�Ĥ  #6$#615�    ��
 �� )�$ n��./� �L�$ 5 -�	$ o�.D�

   ������� 5 �p�M�q).���� ��	�1389 :121(   ���5��G02 ���M�1)1376 :158(   ���6� #�
� ��
�	
� t.R� �� )�	�V� "���6.��� ��� )*  ���� ���$     )�.3�9 ��(� �� ��615� )�C$�� ��

     -'�� I�K$ �N -��$��(���R�)�2�� ��6u 5 �2�� �	
� #
5�0� �$ �7	
� :$�0� �� 	�'�
 ����G
� 5 �1�9) .���1392 :175  5213 ���
�	"�*)(1393  �
����� )�� #
5�0� #
� ���(

��
� .��69 ��� �$���� �� �	
� ����    �$ %��&"�� �� ��J
3 ZW�!�"   ��
� �� �� �	�
� �
   5 ����V� ��6��)�'��� �� ��D� �� �� �	
��� ��.D6$ �
���� )$ 8��DJ1	" ������

 ����G
�1398 :31 -32   O*��� v	.4� �6u ��� 5 v	.4� #6��	7 �$ X�67 �� )* ��	+ )$(
 2�^� ��	�0� )$.�	� �� X���� )06�� #
� �� ��4� 5 �������� ��	��)���1 �$  �� ���6��&

��� �
����O�w7 ��)�� �	
� �2'���3 #.��� ���3  �� �N Y��$ 5 l�� �	15 �$ (.... 5
   �N ��.� .���� ).3�6� �	Jx 5 �5�$ b�V� �)&R� y0��3 �.� 5 -�	" y0��3 �� ��J
3 z.*

 �� O�{7     ���;� :���	1 )�1	" ��	�� 5 ).3�
 �6�����	D* #6��	7 �� )* �� �	
� �
����
 �� U6� ).3�9 ���7�����V0� 1 �$ O*��  .���6� ����	/�$ �&��0� -�G
�1 �� )���   ��	�0� )�$

X�02� �� �$ |W�� '6*!" �	15 �$ b�^�    )�$ ��'�� �	��7 �� ���	� t6�R" 5   �2��� �	�
�
��)....5 )
M� �)
�J� �}�� �	
� #
� ����	� �� (#6��D.�5 ����'0
� Y�	" �.�  U6� #6�!�" 

�	� ���.)�2'���1386 5��	�
�� 1390"(� )$ )* �
�1 � '�� �� �(    ���
�� :���� )�>�N
 �	
�)4;$ ���6� �	��7 �	&��-'� ��   U�6�N ~6��&" �����V0� 5 ���    )����1 ��$ O*��� 

���.)(yassari, 2002-2003     �����  p���� ��$ Y&"��� Z��
6
K" �� �/�$ �	15 #
� �$   )�D
�
ZW4D� �	1	�        �� ��5� �	�� Z����J.1� �	�&� �|W��� �� )���B������ |��4�� �	15 )$ ��

7 �&�� ���J1 ��� �	6���	0* )$ #.�	6�� 5 �;;�2� #6$ #6��	  �O6���  q� 5 �';*).'�� -���
1386   5 -'�� ����� #6��	7 #
UG
�1 �B	4� #6��	7 )* �
���	D* �� �.� )* �2�� �� (

���J1 ��� �	6���	0*    )�$ ����� �$�6.�� :��� �3�� �����V0� �U6� ).3�9 ���7 T�
j? ��	�
.��� -'� ��D7	
�1998)(Ilkkaracan,JH�9� #
��$�0$ ���� �	
K  )�;�1 �� �;.R�  
B� )$
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|�J$� �� �.��* �
 #6��	7 ��4;�� ��@��
�L7 -�G.�����"	* �   �
	����� Y�$�5� �� ����� 
... 5 �� :66L"    �	�
� :66�L" �
 ��
�� �� �Z�L7 ��4;�� 5 #6��	7 �� �6$ )>�N ��� ����9

  ���
j�? )���1 �
�+ �� )* ��� )���1 �$ O*�� �G0��3 �����V0����� -'00* #66�" ����
     �� W�*5 5 Z��L7 �6��M" ��.� 5 �
	���� Y$�5� �� ����� ��4;�� 8	� ����� ��9 )&2�C�

�� -��� ���7 �6�!" �K" �� #6��	7  .�  
     �
B� �� ��4
 ��	�
� 5 �6�7�5 ��4� )06�� �� �	1	� Z�
6
K" �
�� 	K� #6�� )$

   ���J;* 5 �'�&�).'�� -���* l�C� �	
� )$ �&�� ���9N �	&� �� ��4� #
�1371   #�
� )�$ (
  X���� �$) �� ���� �	
� �'�.� |��7�J* Z�	q  8���1� ��0���v�.* �  �
� b	�q� �4 5

'��	75 �0�
 (-��	��/ �	
� �$ O*��  �'��N 5 ��3� �� ����N �� ����'0
� ��  #.���� ��
'���3��.�W� �� ��3��� z�* �� ����0V
�  ��O�7  ��� � �����*  ��� � ������35 �
�� Z�	D� �)
�J� �� ^�2� Z�1��)
M� �8�@� Z�1 5  �2��� bW
.��)   5 ����V� ���6��

 ����G
�1398  )�$ ����6� -'� )./�0D���� �� ���6�$ ���$ �N ��M6.�� Y
��� 5 (     �62� #�
�
      5 �����7)���� ����$ �7	�
� Z���W+� z��* �6��� |'� ���.�	� �� ~
� �J�N �	
�

 ���6�����1391     �	�� �� ��� ��	�$ ��0.3�9 5 �7	
� )C$�� ��	$ )3�+ 5� 5 	� S
 �� (
    �� �
	�/ �	�
� � )�&2�C� �� ���� '
�� )* ���� �� ���&.� #�= )$ �� )6@�3 #
� ��G
�

��� ���"	* ����� �
�     5� �*���D� )�$ %5��D� �7	�
� )C$�� ��69  4� ��
� .'�� ).
        )�$ .���� ��J�N )�&2�C� )�$ %	�0� ��	�
� �
���� �/�$ �� ���� �'0� -�J$ 5 ��� ��+
   ��
	
" ��	�� �� �� �5 ��6� �� ��W+� �$ )��J$ ��� Y�	" �� ).��	/ ��6$ |'� )* ��	+

  .�	� �� �� �	
� :66L" ����.�$ 5  
�'7 ��	15 #
� �$      ���� 5 v	�.4� #6��	�7 �� �� �	�
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���� �� �J�N ���9N

� ���� �� ).�� #
� ��H )* ���� �� ���&.�     ��� ����"	* �	�/ -'�� )./�0� �	
� )&2�C� �
        I�6� �� �N )�&2�C� 5 -'��N �����q )�$ �	���7 �� )�* �� �	
� |��7� �� ).�� �N �'00*
  Z����4��)�	
� )&2�C� ���$ |�B Z���4�� �� )* ����� �$ %�&"�� �� ���� �
j? ��4�� �p�L7

:66L" ��0>�� ��H �'�����	/�$ ( ... 5 ��� )��H Z�'7 ��2��   ��	� ��  
   ��� �	�
� ��$ %�&"�� �� 8�� 5 ��� ��4� );<�� v�$�� )* ���� ���=� )2�
� #
� ).&2�
      )�p��� ���� �
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       ��J0" 5 -'�� )�.3�9 -'�
��� )���'��� ���5�6$  ��	� ��� #
� �� �)2�
� z2�7 �� ��5�? P
�.�
��� �
�   ��$ ����� ��H )40
� #66&" #
��$�0$ .��� -'� ����$ ����.1� ���0D��5� �(0� �� �

  ��N )�&2�C� ���$ |�B Z���4�� �� �����	/�$ 5 �	
� -'� )./�0� �
���� �� ���9N �	15
  �;�q� �'� ��	� �� �J�N ��9 )&2�C� :��� Z�x	K;� |�'* 5 '0�� ��� |�V�� ���'7� �W��

��$ .��� )2�
� #
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� :66�L" �� ����� -��G
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   ���6� ��������� ������ �
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� ����$ �'q�� ��
	/
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��23 4���5�  

       ��$���* ��69�� �� �	�/ 5 '��� ���� ����7 �q�/ ��	<" �� �	/ 85�� )C
� ��M6* �6
K"
���� ��	<"6    ��	�<" ��
 5 ���'� �	15 ���� ��	<" �
 :7�	� �� ���6�$ �� ��
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� ����� ��6��� )�>�N ���M6* -�9'�
� �� X��� #
��$ .'0.�6� -'00* :��7 �	1	� ���
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��
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U9�� �
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�(� )-'��DJ./	�N �9'�������Learned 

helplessness(  ���	��/�	/ 5)Self-silencing(  �'�� ���$  ����(� �6����� ���
	
"5  o��
        �C�� #
��/N �� Z��
�(� #�
� O6���M� �� ��/�$ ��
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1.2 ,/ �=- E8F��G 
@=	��;!�*�%(Seligman)  

 )&�'DJ./	�N �9'����� -���� �C
�������  �$ ���3� �N �� )* X����     )�$ ).��j9 Z��6$�V"
�� )V6.� #
� ��	* )* '0�� �J�N  �3�D6? �$5 ��6� -����  |�V�� ���* �� �J�N  ���  '�0��

   ���� ���� ��6
3	� )$  '�0$�
 .  6;4�	JM��'�'�DJ./	�N �9'������ ���0�� )&   b��.0* o����
�	1	� �6�@5 �$ #.��'�  5 ���V6.� ��� )    b��.0* �� ����'�
5� )40
� �$ �0&� ��3 ��
.��

�5 '0.���6� ��	��� ���� ����V
�. ��'��
�? ���;6� ���$ 	���U6G��D��4J$�V0�2�.04��'
M�����0
�
���9 ����M.62��3�� 5      ���� �	�/ �� o�� ��2�� #
��" ��M0� �����. (Seligman: 1975) 

�G6;�������
.��J$  '������	�N ���'������69 �����7�
j?�02�.04�'����ĤC
������� �'J4
���3��#
    '�������6�J*���0
�*���$5'��V�� ��0$	;C�������� Y
�������D�3��6;
'�.J$�J�Ĥ
	���6;��>6JJ*

����G
� 5 ��.�W*).'0D* �� ��'6�W.�	�����.�60J.�$�5��.3�J$1380  t
��
� )V6.� �� (
�M+����)��	���/	$��C@���06G�u�(3� 	06
���? ���M� ZU�  ���� �����x ���J�N �� �9�����

.�	���)Seligman:1976(  '��� l���C� �9�����3� #6��6&" �����$ �'��.$� �� -'��DJ./	�Ĥ69'�����
   ��	�� �� .���� l�C�6;��	6���.1� ��M+����./�0� ����	�Ĥ�	0.� ��JJC6� �� -�5������
   �	�
� :66�L" �� ���� Z���&� �
 5 ��9 )&2�C� ���* '�� �� �(� )$ �)2�
� #
� 8	@	�

��	/ .��� )61	"  $�7 |	JM� #
� �� -��M.�� �$  
  

2.2 H4*-���F/�F(Jack)  

)$ ��	��/�	/ ��0�� �	15 ��4� #6$ �N �U6H )* ��� ��3  X�����   '�0* ��� 5   ���
�'����	/ ���$ �N �U��6H )��* '��
	9 ���� 5  �����
 .'��0* ����(Gilligan, 2010: 11)  |	��JM�

 �� �$ �� �� �./�0� 5 �� )C$�� ��� -��G�� ��	��/�	/    �C�� �� )�*  4�� #
� )$ .��69
      )�$ ��./�0�� �C�� �� 5 '��� ��� ��D� �� �G.�j9�	/ �� '0��� �
����.3� ��3 ��� )C$��

 5 ��V
� �	(0��#�
� 	6�6��C$�5�(M�   .'�0* ��� v	*��� �� �	/ Z������(Jack, 2011 : 

524) ��	��/�	/ ).&2�  �
»�*�� ���* �	/« � ����� )� S
 v�R.�� ����3   �&1� )�4;$��� 
-'�N�$ �� b� y0��3 ��B���'? ��
� .��� ����  '�0��	" ��� ��  #�
�  ���	��/�	/  ��CR" 
.'00*(Gilligan, 2010: 10)�
	� ���� ��0&��$ T�
j? ��U6�   ���6���� ����N   )./����	K����

)46��G0� )V6.� �� �-'� �� �����V0� Y;�� );q�3 �'��69 �� � );�5�� b5� #
�   �����	/
'0.�� )* X���� 5 �$�
��� �M0� �� �&�� )$ �	/ �����L" .'����  ����� ��5��  ��	���� 
)40
� )�	GH '
�$ �'0��$ )$�V0� ��V
� {�	/  )��95� O6�
" 5  ����N�� -'�   �	�� ���  )�>�N) 
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'0.�� 5 )>�N '
�$ '0��$ �
 -'
��	/ bN 5   #�
� 5 (��7�5�	�/   �'�0$ O6��
"  ��	�/  ���0&� 
��	��/�	R6;q� �� ����  .���9 ��(Jack , 2010 : 5)       �6;K" �)�
�(� #�
� �;�q� A5��M�

      |	�JM� �� ��@�� )�2�
� �� ���� .���� -�	$ �J�N �9���3� #66&" �J1 ����� ��6�q Y$�5�
      -'�� -��M.��� ����� �	�
� )�C6� �� ���� ��9 )&2�C� |'� �6q	" ���$ ��	��/�	/

  .���  
  
3
��23 7�� .  

 	� �U�1 ������ �
� �� �� ���� �	
� ~
� );<��      ��	�� ��.�* )�* ���� �"��	�@
   );<��� ��6��� )40
� #�@ ����'� �	15 �N ��	� �� ���'0H Z��W+� 5 -�	$ ��

K� )1	"
    .���� ����G
� ��$  ���" �� ��!.� 5 �'�$'0H �-'6>6? ��	/ �	
� ~
� �$ ���� )J1�	� �

  ��6��� )$ )1	" �$ 5  62� #
� )$ 63�D��.�*�   ��@�� )�2�
� �� ���5��? #
� �M6* T5� �� 5 �
 �9'�� �� �
�� )q�� �D* �� �M6* Z�
6
K" .��� -'� -��M.�� S6"��"  6;K" -	6�  )�*

���'� �	�15 |�B ���� �����9N �N -��$��  #6�0>�� 5     �� -'�
'? ��
6
� ��6��� o�� ��
 �#6$�* 5 X5��.��).'���� �
���* ���3� -�G� )>
��1392 :33   ����$ |�B Z���W+� #
��$�0$ (

  ���7�5 �9'�� )0Kq )$ �5�5 |U;.�� )* ��	/ �	
� ~
� );<�� �$ ���� � )J1�	�  6;K"
�5N :�1 )&���� 5 -'��D� ��U$� �
�+ ������ ���� Z�6$�V" �$  �!" 5  T5� ��$ 5 -'� �

  .��� -'� #66&" �S6"��"  6;K"  
          |��V�� ����� �� )�* '0.��� ����J" ��.��� #*��� ����� �)��2�C� #
� ��9'00* �*��D�
    )�;�5 �� -'�	�� )&����� ���� .'�� ).��� �
	���� �9'�� )$�V" �
 5 -�	$  �!.� �)&����

� )$ .'�'� v�R.�� �'0�3'� ��69 )�	�� T5� �� -��M.�� �$ b5�   ���� ��9�
5 )* Z�	q #

   -��J$ ����$ .'�'� �0
U9 Z��RD� #
� '1�5 ���3� ��� 5 tRD� )7W� ��	� �6��1
   ������ ��0�
 �'0.3�9 ���7 �(� '� 8	0" �^*�'� �
��� �$ �
�� )�	�� �8	0.� v��V" �� �'0�
       )�
&+ ���0
� Z����
.�� ���6�	7 �ZW6��K" �#�� '0���) 8	0.� S63��9	�� ��� �9�
5 �$

.1����� -    )����� �� .'0.���� �	
� :66L" �
 ��
�� �� �"5�M.� )$�V" )* (... 5 ����.7�  ��$
��(� ��69 )�	�� �#
	4" b�� �� O6��M� X���7     5 ��� ��	9���	9 �^*�'�� �D* ��0&� �$

5 �3�9 Z�	q �� )2	
� ���$� ��0u  �
�J� �� ���(� 8�&�� ��6�� X����$ - ��	�JM�   ��0�

&���� |�V�� )* ���G0�  '�D� �V0� '
'1 -��� '62	" )$ '
'1 ) �-55�)1388   ��� )&����� (

��'�" �
�J� �� .�3�
j? ��
�?30 )��3  �)
;C� ��2     ��'�V� Q�5��� )�$�V" ��$ )
;C� ��5 
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5 �M+�� �W+ )$�V" �$ ��20    ��6" ������ -��$ �� (�
	���� �9'�� b�� �� ��1396   ��2�
 �	
�J�1397 * �'0.3�9 ���7 )&���� ��	� ��6� #
� �� )6   ����.*� o�'� ����� �M�6   ��M�

 �'���5  �����62 �M�4  ��5�	� �M�5    �O;��
� ��M�3    5  46�� ��M�1     .'���	$ �
�'�.$� ��M�
 �� -'�	� )&���� ���� #� �^*�'� 5  7�'�20  568   �
	����� �9'�� Z'� b	+ 5 b��

 �� �J�N1  �"50   .�	$ �6�.� b��  
��  �� ����� -��� ��5N�����9 *�" -'�����D� �����J4604" z���6(Observation))&�������� 

����6��(Unstructured Interview))���.3�
 �/����� )����6� )&������� 5(Semi- structured 

Interview).�� -��M �X5��.�� 5 #6$�	*).'�1396 :45 (   5 ��	�L� Z�	�q )$ �� )&����
 �9 Z�	�q ... 5 o��? � 6�K"  K� ���*  K� �bU0� �);�1 �� �;.R� ��� ��4� ��  .��3

 �� �� -'�	� )&���� Z��W+� 5 );q	� )$ ).�$ U6� )&���� ����25    ��" )�
67�150   )�
67�
 .���� ���	����U��     -���  �6;K"  ����� .'�� |�V�� U6� �J�N  6;K" ��� -��� ��5N :�1 �$

Z�425 S6"��"  6;K" -	6� X����$ ��(Wolcott)  .�3�9 Z�	q  
.&�  6;K" �� ��� Z��&� S6"��"  6;K"       �� ��
K� �N �� )�* ��;6;K" ���
.��� ��$ ��0

      ����0� c0�� S�
 )�$ �� -��� �5��$ 5 �� -��� �5�� �$�
 	G2� 5 �� -��� �'0$ )
&+ �
�+
��	?'�K�).'$�
 �� ��� �;6;K"1390 :67    �� �$��
	G2� b��&�� )�&

K� S6"��"  6;K" �� (

)Z�425 .�	� �� b�&�� ����.�  ���� ��� S
 5 ��� �� -���2008 (   -���  �6;K" '�0
��3
         )�;��� �� .���69 ��� ��(� �� �6��M" 5  �6;K" ��6�q	" ��	��� );��� )�  ��� �� ��
        ��$ '���	" ��� O�(� #�
� )�* �'���69 �� ���7 ����� ��.�	6? 5 O(� S
 �� �� -��� �6q	"
  ���� -��� � ��6;K" )��;��� �� .'����$ ���6
K" �� -'��00* �*����D� ���
 5 ���
K� ���(� X�����

 O6(0" ���'������        ���� )�;��� #
��/N )�* �6��M" )�;��� �� 5 '�	�� �� �'0$ )2	
� 5
     �� X���� #�
� ��$ .'�	�� �� Q��R.�� �;q� ��� )2	
� 5 ).3�9 Z�	q �;q� ����6�M"
  Q��R.��� )625� ���'* ��� 5 '� -'��	/ ��$ '0H )&���� �� #.� �'.$� �� �@�� ��5�?

Z�4� 5 �'6;* Z���&� ��� -��5 )* Z�	q #
'$.'
��9    z�2�7 �� ��9'�00* �*�� ).�1�$
   ��  �6;K" )�* '�$ � );��� �� .'� ���j9 z�H�$ 5 tRD� (�
����)�M6q	" ���'*
      ��	�� ��;6;K" ���'�*  4�� )�$ )625� ���'* ��3�9 Z�	q �.D6$ 8�U.�� �$ 5 �"B�$ �C�
   ���'��* Z�	��q )��$ �� )���
�
� ����4
5� ���$ lW��q� �� ���? 5 ���3�9 �����7 ��G�����$

#6��L�)��6�M" ��	?'�K�).'� �
��" 5 tRD� (1392 :68 -69  ���� )M2	� �
�J� �� (
   ������ �	�
� 5 �3�� Z���U2� �������� �
�
'� �G�	GH     ����� Z��6$�V" X���� ��$
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��(� Z�6$�� 5 -'�	� )&���� -    Q��R.��� 5 t6�R;" ��	K� O" P0? �� ��5�? ��	JM�
   .'
��9  

  
4-9:�� . 
��23 ���  

        5 �����.1� )�
&+ �ZW6��K" �#�� ��(� �� )�H�9� ��5��? #
� �� -'00* �*��D� ����
       -���$�� ���* Z���W+� ����	�� ���� '���	$ ����	/�$ �J1	"  $�7 8	0" �� �&�j� Z���
.��
  �	�
� �
���� �� ��9'�	� )&���� |	�� �	15 #
� �$ .'0.��� �� �M+�� 5 ������ �	
�

� )
M� 5 )
�J� �0�
 ����.7�  ZW6��K" )
$�� �� )* ��9'�	� )&���� n�	/ 5 -�	$ :;C
        ���� .'0./�0�� ��� �� �� �	�
� �� ��.�D6$ |���7� �'���	$ ����	/�$ �7	
� �
 5 �5�	�
        �� ��U�6� ��� ��$ ����� )�* ���� #�
� �G��6$ �	
� :66L" �	���6? �� �� Z�6$�V" ����$

4
5� �
	/ �	
� )&2�C� �
 5 :66L" �$ )J1�	� �� ����9N '��5 ��»�
��9 :7�5 «  =��R"� ��
  .'�� -��*  

�
��9 :7�5(Realism) 5 �1��/ �6�7�5 �2�q� )$ ��
.��     )�$ ��;C� �'�0&
�?  .���� �N
 '�'
.�� ��
��9 :7�5Q��/ ��J1 � �	15 ������ o���� ��  
.�� 5����  ��6�7�5 )�$�   )��	G�N

�� o�� )*  ��	�0&
�?'�'.  #
��$�0$ ��
��9 :7�5��	� ��9���� ��� ��	0* �6�7	� �$   )�*
�N ���6�� 5 o�� �06� Z�	q )$ U6H )�� �  �*�� �� �
���0��	��6�� � �N �� )�* � 

��5��N  5 �� ����N'���'� �
�1.����G
� 5 �9��)1388(X��� #
��$»�
��9 :7�5«  ��� �� ��
 ���� �N )C��5 )$ )* ���� -���� �"�6q	�/ )$ ��6�7�5 -��	��   ��   ��'�$ )�>�N ��� ��   ���

 5 '0D
'��'00* ��  �� �5 '��69 �� �(� ��     5 -'�� )�$�V" ����V6� �	+ )$ )* �U6H #6$
 ����� �	15 ��7�5 �	C$ )* �U6H  t6R�D" Z�'7 )�M� �3 )H�9� .'�	� ��  p�7 S64M"

 5 �6�7�5o���� )$ %	$�� ����C/ �5�$ �� v�0.1� �G��6$ � �G.��
��    5 �/�0�� �� �����
 ���� ���+� Y6K� o��    �	�� ��	�1	� Y
���� #.3�
j? 5 �	4� )$ �� �J�N )* �V�N �� ���

 )H�9� �J�N .���  �!"  $�7 �'�� �����3 ��� �
���	" ���     ���4�� �� 5 �����.1� ��6�7	�
'���� )��06$ :7�5 �*�� ��� ��'�� )$ �'6����� �     l��+ �� � p���� )�$ ����L�� -�G�  62� )$

 5 �� ).��	/
��� �66�" ���$ TW" Y     ��	�0� )�$ �	�1	� �6��@5 )$ 5 '���5 �� v�0.1�
  q� S
�$�� '��G� �� �$ ���9  62� #
� )$.»��	��/�	/«5»   -'�� )�./	�N �9'������« ��

  ��$ ���9 5 '00* �� ������ �	/ ��� ).��	/ ��6$»  �������3 �G����� «   �	�
� ~�
� ��
   ���4
5� ��$ �G
� ����� ��6� #
� �� ).&2� .'00* �� �*��D� �
	/»  ���'�� -��	���/ «  ��
 5
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 )6�5�»���'� �W/� « .'00* �� S�* �	1	� �6�@5 �6&^" )$   �62� )$ )* Z�	q #
� )$
      �	�1	� Y
���� ��$ )��'0�.
��@� ��'�$� ����N �6��� �
 5 -��	��/ �	��* �M� �'0�����

.'���'� �.
�4� �	/ �6�@5 �� 5 -��� ��D� ���9���  
)���� ��  |	JM� ��69  4� �G�	GH   4��)�N -'���� ��� O" ��0&� �$ �
��9 :7�51 (

  l��� ��	� ��9'00* �*��D� ��� �&Kq ��0&� �$ �
��9 :7�5 -'���� ��� O" �
���� 5
.��69 �� ���7 Y�$ 5  
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�
��9 :7�5

��	��/�	/

��9 )&2�C� )6�5� #.��'�

 ���G
� �M0� Z5�L7 �� ����G�

��	� �U� �6$	&K� �M� �6���

�U
�9 �0"

 -'� )./	�N �9'�����
�	
� )$ ��6� X���� �'� v	*��

 �	
� )&2�C� ��4�� |'� )$ �5�$

������3 �G����

 �J�� ���$ ���� )��/ �6���

 �	
� :66L" |5�'" 5 �G���� �
� :6�	"

 �	
� :66L" �� ���� �*��D� 5  
�" �$ X���� )&;u

�62�4" |�V�� �� ���"	* �
 ���3  62� )$ �	
� ~
�

���'� -��	��/

� �� ���$ �5 ��� �
��� 5 ��	� �	15 �'0����

 �	
� )&2�C� �$ ����� �� �'0�����

�	
� ��
�� )$ �&�� �
	���� �9'�� |5�'" 5 Q�5��� �'0�����

���'� �W/�

�
��9 Z�/N

)&;u �7W/� ��'15

�9'�� )$ �7	
� T�G� |'�
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 �I-1E	�@ J�� 7�� .K 7��>� �A 
(��@ LM�� 7
�% ��NO� :  

  
1.4   
-���F/�F  

 ���� �N �� )* ��� �.6�7	� �G��6$ ��	��/�	/  '�0�� ��� |�V�� '���� ��5� )* �� )>�N
  �� ���G
� ��.3� 5 ��.M9 �&;7 �
�@� X�����5'$����G
� �
�@� �
 5 Z5�L7 �+�/ )$ 5

  :�� '0"��&� �N -'���� ��� )M2	� .'0�� �� ��D�  

1.1.4  ��� �	
��
 ����� ������  

 ���	��/ �	/ �
���� �� �4
��9 )&2�C� )6�5� #.��'� � #
� )$ .���    )�$ ����� )�*  4
      ��$ �
���� �� ���9 )�&2�C� 5 ).���� |�� ��	
� )&2�C� ����$��.*� �
 5 �"�= ��J69�
5  62�
  �R�� .'�	� �� |5�K� �	/ �	
� )$ �$�
 ��� �� )V6.� ��.'00* �� �$�
��� �	/ �	<�

���9 )&2�C� ��	$��9 )&2�C� #.���� �!� �5�� Z���1 #.��'��
   �	�
� )�&2�C� );q	� �
�2�V/ ��'�N -�"	* 5 �'6D*        )�6�5� #.���'� ��;.R� ����$� )�* '0.��� �M;.R� O6��M�

.'0�� �� l�� �� ��9 )&2�C�  
 -'�	� )&����9 )38    �	�/ �.�W�� �� ~
� ��	� �� (���6� |	;� ����62 5 )2��

:'
	9 ��»��� |5� Wq� �$�$ �)�  )�.�'
�������� .. �0�
..  T��6� '
�$ O� 5 ��$N O0�* -��5 ...
���  ��	" )� $�G� 
 �'/ �$�$) � �� ).M� 5�"6C -��*   ..  �
 ��� '
��j$ O� ���)  �" )�.M� �6C  

O6��$«.  

2.1.4   ������ ���
  ��!" #� ������  
      ����2� �� ������� ��
 5 �W�+ )�$ �&�� |��� �0*�5 �� X�"  62� )$ ���� �� �/�$

��	R6
	���� �9'�� �� �	/ �	
� )&2�C� ������9����� z�H�$   ��" '�00* ��� ���  ��$ 
.'�	D� )./�0� ��9����� ��� ��	0� )$ �
 5 -'D� )1�	� �W+  

-'�	� )&����1 )59        ��� �	�/ �M+��� �	�
� ���
�� |'�� )$�V" �� (  46� 5 )2��
:'
	9»    O�� #�
� �� ��.� ��	$ ��	1 #
� ��W3 �./� #G� ...|��	��/ )$ |�	$ X��� �;6/

* �6� O.��	/ �� �OC
��� �	$ �" �R�.O0*  �K" ... |�	/ .)�JM� �«  
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     S��* 5 -�5��D� )�$ ���6� 5 '00* )&2�C� �� �	/ �	
� '0��	" ��� �
�J0" )$ ���� ���9
      Z5��L7 5 ��	�� ��6�7	� ���	�� 5 �� ��q	�/  p��� �� ���G
� 8W+� �&7 ���.'����

.�	� �� ��5�6$ �
��� �� ���� �'0� -�J$ :��� ��5 ��	� �'&+�R� ������  

 )&���� -'�	�29 )47:(�5�	� 5 )2��»   |��	�� )�* OG$ �5�D� )$ O.3�� �75 �6� #�
6���5�)... ��$ ).R6��3 '
�$ '
H #� z+�R� )40
� ���$)     �D
� ��7W/� ZB�4��� )�*	 �5 

��'0� �0
� 5 ���&2 ���9-G$ .)   �6��R� #
� ��.*���* #
� �$ |�N #
� )* 5���.-   )�40
� )��
 �9�
5 #
� ��43 5 ����.1� �6�R� #
� �$ |�N #
�5 ���.-   ��	�1 #
� �.6�R� #
� �?

..#.��           �$���/ 5� )�J15 #�
� ��	�1 )�H #�� 5 ����� �$	�/ �����.1� � )�J15 ..
�� ..�|��*«  

3.1.4 �%&� �'� (�)&	*
 +�� (�,%�  

��5 )�B����� �$�
��� 5 Z5�L7 5 ���� �/�0�  62� )$ ���9 ����    �	�/ Z��
	0� ��6$ ��
   �� �	�/ ��6$	&K� )* '00* �� ��.3� �� )�	9 )$ ��&;7  
��" �W/�$ �0�
.'00* �� v�0.1�

.'0�'� ��� �� ��	� �U���	� ������ Z5�L7 �� v�0.1� � �6�6��q �M�  5   z��* ��
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