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 چکیده
نقش  تواندیها است که مآن ٤ریزی نشدهرفتار برنامه، هان به کتابخانهادر حوزه رفتار مراجعمهم یکی از مسائل  مقدمه:

کند. ها در درون جوامع ایفا فرهنگ استفاده از کتابخانه یشافزا یااستفاده از منابع و خدمات و  یزانای در توسعه مکنندهتعیین

 منابع و خدمات استفاده ازدر  نشده کاربران یزیرعوامل مؤثر بر رفتار برنامهحاضر، با هدف شناسایی  پژوهشرو، ینازا

 منظور ارائه الگوی پیشنهادی انجام شده است.به دانشگاهیی هاکتابخانه

 روش با استفاده ازکمی( و  -ترکیبی )کیفی رویکردا هدف از نوع کاربردی است که ب لحاظ بهحاضر  پژوهش شناسی:روش

های بخش ابزار گردآوری دادهاست.  بخش کمی انجام شده تحلیلی در -یمایشیپ روشدر بخش کیفی و  ٥ایزمینه پردازینظریه

اعضای  در بخش کیفی را جامعه پژوهشعمیق و نیمه ساختاریافته و بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته بود. کیفی مصاحبه 

-وش نمونهبا ر که تشکیل دادند ، مدیریت و روانشناسیرسانیکتابداری و اطلاع موضوعی حوزهسه نظران علمی و صاحبهیئت

پژوهش در بخش . جامعه شدندانتخاب عنوان حجم نمونه نفر به 12تعداد  گلوله برفی(ترکیبی )هدفمند و سپس  هدفمندگیری 

ی فردوسی مشهد، شهید چمران اهواز، تبریز، شیراز و پردیس دانشگاه هادانشگاه یمرکز یهاعضو کتابخانه یاندانشجوکمی 

 یلافزار تحلبا استفاده از نرم هامصاحبه یهاداده یو کدگذار وتحلیلیهتجزنفر تعیین گردید.  600تهران بودند و حجم نمونه 
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 یزرلافزار لو نرم ت ساختاریمعادلاها از روش داده یلتحل یبرا و در بخش کمی انجام شد MAXQDA 10 یفیک یهاداده

 .داستفاده ش

ی، فرد هایی، ویژگیانسان ی، منابعاطلاعات و خدمات یطی، منابعوامل محعهای بخش کیفی پژوهش، بر اساس یافته ها:یافته

استفاده از منابع و ی کاربران در ریزی نشدهعنوان عوامل مؤثر بر رفتار برنامهی بهاجتماعو  یفرهنگ و عوامل زمان یتیعامل موقع

این نوع از رفتارها طراحی گردید. بر پایه مدل عملیاتی،  مدل عملیاتی های دانشگاهی شناسایی شدند و بر این پایهخدمات کتابخانه

 هاییژگیو یقاز طر یو اجتماع یعوامل فرهنگ ینزمان و همچن یتیعامل موقع یقاز طر یطیعوامل محنتایج بخش کمی نشان داد 

؛ تأثیرگذار هستند یدانشگاه یهادر استفاده از منابع و خدمات کتابخانه هاآننشده  یزیراربران بر بروز رفتار برنامهک یفرد

 درنهایت الگوی پیشنهادی معناداری بر بروز این نوع از رفتارها ندارند. تأثیرمنابع و خدمات اطلاعاتی و منابع انسانی  کهدرصورتی

بر اساس نتایج بخش کیفی  یدانشگاه یهادر استفاده از منابع و خدمات کتابخانه اننشده مراجع یزیربرنامهعوامل مؤثر بر رفتار 

 .یدگرد یطراحو کمی پژوهش، 

و مؤثر از منابع و  هینهمنظور استفاده ببه یدبا یدانشگاه هایکتابخانهرسد، های پژوهش، به نظر میبا توجه به یافتهگیری: نتیجه

نشده مراجعان  یزیربه عوامل مؤثر بر رفتار برنامه ،مراجعان یو اطلاعات عموم یسطح آگاه یشخدمات، جذب مخاطب و افزا

 داشته باشند. اییژهتوجه و هادر استفاده از منابع و خدمات کتابخانه

 های دانشگاهیای، کتابخانهردازی زمینهپریزی نشده، نظریهیابی، رفتار برنامهرفتار اطلاعها: کلیدواژه

 

 مقدمه

ها، اشاعه آن منابع و دهی منابع و خدمات در کتابخانهسازی و سازمانترین هدف از مجموعهمهم

کنندگان دهی منابع و خدمات حتی بر اساس نیاز مراجعهخدمات است؛ لذا تنها توجه به گردآوری و سازمان

تری در خصوص رفتار مراجعان کسب نمایند تا با درک باید اطلاعات دقیقها کافی نیست؛ بلکه کتابخانه

تری برای ارائه خدمات و استفاده بهتر از منابع خود فراهم سازند و به ریزی مطلوببتوانند برنامه هاآننگرش 

 هدف نهایی خود یعنی اشاعه اطلاعات دست یابند.

کلی دسته  به دوتواند میها در کتابخانه یاطلاعات خدمات ایاز منابع فرد رفتار استفاده  ی،طورکلبه

، (Ajzen, 2006) آجزن. همسو با دیدگاه شود میریزی نشده تقسبرنامهرفتار و  شدهیزیربرنامهشامل رفتار 

های عوامل نگرشی، هنجارهای ذهنی، و کنترل رفتاری درک شده منجر به تمایل، شدهیزیررفتار برنامهدر 

از  استفادهشده، ریزی؛ لذا در رفتارهای برنامهگذارندمی تأثیرها، بر رفتار فرد تمایل ینرفتاری شده و ا

گیرد. با در نظر گرفتن صورت می یعقلان یریگمیتصم و شدهنییتع شیاز پبا قصد  ایخدمات کتابخانه

 ،(Burnett, 2006) و بارنت (Kim, 2003)شده در حوزه بازاریابی از جمله تعاریف کیمهای مطرحتعریف

ی، اتکانه شناسانهروان دید از و تفننی خرید آنی، خرید ،خرید ناگهانیریزی نشده تحت عنوان رفتار برنامه

وجود  آنشود که هیچ قصد و برنامه قبلی برای و به خریدهایی گفته می استکننده از اجزا مهم رفتار مصرف
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اساس، رفتار  این . برگیردشکل می هیجان و انگیزهگیری سریع ناشی از نداشته و در یک فرآیند تصمیم

منابع در جهت استفاده از فرد  عیو سر یآن میتصم ای شاملهای کتابخانهکاربران در محیط ریزی نشدهبرنامه

 .است نشده یزیربرنامه آن یبرااز قبل و  دهدیلحظه رخ مدر  کهاست  یخدماتیا 

 ایاستفاده از منابع شده برای یزیربرنامهصورت یک نیاز اطلاعاتی و بهاغلب با  کنندگانمراجعه

فیزیکی  طیدر مح افراد در هنگام مراجعه و قرار گرفتن نیهم یول کنندیبه کتابخانه مراجعه م یخدمات خاص

 یقبل براکه از  یماتخد ایاستفاده از منابع ی موجود، به هامحرکتوجه به کتابخانه، ممکن است با  یا مجازی

ریزی نشده در استفاده ر برنامهبنابراین، در شیوه رفتا .، ترغیب شونداندنداشته یتیخدمات برنامه و ن ایآن منابع 

عواملی از جمله واسطه گیرند بلکه بهاز منابع و خدمات کتابخانه، کاربران از قبل تصمیم به استفاده نمی

 کنند.ه از منابع، تمایل پیدا میستفادهایی که در محیط وجود دارد، نسبت به امحرک

قاسم و  ؛1391)سالاری، دهنده پایین بودن سرانه مطالعهآمارهای منتشرشده در ایران نشان

نورمحمدی، 139۴( و یا کاهش میزان مراجعه به کتابخانهها و مراکز اطلاعرسانی)عبدالوند و غفاری 

محمدزاده و بزرگی، 1391( است. از طرفی دیگر، پژوهشهای پیشین در حوزه رفتار  ؛آشتیانی، 1388

و  (1396خدادادی ) (،1395محمداسماعیل ) و نعیمی(، 139۴منصوریان و سنگری )در ایران،  1یابیاطلاع

Ngozi, Uche, & Ejiro, ( نجوزی، اوچ و ایجیرو ،)Thanuskodi, 2009( خارج از ایران، تانوسکودی

2015( و حسین، حسین و اسلام )Hossain, Hossain, & Islam, 2017(، رفتار اطلاعیابی استفادهکنندگان 

از کتابخانهها و یا منابع اطلاعاتی را بر پایه الگوهای برنامهریزیشده موردپژوهش و بررسی قرار دادهاند؛ 

بااینحال، به نظر میرسد که ابعاد رفتاری استفادهکنندگان کتابخانهها از زاویههای پنهان دیگری نیز 

برخوردار است که بررسی چگونگی شکلگیری این رفتارها یعنی رفتار برنامهریزی نشده آنها، میتواند 

نقش تعیینکنندهای در توسعه میزان استفاده از منابع و خدمات کتابخانهها و یا افزایش فرهنگ استفاده از 

 کتابخانهها در درون جوامع ایفا کند.

ها خدمات در کتابخانه ای یطلاعاتاز منابع ا نیریزی نشده مراجعرفتار استفاده برنامه یمتعدد عوامل

 ینوع رفتار از سو نیریزی نشده، ارفتار برنامه تیاهم رغمیعل. متأسفانه دهدیرا تحت تأثیر قرار م

ملی را که ؛ بر این اساس، مشخص نیست عواموردتوجه قرار نگرفته است هاکتابخانه طیپژوهشگران در مح

نشده دانشجویان از منابع و خدمات کتابخانه، تأثیرگذار باشد، شامل چه ریزی تواند بر رفتار استفاده برنامهمی

 ها را شناسایی کرد؟توان آنو چگونه می چقدر است؟ رفتارهاها بر این نوع از عواملی هستند؟ میزان تأثیر آن

 
1. Information Seeking Bhavior 
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ریزی برای و قابلیت برنامه ریزی نشده در استفاده از منابع و خدماتاهمیت رفتارهای برنامه با توجه به

رفتار بر  رگذاریتأثکه عوامل آن است  یپژوهش در پ نیاهای دانشگاهی، این نوع از رفتارها توسط کتابخانه

منظور ارائه الگویی ی را بهگاهدانش یهاخدمات کتابخانه ایریزی نشده مراجعان در استفاده از منابع برنامه

 از: اندعبارتهای پژوهش ها و فرضیه. بر این پایه، پرسشکند پیشنهادی شناسایی
 

 های پژوهشپرسش

 یدانشگاه یهاخدمات کتابخانه ایمراجعان در استفاده از منابع  یریزی نشدهعوامل مؤثر بر رفتار برنامه. 1

 ؟ستا ماکد

های دانشگاهی ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانهرفتارهای برنامه الگوی پیشنهادی برای. 2

 چیست؟

 

 پژوهش هایفرضیه

 یزیربر بروز رفتار برنامه دارییو معن یمزمان تأثیر مستق یتیعامل موقع یقکتابخانه از طر یطیعوامل مح. 1

 دارد.نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه

و  یمنشده در استفاده از منابع و خدمات تأثیر مستق یزیربر بروز رفتار برنامه یخدمات اطلاعاتع و مناب. 2

 دارد. دارییمعن

 دارییو معن یمنشده در استفاده از منابع و خدمات تأثیر مستق یزیربر بروز به رفتار برنامه یمنابع انسان. 3

 دارد.

بر بروز رفتار  دارییو معن یمکاربران تأثیر مستق یفرد هاییژگیو یقاز طر ی و اجتماعیعوامل فرهنگ. ۴

 دارد.نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه یزیربرنامه

 

 مروی بر پیشینه پژوهش

های مختلف شده، در خصوص رفتار کاربران در محیطهای انجاممروری بر پژوهش در ادامه

 گردد.ختلف بر رفتار کاربران است، ارائه میم دهنده تأثیر عواملخدماتی که نشان

پور زاده، امرایی، قلیو اسماعیل (1393)زاده ، تقی(1391)، کشکولی (138۴)فرد در ایران، نوشین

و در خارج از ایران،  (1397)الحوائجی و حریری مقدم، بابفرد، اسفندیاری، هراتی، نوشین(1396)و مقدم 
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 & Mahmoudi Maymand)نژاد ، محمودی میمند و احمدی(Mattila & Wirtz, 2008) ماتیلا و ویرتز

Ahmadinejad, 2011)ایلکبیر -، گرا و دنی (Graa & Dani-Elkebir, 2012) برگر و فلو و مادل(Floh & 

Madlberger, 2013)ها یابی مراجعان به کتابخانهعوامل محیطی بر رفتار اطلاع تأثیرهای خود، به ، در پژوهش

نمودند. هرچند، در پژوهشی که توسط نظری و قادری عابد  تأکیدها کنندگان در فروشگاهیا رفتار مصرف و

ریزی عنوان نوعی رفتار برنامهعوامل محیطی بر رفتار خرید ناگهانی مراجعان به تأثیر، انجام شد، (1390)

 نشده، مورد تأیید قرار نگرفت.

محمدی و دوستدار )1387( و خارجی ( و 138۴) فردنوشینهای داخلی از قبیلدر برخی پژوهش

مانند تانوسکودی )Thanuskodi, 2009(، نجوزی، اوچ و ایجیرو )Ngozi, Uche, & Ejiro, 2015(، و خان، 

احمد و خان )Khan, Ahmad, & Khan, 2017(، رفتار اطلاعیابی مراجعان به کتابخانهها، تحت تأثیر منابع 

اطلاعاتی از جمله کتاب، نشریات ادواری و منابع الکترونیکی، قرار گرفته است. علاوه بر این، محمدی و 

دوستدار )1387( و طباطبائی شهرآباد )1395(، در پژوهشهای خود، خدمات اطلاعاتی را بهعنوان عامل 

تأثیرگذار بر رفتار اطلاعیابی مراجعان معرفی نمودند. هرچند، در پژوهش هراتی و همکاران )1397(، تأثیر 

 منابع و خدمات اطلاعاتی بر رفتار کاربران مورد تأیید قرار نگرفت. 

خصوص نحوه برخورد کتابداران و کارکنان سازمانی، بر رفتار عامل منابع انسانی، به تأثیرهمچنین، 

و ماتیلا  (1393)زاده ، تقی(1385)های حصاری ریزی نشده مراجعان در پژوهشیابی و یا رفتار برنامهاطلاع

 تأثیردر پژوهشی،  ،(1391)، مورد تأیید قرار گرفت. هرچند، کشکولی (Mattila & Wirtz, 2008)و ویرتز 

 ریزی نشده، را تأیید نکرد.عنوان نوعی رفتار برنامهمنابع انسانی بر رفتار خرید آنی، به

 موردتوجهها، یابی افراد که در برخی از پژوهشاز جمله عوامل تأثیرگذار دیگر بر رفتار اطلاع

 (1385)، حصاری (138۴)رد فقرار گرفته است، عوامل فرهنگی و اجتماعی است. در این خصوص، نوشین

یابی افراد را مورد تأیید قرار این عوامل بر رفتار اطلاع تأثیرهایی، ، در پژوهش(1395)و طباطبائی شهرآباد 

 دادند.

 ,Graa & Dani-Elkebir)ایلکبیر  -، گرا و دنی(1393)زاده ، تقی(1385)همچنین، حصاری 

عامل زمان و داشتن وقت کافی برای ماندن  ،(Khan, Ahmad, & Khan, 2017)و خان، احمد و خان  (2012

قرار دادند. هرچند،  موردتوجهعنوان عامل تأثیرگذار بر رفتار افراد های اطلاعاتی و یا خدماتی را بهدر محیط
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 & Mahmoudi Maymand)نژاد و محمودی میمند و احمدی (1391)های کشکولی در پژوهش

Ahmadinejad, 2011)ریزی نشده، عی رفتار برنامهعنوان نوای بین عامل زمان و رفتار خرید آنی، به، رابطه

 نیامد. دستبه

نظری (، 138۴) فردنوشینهای داخلی از جمله های فردی نیز در برخی از پژوهشویژگی تیدرنها

Kuhlthau, ( و خارجی مانند کولثاو )و قادریعابد )1390(،  اسماعیلزاده، امرایی، قلیپور و مقدم )1396

Sharma, Sivakumaran, & ( شارما، سیواکیوماران و مارشال ،)Tremblay, 2005( تریمبلی ،)1991

Marshall, 2014(، بهعنوان عامل تأثیرگذار مهم دیگری بر رفتار اطلاعیابی مراجعان در محیطهای 

 کتابخانهای و یا رفتار برنامهریزی نشده افراد در محیطهای خدماتی مورد تأیید قرار گرفت.

 ,Harati)الحوائجی و حریری مقدم، بابفرد، اسفدیاریافزون بر این، هراتی، نوشین

Nooshinfard, Isfandyari-Moghaddam, Babalhavaeji, & Hariri, 2019) در پژوهشی به شناسایی ،

و تمرکز این پژوهش  تأکیددانشگاهی پرداختند.  یهاکتابخانهریزی نشده کاربران عوامل مؤثر بر رفتار برنامه

های دانشگاهی کتابخانه و خدماتدر استفاده از منابع ریزی نشده کاربران رفتار برنامه برشناسایی عوامل مؤثر 

ارائه الگوی کدگذاری محوری با رویکردی کیفی بدون در نظر گرفتن میزان تأثیری که هر یک از  منظوربه

پژوهش حاضر با هدف شناسایی  کهتوانند بر این نوع از رفتارها داشته باشند، بود؛ در حالیاین عوامل می

دانشگاهی و نشان  هایکتابخانهریزی نشده کاربران در استفاده از منابع و خدمات فتار برنامهعوامل مؤثر بر ر

تدوین الگوی پیشنهادی در این خصوص  منظوربهعوامل شناسایی شده بر این نوع از رفتارها،  تأثیردادن میزان 

 انجام شده است.

شده در حوزه علم اطلاعات و های مختلف انجام های پژوهش نشان داد، پژوهشمرور پیشینه

یابی مراجعان به شناسی و حوزه بازاریابی در ایران و خارج ایران عوامل تأثیرگذاری را بر رفتار اطلاعدانش

ریزی نشده، مورد تأیید قرار عنوان نوعی رفتار برنامهکنندگان، بهها و یا رفتار خرید آنی مصرفکتابخانه

توان به عوامل محیطی، عوامل فرهنگی و اجتماعی، عامل زمان، منابع و یاند. از جمله این عوامل مداده

 های فردی افراد اشاره نمود.خدمات اطلاعاتی، منابع انسانی و ویژگی

 

 

 شناسیروش

با  ترکیبی )کیفی و کمی( رویکردبه لحاظ هدف از نوع کاربردی است که با حاضر  پژوهش

انجام شده  یدر بخش کم تحلیلی -یمایشی و روش پ یفیدر بخش کای زمینه پردازینظریه روش استفاده از
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ای، نبود مبانی نظری، پیشینه پژوهش و متغیرها و عوامل مشخص علت استفاده از روش نظریه زمینهاست. 

شناسی و لزوم شناسایی این عوامل از طریق ریزی نشده در حوزه علم اطلاعات و دانشبرای رفتارهای برنامه

عوامل شناسایی  تأثیراز میزان  آگاهی یافتنتحلیلی،  -ین روش بود. همچنین، دلیل استفاده از روش پیمایشیا

عمیق و نیمه ساختاریافته های بخش کیفی، مصاحبه ابزار گردآوری دادهشده مؤثر بر این نوع از رفتارها بود. 

های پژوهش چهار ها مصاحبهی دادهبرای سنجش روایی و پایایبود. پرسشنامه محقق ساخته  یو بخش کم

برای سنجش روایی در نظر گرفته شد.  ٤ییدپذیریأتو  ۳، قابلیت اطمینان۲پذیری، انتقال۱معیار اعتبارپذیری

 30منظور تعیین پایایی پرسشنامه، تعداد توجه قرارگرفته است. بهپرسشنامه، روایی صوری و محتوایی مورد

 ٥اساسپیاسافزار عدد پرسشنامه بین جامعه آماری توزیع شد و مقدار آلفای کرونباخ با استفاده از نرم

یطی عوامل محعبارت بود از  ی حاصل از پرسشنامهبرای متغیرها آمدهدستبهمحاسبه گردید که نتایج 

عامل ، 791/0ی اجتماعی و عوامل فرهنگ، 711/0ی منابع انسان، 8۴5/0ی اطلاعات و خدمات منابع، 7۴1/0

لذا پایایی پرسشنامه ؛ 726/0 نشده یزیربروز رفتار برنامه، 766/0ی فرد هاییژگیو، 753/0 زمان یتیموقع

 تأیید گردید.

اعضای را در بخش کیفی  جامعه پژوهشای بودن موضوع پژوهش، رشتهبا توجه به میان

، رفتار شناسیعلم اطلاعات و دانش یابی مرتبط بارفتار اطلاع موضوعی حوزهسه نظران علمی و صاحبهیئت

ادند. برای تشکیل د و مطالعات رفتارشناسی مرتبط با حوزه روانشناسی کننده مرتبط با حوزه مدیریتمصرف

 (۷گلوله برفی)هدفمند و سپس  ٦ترکیبی هدفمندگیری روش نمونه ازتعیین حجم نمونه در بخش کیفی 

نفر  5شناسی، علم اطلاعات و دانشنفر از حوزه  5نفر از متخصصان، شامل  12به این صورت با . شد استفاده

انجام  پرسش باز ۴نیمه ساختاریافته حاوی عمیق و ای نفر از حوزه روانشناسی مصاحبه 2از حوزه مدیریت و 

های فردوسی های مرکزی دانشگاهشد. در بخش کمی پژوهش، جامعه آماری، دانشجویان عضو کتابخانه

طورکلی حجم نفر بود. به 69351مشهد، پردیس دانشگاه تهران، تبریز، شیراز و شهید چمران اهواز شامل 

مشاهده )نمونه( به ازای هر متغیر  15تا  5تواند بین اختاری میشناسی مدل یابی معادلات سنمونه در روش

رسشنامه با توجه به پ ؛ لذا(1388)عبدالوند و غفاری آشتیانی، های پرسشنامه( تعیین شودشده )گویهمشاهده

 
1. Credibility 
2. Transferability 

3. Dependability 

4. Confirmability 

5  . SPSS 

6. Combination Purposeful Sampling 

7. Snowball 
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عنوان حجم نمونه تعیین نفر به 600مشاهده برای هر گویه، تعداد  15ای پژوهش، با در نظر گرفتن گویه ۴0

ای متناسب با حجم جامعه و در داخل هر طبقه گیری طبقهگردید. جهت گردآوری اطلاعات از روش نمونه

 صورت تصادفی استفاده شد.به

، کدگذاری ۱ها طی سه مرحله کدگذاری بازمصاحبههای وتحلیل و کدگذاری دادهتجزیه 

های افزار تحلیل دادهو با استفاده از نرم ایزمینهپردازی بر اساس روش نظریه ۳کدگذاری انتخابیو  ۲محوری

یابی معادلات ها از روش مدلداده یلتحل یبرا یدر بخش کم .انجام شد 10 ٤ایدیکیوکیفی مکس

 .استفاده شد 5/8یزرل افزار لنرم وساختاری 

 

 هایافته

 یکدگذارها طی سه مرحله های کیفی حاصل از مصاحبهطور که بیان شد، کدگذاری دادههمان

ارائه  1ها در جدول مصاحبه یبندمقولهکدگذاری باز و حاصل از  یجنتا. شدی انجام و انتخاب یباز، محور

 شده است.

 
 هامصاحبه بندیمقولهنتایج حاصل از  .1جدول 

 هاویژگی
های مقوله

 اصلی
 نمونه جملات های فرعیمقوله

مل
عوا

 
ط

رتب
م

 با 
ائه

ار
ده

دهن
 

ابع
من

 و 
ت

دما
خ

 

 عوامل محیطی

معماری ساختمان 

 کتابخانه

 طوری را هاکتاب یکسری کتابخانه توی تونیم می هاچیدمان بحث توی ما»
 طالعهم نهایتاً هم بعدش و سطحی کردن مطالعه برداشتن، انگیزه که بچینیم
 7شونده: کد مصاحبه«. باشه داشته دنبالبه را عمیق

أثیر تهدایت توجه  روینا کنم،یطراحی فیزیکی کتابخانه را عرض م»

«. زاره عنوان انتخاب تأثیر میزاره. این روی اون انتخاب یا رفتار نهایی بهمی

 10شونده: کد مصاحبه

حیط ممحیط جذاب باشه که فرد توی اون  گرده به اینکهیه بخشی هم بر می»

نباشه و  یاکنندهنباشه، خسته یاکنندهیعنی محیط محیط کسل یرهگقرار می

«. بگذرونه فرد وقتی وارد میشه دوست داشته باشه وقت بیشتری را اونجا بیاد و

 ۴شونده: کد مصاحبه

تری بیشیک محیط شادی را به لحاظ رنگ داشته باشه که فرد یه مدت زمان »

 ۴شونده: کد مصاحبه«. را توی اون محیط بگذروند

 هاچیدمان منابع و قفسه

 جذابیت محیط

 شرایط فیزیکی

 های الکترونیکیمحیط

 
1. Open coding 
2. Axial coding 

3. Selective coding 

4. MAXQDA 
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 هاویژگی
های مقوله

 اصلی
 نمونه جملات های فرعیمقوله

منابع و 

خدمات 

 طلاعاتیا

 های نهادی منابعویژگی

د ص باشهکتاب در راستای فکری و موضوعی تحقیقاتی من  یهااگر تازه»
تونه برای من رفتار کتاب می یها. تازهذارمیدرصد من اونجا بیشتر وقت م

 6شونده: کد مصاحبه«. آنی را به ارمغان بیاره
تونه خیلی درواقع توجه را جلب بکنه و تنوع موضوعات توی اون حوزه می»

کد «. مختلف بکشونه یهاطرف را خیلی به سمت برداشتن کتاب

 9شونده: مصاحبه
هست که  یدر گروه آگاه کتابخانهاستفاده از خدمات  یفرد برا یمندعلاقه»

شونده: کد مصاحبه«. تهابرانگیختگی از طریق دادن اطلاعید. بهش بد یدشما با
8 
 هایتاین فعال زارید،یجنبی در کتابخانه تون م و خدمات هایکسری فعالیت»

کد «. ث بشهرا باع یابدون برنامه یجنبی خودش ممکنه رفتارها

 3شونده: مصاحبه

 منابع نمادیهای ویژگی

 خدمات تنوع

 و امکانات معرفی

 خدمات

 انسانی منابع
عبوس داشته باشه.  اییافهرخورد کتابدار. اگر کتابدار اهل تعامل نباشه. قب» نوع برخورد کارکنان

کد  «.که یک فردی رفتارش شکل بگیره دهیخوب این اجازه نم
 کتابدار راهنماوجود  2شونده: مصاحبه

ده
تفا

 اس
ط با

رتب
ل م

وام
ع

ت
دما

 خ
ع و

مناب
از 

ده 
کنن

 

های ویژگی

 فردی

 های رفتاریویژگی

با  کردهیها که پنهان بوده و فرد به اونها فکر نمخیلی از نیازها و خواسته»
یادآوری و آشکار کردن نیازهای پنهان  .شوندگشت زنی اونها هویدا می

 8شونده: کد مصاحبه «.ناشی از گشت زنیه
. تونه میزان علاقه خودم هم توش دخیل استازلحاظ کارکردی و نهادی می»

مند است که بیاد که رفتار طرف اصلاً چقدر علاقه اول علاقه است بعد انتخابه.
 6شونده: کد مصاحبه«. آنی انجام بده

تونه این اثر را روی توسعه استفاده از کتابخانه ثبت به کتابخانه میاحساس م»

 1شونده: کد مصاحبه«. بکنه جادایه در قالب رفتارهای بدون برنام

های شناختی و ویژگی

 ادراکی

 های شخصیتیویژگی

 ذاتی و اکتسابی

 نگرشی هایویژگی

های جمعیت ویژگی

 شناختی

 موقعیتی عامل

 زمان

 فرصت کافی داشتن
این تونه گذرانی کنه میو وقتهر چی فرد بیشتر توی محیط کتابخانه باشه »

کد  «.پتانسیل را داشته باشه که رفتار بدون برنامه بیشتری از خودش بروز بده

 ۴شونده: مصاحبه

 زمان ماندن در کتابخانه

در  گذرانیوقت

 کتابخانه

مل
عوا

 
نی

رو
بی

عوامل  

و  فرهنگی

 اجتماعی

که ما جوان بودیم ازنظر . زمانیاست یک عامل بخصوص بافت فرهنگی» اعتبار و ارزش کتابخانه

کد «. یجو فرهنگی رقابت در کتاب خون .فرهنگی یک جوی وجود داشت

 6شونده: مصاحبه

گیم که سرانه کتابخونی ما کمه. دونید ما همش میام میشما بهتر از من می»

آموزشیمون از اون  هاییستمما س هاییستمچکار کرده. س حالا سیستم

بر در جهت تأثیر بر افراد سطح توی این زمینه هیچ قدمی را  ترینیینپا

 10شونده: کد مصاحبه« نداشتند

 سرانه پایین مطالعه

جو فرهنگی 

 خوانیکتاب
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 هاویژگی
های مقوله

 اصلی
 نمونه جملات های فرعیمقوله

شده رخدادهای مشاهده

 در مسیر کتابخانه

بینه این باعث تو راه می یابینه یا یک حادثهمی یاسانحهامروز داره میاد یک »

نیازش  کهیمورد اطلاعات بگیره درصورت این میشه کتابخانه که بیاد بره در

 حوادث اجتماعی 3شونده: کد مصاحبه«. هم نبوده تا الآن

 

 ۲ی اصلیهامقولهها و بندی مفاهیم مصاحبه، نتایج حاصل از مقوله۱ی فرعیهامقوله، 1در جدول 

تر بوده و ها در مقایسه با مفاهیم، انتزاعیی فرعی هستند. مقولههامقولهنتایج حاصل از کدگذاری محوری 

هایی صفات یا خصیصه»را  ۳هاسطحی بالاتر را نشان داده و شالوده ساختن نظریه هستند. همچنین ویژگی

های کیفی وتحلیل دادهتجزیه .(61، ص 1390)استراوس و کوربین، اند تعریف کرده« راجع به یک مقوله

اول پژوهش را فراهم نمود، که در ادامه  ها، زمینه پاسخ به پرسشها و استخراج مفاهیم و تعیین مقولهمصاحبه

 بیان شده است.

ریزی نشده مراجعان در استفاده از منابع یا خدمات عوامل مؤثر بر رفتار برنامه پرسش اول پژوهش:

 ؟ستا ماهای دانشگاهی کدکتابخانه

تحلیل و وحاصل از تجزیه شدهییشناساهای اصلی و با توجه به مقوله 1بر اساس نتایج جدول 

شدند  شناساییران ریزی نشده کاربرنامهعنوان عوامل مؤثر بر رفتار بعامل به 8ها، ها مصاحبهکدگذاری داده

عامل ی، فرد هایی، ویژگیانسان ی، منابعاتاطلاع اطلاعاتی، خدمات یطی، منابععوامل محاند از: که عبارت

ای کیودیمکس افزارنرمکه خروجی حاصل از  1ی. در شکل اجتماعو عوامل  یفرهنگ ، عواملزمان یتیموقع

 اند.است، این عوامل نشان داده شده

 
1. Sub-Categories 
2. Main Categories 

3. Properties 
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 های دانشگاهیدر استفاده از منابع و خدمات کتابخانه نشده ریزیبرنامه رفتار بر مؤثر عوامل .1شکل 

 

شود، عوامل محیطی، منابع اطلاعاتی، خدمات اطلاعاتی و مشاهده می 1طور که در شکل همان

های فردی ، عامل موقعیتی زمان و ویژگیدهنده منابع و خدماتارائهعنوان عوامل مرتبط با منابع انسانی، به

عوامل عنوان بهو عوامل فرهنگی و عوامل اجتماعی  منابع و خدماتکننده از عوامل مرتبط با استفادهعنوان به

 ریزی نشده کاربران، تأثیرگذار هستند.بیرونی، بر رفتارهای برنامه

ریزی نشده مراجعان در استفاده از مهبر رفتار برنا که بتوان مدلی بر اساس عوامل مؤثردرصورتی

این عوامل به روش کمی  تأثیرمیزان اهمیت و  ترمطلوببنا نهاد، امکان ارزیابی  هاکتابخانهمنابع و خدمات 

 تأثیرو تعیین متغیرهای مستقل و میانجی و  پژوهشعملیاتی مدل  یجهت طراح. بر این پایه، گرددیمفراهم 

 شونده استفادهریزی نشده( ازنظر خبرگان مصاحبهتغیر وابسته )بروز رفتار برنامههر یک از این متغیرها بر م

 (.2گردید )شکل 

 پژوهش عملیاتی مدل .2 شکل
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بر اساس مدل عملیاتی، پژوهش حاضر شامل چهار فرضیه است که در ادامه نتایج آزمون 

های و ضرایب مسیر مربوط به فرضیه tمقادیر آماره  5الی  2های شود. در جدولهای پژوهش ارائه میفرضیه

 (t)که دارای ضریب مسیر مثبت و مقدار آماره تی  هاییهفرضها، پژوهش ارائه شده است. در این جدول

 باشند، معنادار هستند. 96/1بیشتر از 

داری بر بروز مستقیم و معنی تأثیرعوامل محیطی کتابخانه از طریق عامل موقعیتی زمان  فرضیه اول:

 .ددارخانهکتابریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات رفتار برنامه

)متغیر میانجی(، در رابطه بین متغیر « عامل موقعیتی زمان»این فرضیه به بررسی اثر واسط متغیر 

زد. برای بررسی اثرات پردامی« ریزی نشدهبروز رفتار برنامه»با متغیر وابسته « عوامل محیطی»مستقل 

غیرمستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته ضرورت دارد تا شروط زیر برقرار باشد. شرط اول این است که 

بین متغیر واسط و  نیز تأیید معناداری رابطه بین متغیر مستقل و واسط تأیید شود و شرط دوم معناداری رابطه

 وابسته است.

 
 اول هیفرض آزمون جینتا .2 جدول

 نتیجه (t) آماره تی ضریب مسیر رابطه مورد آزمون

بروز رفتار  ←عامل موقعیتی زمان  ←عوامل محیطی 

 ریزی نشدهبرنامه
 معنادار است 32/16و  79/7 29/0×  52/0=  15/0

 

عامل »بر متغیر میانجی « عوامل محیطی»شود، متغیر مستقل مشاهده می 2طور که در جدول همان

مثبت و معناداری دارد و همچنین متغیر  تأثیر 79/7 (t)مقدار آماره تی  و 29/0با ضریب مسیر « زمانموقعیتی 

مقدار  و 52/0با ضریب مسیر « ریزی نشدهبروز رفتار برنامه»بر متغیر وابسته « عامل موقعیتی زمان»میانجی 

 (t)ه اینکه مقدار هر دو آماره تی مثبت و معناداری دارد؛ بنابراین با توجه ب تأثیر 32/16 (t)آماره تی 

توان درصد می 95، با اطمینان بر این اساساست، شرط اول و دوم برقرار است.  96/1آمده بیشتر از دستبه

داری بر بروز مستقیم )مثبت( و معنی تأثیرنتیجه گرفت عوامل محیطی کتابخانه از طریق عامل موقعیتی زمان 

 گردد.؛ لذا فرضیه اول پژوهش تأیید میددارخانهکتابتفاده از منابع و خدمات ریزی نشده در اسرفتار برنامه

ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات منابع و خدمات اطلاعاتی بر بروز رفتار برنامه فرضیه دوم:

 داری دارند.مستقیم و معنی تأثیرکتابخانه 
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 دوم هیفرض آزمون جینتا .3 جدول

 نتیجه (t) آماره تی ضریب مسیر مورد آزمون رابطه

 معنادار نیست 67/1 06/0 ریزی نشدهبروز رفتار برنامه ←منابع و خدمات اطلاعاتی 

ریزی نشده برابر منابع و خدمات اطلاعاتی و بروز رفتار برنامه ، ضریب مسیر بین3با توجه جدول 

توان درصد می 95باشد؛ بنابراین با اطمینان می 96/1است که کمتر از  67/1برابر  (t)و مقدار آماره تی  06/0با 

معنادار نیست و درواقع منابع و خدمات اطلاعاتی بر  05/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

داری ندارند. بنابراین فرضیه مستقیم و معنی تأثیرریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات بروز رفتار برنامه

 گردد.دوم پژوهش تأیید نمی

ریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه منابع انسانی بر بروز به رفتار برنامه فرضیه سوم:

 داری دارد.مستقیم و معنی تأثیر
 

 هاهیفرض آزمون جینتا .4 جدول

 نتیجه (t) آماره تی ضریب مسیر مورد آزمون رابطه

 معنادار نیست -۴8/0 -02/0 ریزی نشدهبروز رفتار برنامه ←منابع انسانی 

 

 -02/0ریزی نشده برابر با منابع انسانی و بروز رفتار برنامه ضریب مسیر بین ،۴براساس نتایج جدول 

توان درصد می 95باشد؛ بنابراین با اطمینان می 96/1است که کمتر از  -۴8/0برابر  (t)و مقدار آماره تی 

مستقیم و  تأثیرریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات نتیجه گرفت که منابع انسانی بر بروز رفتار برنامه

 گردد.داری ندارند. بنابراین فرضیه سوم پژوهش تأیید نمیمعنی

مستقیم و  تأثیرهای فردی کاربران عوامل فرهنگی و اجتماعی از طریق ویژگی فرضیه چهارم:

 .ددارخانهکتابریزی نشده در استفاده از منابع و خدمات داری بر بروز رفتار برنامهمعنی

 
 هاهیفرض آزمون جینتا .5 جدول

 نتیجه (t) آماره تی ضریب مسیر مورد آزمون رابطه

 ←های فردی ویژگی ←عوامل فرهنگی و اجتماعی 

 ریزی نشدهبروز رفتار برنامه
 معنادار است 85/6و  75/9 36/0×  22/0=  08/0

 

بر متغیر میانجی « عوامل فرهنگی و اجتماعی»شود، متغیر مستقل مشاهده می 5طور که جدول همان

مثبت و معناداری دارد و  تأثیر 75/9برابر  (t)مقدار آماره تی  و 36/0با ضریب مسیر « های فردیویژگی»
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 22/0با ضریب مسیر « ریزی نشدهبروز رفتار برنامه»بر متغیر وابسته « های فردیویژگی»همچنین متغیر میانجی 

مثبت و معناداری دارد؛ بنابراین با توجه به اینکه مقدار هر دو آماره تی  تأثیر 85/6برابر  (t)مقدار آماره تی  و

(t) بر این اساسدر فرضیه اول( برقرار است.  شدهانیباست، شرط اول و دوم ) 96/1آمده بیشتر از دستبه ،

های توان گفت عوامل فرهنگی از طریق ویژگیآمده، میدستو ضریب مسیر به tبا توجه به مقادیر آماره 

و  ددارخانهکتابفاده از منابع و خدمات ریزی نشده در استداری بر بروز رفتار برنامهمستقیم و معنی تأثیرفردی 

 گردد.فرضیه چهارم پژوهش تأیید می

نشده در استفاده از منابع و خدمات  یزیررفتار برنامه یبرا یشنهادیپ یالگو :پژوهشدوم  پرسش

 یست؟چ یدانشگاه یهاکتابخانه

 یزیررفتار برنامهتوان الگوی پیشنهادی با در نظر گرفتن نتایج بخش کیفی و کمی پژوهش می

همراه با متغیرها  موردنظری را تدوین نمود. الگوی دانشگاه یهانشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه

 نشان داده شده است. 3و روابط موجود در شکل 

های پژوهش، در بخش کمی نشان های بخش کیفی و همچنین آزمون فرضیهنتایج تحلیل داده

های فردی، از طریق عامل موقعیتی زمان و عوامل فرهنگی و اجتماعی از طریق ویژگی داد، عوامل محیطی

 خدمات و منابع از استفاده در کنندگانمراجعه نشده ریزیبرنامه مستقیم و معناداری بر بروز رفتار تأثیر

 نشدهریزی برنامههای منابع و خدمات اطلاعاتی و منابع انسانی بر بروز رفتار تأثیرند و هرچند، دارخانهکتاب

این عوامل توسط خبرگان  تأکیدکنندگان در بخش کمی پژوهش تأیید نشد؛ ولی با توجه مراجعه

؛ لذا شده استمشخص  رهیخط تصورت پیکان این عوامل به تأثیرشونده، در الگوی پیشنهادی نیز مصاحبه

صورت تأیید به مدلی استاندارد تبدیل های مختلف آزمون شود تا در شود این الگو در محیطپیشنهاد می

 گردد.

 
 کتابخانه خدمات و منابع از استفاده در نشدهریزی برنامه رفتار پیشنهادی یالگو .3 شکل
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 گیریبحث و نتیجه

ریزی نشده کاربران در ها نشان داد که عوامل مختلفی بر رفتار برنامهوتحلیل مصاحبهنتایج تجزیه

خدمات »، «منابع اطلاعاتی»، «عوامل محیطی»استفاده از منابع و خدمات کتابخانه، تأثیرگذار هستند که شامل 

« های فردیویژگی»و « موقعیتی زمانعامل »، «عوامل اجتماعی»، «عوامل فرهنگی»، «منابع انسانی»، «اطلاعاتی

 یهفرض دوپژوهش  یهفرض چهارنشان داد که از  ی کمیهاداده یلآمده از تحلدستبه یجنتاباشند. همچنین، می

مورد تأیید قرار  (3و  2 هاییه)فرض پژوهش یگرد یهفرض دواما  ؛مورد تأیید قرار گرفت (۴و  1 هاییه)فرض

 .نگرفت

یط، نور مح یزانمبر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول، عوامل محیطی کتابخانه ازجمله 

 یمایس، کتابخانه یهاتازه یمعرفیطی، مح ، تبلیغاتهاقفسه، چیدمان سالن مطالعه ، وجودقفسه باز نظام

ماندن و  یبرا نکنندگای که مراجعهزمانو ... از طریق  کتابخانه یتساو سهولت استفاده از وب یظاهر

ریزی نشده در کنند، منجر به بروز رفتار برنامهصرف میکتابخانه یط فیزیکی و مجازی گذار در محوگشت

ای آن دست آمدن چنین نتیجهرسد یکی از دلایل بهبه نظر میگردد. استفاده از منابع و خدمات کتابخانه می

کنندگان باعث جذب و احساس رضایت بر مراجعه أثیرتتوانند از طریق شده میباشد که عوامل محیطی ذکر

استفاده کنندگان زمان بیشتری را در محیط کتابخانه صرف کنند و نسبت به ، مراجعهجهیدرنتشده و  هاآن

های همسو با پژوهش حاضر، برخی پژوهشکتابخانه ترغیب شوند.  نشده از منابع و خدمات یزیربرنامه

کشکولی )1391(، تقیزاده )1393(،  اسماعیلزاده، امرایی، (، 138۴) فردنوشینپیشین در ایران از جمله 

Mattila & ( و خارج از ایران مانند ماتیلا و ویرتز ،)قلیپور و مقدمزاده )1396( و هراتی و همکاران )1397

Mahmoudi ( محمودی میمند و احمدینژاد ،)Thanuskodi, 2009( تانوسکودی ،)Wirtz, 2008

Maymand & Ahmadinejad, 2011(، گرا و دنی- ایلکبیر )Graa & Dani-Elkebir, 2012(، فلو و 

مادلبرگر )Floh & Madlberger, 2013(، و هراتی و همکاران )Harati et al., 2019( تأثیر عوامل محیطی 

بر رفتار کاربران را تأیید کردند. هرچند مغایر با پژوهش حاضر، نتایج پژوهش نظری و قادری عابد )1390( 

 بیانگر عدم تأثیر ویژگیهای محیطی بر رفتار کاربران بود. 

، و متنوع باکیفیت و خدمات اطلاعاتی عرضه منابعبر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم، 

 ،کتابخانه یجنب هایاز منابع کتابخانه، فعالیتدر استفاده  یلاتآسان به منابع و وجود تسه پذیریدسترس

ریزی ، تأثیری بر بروز رفتار برنامهساعات ارائه خدمات کتابخانه افزایش و کتابخانه امکانات و خدمات یمعرف

منابع و خدمات اطلاعاتی  تأثیررسد دلایل عدم نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه ندارد. به نظر می
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صورت مستقیم کنندگان در هنگام مراجعه به کتابخانه بهاین است که مراجعه نشدهریزی برنامهبر رفتارهای 

اند منابع و ها نتوانستهکنند و همچنین کتابخانهات اطلاعاتی موجود در کتابخانه نمیتوجهی به منابع و خدم

پذیر نمایند. شاید یکی دیگر از دلایل صورت درست معرفی، عرضه و دسترسخدمات اطلاعاتی خود را به

انشگاهی عنوان های دبتوان عدم وجود منابع و خدمات اطلاعاتی با کیفیت و تنوع چشمگیر در کتابخانه راآن

طباطبائی شهرآباد ، (1387)محمدی و دوستدار های های پژوهش حاضر، در پژوهشبرخلاف یافتهکرد. 

 (Harati et al., 2019) و هراتی و همکاران ،(Khan, Ahmad, & Khan, 2017)خان، احمد و خان ، (1395)

 بران مورد تأیید قرار گرفت.منابع و خدمات اطلاعاتی بر رفتار اطلاعاتی کار تأثیر

برخورد مناسب های منابع انسانی ازجمله بر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم، مؤلفه

تأثیری بر بروز کتابدار راهنما در کتابخانه  ، پیشنهاد منابع اطلاعاتی توسط کارکنان و وجودکارکنان کتابخانه

منابع  تأثیررسد دلیل عدم به نظر می خدمات کتابخانه ندارد. ریزی نشده در استفاده از منابع ورفتار برنامه

اند ارتباط خوب و مؤثری با ها نتوانستهاین است که کتابداران کتابخانه نشدهریزی برنامهانسانی بر رفتارهای 

سوی به هاآناند جهت رفع نیاز اطلاعاتی آشکار و پنهان کنندگان برقرار نمایند و همچنین نتوانستهمراجعه

اند. همچنین شاید بوده هاآنکنندگان سرگردان رفته و همیشه منتظر رجوع کنندگان بخصوص مراجعهمراجعه

از دلایل دیگر آن بتوان کمبود و یا عدم وجود کتابداران با روابط عمومی بالا و نارضایتی کتابداران از 

نشان داد  (1391)با پژوهش حاضر، کشکولی همسو  های دانشگاهی را عنوان کرد.شرایط کاری در کتابخانه

ه باشد. از کنندگان داشتعنوان یک عامل انسانی، نتوانسته است تأثیری بر رفتار مراجعهمتغیر رفتار کارکنان به

زاده ، تقی(1385)های پیشین از جمله حصاری طرفی دیگر، مغایر با پژوهش حاضر، برخی از پژوهش

منابع  تأثیر ،(Harati et al., 2019)و هراتی و همکاران  (Mattila & Wirtz, 2008) ماتیلا و ویرتز، (1393)

 بران را اثبات نمودند.انسانی بر رفتار کار

 یجو فرهنگبر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه چهارم، عوامل فرهنگی و اجتماعی ازجمله 

 یفرهنگ ، فضایو ارزش کتابخانه در جامعه ، اعتباردانشگاه یطو عادت به مطالعه در مح یخوانکتاب

ها در آن یشنهادهایپتوجه به معاشرت با همسالان و دوستان در کتابخانه و  ،حاکم بر خانواده یخوانکتاب

ریزی منجر به بروز رفتار برنامه کنندگانهای فردی مراجعه، از طریق ویژگیاستفاده از منابع و خدمات یراستا

نگی و عوامل عوامل فره تأثیررسد علت به نظر می گردد.نشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه می

ریزی برنامهاین عوامل بر رفتار  تأثیر تیدرنهاکنندگان به کتابخانه و ها فردی مراجعهاجتماعی بر ویژگی

 تأثیرای بر جامعه و خانواده عنوان بستر و عواملی زمینهاین است که عوامل فرهنگی و اجتماعی به هاآن نشده
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عنوان افراد جامعه متأثر از شرایط فرهنگی و نشگاهی نیز بههای داکنندگان به کتابخانهگذاشته و مراجعه

عوامل فرهنگی و  تأثیرتحت  هاآنها فردی ویژگی جهیدرنتاجتماعی حاکم بر جامعه و خانواده بوده و 

 فردنوشینهای پیشین از جمله همسو با پژوهش حاضر، نتایج برخی از پژوهشگیرد. اجتماعی قرار می

(138۴ ،) ،)Harati et al., 2019( و هراتی و همکاران )حصاری )1385(، طباطبائی شهرآباد )1395

 نشاندهنده تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی بر رفتار اطلاعیابی کاربران بود.

 یزیررفتار برنامهدرنهایت، با توجه به نتایج بخش کیفی و کمی پژوهش حاضر، الگوی پیشنهادی 

 هایجنبه یالگو تمام ینا ی تدوین گردید. دردانشگاه یهانشده در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه

درنهایت در بخش کمی  شده ویفی استخراجبخش ک هایکه از مصاحبه نشده یزیررفتار برنامهتأثیرگذار بر 

نشده  یزیررفتار برنامه یارائه الگو در ضمن، پژوهشی که تاکنون به. شدمنعکس  موردسنجش قرار گرفت،

 ها پرداخته باشد، به دست نیامد.در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه

 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

جهت بهبود فرایند اشاعه و استفاده مؤثر از های پژوهش حاضر، پیشنهادهای زیر در بر اساس یافته

 های دانشگاهی ارائه شده است:منابع و خدمات کتابخانه

شده در اجتماعی شناسایی فرهنگی وعوامل های دانشگاهی عوامل محیطی و شود کتابخانهپیشنهاد می -

ه این عوامل و بهبود پژوهش حاضر را موردتوجه قرار دهند؛ زیرا نتایج این پژوهش نشان داد که توجه ب

صورت کنندگان به استفاده بیشتر از منابع و خدمات کتابخانه بهتواند باعث شود که مراجعهمی هاآن

 ریزی نشده و آنی ترغیب شوند.برنامه

کنندگان در محیط زمانی که مراجعهطولانی شدن مدت برای یدانشگاه یهاشود کتابخانهمی یشنهادپ -

پژوهش نشان  ینا یجنتا یرازای داشته باشند های ویژهکنند، برنامهخانه صرف میفیزیکی و مجازی کتاب

از منابع و خدمات  یشتربه استفاده ب، را در کتابخانه صرف کنند یشتریکنندگان زمان بمراجعههر چه داد که 

 بیشتر منابع و خدماتشوند و این امر منجر به اشاعه ترغیب می ینشده و آن یزیرصورت برنامهکتابخانه به

 خواهد شد. یدانشگاه یهاکتابخانه

 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش

ریزی نشده شود پژوهشی با موضوع مشابه جهت شناسایی عوامل مؤثر بر رفتارهای برنامهیم یشنهادپ -

انجام شود.  های عمومی و تخصصیرسانی از جمله کتابخانهها و مراکز اطلاعمراجعان در سایر کتابخانه
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 شدهییشناساهای مختلف شود تا عوامل مؤثر بر این نوع از رفتارهای کاربران در کتابخانهاین امر سبب می

 و در اشاعه اطلاعات به این عوامل توجه شود.

در پژوهش حاضر جهت  شدهییشناساهایی کمی مبتنی بر عوامل و متغیرهای شود پژوهشیم یشنهادپ -

های مختلف و از دیدگاه ریزی نشده در کتابخانهیک از این عوامل بر رفتار برنامه هر تأثیردرک میزان 

 مراجعان مختلف موردتوجه قرار گیرد.

صورت یابی که بههای بومی و ملی رفتار اطلاعشود بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش، مدلپیشنهاد می -

 نموده باشند، را تدوین و آزمون نمود. تأکیدریزی نشده کاربران نیز واضح و مشخص بر رفتارهای برنامه
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Abstract 
Introduction: One of the important issues in the scope of user behavior in libraries is users' 

unplanned behavior, which can play a decisive role in developing the use of resources and 

services or in increasing the culture of using libraries within communities. Therefore, the 

present study aimed at identifying the factors affecting the unplanned behavior of library 

users in using the resources and services of academic libraries and presenting a proposed 

pattern.  

Methodology: The present research was applied in terms of purpose that was conducted 

based on a quantitative-qualitative approach using the grounded theory at the qualitative part 

and survey-analytical method at the quantitative part. The data collection tool for the 

qualitative part was a deep and semi-structured interview and for the quantitative part, it was 

a researcher-made questionnaire. The research population at the qualitative part included the 

faculty members and experts in three fields of knowledge and information science, 

management, and psychology. 12 subjects were selected as the sample by combined 

purposeful sampling (first purposeful and then snowball). The research population at the 

quantitative part included the student members of the central libraries of the universities 

Ferdowsi University of Mashhad, Shahid Chamran of Ahvaz, Tehran, Tabriz and Shiraz. The 

sample size was 600 people. Analyzing and coding interview data were performed with using 

MAXQDA 10 qualitative analysis software. At the quantitative part, the structural equation 

method and LISREL software were used to analyze the data.  

Findings: Based on the findings of the qualitative part, the factors related to technology, 

environment, information resources, information services, human resources, individual 

characteristics, time position, cultural factors and social factors were identified as the factors 

affecting the unplanned behavior of users in using the resources and services of academic 

libraries. Accordingly, the operational model of this type of behavior was designed. Based 

on the operational model, the results of the quantitative part showed that environmental and 

technological factors affect the unplanned behavior of users in using the resources and 

services of academic libraries through the time position factor, while cultural and social 

factors affect this through the individual characteristics of users. Information resources, 

information services and human resources had no significant effect on the incidence of 
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unplanned behaviors in the use of library resources and services. Finally, the proposed pattern 

of factors affecting the unplanned behavior of users in using the resources and services of 

academic libraries was designed based on the results of quantitative and qualitative research 

part. 

Conclusion: According to the findings of the research, it seems that in order to optimize the 

use of resources and services, attract audiences and increase the level of awareness and 

information of users, academic libraries should pay special attention to the effective factors 

in the unplanned behavior of users in using libraries resources and services. 
Keywords: Information seeking behavior, Unplanned behavior, Grounded theory, Academic 

libraries 
 


