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 ǩô ËØĀ  ȔÌøÖǌǌôÖǕÕǦÌǐ  ÕËÖçǒ  ǭĈÌô  ǦË  ĉØǍøĄûǡ   ĉÌــĈ Ǭă×  ǦË  ĊóǕ

 Buhalis,)  ǆÜË  ĠȷÌǕ×ËǦÌǐ  ĉÌĈ ĆǌǕǩĈ  ǭǕËǩȇË  ǆÜÌǍÜ   ،ĉØ÷ǯÕØø

 Ćǐ  ×ĄôǥĀ  ǆÜÌǍÜ  Ćô  ÖĈÕ ĊĀ  ȔÌǮǔ  ĆǐØǞǒ  ÌĀË  .(2000:87-116

 ×ËØȈ  ùÌǈȅǊÜË  Õ×ĄــĀ  ȔËÖǌǢ   ،ÕăÖــÓــĀ  ǛǕÌǊǔ  ă  ċÌــǐ  ĉ ĆǌǕǩĈ   úǍüÕ

 ×Õ  ĉÕÌßǊȈË  ĉÌĈ ǆǍüÌçȇ  ȖȸØǊÿćĀ  ǦË  ĊóǕ  ĉØ÷ǯÕØø.ÕØǍø Ċÿǔ

 ĉØ÷ǯÕØø ȔÌĀǦÌÜ)ÕĄǯ ĊĀ ǀĄÛÓĀ ،ÖǕÖǡ ą×ËǩĈ ×Õ ĊǔÌćǡ ÙÌǍȅĀ

 ȖǍüăË ĉËØȷ Ćô  ÖĈÕ ĊĀ ȔÌǮǔ ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌĀǦÌÜ ǂÌèČäË .(ĊǔÌćǡ

 ñ×ÌĀ  ȔĄǍûǍĀ  ۷۰۰  ȔËǩǍĀ  Ćǐ  ĉØ÷ǯÕØø  ÖــĀƸ×Õ  ،۲۰۰۲  ùÌــÜ  ×Õ  ×Ìــǐ

 ÕÌßǊȈË ×Õ ĉØ÷ǯÕØø  ă úȅǔ ă úÿÔ ǆçǌà ×Õ ǆô×ÌǮĀ .ǆÜË ąÖǍÜ×

 ĉØ÷ǯÕØø  ǆçǌà  Öǯ× ĆǢØø Ë .ǆÜË ĠȸċÌǐ ǆǍÿĈË ĉË×ËÕ ĊǔÌćǡ

 ÌĀË  ،  ÖÜ×  ĊĀ  ØǶǔ  Ćǐ  ĆǡĄǒ  úȷÌȈ  æǕÌǌà  Ø÷ǕÕ  Ìǐ  ĆÛǕÌȅĀ  ×Õ  ĊǔÌćǡ

 ĉØ÷ǯÕØø  ȂûǊǠĀ   ȋäÌǌĀ   ǆــǐÌــȈ×  ĆüƽÛĀ  Ìǐ  ǆçǌà  ȖــȸË  ȔĄǌô Ë

 ĉËØȷ  ǆćǡ  ȖǍÿĈ  Ćǐ  .  (Morgan et all, 2002: 43)ǆــــÜË  ăØــȷă×

 ǆǐÌȈ× ȖȸĄǔ þǕËÕË×ÌǑ ÙÌÜËØȷ ǆÜË ýǦċ ، ĉØ÷ǯÕØø  ǆçǌà ĆçÜĄǒ

  ȔËĄǌè Ćǐ ǆǐÌȈ× ă  (Ritchie and Crouch, 1993:76)ÕĄــǯ ǆǍüÌçȇ

 Kozak)ǆÜË ąÖǯ ĆǊǣÌǌǯ ǂÖĀÖǌûǐ ǆǍȅȇĄĀ ąÖǌǌô   ȖȲǍçǒ  úĀÌè

 Ćô  Öǔ×ËÕ ȔƸ Øȷ ÕÌȅǊèË ĊǣØȷ .(and Rimmington, 1999:273-283

 ǄÜÌǌĀ  ɇØǔ  ă  ȖȲȸÌǑ  ȊĄȅÔ  ،  ýǦċ  æǐÌǌĀ  ،ĊȇÌô  ȔËØ÷ǯÕØø  ÕĄــǡă

 Ćǐ ă  ȖǍÿǲǒ Ë× ĉØ÷ǯÕØø  ǆçǌà ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  ÖǔËĄǒ ĊĀ ǂċÕÌǈĀ

Bordas, 1994:3-)ÕĄǯ ØǞǌĀ ĉØ÷ǯÕØø  ĊûûÿüË ȖǍȷ ǆçǌà  ȋǍȇĄǒ

 ȀÖĈ  Ćô  ĠȸÌĈ ǆÜÌǍÜ  ă  ĉǪǒËØǊÜË  ĉØǍø úóǯ  Ìǐ  ǬØ÷ǔ  ȖȸË  .(9

 ،ÕØô  ËÖȲȹ ĆçÜĄǒ ،ÕĄȷ ȔËØ÷ǯÕØø  ǦË ĠȸċÌǐ þǞÔ òǕØÓǒ ǄûǾË ÌĈ ȔƸ

 ËØȸǦ  ǆȇØø  ×ËØȈ  ÖǕÕØǒ  Õ×ĄĀ  ÌĈ  ĉǪǒËØǊÜË  ȖȸË  ǆǍÿĈË  ǛǕ×Öǒ  Ćǐ  Ċüă

 ĠȷØǞǒ  ÖĈËĄǯ  .ÖǕÕØ÷ǔ  ØǞǌĀ  ×ÌǶǊǔË  Õ×ĄĀ  ǛǕÌǊǔ   Ćǐ  Õ×ËĄĀ  ØǊǮǍȷ  ×Õ

 ÕĄÜ  ȖǍÿǲǒ   ýǩûǊÛĀ  ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  ýËăÖǒ  Ćô  ǆÜË  ąÕËÕ  ȔÌǮǔ  ǩǍǔ

 ȀØßĀ  ĉÌĈ ąĄǍǯ  ǦË  ĊóǕ  .(Poon,1993:55-98)ǆــــــÜË  ǂÖĀÖǌûǐ

 ȀØßĀ ĉËØȷ âǍÓĀ ĆǳØè Ìǐ Ćô  ÖǯÌǐ ĊĀ ĉØ÷ǯÕØø  ĆçÜĄǒ ،âǍÓĀ

.(Briedenhann,2004,71)Öǌô ĊĀ ÕÌǞǕË ùÌǼǊǯË ă ÖĀƸ×Õ  ،ȔËØ÷ǯÕØø

 ĉÕÌßǊȈË ĠȸÌǕĄȹ ĉËØȷ ĉØ÷ǯÕØø   ǆçǌà æĀÌǡ ǆǣÌǌǯ ÌǌǈĀ ȖȸËØȷ

 Ċ÷ǌĈØȇ ĉÌĈ ǭǌô  ȔƸØȷ ąăČè .Õ×ËÕ ǆǍÿĈË ĊûÓĀ ĉÌĈ ÙÌǍȅĀ ×Õ

 ĉ ąÖǌĈÕ úóǯ  ÖǔËĄǒ ĊĀ  Ćô  ÕØǍø ĊĀ  úóǯ  ĉØ÷ǯÕØø  ÕØø ËØȇ  ×Õ  ǩǍǔ

 ĊĀĄȷ öǌĈØȇ ĉÌĈ ĊèÌǡ×Ë ÕĄǣ ȔĄĀËØȲȹ ĊĈÌø Ƹ ǭǕËǩȇË ă ǆǣÌǌǯ

 .Öǌô ĊĀ òÿô  ĊĀĄȷ öǌĈØȇ ĉ×ËÖǕÌǑă ýăËÖǒ Ćǐ ȖȸË ă ÖǯÌǐ

 ĉÕÌßǊȈË úȸÖçǒ Ćǐ ×ÕÌȈ ÕËǦƸ ǂ×ÌǞǒ ĆǕÌǑ Øȷ ă  ×ËǦÌǐ ÕÌßǊȈË ×Õ ĉØ÷ǯÕØø

 ǆǍüÌçȇ ȖȸË ǦË úàÌÔ ĉÕÌßǊȈË ×ÌǓƸ Ćǐ ĆǡĄǒÌǐ ă ǆÜË ȂûǊǠĀ ȋäÌǌĀ

 ùÌǼǊǯË،ĉÕÌßǊȈË ĉÌĈ ǆàØȇ ǭǕËǩȇË ĆǌǍĀǦ ×Õ، ĉË ĆȅãǌĀ ĆçÜĄǒ ×Õ

 ǭȅǔ ĉÌȄǕË Ćǐ ( Weaver,2000,257)ĊǒÌȅǈä ÑĄãÜ ×Õ ÖĀƸ×Õ æǕǦĄǒă

 Ćǐ Ċ÷ǊÛǐ ĆȅãǌĀ ØĈ ×Õ ĉØ÷ǯÕØø  ĊȅǍȅÔ ǬǦ×Ë ă× ȖȸË ǦË .ÕǦËÕØȹ ĊĀ

 ĉËØȷ  ĊǔÌÛǔË æǐÌǌĀ ȖǍĀÌǒ ǆćǡ ×Õ ĉØ÷ǯÕØø æǐÌǌĀ ǆǍȄǍô ă ĊǔËăËØȇ

 ǆǍüÌçȇ  ĆǌÓà  ×Õ  ÖĀƸ×Ìô  ĊǊǕØȸÖĀ  Ìǐ  ąËØÿĈ   ÖĀƸ×Õ  ÕÌǞǕË  ă  ùÌǼǊǯË

.Õ×ËÕ ĉØ÷ǯÕØø

 ĉ ĆçĀÌǡ  Ćǐ  ĆǡĄǒ  ،ĉØ÷ǯÕØø  Öǔă×  ǭǕËǩȇË  ×ÕØǓĄĀ  úĀËĄè  ǦË  ĊóǕ 

 ĉÖǌĀ ǆǕÌǳ×  ȔËǩǍĀ  ă  ĉØ÷ǯÕØø  ĉÌĈ âǍÓĀ  ×Õ  ȔÌÿćĀ  ă  ȔÌǐǩǍĀ

 ÌǸ ĉØ÷ȗÕØø  ȼÌóĀ ĉØɠȍǹ ǮǸÌȰ× ă ǮɚɟËȍȉ ȕȆǴÜ
(ÖćȖĀ Ċ÷ǴÛĈĄô  ñ×Ìǹ : ĉÕ×ĄĀ ĆǼĄÿǼ )   (TDCA)۱

 ùÖĀ ȎË ąÕÌȬǲÜË

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ąÖǡóǶ
 ĉØ÷ǯÕØø ǆçǌà ĆçÜĄǒ ×Õ ĊÿćĀ ǭȅǔ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× .ǆÜË ĉÕÌßǊȈË ĉÌĈ ǆǍüÌçȇ ȖȸØǊÿćĀ ǦË ĊóǕ ĉØ÷ǯÕØø ǆçǌà ،þÛǕ×Ąǒ ĊǔÌćǡ ȔÌĀǦÌÜ ØǶǔ ÙÌÜË Øȷ

 ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× ă ǆǍȷËǥǡ Ćô ǆÜË ȔƸ ØǳÌÔ ȋǍȅÓǒ ȀÖĈ .ÖǯÌǐ ĊĀ ĉØ÷ǯÕØø ǆçǌà ĆçÜĄǒ ąÖǌǌô ȖȲǍçǒ úĀËĄè  ĊãǍÓĀ ǆǍȷËǥǡ ă ȔËØ÷ǯÕØø ǆǕÌǳ× ،Õ×ËÕ

 ،ȋǍȅÓǒ ĆçüÌãĀ Õ×ĄĀ ĆǍÔÌǔ .ÖĈÕ ×ËØȈ ĊÜ×Øȷ Õ×ĄĀ (TDCA)  "ĉØ÷ǯÕØø ȔÌóĀ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× ă ǆǍȷËǥǡ"ùÖĀ  ǦË ąÕÌȄǊÜË Ìǐ Ë× ÖćǮĀ Ċ÷ǌÛĈĄô ĉØ÷ǯÕØø ñ×ÌǑ

 .ǆÜË ąÖǯ ÕÌǞǕË ĉÕÌǕǦ ĊǊǾËØȇ ǂČǍćÛǒ Ìǡ ȔƸ ×Õ Ćô  ǆÜË ĉ×ÌǍÛǐ Ċ÷ǌĈØȇ ă ĊǠǕ×Ìǒ ǃËØǍĀ ĉË×ËÕ ñ×ÌǑ ȖȸË .ÖǯÌǐ ĊĀ ÖćǮĀ Ċ÷ǌÛĈĄô  ĉØ÷ǯÕØø  ñ×ÌǑ

 ȋǍȅÓǒ ĆǔĄÿǔ ĆçĀÌǡ ȔËĄǌè Ćǐ ۱۳۸۹ ąÌĀ ×ĄȸØćǯ ×Õ ȔËØ÷ǯÕØø  ǦË ØȄǔ۲۴۱ .ǆÜË ąÖǯ ĉ×ăƸ æÿǡ ×ĄȷǩĀ  ùÖĀ ÙÌÜË Øȷ ĆĀÌǌǮÜØȹ ȋȸØä ǦË ǦÌǍǔ Õ×ĄĀ ĉÌĈ ąÕËÕ

 ùÖĀ ÙÌÜË Øȷ  ąÖǯ ĉ×ăƸ æÿǡ ĉÌĈ ąÕËÕ .ǆÜË ĆǊȇØø  ×ËØȈ ÖȲȸƽǒ Õ×ĄĀ (۰,۸۸)  ǚÌǈǔăØô  ĉÌȄüƸ ǄǕØǳ ÙÌÜË Øȷ ÌĈ ąÕËÕ ×ÌǈǊèË .ÖǔË ąÖǯ ǀÌǠǊǔË ĊȇÕÌßǒ ×Ąä Ćǐ

 Õ×ËÖǔ ĠȷĄûãĀ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  ȔËĄǒ Ċüă ،ǄÜÌǌĀ ǆǈÛǔ Ćǐ ǆǍȷËǥǡ ØǶǔ ǦË ĆȅãǌĀ Ćô  ÕËÕ ȔÌǮǔ ĆǞǍǊǔ .Öǯ úǍûÓǒ ă ĆǕǩǞǒ Ċãǣ ȔĄǍÛø× ǦË ąÕÌȄǊÜË Ìǐ ă ×ĄȷǩĀ

 ǆćǡ ×ĄĀË ȔÌǍüĄǊĀ ،ĆȅãǌĀ ĊǔĄóÛĀ ă ĉØćǯ ǆǍçȈĄĀ Ćǐ ĆǡĄǒ Ìǐ Ćô  ǆÜË ÒǳËă .ǆÜË  ĆǍÔÌǔ ĉØ÷ǯÕØø  ĉǩȸ× ĆĀÌǔØȷ ×Õ ĆüƽÛĀ ȖȸË Ćǐ ĊćǡĄǒ Ġȷ Ø÷ǔÌǍȷ Ćô

 ǬØǊÛø  ȊĄǮĀ úĀËĄè  ǦË ąÕÌȄǊÜË ،ÕĄǡĄĀ ǆǍȷËǥǡ ǵȄÔ Ȗÿǳ ، ØǳÌÔ ùÌÔ ×Õ ăØǌǕË ǦË .ÖǌǊÛĈ ăØȷă× ĠȸÌĈ ǆǕÕăÖÓĀ Ìǐ ǀËǥǡ ǂÌĀÖǣ ă ǂČǍćÛǒ ǬØǊÛø

 .ǆÜË ĆǍÔÌǔ ĉØ÷ǯÕØø  ǆçǌà ĆçÜĄǒ ĊÜÌÜË ǦÌǍǔ  ĆǍÔÌǔ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× ȔËĄǒ

.Ċ÷ǌÛĈĄô  ،ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× ،ǆǍȷËǥǡ، TDCA ùÖĀ ،ĠȷÌǕǦ×Ë ،ĉØ÷ǯÕØø   :ĉÖǡûô  ĉÌĈ ąǻËă 
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 ȔËØćǒ ĊĀǦ×ËĄǣ ąÌ÷ǮǔËÕ ، ĉØćǯ ĉǩȸ× ĆĀÌǔØȷ ă ÌǍȇËØǼǡ ÕÌǊÜË-ĆǞǷËØțË ȪÛÔ
da_alizadeh1363@yahoo.com. ȔËØćǒ ĊĀǦ×ËĄǣ ąÌ÷ǮǔËÕ -ĉØćǯ ĉǩȸ× ĆĀÌǔØȷ ă ÌǍȇËØǼǡ ĉØȴôÕ ĉĄǞǮǔËÕ -ąÕËǺ Ċûè ÌǨËÕ ÖǡÜ

  ǆǕØȸÖĀ Öǯ×Ë ĊÜÌǌǯ×Ìô-ĊǪÌȇ× ÙÌǜè
 ĊÜÌǌǯ ǆǍçÿǡ Öǯ×Ë ÙÌǌǯ×Ìô-ąÕËǺ Ċûè ĄǞÜØɍ

۹۱/۱/۲۵ :ǆȇÌǕ×Õ ǝǕ×Ìǒ

۹۱/۱۰/۲۷ :ǬØȸǥǑ ǝǕ×Ìǒ
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 ă ĊǠǕ×Ìǒ ȋäÌǌĀ ǦË ،Ċ÷ǌÛĈĄô  ñ×ÌǑ ،ȋǍȅÓǒ ĆçüÌãĀ Õ×ĄĀ ĆȅãǌĀ

 ĉÌćǊǔË ×Õ ă ĠȷĄǌǡ ĉÌĈ ąĄô  ĆǌĀËÕ ×Õ Ćô  ǆÜË ÖćǮĀ Øćǯ ĊÓǕØȄǒ

 ǆǍÿĈË þǕÖȈ ×Õ ȔÌóĀ ȖȸË õ×ǩȷ ąĄô  .Õ×ËÕ ×ËØȈ Ċ÷ǌÛĈĄô  ȔÌǐÌǍǣ

 ȖȸË Ćǐ ،ȔÌÜËØǣ Ćǐ ÕĄǣ ØȄÜ ×Õ (å) Ìǳ× ýÌĀË 
ً
ËØĈÌǷ ă ĆǊǯËÕ ĉË ąǪȸă

 ËǦØǍĀ  ąØǈȅĀ ĊǠǕ×Ìǒ ĉÌǌǐ ÕĄǡă .(۱۰۹ ،۱۳۸۴ ، ĊǔËĄǳ×)ÖǔË ąÖĀƸ Ìǡ

 ،ȔË×ĄǊÜ×  ،õ×ǩــȷ  ØǠǊÜË  ă  ǸÌǐ  ،ĊÓǕØȄǒ  ĆèĄÿǞĀ  ،ĉĄــǳ×  þǍĈËØȷË

 ĉËÖćǯ  ǦË  ĉÕËÖçǒ  ȖȇÖĀ  ǩǍǔ  ă  ąǦĄĀ  ă  ĊǊÜÕ  æǕÌǌà  ĉÌĈ ąÌ÷ǯăØȇ

 ĉċÌǐ  ×Õ.ǆÜË  ĆȅãǌĀ  ȖȸË  Ćǐ  Ø÷ǯÕØø  ǀǥǡ  ąÖÿè  úȸċÕ  ǦË  ýÌǌÿø

 ĉË ĆäĄÓĀ  ×Õ  ñ×ÌǑ  ĆǍȅǐ  ă  Õ×ËÕ  ×ËØȈ  Ċ÷ǌÜ  õ×ǩȷ  ąĄô  ăÕ ñ×ÌǑ  ȖȸË

 ĉÌĈ ȔË×ĄǊÜ×  ă  ØǠǊÜË  ĉË×ËÕ  æǐØĀ  ØǊĀ  ×ËǩــĈ  ۲۰ÕăÖــÔ  æǍÜă  ×ÌǍÛǐ

 ąØǍǾ  ă  ĉǦÌــǐ  Øćǯ  ă  ĊÓǕØȄǒ  ă  ĊــǯǦ×ă  ǩô ËØĀ  ă  ÖǕØǣ  ǩô ËØĀ  ă ÕÖçǊĀ

 Ćô ĉ×Ąä Ćǐ ąÕĄȷ ĊÿǕÖȈ ĊûǍǣ ĊÓǕØȄǒ úÓĀ òǕ  Ċ÷ǌÛĈĄô .ǆÜË

 ąÖǯ ÕÌǕ ȔƸ ĊÓǕØȄǒ ąÌ÷ǕÌǡ ǦË ÑĄǳă Ćǐ ĆǕĄȄà ă ȔÌǕ×ĄÿǍǒ ą×ăÕ ×Õ

 ǆǍçȈĄĀ  ،۱  ą×Ìÿǯ  úóǯ  .(۱۳۸۶،ȔË×ÌــóــÿــĈ  ă  ȔËĄــǡ  ĊǖÌǌÔ) ǆÜË

.ÖĈÕ ĊĀ ǭǕÌÿǔ Ë× ȔƸ ǦË ĠȸÌÿǔ  ،۲ ą×Ìÿǯ úóǯ ă ĆçüÌãĀ Õ×ĄĀ ĆǍÔÌǔ

 ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  ă  ǆǍȷËǥǡ  ǭǞǌÜ  ،ǭĈăǪȹ  ȀÖــĈ  Ćǐ  ĆǡĄǒ  Ìǐ  ÌــĀË

 ĉÕØȷ×Ìô  ȀÖĈ ØǶǔ ǦË ØǳÌÔ ȋǍȅÓǒ ، Ċ÷ǌÛĈĄô  ĉØ÷ǯÕØø  ĆȅãǌĀ

 ،ÌĈ ȔƸ úǍûÓǒ ă ĆǕǩǞǒ ă ÌĈ ąÕËÕ ، ǂÌèČäË ĉ×ăƸ æÿǡ ØǶǔ ǦË ă ąÕĄȷ

.ÕÕØø ĊĀ ǀĄÛÓĀ ĊǮǕÌÿȲȹ ĊȅǍȅÓǒ

 ×Õ Ċ÷ǌÛĈĄô  ĉØ÷ǯÕØø  ĆȅãǌĀ Ćǐ ȔÌçǡËØĀ Ë× ȋǍȅÓǒ ĉ×ÌĀƸ ĆçĀÌǡ

 .ÖǌĈÕ ĊĀ úǍóǮǒ ( ۱۳۸۹ ąÌĀ×ĄȸØćǯ )ȋǍȅÓǒ ĉËØǡË ĊǔÌĀǦ ąÕăÖÓĀ

 ĊȇÕÌßǒ ĉØǍø ĆǔĄÿǔ Ǭă× ǦË ÖǕÕØø  ĊçÜ ȔÌçǡËØĀ ǂØȵô  Ćǐ ĆǡĄǒ Ìǐ

 ǂÌǍȷÕË  ĊÜ×Øȷ  .ǆÜÌĈ âǍÓĀ  ă  ÌĈ ȔÌóĀ  ȖȸË  ǦË  ÌĈ ȔƸ  ĉÕĄǌǮǣ  ă

 úȸÌÛĀ ǦË ĊóǕ ĆǮǍÿĈ ÖßȅĀ ǀÌǠǊǔË Ćô  ÖĈÕ ĊĀ ȔÌǮǔ ĉØ÷ǯÕØø

Jiang et all, 2000:960-)  ǆــÜË  ąÕĄــȷ  ĉØ÷ǯÕØø  ǆǕØȸÖĀ  þćĀ

 ǀǥــǡ  ĉËØـــ ȷ  ĊȄûǊǠĀ  ǂÌــĀÖــǣ  ă  ǂċĄــßــÓــĀ  ÖßȅĀ  ØــĈ  .(974

 òǕ ȔÌǍĀ ǦË ǀÌǠǊǔË ǆàØȇ Ø÷ǯÕØø  ØĈ ă Öǌô ĊĀ ĆǳØè ȔËØ÷ǯÕØø

 Õ×ĄĀ  ×Õ  ȔËØ÷ǯÕØø  ǂÌèČäË  ǭǕËǩȇË  Ìǐ.  Õ×ËÕ  Ë×  ÖàÌȅĀ  ĆèĄÿǞĀ

 ÕĄǯ ĊĀ  ØÛǍĀ  ÌĈ ȔƸ  ĉËØȷ  ĉÖǕÖǡ  ĉÌĈ ǀÌǠǊǔË  ĉØ÷ǯÕØø  ÖàÌȅĀ

 ǆÜÕ  Ćǐ  ÕØȇ  Ćǐ  ØßÓǌĀ  ǂ×ÌǞǒ  ǄÛô  ĉËØȷ  ĉË ąǦÌǒ  ĉÌĈ ǆàØȇ  ă

 ă  ØȄÜ  ǆــǕĄــüăË  úــȸċÕ  ȖȸËØȷÌǌǐ  .(Mohsim,2005: 723)Öــــǔ×ăƸ ĊــــĀ

 ȖȸË  ×Ëǥø ØǍǓƽǒ  ĉÌĈØǍǼǊĀ  ×Õ  ǆÛǕÌǐ ĊĀ  ،ȂûǊǠĀ  ÖàÌȅĀ  ǀÌǠǊǔË

 ÖǌǔËĄǒ ĊĀ  Ćô  ĊûĀËĄè  Ćûÿǡ  ǦË  ȔÌǍĀ  ȖȸË  ×Õ  .ÕĄــǯ  ĄǞǊÛǡ  ÖǌǕËØȇ

 ĉÌĈ ȔÌóĀ ǆǍȷËǥǡ ȔËǩǍĀ ،Öǔ×Ëǥ÷ǐ ĉÌǡ Øȷ ĊȅǍÿè ă ȀØ÷ǯ ǂËØǓË

 ąǦăØĀË Ćô  ËØǢ ،ǆÜÌĈ ȔƸ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× ȔËǩǍĀ ĆÓǍǊǔ ×Õ ă ĉØ÷ǯÕØø

 ȀĄãçĀ ÌĈ ȔÌóĀ ǆǍȷËǥǡ ĊǖÌÜÌǌǯ Ćǐ ĉǩǍǢÌǔ ĆǡĄǒ ĉØ÷ǯÕØø  ×Õ

 ĆǊȇØ÷ǔ ×ËØȈ ĊÜ×Øȷ Õ×ĄĀ ĊǊÜ×Õ Ćǐ ÌĈ ȔƸ Ȃçǳ ă ǂĄȈ áÌȅǔ ă ąÖǯ

 ÕĄǈćȷ  ă ǆçǌà ȖȸË ĆçÜĄǒ ĉǩȸ× ĆĀÌǔØȷ ×Õ ǆÜË ýǦċ ȖȸËØȷÌǌǐ .ǆÜË

 ă  ĊÜ×Øȷ  òǕ  ØĈ  ǆǍȷËǥǡ  ȔËǩǍĀ  ،ĉØ÷ǯÕØø  ĉÌĈ âǍÓĀ  ǆǍçǳă

 Ìǒ ÕØǍø  ×ËØȈ ĆǡĄǒ Õ×ĄĀ Ø÷ǕÕ ĉÌĈ ȔÌóĀ Ìǐ ÌĈ ȔƸ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× ÚǉÜ

.ÖĈÕ ØȲǍǼǒ ǀĄûãĀ ǆǍçǳă Ćǐ Ë× ÕĄǡĄĀ ǆǍçǳă ÖǔËĄǊǐ

 ă ǆــǍــȷËǥــǡ ȔËǩــǍــĀ TDCA ùÖـــĀ ĉØــǍــø×Ìــô  Ćــǐ Ìــ ǐ ĆــüÌــȅــĀ ȖـــȸË ×Õ

 ă ĆǕǩǞǒ Õ×ĄĀ ă ĆǈÜÌÓĀ ÖćǮĀ Øćǯ Ċ÷ǌÛĈĄô  ñ×ÌǑ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×

 ąÕÌȄǊÜË Õ×ĄĀ ĉË ĆĀÖȅĀ ȔËĄǌè Ćǐ Ćô   ÖǍĀË ȖȸË Ćǐ ،ĆǊȇØø  ×ËØȈ úǍûÓǒ

 .ÕØǍø  ×ËØȈ ȔËǩȸ× ĆĀÌǔØȷ ă ȔÌǍüĄǊĀ

ȨÌǞÜË ĆȂșǨ×Õ ÖćȂĀ ȨÌǞÜØćȃ ǚǡçȜĄĀ

ÖćȂĀ Øćȃ ĆȂșǨ×Õ Ċ÷ǠÛĈĄô  ǚǡçȜĄĀ

ȨËØɌË ĆȂșǨ ×Õ ĉĄȇ× ȨÌÜËØǷ ȨÌǞÜË ǚǡçȜĄĀ

ĆçüÌãĀ Õ×ĄĀ ĆșãǠĀ ǚǡçȜĄĀ : ۱ą×Ìÿȃ úóȃ
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 ă  ąÖĀƸ  ǆÜÕ  Ćǐ  ۰,۸۸  ØȷËØȷ  ąÖĀƸ  ǆÜÕ  Ćǐ  ǚÌǈǔăØô  ĉÌȄüƸ  ǄǕØǳ

 .ÖǯÌǐ ĊĀ  ĆĀÌǌǮÜØȹ  ǂċËĄـــÜ  Ċûô  Ċـــǔă×Õ  ĠȸÌǕÌǑ  ąÖǌĈÕ ȔÌǮǔ

 ǦË  ąÕÌȄǊÜË  Ìǐ  ă  TDCAùÖــĀ  ÙÌــÜË  Øȷ  ąÖǯ  ĉ×ăƸ æÿǡ  ĉÌــĈ ąÕËÕ

 úǍûÓǒ ă ĆǕǩǞǒ Õ×ĄĀ Ċãǣ ȔĄǍÜØø× ȋȸØä ǦË ÌĈØǍǼǊĀ Ċǔă×Õ âǐËă×

.ǆÜË ĆǊȇØø  ×ËØȈ ĉØǍø ĆǞǍǊǔ ă

: TDCAùÖĀ ĊțØçĀ 
 ă  ĉØ÷ǯÕØø  ǆçǌà  Øȷ  ×ËǥøØǓË  ȂûǊǠĀ  ÕÌçǐË  ĠȸÌÜÌǌǯ  ĉÌǊÜË×  ×Õ

 ĉÖǌĀ ǆǕÌǳ× ȔËǩǍĀ ǭǕËǩȇË ǆćǡ ØǓĄĀ þćĀ ÕÌçǐË ĠȸÌÜÌǌǯ ȖǍǌǟÿĈ

 Ćǐ òǕØĈ Ćô  ąÖǯ ýÌǞǔË ĉÕÌǕǦ ĆçüÌãĀ ȔËØ÷ǯÕØø  ĉǦÌÜÕĄǌǮǣ ă

 ۲۰۰۰  ùÌÜ  ùăË  ĆĈÕ  ×Õ  ÌĀË  .ÖــǔË ąÕ×ăƸ  ĉă×  ĉÕÖçǊĀ  úĀËĄè  ĊÜ×Øȷ

 ×ËØȈ ȔÌȅȅÓĀ ă ȔËØ÷ǮĈăǪȹ ĆǡĄǒ Õ×ĄĀ Øǒ ĉÖǡ ǂ×Ąà Ćǐ þćĀ ȖȸË

 ۱ĠȸÌÛǞǔă  ȖǍǊÜÌǈÜ  ۲۰۰۳ ùÌÜ  ×Õ  ×Ìǐ  ȖǍüăË   Ćô  Ċûóǯ  Ćǐ  .ǆȇØø

 ÚǑ ĉă .ÕĄÿǔ ĆǖË×Ë Ë× TDCA ȔËĄǌè ǆÓǒ ĊüÖĀ ÖǕċÕƸ ÚǔËØȄǌô  ×Õ

 ă ȔËØ÷ǯÕØø  ǀǥǡ Øȷ ØǓĄĀ úĀËĄè ÝĄßǣ ×Õ ÕÖçǊĀ ĉÌĈ ĊÜ×Øȷ ǦË

 ǭǞǌÜ ǆćǡ ĊüÖĀ ĆǖË×Ë Ćǐ ĆǌǍĀǦ ȖȸË ×Õ ąÖǯ ĆǖË×Ë þǍĈÌȄĀ ĆçüÌãĀ

 Ćô  ×Ąä ȔÌÿĈ .ǆǣËÕØȹ ĉØ÷ǯÕØø  ĆǌǍĀǦ ×Õ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× ă ǆǍȷËǥǡ

 ȖȸË  ×Õ  ĉÕÖçǊĀ  úĀËĄè  ǆÜË  ąÖǯ  ąÕËÕ  ǭǕÌÿǔ  ۳ ą×Ìÿǯ  úóǯ  ×Õ

 úĀËĄè  ĊǣØȷ  ǆǯËÕ  ×ÌćǷË  ȖǍǌǢ  ȔËĄǒ ĊĀ  Ćô  ÖǌǊÛĈ  ×ËǥøØǓË  þćĀ

 ĉØ÷ǯÕØø  ǆçǌà ×Õ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× ă ǆǍȷËǥǡ ùĄûçĀ ĊǣØȷ ă ǆûè

 úĀËĄè  ǦË  òǕ  ØĈ  ÝĄßǣ  ×Õ  òǍóȄǒ  Ćǐ  ØȸǦ  ǭǠǐ  ×Õ  .ÖǌǯÌǐ ĊĀ

.Öǯ ÖĈËĄǣ ĆǊǣËÕØȹ ĊÜ×Øȷ ă ǇÓǐ Ćǐ TDCA ùÖĀ ×Õ ǴĄÓûĀ

 1  Vensegayi Sebastian

 ă ĆçĀÌǡ ÚǔÌǕ×Ëă Ćǐ ĊÜØǊÜÕ ýÖè ǆûè Ćǐ .ÕĄǯ ĆǊȇØø  ąØćȷ ąÕÌÜ

 ĆǔĄÿǔ úȈËÖÔ ÕËÖçǒ ،Öà×Õ ۵ ùăË åĄǔ ĉÌãǣ úȈËÖÔ ȖǊǯËÕ ØǶǔ ×Õ

 ȖȸË ǦË ĉØǒċÌǐ Öà×Õ æǕǦĄǒ ǦË ÚǑ Ćô  Öǯ ĆǊȇØø  ØǶǔ ×Õ ۱۹۵ ĊǌçǕ

 ×ĄǶǌĀ Ćǐ .Öǯ ąÕËÕ ÊÌȅǒ×Ë  Õ×ĄĀ ۲۴۱ Ćǐ ĆǔĄÿǔ ĆçĀÌǡ ÕËÖçǒ ،ȔËǩǍĀ

 ǭǞǌÜ ǆćǡ ă ÖǕÕØø  ąÕÌȄǊÜË ĆĀÌǌǮÜØȹ ×ËǩȷË ǦË ǂÌèČäË ĉ×ăƸÕØø

 ąÕÌȄǊÜË (۱۳۸۷:۱۳۸ĆǊǣËØȇË) ǚÌǈǔăØô  ĉÌȄüƸ Ǭă× ǦË ÌĈ ąÕËÕ ĠȸÌǕÌǑ

 ȖǍǈĀ Ćô  ǆÜË ĉ×ÌøǦÌÜ ă ĠȸÌǕÌǑ ǄǕØǳ Õ×ăƸØȷ ąÖÿè Ǭă× Ćô  ąÖǯ

 ąǦËÖǔË ǚÌǈǔăØô  ĉÌȄüƸ Ø÷ǕÕ ǂ×Ìǈè Ćǐ .ÖǯÌǐ ĊĀ ùÖĀ Ċǔă×Õ ĉ×ÌøǦÌÜ

 ąÖǯ ąÖĈÌǮĀ ĉÌĈØǍǼǊĀ ǦË ĆèĄÿǞĀ òǕ ĠȷĄǣ ĆǢ Ćǐ Ćô  ÕØǍø ĊĀ

 Ìǐ  ÞǣÌǯ  ȖȸË  ĊćǈÜÌÓĀ  .ÖǌĈÕ ĊĀ  ÒǍǳĄǒ  Ë×  ȔĄǌóĀ  ąǦÌــÜ  òǕ

.ÕĄȷ ÖĈËĄǣ ØȸǥǑ ȔÌóĀË ØȸǦ ĆãǐË× ǦË  ąÕÌȄǊÜË

 úô  ǦÌǍǊĀË  ×ÌǍçĀ  ȀËØــÓــǔË  Si  ă  ÌĈ ǭÜØȹ  ÕËÖçǒ  K  ĆãǐË×  ȖــȸË  ×Õ

 ĊǌçĀ  Ćǐ  ÕĄǯ  Øǒ òǕÕǩǔ  ۱  Ćǐ  ÞǣÌǯ  ȖȸË  ĆǢØĈ  .ǆÜË  ÌĈ ǭÜØȹ

 .ÕĄȷ  ÖĈËĄǣ   ǭÜØȹ  ȔÕĄــȷ  Øǒ Ȗ÷ÿĈ  ă   ØــǒċÌــǐ  Ċــǔă×Õ  Ċ÷ǊÛǈÿĈ

 ÕĄÿǔ ĊÜ×Øȷ ĊǊÛǕÌǐ ÌȄüƸ ×ËÖȅĀ ȔÕĄȷ ȖȲȸÌǑ ǂ×Ąà ×Õ ǆÜË ĊćȸÖǐ

 ȖȸË ×Õ .ǆȇÌǕ ÖĈËĄǣ ǭǕËǩȇË ȔƸ ×ËÖȅĀ ÌĈ ǭÜØȹ ýËÖô  ȀǥÔ Ìǐ Ćô

 ØǳÌÔ  ǭĈăǪȹ  ×Õ  . ÕĄǯ ĊĀ  Ċȅûǒ  ǀĄûãĀ  ۰,۷  ĉċÌǐ  ØȸÕÌȅĀ  ȔĄĀǦƸ

ĆçüÌãĀ Õ×ĄĀ ĆșãǠĀ ǺË ĠɌÌÿǨ : ۲ą×Ìÿȃ úóȃĊ÷ǠÛĈĄô ǚǩÌÜ
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 áÌǈǒ×Ë ×Õ ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ ȔÕØô  ǦÌÜ ĊǊǐÌȈ× ×Õ ØǍø×Õ æǕÌǌà åĄǌǒ ă

 ĉØǊćȷ ñ×Õ ÖǔËĄǒ ĊĀ ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ ĊǒÌǍÔ ĉËǩǡË ĠȷÌǕǦ×Ë .ǆÜË

 ×Õ  ĉØــȸǥــǑ ǆــǐÌــȈ×  .Öǌô  þــĈËØــȇ  ĉØــ÷ــǯÕØــø  ȔÌóĀ  ĉØــȸǥــǑ ǆــǐÌــȈ×  ǦË

.ÕĄǯ ĊÜ×Øȷ ǩǍǔ ĊãǍÓĀ ØǶǌĀ ǦË ȖǍǌǟÿĈ ÖǔËĄǒ ĊĀ ĉØ÷ǯÕØø

:۱ÌĈ ǚǡüÌçț ǘǡôØǦ
 .ÖǌǊÛĈ  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ĠȸËØǍø  ă  ǭǮô  ĆǍüăË  ×ËǩــȷË  ،ÌĈ ǆǍȷËǥǡ  

 ă  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  òǕ  ȔÌøÖǌǌôÖǕÕǦÌǐ  ĉËØــȷ  ĊǯǩǍ÷ǔË  ÖǍûô  ÌــĈ ȔƸ

 Ćǐ ǆǈÛǔ ĆȅãǌĀ òǕ ǦË ȔÌøÖǌǌôÖǕÕǦÌǐ ǀÌǠǊǔË ĉËØȷ ĊÜÌÜË úȸċÕ

 .(Ritchie and Crouch, 1999:21)ÖǔĄǯ ĊĀ ǀĄÛÓĀ ÌĈ ȔÌóĀ Ø÷ǕÕ

  ۴  ą×Ìــÿــǯ  úóǯ  ǂ×Ąـــà  Ćــǐ  ąăØـــø  ǛǌǑ  ×Õ  Ë×  ÌĈ ǆǍȷËǥǡ  ȖǍȅȅÓĀ

.ÖǔË ąÕØô ĉÖǌǐ Ćȅǈä

Ċ÷ǠĈØț

ǖÌȐǡûǜǦ

ĊǠǩØțǌǺÌǤ ÌĈÕËÖǩă×

Ċçǡǜä
 ĉÌĈ ǚɆɋËǹǵ åËĄǨË

ĉØ÷ȃÕØø

ÌĈ ǚɆɋËǹǵ ĉÖǠǤ Ćșǜä : ۴ą×Ìÿȃ úóȃ
(Ritchie and Crouch, 1999:21) 

 ǦË ĊǣØȷ ă Öǔ×ËÕ ǆǍÿĈË ×ÌǍÛǐ ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ ×Õ ÌĈ ǆǍüÌçȇ ĆǌĀËÕ

 ÌĈ ǆǍȷËǥǡ åĄǌǒ .ÖǌǯÌǐ ĊĀ ĊãǍÓĀ ĠȸËØǍø  ă ǭǮô  ĊǒÌǍÔ ĉËǩǡË

 
ً
ÌǊǕÌćǔ ă ǀÌǠǊǔË ąÕØǊÛø  ąǦÌǐ òǕ ąÖǌǌôÖǕÕǦÌǐ Ćǐ ÌĈ ǆǍüÌçȇ ǄǍôØǒ ă

 ă æǐÌǌĀ ØǍǓƽǒ ۱ ą×Ìÿǯ ùăÖǡ .ÖĈÕ ĊĀ ÕÌćǌǮȲȹ Ë×  ØǊǮǍȷ ǆĀÌȈË ȔÌóĀË

 .ÖĈÕ ĊĀ ȔÌǮǔ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× Øȷ Ë× ÌĈ ǆǍüÌçȇ

:۲ĊǞǩÌÿÔ ǖČǡćÛǦ
 ÌĈ ǂØȇÌÛĀ  ×Õ  ǬǩǍ÷ǔË  Øȷ  ĆǕĄǔÌǓ  ØǓË  òǕ  Ćô  Õ×ËÕ  ÕĄǡă  ĊǒČǍćÛǒ  

 ă  ĊǈǔÌǡ  ǂÌĀÖǣ  ĆــǖË×Ë  ،úȅǔ  ă  úÿÔ  ǂČǍćÛǒ  úǋĀ  Öǌô ĊĀ  ùÌÿèË

 ĉØ÷ǯÕØø  ǆçǌà  Ćô  Öǌǌô ĊĀ  þĈËØȇ  Ë×  ĉ×ËǩȷË  ǂČǍćÛǒ  ȖȸË  .ąØǍǾ

 .(۱۹۹۹،۳۴  ،ĊǟǊǕ×  ă  ǙăØــô)ǆــÜË  ąÖــǯ  ĉ×Ëǥø ĆǕÌǑ  ȔƸ  ÙÌــÜË  Øȷ

 ĊǒČǍćÛǒ ĉǦÌÜ þĈËØȇ ×Õ ĠȸÌǔËĄǒ ĆûǍÜă Ćǐ ĉØ÷ǯÕØø ȔÌóĀ ǆǍȷËǥǡ

 ǭǕËǩȇË ،Öǌǌô  ąÕÌȄǊÜË ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ ×Õ ÖǌǔËĄǒ ĊĀ ȔËØ÷ǯÕØø  Ćô

 ÕĄǯ ĊĀ  úàÌÔ  ĊǔÌĀǦ  ǩǍǔ  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  .ÖǐÌǕ ĊĀ

 ȂûǊǠĀ  ĉÌĈ ĆǌǕǩø  ǦË  ØǊǮǍȷ  ĊǊǐÌȈ×  ǂČǍćÛǒ  ă  ǂÌĀÖǣ  ȖǍĀÌǒ  Ćô

 Ćǐ  ă  ǆÜË  ÖǌÿǯǦ×Ë  ĉØ÷ǯÕØø  ×Õ  ĊǊǕÌÿÔ  ǂÌĀÖǣ  .ÕĄǯ  ĆǖË×Ë  Ø÷ǕÕ

1  Mix of Activities
 2  Supporting Services

 ȔÌóĀ ØȸĄßǒ
ĉØ÷ǯÕØø

Ø÷ǯÕØø ǆǕÌǳ×

ÕØóûÿè

ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×

ÖÔËă ĉ×ÌǞǒ ýÌǔ

ǆǍȷËǥǡ

æǍȇØǒ/ǂÌäÌǈǒ×Ë
ǆÿǍȈ ă ĉ×ÌǞǒ ýÌǔ ،ǂØćǯ

 ă ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ æǐÌǌĀ
ĆǊǠǍĀƸ

 ă ĊóǕǩǍȇ âǍÓĀ ĆǐØǞǒ
ǆǍǌĀË ă ĊèÌÿǊǡË

 ă úÿÔ :ĊǊǕÌÿÔ ǂÌĀÖǣ
...ă ĉǧØǔË ،úȅǔ

Ȩǌ Øɋ úÿǞȂĀ ĆÜăØɍ ă TDCA ùÖĀ : ۳ ą×Ìÿȃ úóȃ

:ĉØ÷ȃÕØø  ȨÌóĀ ǚɆɋËǹǵ
 ą×Ìǐ×Õ ȔÌøÖǌǌôÖǕÕǦÌǐ ÖǕÌȅè ă ǂÌÜÌÛÔË ǀÌǒǦÌǐ ȂǕØçǒ ×Õ ǆǍȷËǥǡ 

 .ǆÜÌĈ ȔƸ  ĉÌĈǦÌǍǔ  ĉÌــǳ×Ë  ×Õ  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ýǦċ  ĉÌĈ ĠȸÌǔËĄǒ

 ă ÕĄǯ ñ×Õ ǀËǥǡ ȔÌóĀ ȔËĄǌè Ćǐ  ÖǯÌǐ ×ÕÌȈ ÖǕÌǐ ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ

.ÕØǍø  ×ËØȈ ǆǕĄüăË ×Õ ÕËØȇË ǀÌǠǊǔË ×Õ

 ĊãǕËØǯ Ìǒ ĉØ÷ǯÕØø ȔÌóĀ ĠȸÌǔËĄǒ :ÕĄǯ ĊĀ ȂǕØçǒ ȖǍǌǢ ǆǍȷËǥǡ 

 ĠȸÌǔËĄǒ  ȖــȸË  .ÕĄــǯ  úàÌÔ  ĠȸÌǕËǩĀ  ÕËØــȇË  ĉËØــȷ  Ćô  ÕǦÌــÜ  þĈËØȇ  Ë×

 ǭǕË×Ƹ ă ȔÌĀÖǍǢ úǋĀ ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ ĉÌĈ ĊøǪȸă úĀÌǯ ÖǔËĄǒ ĊĀ

 ǆǍȷËǥǡ Ìǒ Öǌô ĊĀ òÿô  ÕËØȇË Ćǐ ÌĈ ĊøǪȸă ȖȸË ǆǍÿĈË .ÖǯÌǐ ĊǔÌóĀ

 ȔÌóĀ  ǆǍȷËǥǡ .ÖǌǕÌÿǔ ǀÌǠǊǔË Ë× ȔƸ  ă ĠȷÌǕǦ×Ë  Ë× ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ

 ǄǍǾØǒ ă ȋȸĄǮǒ ȔƸ ×Õ ȔÌĀǦ ȔÖǔË×ǥø  ă ÖǕÕǦÌǐ Ćǐ Ë× ÕËØȇË ĉØ÷ǯÕØø

 ȔƸ ĉ×Ëǥø ØǓË ،ĉØ÷ǯÕØø ȔÌóĀ ǆǍȷËǥǡ ąÖÿè ǬǦ×Ë æȈËă×Õ .Öǌô ĊĀ

 (Ferrario, 1979:9-21 ).ÖǯÌǐ ĊĀ Ø÷ǯÕØø  Øȷ

 :ĉØ÷ȃÕØø  ȨÌóĀ ȨÕĄɋ ĊǞǤÌȜ× 
 ǀĄûãĀ ĊǊǐÌȈ× ǆǍçȈĄĀ òǕ ȖǊȇÌǕ  ĉËØȷ ĄǞǊÛǡ ĊǊǐÌȈ× ĉǪǒËØǊÜË

 ă ×ËÖǕÌǑ ǆǍçȈĄĀ òǕ ÕÌǞǕË ǩǍǔ ȔƸ ȀÖĈ .ÖǯÌǐ ĊĀ ǆçǌà òǕ ×Õ

 ǆçǌà ×Õ ǆǐÌȈ× ąÖǌǌô ȖȲǍçǒ Ćô  ĠȸÌĈăØǍǔ ȀČǣ Øȷ ǆÜË ÖǌĀÕĄÜ

 ă  ÌĈăØǍǔ  ȖǊȇÌǕ  ǆćǡ  ĄǞǊÛǡ  .(Porter,1985:43-45)Öــǌــ ǊــÛــĈ

 Ċûóǯ  Ćǐ  ĉØ÷ǯÕØø  ǆçǌà  ×Õ  ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  ąÖǌǌô ȖȲǍçǒ  úĀËĄè

 (Dwyer,2003:26)ǆـــÜË  ąÖǮǔ  ĊÜ×Øȷ  úĀÌô  ǂ×Ąà  Ćǐ  Ćô  ǆÜË

 ĉÌĈ úóǯ  Ćــǐ  ĉØــȸǥــǑ ǆــǐÌــȈ×  ýĄćȄĀ  ،ĉØــ÷ــǯÕØــø  ǀĄــǢ×ÌــǢ  ×Õ  .

 ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× Ìǐ Ë× ȔƸ áÌǈǒ×Ë ȂûǊǠĀ ȖǍȄüȚĀ .Õ×ËÕ ÕØȷ×Ìô  ĊȄûǊǠĀ

 ă  ǆǍȄǍô  ،ǆÿǍȈ  ،òǕǪǒËØǊÜË  ĉÌĈ ąÌøÖǕÕ  ă  ĠȷÌǕ×ËǦÌǐ  ،ÕÌßǊȈË  ×Õ

.ÖǔË ąÕËÕ ȔÌǮǔ ǆǕÌǳ×

 Ìǐ  ă  ǆــÜË  âǈǒØĀ  ×ËǦÌـــ ǐ  þćÜ  Ìــǐ  ĉØــ÷ــǯÕØــø  ȔÌــóــĀ  ĉØــȸǥــǑ ǆــǐÌــȈ×

 ،ȖÛÔ)  ÕĄǯ ĊĀ  ąÖǍǞǌÜ  ĊüÌĀ  ǆǮøǦÌǐ  ă  ȔÌøÖǌǌôÖǕÕǦÌǐ  ÕËÖçǒ

 ÕËÖçǒ Ìǐ ÖǕÌǐ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× Ćô  ǆÜË ȔƸ Ø÷ǔÌǍȷ ǬØ÷ǔ ȖȸË .(۲۰۰۰،۵۴

 .ÖǯÌǐ ĆǊǯËÕ áÌǈǒ×Ë ĉØ÷ǯÕØø ȔÌóĀ ÖĀƸ×Õ ǭǕËǩȇË ă ȔÌøÖǌǌôÖǕÕǦÌǐ

 ǆÓǒ ǄûǾË ĉØ÷ǯÕØø ǆçǌà Öǯ× Ćô ǆÜË ąÕËÕ ȔÌǮǔ  ØǍǣË ǂÌçüÌãĀ

 .(Buhalis,2000:21)ÖǯÌǐ ĊĀ ǩǍǔ ĉÕÌßǊȈË ĉÌĈ ǆǍüÌçȇ Ø÷ǕÕ ØǍǓÌǒ

 ąÖǯ ĊÿǕÖȈ æǕÌǌà Ȗȸǩ÷ǕÌǡ ĊøÕÌÜ Ćǐ ĉØ÷ǯÕØø  ǆçǌà ȖȸËØȷÌǌǐ

 ĉÕÌßǊȈË  ǂÌǍàĄßǣ  Ìǐ  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ĊǊǐÌȈ×  ǆǍçȈĄĀ  .ǆÜË

 ĉØ÷ǯÕØø  ǆçǌà Ċćǡă ÖǌǢ ǆǍĈÌĀ ǆûè Ćǐ ×ĄǮô  òǕ ȔÌǌô ÌÜ
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 .(۲۰۰۰،ǁÌــôØــǍــǢ  ă  ÌǔƸă×Ìô)ÖǯÌǐ ĊĀ  ĆǊǯǥø  ÕØóûÿè  ǦË  ąÖــǯ  ǛǊǌĀ

 ĉÕÌßǊȈËØǍǾ ă ĉÕÌßǊȈË ĉÌĈ ĊøǪȸă ǦË ĉË ĆèĄÿǞĀ ȔËĄǌè Ćǐ ǂØćǯ

 ĆǊǯǥø  ×ÌǊȇ× ǦË ă  ÕĄǯ ĊĀ ȂǕØçǒ ،Öǌô ĊĀ ȂǍàĄǒ Ë× ȔÌĀǦÌÜ òǕ Ćô

 ñË×ÕË òǕ ȔËĄǌè Ćǐ ÖǔËĄǒ ĊĀ ǂØćǯ æȈËă×Õ .ÕĄǯ ĊĀ ĆǞǍǊǔ ȔÌĀǦÌÜ

 ǀÌçǮǔË ċÌǐ ýËØǊÔË ă ĆǡĄǒ ÒãÜ ×Õ Ë× ȔÌĀǦÌÜ Ćô  ĊǊǍĈÌĀ ǦË ĊǔÌćǡ

 .ÕĄǯ  ĆǊÛǕØ÷ǔ  ،Õ×ËÕ ĊĀ  Ć÷ǔ  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ǀÌǠǊǔË  ĉËØȷ  ĉÖǡ

 ǭȅǔ ÌĀË ÕĄǯ ĊĀ ąÕØȷ ×Ìô  Ćǐ ĉØ÷ǯÕØø  ǆçǌà ×Õ ǂ×Öǔ Ćǐ ǂØćǯ

 ÌȄǕË  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ă  ȔËØ÷ǯÕØø  ȔÌǍĀ  áÌǈǒ×Ë  ùÕÌçǒ  ×Õ  ĊÿćĀ

 ąÖǌǌô ȖǍÿǲǒ  ،ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ǂØćǯ  ȔËØ÷ǯÕØø  ĉËØــȷ  .Öǌô ĊĀ

 ȔÌǌǍÿäË  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ĆǊǯǥø  ÕØóûÿè  ǦË  ÌćǔƸ  Ćô  ǆÜË  ĊǊǍȄǍô

 ǭǕËǩȇË ĉÌǌçĀ Ćǐ ÖǔËĄǒ ĊĀ ǄÜÌǌĀ ǂØćǯ ȖǊǯËÕ .Öǌǌô ĊĀ úàÌÔ

 .ÕĄــǯ  Ċȅûǒ  ȔËØــ÷ــǯÕØــø  ØǊǮǍȷ  ȔÌــóــÜË  ă  ×ĄــǲــÔ  ă  ąÖǌǌô  ǂÌــȈČــĀ

 Ćǐ  Öǌô ĊĀ  òÿô  ă  ǆÜË  ĊǊǐÌȈ×  ȖǎÿãĀ  æǈǌĀ  òǕ  ǄÜÌǌĀ  ǂØćǯ

 ،ĆǌǕǩĈ .ÕĄǯ ǩǍǔ ĊüÌĀ ÕØóûÿè ÕĄǈćȷ Ćǐ ØǞǌĀ ÖǔËĄǒ ĊĀ ă ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×

 ǂØȇÌÛĀ ĆǌǕǩĈ .ÖǯÌǐ ĊĀ ĉØ÷ǯÕØø ȔÌóĀ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× ąÖǌǌô ȖȲǍçǒ

 Ćǐ  ǆÛǕÌǐ ĊĀ  ،ÕĄǯ ĊĀ  ǆǣËÕØȹ  ȔËØ÷ǯÕØø  âÜĄǒ  Ćô  ĉÖǕÕǦÌǐ  ă

.ǆÜË ÖǌÿǯǦ×Ë Ćô  ÖǕÌÿǔ ÕÌǞǕË ÌĈ ȔƸ ×Õ Ë× ÕÌȅǊèË ȖȸË  Ćô  ÖǯÌǐ Ċûóǯ

 ǂÌĀÖǣ ĉ ĆǌǕǩĈ úĀÌǯ ÖǕÕǦÌǐ ǆćǡ ȔËØ÷ǯÕØø  ĉ ĆǐØǞǒ ĉ ĆǌǕǩĈ

 ،ǂČǍćÛǒ úǋĀ ĊûàË ĉÌĈ ĆǌǕǩĈ ă ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ ă úȅǔ ă úÿÔ

 Ćô  ǆÜË ǬØȸǥǑ úȷÌȈ .ǆÜË ĊǒØȇÌÛĀ ×Ąǒ ǂÌĀÖǣ ă ĊǔÖǍǯĄǔ ،ËǥǾ

  ĊǊÿǍȈ  ĊǊǐÌȈ× ǆÿǍȈ .ÖǌǊÛĈ ÙÌÛÔ ÌĈ ǆǍÿȈ Ćǐ ǆǈÛǔ ȔËØ÷ǯÕØø

 ǆçǌà ǂăÌȄǊĀ ĉËǩǡË ĉ×ă ąØćȷ ÒãÜ.ÕÕØø  ǆôØÔ ǇèÌǐ Ćô  ǆÜË

 ×ËǥøØǓË ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ òǕ ǆǍȷËǥǡ Øȷ ،úĀËĄè ǆǍȄǍô  ă ĉØ÷ǯÕØø

 âǍÓĀ  ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  Øȷ  Ë×   ǂÌــäÌــǈــǒ×Ë  ØǍǓƽǒ  ۷ą×Ìــÿــǯ  ùăÖــǡ  .ǆــÜË

.ÖĈÕ ĊĀ ȔÌǮǔ ĊóǕǩǍȇ

 ĉØ÷ȃÕØø ÕØóûÿè
 ă ǂÌèČäË ÖǌĀǦÌǍǔ ĉØ÷ǯÕØø  ÝĄßǣ ×Õ ĊÿǊÛǍÜ åĄǔ ØĈ ÕØóûÿè

 ×Õ ĆÛǕÌȅĀ ȔËĄǌè Ćǐ ÖǔËĄǒ ĊĀ Ćô  ǆÜË ÖßȅĀ ÕØóûÿè ĉÌĈ ÞǣÌǯ

 ĉÕØóûÿè ĊßǣÌǯ ǆǍȄǍô.ÕØǍø  ×ËØȈ ąÕÌȄǊÜË Õ×ĄĀ Ø÷ǕÕ ÖàÌȅĀ ØȷËØȷ

 ĉÌĈ ĆĀÌǔØȷ  Ćô  ǆÜË  ĉ×ăØǳ  ă  ÖǯÌǐ ĊĀ  ǇÓǐ  Õ×ĄĀ  ǄûǾË  Ćô  ǆÜË

 Õ×ĄĀ ǭǔËÕ ǦË ĊçǍÜă ȂǍä Ìǐ ǭǠǐ ǆǕØȸÖĀ úÓĀ ×Õ ĊȇÌô  ǂ×ÌǶǔ

 ĠȷÌǕǦ×Ë ،ĉǩȸ× ĆĀÌǔØȷ ă ĉØǍø þǍÿßǒ ĆǌǍĀǦ ×Õ ĊǔÌÜ× åČäË ĉËØȷ ،ǦÌǍǔ

 ă ÕĄǯ ąÕ×ăƸ þĈËØȇ Ø÷ǕÕ ÖàÌȅĀ Ìǐ ȔÌÜƸ ĆÛǕÌȅĀ ĉËØȷ Ċûô  ÕØóûÿè

 ǂÌĀÌȅĀ ǦË ĉÕËÖçǒ Ćô  ąÖǯ ǇèÌǐ،ÕØóûÿè Øȷ ǂ×ÌǶǔ ȖȸË ȖǍǌǟÿĈ

 ă ǄÛô  ĉǩȸ× ĆĀÌǔØȷ ĉÌĈ òǍǌóǒ ǦË ąÕÌȄǊÜË Ìǐ ØǳÌÔ ùÌÔ ×Õ ĊûÓĀ

 ĊǊǕØȸÖĀ ÕĄǣ ĉÌĈÖǌǕƸØȇ ×Õ ÕØȇ Ćǐ ØßÓǌĀ ÊËǩǡË ÕĄǈćȷ ă ñ×Õ Ćǐ ×Ìô

 þǊÛǍÜ ă ×Ìô  ă ǄÛô  ĊüÌçǒ ùÖĀ ،ĆǢ×ÌǉóǕ ǆǍȄǍô  ǆǕØȸÖĀ .ÖǌÜØȷ

 ×Õ  ×ÌǍÛǐ  Ćô  ÖǌǊÛĈ  ËØǡË  ùÌÔ  ×Õ  ĊûàË  ĉÌĈ Ǭă×  ǦË  ĉǦÌÜ×ËÖǔÌǊÜË

.ÖǌǯÌǐ ØÿǓ ØÿǋĀ ÖǌǔËĄǒ ĊĀ ĊǊÛǕ×Ąǒ ȔÌóĀ ØĈ ÕØóûÿè ÊÌȅǒ×Ë

:ȔËØ÷ǯÕØø ǆǕÌǳ×

 ȔËĄǌè  Ćǐ  Ë×  Ø÷ǯÕØø  ۷ǆǕÌǳ×  (۱۹۷۸)  ۶úǟǕ×  ă  ۵ȖĀĄǍǔ  ،۴ýËǩــȲــȹ

 ĊǒË×ÌǶǊǔË ă ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ ×Õ Ø÷ǯÕØø  ĆǐØǞǒ ȔÌǍĀ úĀÌçǒ ĆǞǍǊǔ

4  pizam
5  Neumann
6  Reichel
7  Satisfaction

 ۱ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ǆǕØȸÖĀ  ȔÌĀǦÌÜ  ȀÖĈ  ă  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  åĄǔ

 ØǒØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  ă  ǆǍȷËǥǡ  ×Õ  ȔÌĀǦÌÜ  ȖȸË  .ǆــÜË  ĆǊÛǐËă  (DMO)

 Ćô  ĊóǕǪǒËØǊÜË  ǂÌÿǍÿßǒ  ȋȸØä  ǦË  ĉØــ÷ــǯÕØــø  ȔÌóĀ  ȔÕĄــÿــǔ

 ǆô×ÌǮĀ  ،ÖǯÌǐ  ÙØــǊــÜÕ×Õ  ÖǕÌǐ  Ćô  ĊǒČǍćÛǒ  ĆǌĀËÕ  ă  ÒãÜ  Øȷ

 ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  Øȷ  Ë×  ĊǊǕÌÿÔ  ǂÌĀÖǣ  ØǍǓƽǒ  ۳  ą×Ìÿǯ  ùăÖǡ  .Öǌô ĊĀ

.ÖĈÕ ĊĀ ȔÌǮǔ ȔÌóĀ

:۲ĊãǡÓĀ ĆǤØǲǦ
 Ćô  ǆÜË ĊãǍÓĀ ،Õ×ËÕ ÕĄǡă ȔÌĈǤË ×Õ ȔƸ ǦË ǂǥü ĆǐØǞǒ Ćô  ĠȸÌǡ 

 úĀÌçǒ ×Õ þĈ Ìǐ ĉØǊǮĀ ă ǆôØǯ ă ÕĄǯ ĊĀ ĆǖË×Ë  ýǦċ ǂÌĀÖǣ ȔƸ ×Õ

 ĊóǕǩǍȇ  âǍÓĀ  ăÕ  ØĈ  .(۶۰-۱۹۹۲،۵  ،ȔË×ÌóÿĈ  ă  ØóǍȷ)ÖǌǊÛĈ

 .ÖǌǊÛĈ  þćĀ  ąÖǌǌô ȀØßĀ  ǆǕÌǳ×  ă  ǬØȸǥǑ  ØǶǔ  ǦË  ĊèÌÿǊǡË  ă

 Êǩǡ ăÕ ØĈ ÑČãàË ×Õ ÕĄǯ ĊĀ þĈËØȇ ȔƸ ×Õ ǆĀÖǣ òǕ Ćô  ĊãǍÓĀ

 .(Bitner,1992:19)ǆـــÜË×ËÕ Ë× ĊãǍÓĀ ĆǐØǞǒ ĊèÌÿǊǡË ă ĊóǕǩǍȇ

.(۵ ą×Ìÿǯ úóǯ )ǆÜË Êǩǡ ×ÌćǢ úĀÌǯ ĊãǍÓĀ ĆǐØǞǒ

  
 

  

  

 

  

(۱۹۹۵ ،ǚǡÿȃË ă ñ×Čô)ĊãǡÓĀ ĆǤØǲǦ ÊËǽǵË : ۵ ą×Ìÿȃ úóȃ

 :۳ǖÌäÌǜǦ×Ë
 Ìǒ ÕǦÌÜ ĊĀ ×ÕÌȈ Ë× ȔËØ÷ǯÕØø،ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ Øȷ ĉ×ÌǞǒ ĉ×Ëǥø ýÌǔ

 ǂËÕÌćǌǮȲȹ ǦË Ë× ȔƸ ă ąÕĄÿǔ ĠȸÌÜÌǌǯ ĊǊÔË× Ćǐ Ë× ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ

 ǆĀČè òǕ ȔËĄǌè Ćǐ ȖǍǌǟÿĈ ýÌǔ ȖȸË .ÖǔǦÌÜ ǩȸÌÿǊĀ ĊǊǐÌȈ× Ø÷ǕÕ

  ȔËĄǌè Ćǐ ĉ×ÌǞǒ ýÌǔ .Öǌô ĊĀ úÿè ȔËØ÷ǯÕØø  Ìǐ ÖǍȄĀ áÌǈǒ×Ë ĉËØȷ

 Öǌô ĊĀ  úÿè  ĊäÌǈǒ×Ë  ĉÕØô×Ìô  ă  ĊȄäÌè  ĉÌǕËǩĀ  ĉËØȷ  ĊǌĈǤ  ×ËǩــȷË

 ÖǌǕËØȇ ÖǔËĄǒ ĊĀ ȖǍǌǟÿĈ ă .(۱۹۹۸،۴۳ ،ÖüÌǔăÕ òĀ ă ĊǔĄǒÌǔ×ÌǟǕÕ)

 ǆǍȄǍô ă ÒãÜ ĉ×ÌǞǒ ýÌǔ .ÖǮǠǐ æǕØÛǒ Ë× ĉØ÷ǯÕØø ȔÌóĀ ǀÌǠǊǔË

 ĉÕ) ÕǦÌÜ ĊĀ  ȔÌǕÌÿǔ  ȔËØ÷ǯÕØø  ĉËØȷ  Ë×  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ÕØóûÿè

 ×Õ ǆǔÌÿǳ ÌǕ ÕÖǞĀ ȖǍÿǲǒ ȀØçĀ ĉ×ÌǞǒ ýÌǔ .(۲۰۰۱،۷۴ ،×ǩǍǒăÌĈ

 ØȅǊÛĀ ȔÌĀǦÌÜ ĉËØȷ þĈ ǂØćǯ ýĄćȄĀ ñ×Õ .ǆÜË ÕØóûÿè ÝĄßǣ

 Ćǔ ǂØćǯ Ćô  ËØǢ ǆÜË þćĀ ąÖǌǌô ȀØßĀ þĈ ă ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ ×Õ

 Ë×  ȔƸ  Ćóûǐ  Öǌô ĊĀ  ĆǖË×Ë  ĆǊǯǥø  ÕØóûÿè  ÝĄßǣ  ×Õ  ĊǒÌèČäË  Ìćǌǒ

 ĊȄäÌè ǭǌô Ëă ،ǂØćǯ .(۲۰۰۳،۵۶ ،ȖǖĄȹ ă ǆǍȷÌǓ)Öǌô ĊĀ ȖǍÿǲǒ

 ،ǆÜË  ȔÌĀǦÌÜ  ȔÌçȄǌǕǤ  ÝĄßǣ  ×Õ  ÌĈ ȖǍÿǠǒ  ĊĀÌÿǒ  úĀÌǯ  Ćô  Ë×

 ǂØćǯ ĆóǌǕË Øȷ Öǔ×ËÕ ÖǍô Ìǒ ×ØĀÌô ă ǆûǞǕă Ćô ĊüÌÔ ×Õ ،ÖĈÕ ĊĀ ĆǖË×Ë

1  Destination Management Organization
2  Experience Environment
3  Communication
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ǚɆɋËǹǵ Øɋ ÌĈ ǚǡüÌçț ǘǡôØǦ ă æɋÌǠĀ ØǧË : ۲ ą×Ìÿȃ ùăÖǵ

M
odel

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t Sig.

B Std. Error Beta B Std. Error

1 (Constant) 2.048 .169 12.138 .000

attractiveness .414 .043 .529 9.629 .000

a Dependent Variable: resource

:۳ĊǞǩÌÿÔ ǖČǡćÛǦ (ǔ
 ȔÌóĀ  ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  Øȷ  Ë×  ĊǊǕÌÿÔ  ǂÌĀÖǣ  ØǍǓƽǒ  ۳  ą×Ìÿǯ  ùăÖــǡ

 Øȷ ĊǊǕÌÿÔ ǂÌĀÖǣ ØǓË Ćô  ǆÜË ĆûǎÛĀ ȖȸË ÖǕȚĀ Ćô  ÖĈÕ ĊĀ ȔÌǮǔ

  p-value Ćô  ȖȸË Ćǐ ĆǡĄǒ Ìǐ ȖǍǌǟÿĈ .ÖǯÌǐ ĊĀ ǆǈǋĀ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×

 ȖȸËØȷÌǌǐ ،(۰/۰۱۸ < ۰/۰۵) ǆÜË ǦÌǞĀ ĉÌãǣ ǦË ØǊÿô  ĆǈÜÌÓĀ Õ×ĄĀ

 ǆǕÌćǔ  ×Õ  ă  ąÕĄȷ  ÕÌÿǊèË  úȷÌȈ  ȔĄǍÜØø×  Ćô  ÕĄÿǔ  áÌǈǌǊÜË  ȔËĄǒ ĊĀ

 ǆǈǋĀ  ØǓË  ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  Øȷ  ĊǊǕÌÿÔ  ǂÌĀÖǣ  ØǓË  ĆôÕĄÿǔ  ȔÌǍȷ  ȖǍǌǢ

 .ÖǯÌǐ ĊĀ ۰/۰۶۵ ȔËǩǍĀ Ćǐ ȂǍçǳ ×ÌǍÛǐ

ĉØɌǹǥ ǚǤÌȜ× Øɋ ĊǞǩÌÿÔ ǖÌĀÖǷ ØǧË :۳ ą×Ìÿȃ ùăÖǵ

M
odel

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t Sig.

B Std. Error Beta B Std. Error

1 (Constant) 3.092 .116 26.686 .000

competition .065 .027 .153 2.389 .018

a Dependent Variable: support

 ȔÌǮǔ  ȔÌóĀ  ǆǍȷËǥǡ  Øȷ  Ë×  ĊǊǕÌÿÔ  ǂÌĀÖǣ  ØǍǓƽǒ  ۴  ą×Ìÿǯ  ùăÖــǡ

 Øȷ  ĊǊǕÌÿÔ  ǂÌĀÖǣ  ØــǓË  Ćô  ÖǯÌǐ ĊĀ  ĆûǎÛĀ  ȖــȸË  ÖǕȚĀ  Ćô  ÖĈÕ ĊĀ

 Õ×ĄĀ  p-value Ćô  ȖȸË Ćǐ ĆǡĄǒ Ìǐ ȖǍǌǟÿĈ .ǆÜË ǆǈǋĀ ،ǆǍȷËǥǡ

 ȖȸËØȷÌǌǐ  ،(۰/۰۰۰  < ۰/۰۵)  ÖǯÌǐ ĊĀ  ǦÌǞĀ  ĉÌãǣ  ǦË  ØǊÿô  ĆǈÜÌÓĀ

 ǆǕÌćǔ  ×Õ  ă  ąÕĄȷ  ÕÌÿǊèË  úȷÌȈ  ȔĄǍÜØø×  Ćô  ÕĄÿǔ  áÌǈǌǊÜË  ȔËĄǒ ĊĀ

 ǆǈǋĀ  Øــ ǓË   ǆــǍــȷËǥــǡ  Øــȷ  ĊǊǕÌÿÔ  ǂÌــĀÖــǣ  Øــ ǓË  Ćــô  ÕØــô  ȔÌǍȷ  ȖǍǌǢ

.ÖǯÌǐ ĊĀ ۰/۴۹۷ ȔËǩǍĀ Ćǐ ĊãÜĄǊĀ

ǚɆɋËǹǵ Øɋ ĊǞǩÌÿÔ ǖÌĀÖǷ ØǧË :۴ ą×Ìÿȃ ùăÖǵ

M
odel

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t Sig.

B Std. Error Beta B Std. Error

1 (Constant) 1.430 .214 6.690 .000

attractiveness .497 .054 .509 9.139 .000

a Dependent Variable: support

 3  Supporting Services

 Ø÷ǯÕØø  ǆǕÌǳ×  .Öǌǌô ĊĀ  ȂǕØçǒ  ،Õ×ËÕ  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ą×Ìǐ×Õ  Ćô

 Ø÷ǯÕØø  ȀÖĈ ×Õ ąÖǌǌô ȖȲǍçǒ úĀÌè ȔËĄǌè Ćǐ ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ ×Õ

 ȔËØ÷ǕÕ Ćǐ ȔƸ ÕÌćǌǮȲȹ ă ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ ÕÖǞĀ ÖǕÕǦÌǐ Ćǐ ǆǈÛǔ

 ǆǕÌǳ×  ،(۱۹۷۸)  ۱ÚǍüË  ă  ýËǩȲȹ   ØǶǔ  Ćǐ  .ÕĄǯ ĊĀ  ĆǊȇØø  ØǶǔ  ×Õ

 .ÕĄǯ Ċȅûǒ ĊǊǐÌȈ× ǂ×ÖȈ ă Ȃçǳ ×ÌǍçĀ ȔËĄǌè Ćǐ ÖǔËĄǒ ĊĀ Ø÷ǯÕØø

 âǈǒØĀ  Ø÷ǯÕØø  Ċـــô Ë×ÕË  ǆǕÌǳ×  Ìǐ  ǩǍǔ  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ǆǍȷËǥǡ

.(Ferrario,1979 and pizam 1978)ǆÜË

:ĉØ÷ȃÕØø  ȨÌóĀ ĊǠĈǸ ØɌĄßǦ
 ×ÌǊȇ×  ×Õ ،ÕËØȇË ĊǌĈǤ ñË×ÕË ȔËĄǌè Ćǐ ĉØ÷ǯÕØø  “۲ÖßȅĀ ØȸĄßǒ ”

  Walmsley and)Õ×ËÕ  ×ÌǍÛǐ  ǆǍÿĈË  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ǀÌǠǊǔË  ă

 ǆǍçȈĄĀ  ،Ø÷ǯÕØø  ǆǕÌǳ×  ă  ȀÖــĈ  Ìǐ  ÕĄــǣ  ă  .(Young,1988:66

 ĊĀĄćȄĀ  ȖȸËØȷÌǌǐ  ǆÜË  âǈǒØĀ  òǕǪǒËØǊÜË  ă  ĊǊǐÌȈ×  ØȸĄßǒ  ،ĊǔÌóĀ

 .Öǌô  òÿô  ĉØ÷ǯÕØø  ǆçǌà ×Õ ǆǐÌȈ× ÒǕØǮǒ Ćǐ ÖǔËĄǒ ĊĀ Ćô  ǆÜË

:ǯɌÌǞǨ ă ǛÓǤ -۳
:ÌĈ ǚǡüÌçț ǘǡôØǦ (ȖüË

  ǄǍôØǒ ă æǐÌǌĀ ĉ×ËǥøØǓË Ćô ÖǯÌǐ ĊĀ ĆûǎÛĀ ȖȸË ÖǕȚĀ ۱ą×Ìÿǯ ùăÖǡ 

 ȖȸË Ćǐ ĆǡĄǒ Ìǐ ȖǍǌǟÿĈ .Õ×ËÕ ǆǈǋĀ ØǓË ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× Øȷ ÌĈ ǆǍüÌçȇ

 < ۰/۰۵) ÖǯÌǐ ĊĀ ǦÌǞĀ ĉÌãǣ ǦË ØǊÿô  ĆǈÜÌÓĀ Õ×ĄĀ  p-value Ćô

 ÕÌÿǊèË úȷÌȈ ȔĄǍÜØø× Ćô  ÕĄÿǔ áÌǈǌǊÜË ȔËĄǒ ĊĀ ȖȸËØȷÌǌǐ ،(۰/۰۴۴

 ă  æǐÌǌĀ  ĉ×ËǥøØǓË  Ćô  ÕĄÿǔ  ȔÌǍȷ  ȖǍǌǢ  ǆǕÌćǔ  ×Õ  ȔËĄǒ ĊĀ  ă  ǆÜË

 ȔËǩǍĀ Ćǐ ĊȄǍçǳ ×ÌǍÛǐ ǆǈǋĀØǓË ،ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× Øȷ ÌĈ ǆǍüÌçȇ ǄǍôØǒ

 .Õ×ËÕ ۰/۰۴۴

ĉØɌǹǥ ǚǤÌȜ× Øɋ ÌĈ ǚǡüÌçț  ǘǡôØǦ ă æɋÌǠĀ ØǧË : ۱ ą×Ìÿȃ ùăÖǵ

M
odel

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t Sig.

B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant) 3.469 .093 37.261 .000

competition .044 .022 .130 2.028 .044

a Dependent Variable: resource

 ȔÌóĀ ǆǍȷËǥǡ Øȷ Ë× ÌĈ ǆǍüÌçȇ ǄǍôØǒ ă æǐÌǌĀ ØǍǓƽǒ ،۲ ą×Ìÿǯ ùăÖǡ

 ǄǍôØǒ  ă  æǐÌǌĀ  ØــǓË  Ćô  ǆــÜË  ĆûǎÛĀ  ȖــȸË  ÖǕȚĀ  Ćô  ÖĈÕ ĊĀ  ȔÌǮǔ

 Ćô  ȖȸË Ćǐ ĆǡĄǒ Ìǐ ȖǍǌǟÿĈ .ÖǯÌǐ ĊĀ ǆǈǋĀ ǆǍȷËǥǡ Øȷ ÌĈ ǆǍüÌçȇ

 ،(۰/۰۰۰ < ۰/۰۵) ǆÜË ǦÌǞĀ ĉÌãǣ ǦË ØǊÿô  ĆǈÜÌÓĀ Õ×ĄĀ  p-value

 ×Õ ă ąÕĄȷ ÕÌÿǊèË úȷÌȈ ȔĄǍÜØø× Ćô  ÕĄÿǔ áÌǈǌǊÜË ȔËĄǒ ĊĀ ȖȸËØȷÌǌǐ

 ǆǍȷËǥǡ Øȷ ÌĈ ǆǍüÌçȇ ǄǍôØǒ ă æǐÌǌĀ ØǓË Ćô  ÕĄÿǔ ȔÌǍȷ ȖǍǌǢ ǆǕÌćǔ

.ǆÜË ۰/۴۱۴ ȔËǩǍĀ Ćǐ ĊãÜĄǊĀ ǆǈǋĀ ØǓË ĉË×ËÕ

1  ellis
2  Destination image
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 ȔÌǮǔ ȔÌóĀ ǆǍȷËǥǡ Øȷ Ë× ĊóǕǩǍȇ âǍÓĀ ĆǐØǞǒ ØǍǓƽǒ ۶ą×Ìÿǯ ùăÖǡ

 ĊóǕǩǍȇ âǍÓĀ ĆǐØǞǒ ØǓË Ćô  ÖǯÌǐ ĊĀ ĆûǎÛĀ ȖȸË ÖǕȚĀ Ćô  .ÖĈÕ ĊĀ

 Ćô  ȖــȸË  Ćǐ  ĆǡĄǒ  Ìǐ  ȖǍǌǟÿĈ  .ǆــÜË  ǆǈǋĀ  ǂ×Ąــà  Ćǐ  ǆǍȷËǥǡ  Øȷ

 ،(۰/۰۰۰ < ۰/۰۵) ǆÜË ǦÌǞĀ ĉÌãǣ ǦË ØǊÿô  ĆǈÜÌÓĀ Õ×ĄĀ  p-value

 ×Õ ă ąÕĄȷ ÕÌÿǊèË úȷÌȈ ȔĄǍÜØø× Ćô  ÕĄÿǔ áÌǈǌǊÜË ȔËĄǒ ĊĀ ȖȸËØȷÌǌǐ

 ØǓË ǆǍȷËǥǡ Øȷ ĊóǕǩǍȇ âǍÓĀ ĆǐØǞǒ ØǓË Ćô  ÕĄÿǔ ȔÌǍȷ ȖǍǌǢ ǆǕÌćǔ

.ÖǯÌǐ ĊĀ ۰/۴۱۴ ȔËǩǍĀ Ćǐ ĊãÜĄǊĀ ǆǈǋĀ

ǚɆɋËǹǵ Øɋ Ċóǩǽǡț âǡÓĀ ĆǤØǲǦ ØǧË : ۶ ą×Ìÿȃ ùăÖǵ

M
odel

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t Sig.

B Std. Error Beta B
Std. 

Error

1 (Constant) 2.048 .169 12.138 .000

attractiveness .482 .043 .529 9.629 .000

a Dependent Variable: resource

:۱ĊãǡÓĀ ĆǤØǲǦ (Ǭ
 ȔÌóĀ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× Øȷ Ë× ĊóǕǩǍȇ âǍÓĀ ĆǐØǞǒ ØǍǓƽǒ ۵ą×Ìÿǯ ùăÖǡ

 âǍÓĀ  ĆǐØǞǒ  ØǓË  Ćô  ÖǯÌǐ ĊĀ  ĆûǎÛĀ  ȖȸË  ÖǕȚĀ  Ćô  ÖĈÕ ĊĀ  ȔÌǮǔ

 Ćô  ȖȸË Ćǐ ĆǡĄǒ Ìǐ ȖǍǌǟÿĈ .ǆÜË ǆǈǋĀ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× Øȷ ĊóǕǩǍȇ

 <  ۰/۰۵)  ÖǯÌǐ ĊĀ  ǦÌǞĀ  ĉÌãǣ  ǦË  ØǊÿô  ĆǈÜÌÓĀ  Õ×ĄــĀ   p-value

 ÕÌÿǊèË úȷÌȈ ȔĄǍÜØø× Ćô  ÕĄÿǔ áÌǈǌǊÜË ȔËĄǒ ĊĀ ȖȸËØȷÌǌǐ ،(۰/۰۰۱

 Øȷ ĊóǕǩǍȇ âǍÓĀ ĆǐØǞǒ ØǓË Ćô  ÕĄÿǔ ȔÌǍȷ ȖǍǌǢ ǆǕÌćǔ ×Õ ă ąÕĄȷ

 .ÖǯÌǐ ĊĀ ۰/۰۷۹ ȔËǩǍĀ Ćǐ ȂǍçǳ ×ÌǍÛǐ ǆǈǋĀ ØǓË  ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×

ĉØɌǹǥ ǚǤÌȜ× Øɋ Ċóǩǽǡț âǡÓĀ ĆǤØǲǦ ØǧË : ۵ ą×Ìÿȃ ùăÖǵ

M
odel

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t Sig.

B Std. Error Beta B Std. Error

1 (Constant) 3.473 .102 34.066 .000

competition .079 .024 .209 3.301 .001

a Dependent Variable: experiment

1  Experience Environment

resource

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

Competitiveness

3.469 .093 37.261 .000

.044 .022 .130 2.028 .044

experiment B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

Competitiveness

3.473 .102 34.066 .000

.079 .024 .209 3.301 .001

support B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

Competitiveness

3.092 .116 26.686 .000

.065 .027 .153 2.389 .018

communication B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

Competitiveness

3.601 .109 33.077 .000

.119 .026 .288 4.655 .000

support B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

attractiveness

1.430 .214 6.690 .000

.497 .054 .509 9.139 .000

experiment B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

attractiveness

2.048 .169 12.138 .000

.414 .043 .529 9.629 .000

resource B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

attractiveness

2.048 .169 12.138 .000

.414 .043 .529 9.629 .000

communication B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

attractiveness

2.375 .213 11.126 .000

.438 .054 .462 8.058 .000

ĉØ÷ȃÕØø  ĆșãǠĀ ĉØɌǹǥ ǚǤÌȜ× ă ǚɆɋËǹǵ ĉØɌǹǥØǧË : ۹ ą×Ìÿȃ ùăÖǵ
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 ȔÌǮǔ  ĊóǕǩǍȇ  âǍÓĀ  ǆǍȷËǥǡ  Øȷ   Ë×  ǂÌäÌǈǒ×Ë  ØǍǓƽǒ  ۸ą×Ìÿǯ  ùăÖǡ

 Ćǐ  ǆǍȷËǥǡ  Øȷ  ǂÌäÌǈǒ×Ë  ØǓË  Ćô  ǆÜË  ĆûǎÛĀ  ȖȸË  ÖǕȚĀ  Ćô  ÖĈÕ ĊĀ

  p-value  Ćــô  ȖــȸË  Ćــǐ  ĆǡĄǒ  Ìــǐ  ȖǍǌǟÿĈ  .ÖǯÌǐ ĊĀ  ǆǈǋĀ  ǂ×Ąــà

 ȖȸËØȷÌǌǐ ،(۰/۰۰۰ < ۰/۰۵) ǆÜË ǦÌǞĀ ĉÌãǣ ǦË ØǊÿô  ĆǈÜÌÓĀ Õ×ĄĀ

 ǆǕÌćǔ  ×Õ  ă  ąÕĄȷ  ÕÌÿǊèË  úȷÌȈ  ȔĄǍÜØø×  Ćô  ÕĄÿǔ  áÌǈǌǊÜË  ȔËĄǒ ĊĀ

 Ćǐ ĊãÜĄǊĀ ǆǈǋĀ ØǓË ǆǍȷËǥǡ Øȷ ǂÌäÌǈǒ×Ë ØǓË Ćô  ÕĄÿǔ ȔÌǍȷ ȖǍǌǢ

.ǆÜË ۰/۴۳۸ ȔËǩǍĀ

 ĆȅãǌĀ  ĉØــȸǥــǑ ǆــǐÌــȈ×  ă  ǆــǍــȷËǥــǡ  ĉØȸǥǑØǍǓƽǒ  ۹  ą×Ìــÿــǯ  ùăÖـــǡ  

.ÖĈÕ ĊĀ ȔÌǮǔ ȔĄǍÜØø× ǦË ąÕÌȄǊÜË Ìǐ Ë× ĉØ÷ǯÕØø

ǚɆɋËǹǵ Øɋ  ǖÌäÌǜǦ×Ë ØǧË : ۸ ą×Ìÿȃ ùăÖǵ

M
odel

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
t Sig.

B Std. Error Beta B Std. Error

1 (Constant) 2.375 .213 11.126 .000

attractiveness .438 .054 .462 8.058 .000

a Dependent Variable: communication

 :۱ǖÌäÌǜǦ×Ë (Õ
 Øȷ   ǂÌــäÌــǈــǒ×Ë  ØــǓË  Ćــô  ÖǯÌǐ ĊĀ  ĆûǎÛĀ  ȖــȸË  ÖǕȚĀ  ۷  ą×Ìــÿــǯ  ùăÖــǡ

  p-value Ćô  ȖȸË Ćǐ ĆǡĄǒ Ìǐ ȖǍǌǟÿĈ .ÖǯÌǐ ĊĀ ǆǈǋĀ ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×

 ȖȸËØȷÌǌǐ ،(۰/۰۰۰ < ۰/۰۵) ǆÜË ǦÌǞĀ ĉÌãǣ ǦË ØǊÿô  ĆǈÜÌÓĀ Õ×ĄĀ

 ǆǕÌćǔ ×Õ ă ąÕĄȷ ÕÌÿǊèË úȷÌȈ ȔĄǍÜØø×  Ćô  ÕĄÿǔ áÌǈǌǊÜË ȔËĄǒ ĊĀ

 ĊȄǍçǳ ǆǈǋĀ ØǓË ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× Øȷ  ǂÌäÌǈǒ×Ë ØǓË Ćô  ÕĄÿǔ ȔÌǍȷ ȖǍǌǢ

 .ǆÜË ۰/۱۱۹ ȔËǩǍĀ Ćǐ

ĉØɌǹǥ ǚǤÌȜ× Øɋ æǡțØǦ / ǖÌäÌǜǦ×Ë ØǧË : ۷ ą×Ìÿȃ ùăÖǵ

M
odel

 Unstandardized

Coefficients

 Standardized

Coefficients
t .Sig

B Std. Error Beta B Std. Error

1 (Constant) 3.601 109. 33.077 000.

competition 119. 026. 288. 4.655 000.

a Dependent Variable: communication

1  Communication

Model
Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients
t Sig.

attractiveness B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

Destination image

2.307 .244 9.437 .000

.397 .062 .384 6.433 .000

attractiveness B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

satisfaction

2.504 .197 12.697 .000

.430 .061 .414 7.023 .000

attractiveness B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

performance

1.627 .225 7.227 .000

.567 .056 .545 10.052 .000

Competitiveness B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

Destination image

2.070 .597 3.465 .001

.462 .151 .194 3.064 .002

Competitiveness B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

satisfaction

2.887 .494 5.847 .000

.312 .153 .131 2.038 .043

Competitiveness B Std. Error Beta B Std. Error

1
(Constant)

performance

1.975 .605 3.265 .001

.482 .151 .202 3.182 .002

ĉØ÷ȃÕØø  ĆșãǠĀ ĉØɌǹǥ ǚǤÌȜ× ĉ×ËǹøØǧË : ۱۰ ą×Ìÿȃ ùăÖǵ
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 Ćǐ  ǆǈÛǔ  ýǦċ  ĠȸÌǌǯƸ  ă  ąÕĄȷ  ĊȇÌô  ǂÌèČäË  ĉË×ËÕ  ȔÌóĀ  ȖȸË  Ćǐ

 ĉÌĈ ýÌǔ ǦË ،ĠȷÌǠǊǔË ýÌǔ Ćô  ǆȄø  ȔËĄǒ ĊĀ ȖȸËØȷÌǌǐ .ÖǔË ĆǊǯËÕ Ë× ȔƸ

 ǆǕÌǳ×  Ćǐ  ĆǡĄǒ  Ìǐ  ă  ąÕĄــȷ  ȔËØ÷ǯÕØø  Õǩــǔ  ąÖــǯ  ĆǊǣÌǌǯ  ĉ×ÌǞǒ

 ùÌȅǊǔË  ×Õ  ȔËØ÷ǯÕØø  ،ĊÜ×Øȷ  Õ×ĄĀ  ȔÌóĀ  ÖǕÕǦÌǐ  ǦË  úàÌÔ  ĊǈÛǔ

 Ćǐ ȔÌĈÕ ǂÌǼǍûǈǒ ȋȸØä ǦË ȔËØ÷ǕÕ Ćǐ ȔÌóĀ ȖȸË ǂÌßǠǮĀ ă ýÌǔ

 Ćǐ ȔÌóĀ ȖȸË ĊȇØçĀ ×Õ ØǊǮǍȷ Ćô  Ċûóǯ Ćǐ ąÕĄȷ ùÌçȇ ×ÌǍÛǐ ȔÌĈÕ

.ÖǔË ąÕĄÿǔ úȸÌÿǒ ǦËØȷË ȔËØ÷ǕÕ

 ×Õ  ĉ×ÌǞǒ  ýÌǔ  ȖǊȇØø  ×ËØȈ  ĊÜ×Øȷ  Õ×ĄĀ  ùÖĀ  ×Õ  ĆǡĄǒ  úȷÌȈ  ǂÌóǔ  ǦË

 ȖȸË  .ǆÜË  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  ă  ĊǮǠǐ ǆǍȷËǥǡ  ȔÌǍĀ

 ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  òǕ  ǆǍȷËǥǡ  ǦË  ĊǮǠǐ  Ćô  ǆÜÌǌçĀ  ȖȸÖǐ  þćĀ

 Ćǐ Ë× ǆǐÌȈ× ÕÌǞǕË âǕËØǯ ĉ×ÌǞǒ ýÌǔ ȖǍÿĈ ă ǆÜË ĆǊȄćǔ ȔƸ ýÌǔ ×Õ

 ×Õ Ċ÷ǌÛĈĄô  ĉ×ÌǞǒ ýÌǔ ĉ×Ìǡ ȋǍȅÓǒ ×Õ .ÕǦÌÜ ĊĀ þĈËØȇ ǆüĄćÜ

  ă ǆÜË ąÕØô  úÿè ȋȇĄĀ ÕĄǣ âǍÓĀ Ćǐ ĊǮǠǐ ǆǍȷËǥǡ ǭȅǔ ĉÌȄǕË

 ȔÌóĀ ĉÌĈ ǆǍȷËǥǡ ąÖǌǌô ĊèËÖǒ ýÌǔ ȖȸË ȔÖǍǌǯ ȔÌçǡËØĀ ąÌøÖǕÕ ǦË

 ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ× ÖǕÕØø ØôǤ Ćô ×Ąä ȔÌÿĈ ÌĀË .ÕĄȷ ÖĈËĄǣ ȊĄȇ ĉØ÷ǯÕØø

 ǆÜË ĆǊȇØ÷ǔ ×ËØȈ ĆǡĄǒ Õ×ĄĀ ĆǐÌǮĀ ĉÌĈ ȔÌóĀ Ćǐ ǆǈÛǔ ȔÌóĀ ȖȸË ×Õ

 ȔÖǕÕØø  æȈËă ă ĊǔÌóĀ ǆǍçȈĄĀ ǆûè Ćǐ Ćô  ÖÜ× ĊĀ ØǶǔ Ćǐ ȖǍǌǢ ă

 ×Õ  ȔċĄǎÛĀ  úÿè  ĉÕËǦƸ  ǦË  ĉ×ÖــȈ  ،ĊǔĄóÛĀ  ă  ĉØćǯ  ǆǍçȈĄĀ  ×Õ

 ǆǐÌȈ×  ąÖǌǌô  úǍćÛǒ  Ćô  Øǒ ǀËǥǡ  ă  ØǊǮǍȷ  ǂÌĀÖǣ  ĆــǖË×Ë  ÝĄßǣ

 ȔËØ÷ǯÕØø  ąÌøÖǕÕ  ×Õ  ȔÌóĀ  ȖȸË  ǆǕĄüăË  ǭǕËǩȇË  ǇèÌǐ  ă  ÕĄǯ ĊĀ

 .ǆÜË ąÖǯ ĆǊÜÌô، Öǯ ÖĈËĄǣ

 ،ĉ×ÌǞǒ  ýÌǔ  úĀÌè  ĆÜ  Øȷ  ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  ĉ×ËǥøØǓË  ۱۰  ą×Ìÿǯ  ùăÖǡ

 ȔÌǮǔ  Ë×  ĉØ÷ǯÕØø  ĆȅãǌĀ  ×Õ  ĊǊǕÌÿÔ  ǂÌĀÖǣ  ă  Ø÷ǯÕØø  ǆǕÌǳ×

.ÖĈÕ ĊĀ

:ĉØǡø ĆǲǡǞǨ -۵
 ØǓË  ȖȸØǒ ȂǍçǳ  ĆçüÌãĀ  Õ×ĄĀ  ĆȅãǌĀ  ×Õ  Ćô  ÖĈÕ ĊĀ  ȔÌǮǔ  ĊÜ×Øȷ

 ĉ×ËǥøØǓË  Ćô  ǂ×Ąــà  ȖȸË  Ćǐ  .ǆــÜË  ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  úĀÌè  Ćǐ  áĄȷØĀ

 ،ĊóǕǩǍȇ âǍÓĀ ĆǐØǞǒ ،ÌĈ ǆǍüÌçȇ ǄǍôØǒ  ă æǐÌǌĀ ĊûàË ØǍǼǊĀ ×ÌćǢ

 ĊÜ×Øȷ  Õ×ĄĀ  ĆȅãǌĀ  ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×  Øȷ  ǂÌäÌǈǒ×Ë  ă  ĊǊǕÌÿÔ  ǂÌĀÖǣ

 ×Õ  þćĀ  ×ÌǍÛǐ  úĀÌè  ȖȸË  Ćǐ  ĆǡĄǒ  ýÖè  ÖǕĄĀ  ă  ǆÜË  ȖȲȸÌǑ  ×ÌǍÛǐ

 ĊÜ×Øȷ  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ  ǆǍȷËǥǡ  ĆǌǍĀǦ  ×Õ  .ÖǯÌǐ ĊĀ  ĆȅãǌĀ  ȖȸË

 ĆǍÔÌǔ  ×Õ  ĊǊǍȷËǥǡ  ȖǍǌǢ  ÕĄǡă   ĉÌĈ ĆßǠǮĀ   Ćô  ÖĈÕ ĊĀ  ȔÌǮǔ

 ǩǍǔ ȔƸ ǆǍȷËǥǡ ĉÌĈ ĆßǠǮĀ ȖȸØǒ þćĀă  ĆǊǯËÕ ÕĄǡă ĊÜ×Øȷ Õ×ĄĀ

. (۶ ą×Ìÿǯ úóǯ )ǆÜË  ĊǊǕÌÿÔ ǂÌĀÖǣă ĊçǍǈä ǆǍȷËǥǡ

 ĉ×ËǥøØǓË ،ǆÜË ąÖǯ ąÕËÕ ǭǕÌÿǔ ǩǍǔ ØȸĄßǒ ×Õ Ćô þćĀ ǛǕÌǊǔ Ø÷ǕÕ ǦË

 ȔËǩǍĀ Ìǐ Ćô  ǆÜË ÕØóûÿè Øȷ ǭǠǐ ȖȸË ×Õ ǆǍȷËǥǡ ǄÜÌǌĀ 
ً
ÌǊǈÛǔ

 ȖȸËØȷÌǌǐ  .ǆــÜË  ÌĈØǍǼǊĀ  ØȸÌÜ  ȔÌǍĀ  ×Õ  ØǓË  ȖȸØǒċÌǐ  ĉË×ËÕ  ۰/۵۶۷

 ĆçÜĄǒ ă ÕĄǈćȷ Ćô  ąÕĄȷ ǆǍçȈËă ȖȸË ąÖǌĈÕ ȔÌǮǔ ĆûàÌÔ ÞǣÌǯ

 âǕËØǯ  ÖǔËĄǒ ĊĀ  ĊÜ×Øȷ  Õ×ĄĀ  ȔÌóĀ  ×Õ  ǆǍȷËǥǡ  ąÖǌǌôÕÌǞǕË  úĀËĄè

 Ćô  ĊçǍǈä úĀËĄè Øȷ ąăČè ،×ĄǶǌĀ ȖȸÖǐ .Õ×ăƸ þĈËØȇ Ë× ÕØóûÿè ÊÌȅǒ×Ë

 ÕÌǞǕË ǆćǡ ×Õ ȔËĄǒ ĊĀ ،ǆÜË ȔÌóĀ ȖȸË ×Õ ǆǍȷËǥǡ úĀÌè ȖȸØǊÿćĀ

 Ċ÷ǌÛĈĄô  ĉØ÷ǯÕØø  ȔÌóĀ ă âǍÓĀ  ǀËǥǡ ă  ȊĄǮĀ úĀËĄè Ø÷ǕÕ

 âǕËØǯ ،ȔËØ÷ǯÕØø ÖǕÕǦÌǐ ÕËÖçǒ ǭǕËǩȇË Øȷ ąăČè Ćô ÕĄǯ ĆǊǯËÕØȷ ýÌø

.ÕǦÌÜ þĈËØȇ ǩǍǔ Ë× ÌĈ ȔƸ ×Õ ǆǕÌǳ× ÕÌǞǕË ǆćǡ

 ǩǍǔ  Ċ÷ǌÛĈĄô  ȔÌÿĈ  ÌــǕ  ąÕÌــȄــǊــÜË  Õ×ĄــĀ  ĉ×ÌــǞــǒ  ýÌــǔ  ÝĄßǣ  ×Õ

 ȔÌǊÛĈĄô  ĉ×ÌǞǒ ýÌǔ Ìǐ ȔƸ ǆćȷÌǮĀ Ćô  ÕĄÿǔ ȔÌǍȷ ȖǍǌǢ ȔËĄǒ ĊĀ

 ǆǈÛǔ  ȔÌøÖǌǌôÖǕÕǦÌǐ  Øȵô Ë  Ćô ËØǢ  ǆÛǍǔ  ǦÌÜ úóǮĀ  ȔËÖǌǢ  ،ñ×ÌǑ

ĉ×ÌǲǦ ȨÌóĀ ØɌĄßǦ

ÕØóûÿè

ĉØȸǥǑ ǆǐÌȈ×

ÖÔËă ĉ×ÌǞǒ ýÌǔ

ǆǍȷËǥǡ

 ǘǡôØǦ ă æɋÌǠĀ
ǚǡüÌçț

ĊȈØǒ/ǂÌäÌǈǒ×Ë
ǆÿǍȈ ă ĉ×ÌǞǒ ýÌǔ ،ǂØćǯ

Ø÷ȃÕØø ǚǩÌȇ×

ĊȈØǒ/ǂÌäÌǈǒ×Ë
ǆÿǍȈ ă ĉ×ÌǞǒ ýÌǔ ،ǂØćǯ

 âǡÓĀ ĆǤØǲǦ
Ċóǩǽǡț

 ǖÌĀÖǷ
ĊǞǩÌÿÔ

۰/۴۶۲
۰/۱۱۹

۰/۰۴۴

۰/۰۷۹
۰/۴۱۴

۰/۴۸۲
۰/۰۶۵

۰/۴۹۷
۰/۴۳۸

۰/۵۶۷

۰/۴۳

۰/۳۹۷

۰/۴۸۲

۰/۳۱۲
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