
 

 نقش با پلیس محوري جامعه رویکرد تحقق بر سازمانی ساختار تأثیر 
  1سازمانی اعتماد میانجی

  
  

  
  5صارمیامین نوذر ،4نیامحمدي رضا ،3مقدماحمدي اسماعیل ،2میرزاخانی عبدالرحمن

  160 تا 141 صفحه از

  چکیده
 خدماتی هاي سازمان در بویژه نفعان،ذي رضایت و عملکرد بهبود بر هاسازمان توجه ضرورت امروزه هدف: و زمینه

 و دهدمی قرار اولویت در را مردم نگرانی رفع محوري،جامعه رود،می شمار به مهم بسیار اصل یک پلیس، همچون
 تأثیر میزان شناسایی پژوهش، این انجام از هدف داشت. خواهد پی در را مردم منديرضایت و اعتماد افزایش
 باشد.می سازمانی اعتماد میانجی نقش با پلیس محوريجامعه رویکرد تحقق بر سازمانی ساختار
 آماري ي جامعه .است همبستگی يمطالعه ماهیت، نظر از و کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش شناسی: روش

 روش اساس بر دهند.می تشکیل بزرگ تهران هايکلانتري معاونین و روسا سرکلانتران، را حاضر پژوهش
 نامهپرسش سنجش ابزار .دهدمی تشکیل را نمونه حجم نفر 102 تعداد  ساده تصادفی و ايطبقه گیري نمونه

 ویک سازمانی اعتماد و )1989( رابینز ساختارسازمانی استاندارد هاينامهپرسش و محورجامعه پلیس ساختهمحقق
 بررسی براي و /.81 آن مقدار و محاسبه کرونباخ آلفاي يوسیله به ابزار اعتبار .دهدمی تشکیل )2000( همکاران و
 از هافرضیه آزمون براي گردید. استفاده تأییدي عاملی تحلیل روش از نامه،پرسش این هايمؤلفه کل روایی تأیید و

  گردید. استفاده lizrel و spss افزارهاينرم از استفاده با  ساختاري معادلات مدل و میانگین هايآزمون
 65 مستقیم طور به پلیس محوريجامعه تحقق بر سازمانی ساختار که است آن بیانگر پژوهش هايیافته :هایافته
 59 سازمانی اعتماد که این ضمن دارد. غیرمستفیم اثر سازمانی اعتماد طریق از درصد 38 و مستقیم تأثیر درصد
 اعتماد تغییرات درصد 61 سازمانی ساختار همچنین دارد. پلیس محوريجامعه تحقق بر مستقیم تأثیر درصد

 نماید. بینی پیش تواندمی را سازمانی
 بلکه نمود، تقویت باید را ساختاري هاي شاخص و هامؤلفه تنها نه پلیس، محورجامعه رویکرد افزایش براي :گیرينتیجه
   گیرند. قرار تقویت و بازنگري مورد باید نیز سازمانی اعتماد هايشاخص و هامؤلفه تقویت

   .پلیس محوري، جامعه سازمانی، اعتماد سازمانی، ساختار :کلیدي هاي واژه
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   مقدمه
 با امنیت بازتولید و ایجاد بر تمرکز و جامعه در امنیت يمقوله به نوین رویکردهاي

 متولیان با ارتباط جامعه، افراد با پلیس تعامل افزایش لزوم جامعه، در ایجابی رویکرد
 مشارکت جلب منظور به را پیشگیري گذارانسیاست و زمامداران با ارتباط پیشگیري،
 امري جرائم، وقوع از پیشگیري و امنیت تأمین در هماهنگی و همکاري اجتماعی،

 حل در پلیس راهبردهاي و هاسیاست نیز دلیل همین به است. نموده ناپذیراجتناب
 از است. گرفته خود به تکاملی سیر زمان گذشت با آن وقوع از پیشگیري و جرم معضل
 و امنیت تأمین در را اجتماعی مشارکت آن طریق از بتوان که کارهاییراه جمله

 این از بتوان اگر باشد.می محورجامعه پلیس يتوسعه داد، افزایش جرائم از پیشگیري
 افزایش یا و موجود هايظرفیت از گیريبهره و مدون هايبرنامه از استفاده با طریق،

 توانست خواهد پلیس داد، گسترش را عمومی مشارکت و تعامل محلات، هايظرفیت
 در جرائم وقوع بستر و آورده فراهم را جامعه در عمومی نظارت افزایش هايزمینه

 به توجه با نماید. کنترل را آن یا و داده کاهش را جرائم نرخ میزان آن، تبع به و محلات
 دارد تأثیر پلیس محوريجامعه رویکرد تحقق بر مختلفی عوامل ها،بررسی و مطالعات

 به قادر سازمانی ساختارهاي دانست. سازمانی ساختار توانمی را عوامل این از یکی که
 دانش، گذارياشتراك به یادگیري، تحریک باعث که هستند ساختارهایی نوآوري، ارتقاء
 ).134 :1،2020وگنر و لوئیز ، (گاسپاري شوندمی شغل چرخش و مسئله حل هايگروه
 موثر ارتباط موجب مداوم، تغییر حال در همواره محیط به توجه با مناسب ساختار ایجاد
 افزایش در بسزایی ثیرأت تواندمی نتیجه در و گردیده سازمان نفعانذي و کارکنان بین

 در سازمانی اعتماد که عقیده این دیگر سوي از باشد. داشته مردم منديرضایت و اعتماد
 شغلی رضایت افزایش به منجر که است ايبالقوه اصلی عامل عنوان به کاري هايمحیط

 توجه مورد سرعت به شود،می سازمانی عملکرد بهبود نتیجه در و کارکنان مشارکت و
 اعتماد داراي که محیطی ایجاد است. گرفته قرار مدیریت هايحوزه اندیشمندان

 هايهزینه برعکس، دارد؛ هاسازمان براي  بسیاري مثبت تأثیر است، سازمانی
 خاطر به خطرپذیري مشارکت، و همکاري به کارکنان تمایل عدم علت به اعتمادي  بی

 و (پاکتیت باشد سنگین تواندمی کنترل، به نیاز و کار پایین کیفیت نامناسب، رفتارهاي
                                                                                                                                               
1  - Gaspary,Luiz & Wegner 
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 و عملکرد سازمان، در اعتماد هايشاخص و ابعاد تقویت بنابراین ).332 :1،2008لامسا
 کند.می تضمین را سازمان رسالت و اهداف تحقق و بخشیده ارتقاء را هاسازمان کارایی

 رویکرد تحقق بر ساختار هايمؤلفه و ابعاد اثرات به توجه و شناخت همچنین،
 هستند، عملکرد ارتقاء جستجوي در که مدیرانی از بسیاري براي پلیس محوري جامعه

 ولی است شده آغاز پیش هاسال از محورجامعه رویکرد چند هر شود. واقع مفید تواندمی
 در دارد. فاصله مطلوب شرایط به رسیدن تا فرهنگی قانونی، ساختاري، موانع جهت به

 شرایط به پاسخ توانمی را پلیس محوريجامعه رویکرد تحقق ضرورت اولاً حاضر، حال
 به اعتماد افزایش دیگر، طرف از و دانست فرماندهان و مدیران نیاز و محیطی فعلی،
 و ساختار هايمؤلفه و ابعاد غیرمستقیم و مستقیم تأثیر میزان شناخت نیازمند پلیس
 بهبود با بتوان تا باشد،می پلیس محوريجامعه رویکرد تحقق بر سازمانی اعتماد

 در را پایهمردم و ایجابی رویکردهاي تحقق سازمانی، اعتماد و ساختاري هايشاخص
 پرسش این به تا کوشدمی تحقیق این بنابراین، داد. افزایش سازمانی اهداف تحقق جهت
 نقش با پلیس محوريجامعه رویکرد تحقق بر سازمانی ساختار تأثیر که دهد پاسخ اصلی

   است؟ میزان چه به سازمانی اعتماد میانجی

  پژوهش پیشینه  و نظري مبانی

  ساختار سازمانی
 مفهوم بنابراین، .دارد اشاره یافته سازمان کل یک اجزاي بین روابط به ساختار

 از ايسازه ساختمان مثال، عنوان به شود. استفاده موارد همه براي تواندمی ساختار
 روابط از که است ساختار یک انسان بدن است. دیوار و سقف اسکلت، پی، بین يرابطه
 ساختار ).5 :2014 ،2(جوهاچ است شده تشکیل هابافت و خون ها،اندام ها،استخوان بین

 دلالت ارتباطات و اختیار سازمان، درونی روابط الگوهاي به که است سیستمی سازمانی
 پیچیدگی، تمرکز، توانمی ساختاري متغیرهاي از .)282 :1986 ،3(فردریکسون اردد

 گرایی، تخصص شدن،اي حرفه انسجام، رسمیت، تفکیک، استقلال، اداري، اختیار، تفویض
 پور، قلی( برد نام را عمودي مراتب سلسله سطوح و استانداردسازي نظارت، يحیطه

                                                                                                                                               
1   - Pucetaite & Lamsa 
2  - Johatch 
3   - Fredrickson 
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 و سازمانی ساختار که شودمی محقق زمانی سازمان یک شناخت .)78 :1380
 (خدابخشی، دهیم قرار بررسی و تحلیل و تجزیه مورد را سازمان آن مختلف دهايکررکا

 بیشتري بررسی مورد ساختار ابعاد از برخی ادامه در ).49 :1398 مبارکی، صمدزاده،
  گیرند.می قرار

 درون در که است فرعی هاي سیستم یا کارها تعداد پیچیدگی، از مقصود :پیچیدگی
 میزان اساس بر پیچیدگی ).29: 1387 ،1(دفت دارد. وجود یا شود می انجام سازمان یک

 به است ممکن همچنین شود.می گیرياندازه سازمان داخل در مشاغل کردن تخصصی
 که مراتبیسلسله تعداد و مشاغل تعداد شود،می انجام آنجا در کار که هاییمکان تعداد
 از را هاسازمان کلی بطور ).446 :1396 (فریدي، شود گیرياندازه و تعریف دارند وجود

 اساس بر تفکیک و عمودي تفکیک افقی، تفکیک شامل گروه سه به پیچیدگی نظر
 ).81 :1390،رابینز( کنندمی تقسیم جغرافیایی مناطق

 هايفعالیت بر رسمی هايرویه و قواعد که ايدرجه از است عبارت رسمیت: رسمیت
  .)51 :1992 ،2(میشل دهندمی قرار تأثیر تحت را آنها و هستند مسلط سازمانی

 که شود، می گفته اختیارات از سطح آن به اختیارات، مراتب سلسله در تمرکز :تمرکز
 آن شود، گرفته سازمانی بالاي هاي رده در تصمیم که هنگامی دارد. گیري تصمیم قدرت

 سازمان تر پایین سطوح به ها گیري تصمیم که هنگامی نامند. می متمرکز را سازمان
    .)30 :1387 ،(دفت گویند می غیرمتمرکز را سازمان گردد، واگذار

تشکیل هاي بخش يهمه آن در که است فرآیندي هماهنگی :هماهنگی انسجام و
 مرتبط براي هماهنگی شوند.می ترکیب مشترك هدف کسب براي کل یک يدهنده

 تسهیل را سازمانی اهداف به رسیدن و رودمی بکار یکدیگر با سازمان اجزاء ساختن
 ).363 :1387 (رضائیان، نماید می







                                                                                                                                               
1  - Deft 
2   - Michael 
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محورپلیس جامعه  

 حفظ و ایجاد مردم، حقوق از حمایت براي هادولت توسط ایجادشده سازوکارهاي
 در و شوندمی شناخته امنیتی بخش عنوان به مجموع در امنیت، و ثبات تضمین و نظم
 :2011 متحد، ملل (سازمان آیدمی حساب به مهم بازیگر یک عنوان به پلیس، میان این

 لباس با امنیت ي عرصه در مهم بازیگر عنوان به نقش ایفاي امروزي شرایط در ).5
 با مشی خط و راهبرد یک از است عبارت محورجامعه لیسپ است. میسر محوريجامعه
 کیفیت ارتقاي جرم، از ترس کاهش جرائم، کارامد و مؤثر کنترل به دستیابی هدف

 و منابع بر تکیه طریق از پلیس هايفعالیت مشروعیت و پلیس خدمات گسترش زندگی،
 ).38 :2011 ،1(اسکوگان اندخیزي جرم شرایط تغییر درصدد که جامعه درون امکانات
  است: شده تعریف زیر شرح به اصلی جزء سه با محورجامعه پلیس رویکرد
 هاییتلاش عنوان به بخش یک در محورجامعه پلیس دخالت دادن جامعه: - الف
 مدنی هايسازمان و جامعه اعضاي بین مشارکت گسترش براي که است شده تعریف
 هايتاکتیک انتخاب و هااولویت تعیین زمان در باید محورجامعه پلیس گیرد.می صورت

دهد. دخالت را جامعه خود

 و تحلیل مطالعه، عنصر سه بر پلیس محورمسئله پیشگیري محوري:مسئله - ب
 براي شدهطراحی و خلاقانه رویکردهاي اتخاذ نیاز بر محوريمسئله .دارد کیدأت ارزشیابی
 نیستند، اتفاق یک جنایی هايفعالیت که دارد کیدأت و است استوار خاص هايموقعیت

   ).145 :1397 همکاران، و زاري(طالع باشندمی دارریشه رفتاري الگوهاي به مربوط بلکه
 پلیس با نزدیکی ارتباط که است سازمانی راهبرد یک تمرکززدایی تمرکززدایی: - ج
 هافرصت هم آوريفن و شهرنشینی شدن،جهانی از ناشی هايپیشرفت دارد. محورجامعه

 از برخی است. داده افزایش جرم از پیشگیري مسئول افراد يهمه براي را هاچالش هم و
 از: عبارتند کند ایفا جرم از پیشگیري هايمشارکت در تواندمی پلیس که هایینقش

 به کمک جامعه، به اطلاعات يارائه جامعه، با بیشتر انسجام جامعه، در مشهود حضور
 و الگو و مربی عنوان به نقش ایفاي دیدگان،بزه از حمایت ها،مناقشه حل و گريمیانجی
).123 :1387(محمدنسل، جرم از گیريپیش محلی هايمشارکت در شرکت

                                                                                                                                               
1   - Skogan 
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 گروه آینده رفتار مورد در افراد که است اعتقاداتی معنی به اعتماد سازمانی: اعتماد
 به روابط در ب گروه که باشد داشته بیشتري اعتقاد الف، گروه چه هر دارند. مقابل

 الف گروه و بوده  ب گروه صلاحیت و نیت حسن يدهندهنشان کند،می عمل تعهداتش
 تأثیر سازمانی اعتماد ).636 :2004 ،1(لی کرد خواهد بیشتري اعتماد ب، گروه به

 يانگیزه و روانی سلامت شغلی، رضایت سازمانی، شهروندي رفتار تعهد، بر مثبتی
 هايجنبه بزرگ ویژگی پنج مارتینز ).128 :2،2019(راهایونینگسیه دارد کارکنان
 و تجربیات گشودگی انسانی، ثبات خوشایندي، شناسی، وظیفه شامل؛ را شخصی

 این در .)759 :2002 ،3(مارتینز نمایدمی معرفی سازمانی اعتماد براي را گرایی برون
 بررسی مورد غیرشخصی و شخصی اعتماد یعنی سازمانی، اعتماد از نوع دو هر مطالعه

 اعتماد به که افقی اعتماد شود: شکسته بعد دو به تواندمی شخصی اعتماد گیرد.می قرار
 بر مدیرانشان و کارکنان بین اعتماد به که عمودي اعتماد و شودمی مربوط کارکنان بین
 این در هستند. اعتبار یا و خیرخواهی صلاحیت، اساس بر اعتمادها این گردد.می

 نهادي اعتماد است، گرفته نام نهادي اعتماد سازمانی، اعتماد غیرشخصی نوع تحقیق،
 فناوري و تجاري شایستگی سازمان، اندازچشم و استراتژي به اعضاء اعتماد به تواندمی
 کند اشاره سازمان انسانی منابع هايسیاست و منصفانه فرایندهاي و ساختارها آن،

 ).15 :2008همکاران، و 4(الونن

 بر سازمانی ساختار تأثیر« عنوان با که پژوهشی در )1397( میرزاخانی و درویشی
 نتیجه این به گردید انجام »سازمانی اعتماد میانجی نقش با پلیس کارکنان اثربخشی
 کارکنان اثربخشی بر سازمانی ساختار غیرمستقیم و مستقیم تأثیر میزان که رسیدند
 وظایف انجام در پلیس کارکنان اثربخشی ارتقاي براي که است مطلب این مبین پلیس،
 تقویت بلکه کرد، تقویت باید را ساختاري هاي شاخص و ها مؤلفه تنها نه خود، قانونی
 شد، وارد میانجی متغیر عنوان به مطالعه این در که سازمانی اعتماد مانند هایی متغیر
 سازمانی اعتماد هاي شاخص تقویت با که چرا گیرند؛ قرار تقویت و بازنگري توجه، مورد
 اثربخشی بر سازمانی اعتماد مستقیم اثر چنین هم و ساختار غیرمستقیم اثر توان می

 رابطه بررسی« عنوان با پژوهشی در )1396( داودي و احمدپور .داد افزایش را کارکنان
                                                                                                                                               
1- Lee 
2   - Rahayuningsih 
3- Martins   
4- Ellonen  
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 اداره کارکنان فردي عملکرد بهبود بر آن ثیرأت و سازمانی اعتماد و ساختاري ابعاد بین
 شامل آن ابعاد و سازمانی ساختار بین که رسیدند نتیجه این به »اهواز پرورش و آموزش

 يرابطه کارکنان عملکرد بهبود با سازمانی اعتماد و تمرکز) و رسمیت (پیچیدگی،
 مطلوب الگوي رائها« عنوان با پژوهشی در )1395( عامري .دارد وجود معناداري
 براي که رسید نتیجه این به »پلیس محوري جامعه رویکرد با جرم از انتظامی پیشگیري

 ساختارهاي و رویکردها اصلاح ضمن باید محور جامعه به سنتی پلیس وضعیت تغییر
 .شود اقدام کارکنان آموزش کیفی و کمی وضعیت و فرآیند اصلاح به نسبت مرتبط،
 با رهبري هايسبک و سازمانی ساختار« عنوان با پژوهشی در )1392( خادم و مرادي
 محورجامعه پلیس راهبرد موفقیت که رسیدند نتیجه این به »محورجامعه پلیس رویکرد

 هايکبس در همچنین است. متناسب رهبري سبک و اثربخش ساختاري اتخاذ گرو در
 کنند انتخاب نحوي به را خود رهبري سبک باید ناجا میانی و عالی مدیران نیز رهبري

 کرال .شود بیشتري کیدأت و توجه اختیار، تفویض و اعتماد مشارکت، عناصر به آن در که
 يارائه با »سازمانی ساختار تغییر رویکردهاي« عنوان با پژوهشی در )2016( 1کرالووا و

 فراهم آسان ابزاري کنند،می کار سازمانی ساختار تغییر با که مدیرانی براي مدل یک
 نتایج اما کند،می اشاره تغییر احتمالی مسیر به فقط مدل که کنندمی تأکید و نموده
 مکرر مستمر، ارتباط یک طریق از است ممکن هاشرکت فقط کند.نمی تضمین را مثبت

 با پژوهشی در )1997( 2مگوئر یابند. دست سازمانی تغییر مثبت نتایج به متقابل و
جامعه پلیس دوران در شهري پلیس بزرگ هايسازمان در ساختاري تغییر« عنوان
 که است گردیده موجب شدهانجام ساختاري تغییرات که رسید نتیجه این به »محور

 تمایز نظر از و کاهش مراتب سلسله در طولی نظر از محورجامعه پلیس هايسازمان
 ساختار متغیر که دارد آن از نشان پژوهش هايپیشینه اند.یافته افزایش عملکردي
 توسط اصلی متغیر عنوان به حاضر پژوهش همچون پژوهش چهار در سازمانی
 پژوهش مانند نیز پژوهش هاي پیشینه بیشتر رویکرد است. شده بررسی گران پژوهش

 از متشکل که آن جهت از هاپژوهش این آماري يجامعه و است کمی رویکردي حاضر
 پژوهش تفاوت دارد. شباهت پژوهش این با هستند، شونده بررسی هايسازمان کارکنان

                                                                                                                                               
1   - Kral & Kralova 
2   - Maguire 
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 تأثیر سنجش بر علاوه پژوهش این که است آن یادشده هايپیشینه بیشتر با حاضر
  کند. می بررسی نیز را میانجی متغیر یک نقش وابسته، متغیر بر مستقل متغیر

  پژوهش مفهومی مدل
  

  
  . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 پژوهش روش

 ماهیت، نظر از و کاربردي اهداف نظر از و کمی هاداده نظر از حاضر تحقیق روش
 دو و یک سطح مسئولین را حاضر پژوهش آماري يجامعه است. همبستگیمطالعه
 دوم ينیمه در ها)کلانتري معاونین و روسا (سرکلانتران، بزرگ تهران پیشگیري پلیس
 گیرينمونه روش اساس بر گیرينمونه روش و نمونه دهند.می تشکیل 1398 سال

 را نمونه حجم نفر 102 تعداد  نمونه، حجم تعیین فرمول و ساده تصادفی و ايطبقه
 رویکرد و سازمانی اعتماد سازمانی، ساختار گیرياندازه براي دهد.می تشکیل
 محورجامعه پلیس مورد در ساخته محقق سئوالی 58 نامهپرسش از پلیس محوري جامعه

 و )1989( 1رابینز سازمانی، ساختار استاندارد هاينامهپرسش و نظري مبانی اساس بر

                                                                                                                                               
1   - Robbins 
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 آلفاي يوسیله به ابزار اعتبار .شد استفاده ) 2000( همکاران و1 ویک سازمانی اعتماد
 این هايمؤلفه کل روایی بررسی براي و )1(جدول /.82 آن مقدار و محاسبه کرونباخ
 برازش هايشاخص که شد استفاده تأییدي عاملی تحلیل α=0/129 شرو از نامهپرسش

GFI=0. 91, AGFI=0. 87, CFI=0. 93, RMSEA=0. 07  این مناسب روایی نشانگر 
 و هاداده تحلیل منظور به میانگین هاي آزمون از هافرضیه آزمون براي است. نامهپرسش

 انجام منظور به ساختاري معادلات مدل و معیار انحراف و جامعه میانگین يمحاسبه
 علی يرابطه مسیر، تحلیل و تجزیه عاملی، تحلیل و تجزیه متغیره، چند رگرسیون

 استفاده آشکار و پذیراندازه هايشاخص توسط پنهان متغیرهاي گیرياندازه و متغیرها
 و تجزیه مورد Lizrel و  spss افزارهاي نرم از استفاده با حاضر هايداده است. شده

  گرفت. قرار تحلیل
  هاي پژوهشنامه.  پایایی پرسش1جدول

  آلفاي کرونباخ  تعداد گویه  متغبر  نامهپرسش  ردیف
1  

  سازمانیساختار 
  )1989،رابینز(

  /.780  6  تمرکز
  /.810  6  رسمیت  2
  /.830  6  پیچیدگی  3
  /.770  5  انسجام  4

  /.797  میانگین
  اعتماد سازمانی  5

  )2000(ویک و همکاران،

  /.810  7  اعتماد بین کارکنان
  /.850  5  اعتماد به سلسله مراتب  6
  /.830  6  اياعتماد موسسه  7

 /.830  میانگین
  جامعه محوري پلیس  8

  (محقق ساخته)

  /.790  5  تمرکززذایی
  /.810  6  دخالت دادن جامعه  9
  /.830  6  محوريمسئله  10

  /.810  میانگین

 

  

                                                                                                                                               
1   - Wake 
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  پژوهش هايیافته
  هاي توصیفیالف)یافته

  گردد.می ارائه آماري ينمونه آماري اطلاعات 2جدول در 
 

  شناختی پاسخگویان. اطلاعات جمعیت2جدول
  سن  جنسیت

  سال 50بیشتر از   سال 50تا  40  سال 40تا  30  سال 30کمتر از   زن  مرد
93%  7%  25%  37%  31%  7%  

  سن خدمتی (سال)  مقطع تحصیلی
  25بالاتر از   20-25  15-20  10-15  5-10  سال 5تا   دکتري  ارشد  کارشناسی  کاردانی

24%  51%  18%  7%  7%  16%  18%  19%  21%  19%  

 نرمال و مناسب پراکندگی بررسی جهت متغیرها توصیفی هايشاخص 3 جدول در
 تحقیق، هايفرضیه یا ساختاري الگوي آزمون سپس گردد.می ارائه ها داده توزیع بودن
   گرفت. خواهند قرار بررسی مورد

  هاي توصیفی متغیرهاي اصلی و فرعی پژوهش. شاخص3 جدول

  انحراف  میانگین  متغیرها
انحراف   نما  میانه  میانگین

  بیشترین  کمترین  کشیدگی  چولگی  استاندارد

 74/4  60/2  -% 49 -% 17 %675  4 00/4 %075  35/4  تمرکز
 47/4  3  % 48 -% 18 %778  5 00/5 %067  28/4  پیچیدگی
 39/4  3  -% 58 % 27 %688  5 00/4 %073  87/3  رسمیت
 91/4  73/2  -% 74 -% 35 %679  5 00/4 %071  18/4  هماهنگی

 78/4  3  -% 69 -% 13 %886  4 00/5 %064  25/4  ساختار سازمانی
 43/4  3  % 41 -% 43 %878  4 00/4 %084  27/4  اعتماد بین کارکنان

 71/4  95/2  % 51 % 33 %769  5 00/4 %077  88/3  اعتمادبه سلسله مراتب
 38/4  53/2  -% 78 -% 13 %691  4 00/5 %064  12/4  اياعتماد موسسه

 53/4  3  -% 84 -% 23 %889  4 00/4 %079  19/4  اعتماد سازمانی
 49/4  86/2  -%55 -% 44 %870  4 00/4 %079  22/4  تمرکززذایی

 83/4  97/2  -%57 % 45 %859  4 00/5 %078  5/4  دخالت دادن جامعه
 62/4  86/2  -%51 -% 43 %861  4 00/4 %078  19/4  محوريمسئله

 74/4  3  %03 -% 27 %766  4 00/4 %078  13/4  محوري پلیسجامعه
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 3 از کمتر متغیرها تمامی کشیدگی و چولگی مطلق قدر 3 شماره جدول به توجه با
   .است برقرار متغیرها بودن نرمال یعنی علی یابیمدل فرض پیش این بنابراین .باشدمی

  هاي استنباطیب) یافته
 يمحاسبه و هاداده تحلیل منظور به میانگین هايآزمون از هافرضیه آزمون براي 

 چند رگرسیون انجام منظور به ساختاري معادلات مدل و معیار انحراف و جامعه میانگین
 استفاده متغیرها علی يرابطه مسیر، تحلیل و تجزیه عاملی، تحلیل و تجزیه متغیره،

  .است شده گزارش تحقیق متغیرهاي همبستگی ماتریس 4جدول در است. شده
  پژوهش متغیرهاي همبستگی ماتریس .4 جدول

  3  2  1  متغیر  ردیف
      1  ساختار سازمانی  1
    1  /.65  محوري پلیسجامعه  2
  1  /.59  /.81  اعتماد سازمانی  3

**p<0. 01  

 با و /.)65( پلیس محوريجامعه با سازمانی ساختار رابطه 4 جدول به توجه  با
 محوريجامعه يرابطه .باشد می دارمعنی و مثبت /.01 سطح در /.)81( سازمانی اعتماد
 آزمون .باشدمی دارمعنی و مثبت /.01 سطح در /.)59( با نیز سازمانی اعتماد با پلیس
 احتمال يبیشینه روش با شده، گردآوري هايداده با آن برازش و پژوهش نظري الگوي

 اثر دهد،می نشان لیزرل افزار نرم هايخروجی .شد انجام لیزرل افزار نرم از استفاده با و
 این مستقیم اثر باشد.می دارمعنی و مثبت سازمانی، اعتماد بر سازمانی ساختار مستقیم

 دارمعنی و مثبت /.01  سطح در /.65 پلیس محوريجامعه بر و /.)84( اعتماد بر متغیر
-جامعه بر سازمانی ساختار اثر شود،می داده نشان 5جدول که طور همان باشد.می

- جامعه بر سازمانی اعتماد اثر همچنین  است؛ دارمعنی سازمانی اعتماد و پلیس محوري
-جامعه بر سازمانی اعتماد طریق از سازمانی ساختار اثر و  /.59 معادل پلیس محوري
 معنی بدان این باشد.می مثبت و دارمعنی /.01 سطح در /.38 معادل پلیس محوري

 طریق از /.38 غیرمستقیم صورت به و /.65 مستقیم صورت به سازمانی ساختار که است
 بنابراین دارد. پلیس محوريجامعه رویکرد تحقق بر داريمعنی تأثیر سازمانی اعتماد
 اعتماد تغییرات از /.61 سازمانی ساختار همچنین شوند.می تأیید تحقیق هايفرضیه
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 ،غیرمستقیم مستقیم، اثرات 2شکل و 5جدول در نماید. بینیپیش تواندمی را سازمانی
  .است شده گزارش متغیرها شده تبیین واریانس و کل

  متغیرها شده تبیین واریانس و کل غیرمستقیم، مستقیم، . اثرات5جدول
  R2  اثر کل  اثر غیرمستقیم  اثر مستقیم  اثر

  /.53        محوري پلیسجامعه
    /.59  /.46  /.59  اعتماد سازمانی
    /.89  /.49  /.65  ساختار سازمانی
  /.61        اعتماد سازمانی
    /.84    /.84  ساختار سازمانی

**p<0. 01, ***p<0. 001  

  
  . بارهاي عاملی و مدل نهایی تحقیق2شکل

 توسط کلاین شده معرفی هايشاخص از شده آزمون مدل برازش میزان بررسی براي
 قابل پذیرش 3 از کمتر مقادیر که X2/d. f شامل هاشاخص این شد. ) استفاده2011(

مقادیر  که (CFI2) تطبیقی برازش شاخص ،  (GFI1 )شبراز نیکویی شاخص هستند،

                                                                                                                                               
1  - Goodness of Fit Index 
2   - Comparative Fit Index 
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 یافته برازش تعدیل نیکویی شاخص هستند، الگوي مناسب برازش نشانگر 9بیشتر از 
(AGFI1)  برازش ایجاز( شاخص هستند، قبول قابل/. 8که مقادیر بیشتر از(PNFI2  که

 خطاي مربعات میانگین و مجذور هستند الگوي مناسب برازش /. نشانگر6مقادیر بیشتر از 
 هستند. در الگوي مناسب /. نشانگر برازش08 از کمتر مقادیر که  (RMSEA3) تقریب
 معیارهاي به توجه با که اندهشد شده گزارش آزمون الگوي برازش هايشاخص 5جدول
  .دارد شده گردآوري هايداده با برازش مناسبی شده آزمون الگوي شده، مطرح

  پژوهش شده آزمون الگوي برازش هايشاخص. 6جدول
X2/d. f .  GFI CFI AGFI  PNFI  RMSEA  

47/2  93./  94./  85./  73./  06./  

  پژوهش هايفرضیه آزمون . نتایج7جدول
  نتیجه آزمون  سطح معناداري  ضریب مسیر  هاي تحقیق فرضیه
محوري جامعهتحقق رویکرد ساختار سازمانی بر 

  تأیید فرضیه  /.001  /.65  تأثیر مستقیم دارد. پلیس

ساختار سازمانی بر اعتماد سازمانی پلیس تأثیر 
  تأیید فرضیه  /.000  /.84  مستقیم دارد.

محوري جامعهتحقق رویکرد اعتماد سازمانی بر 
  تأیید فرضیه  /.003  /.59  تأثیر مستقیم دارد. پلیس

محوري جامعهتحقق رویکرد ساختار سازمانی بر 
سازمانی تأثیر غیرمستقیم  از طریق اعتماد پلیس

  دارد.
  تأیید فرضیه  /.001  /.38

 گیرينتیجه و بحث

 نظام در شده تعریف ابزارهاي از گیريبهره بر علاوه محور،جامعه رویکرد در پلیس
 عوامل کنترل براي دولتی و اجتماعی نهادهاي مشارکت و همکاري از کیفري، عدالت

 ساختارهاي در تغییر رهگذر از تا است تلاش در و کندمی استفاده جرم ایجادکننده
 ادامه در تا کند، مسئول شهروندان قبال در را خود ،عمومی اعتماد افزایش و سازمانی

 .ببرد بهره جرم يایجادکننده عوامل کنترل در اجتماع حداکثري مشارکت از بتواند

                                                                                                                                               
1   - Adjusted Goodness of Fit Index 
2   - Parsimony Fit Index 
3   - Root Mean Square Error of Approximation 
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 تأثیر پلیس محوريجامعه رویکرد تحقق بر سازمانی ساختار که داد نشان نتایج
 مگوئر و )1392( خادم و مرادي )،1395( عامري هايیافته با یافته این دارد. مستقیم

 محورجامعه پلیس ابعاد اهمیت میزان که تفاوت این با باشد.می همراستا )1997(
 پژوهش در محوري.مسئله و تمرکززدایی محلی، يجامعه دادن دخالت از: عبارتند
 محوري جامعه رویکرد با جرم از انتظامی پیشگیري مطلوب الگوي )1395( عامري
 اما گرفت قرار تأکید مورد ساختار تغییر الگو این به رسیدن براي و گردید ارائه ،پلیس

 نقش با پلیس محوريجامعه رویکرد تحقق بر سازمانی ساختار تأثیر حاضر، پژوهش در
 موفقیت )1392( خادم و مرادي گرفت. قرار بررسی مورد سازمانی، اعتماد میانجی
 موضوعی شمارند.برمی تمرکززدایی و اختیار تفویض گرو در را محورجامعه پلیس راهبرد

 این از ایشان تحقیق عبارتی به است. داده قرار تأکید مورد را آن نیز حاضر پژوهش که
 ينتیجه خود پژوهش در )1997( مگوئر باشد.می همراستا حاضر پژوهش با نظر،

 دانسته عملکرد نظر از تمایز و طولی نظر از مراتبسلسله کاهش را ساختاري تغییرات
 از که علل با برخورد جاي به محوريمسئله به عملکرد تمایز یعنی اخیر موضوع است.
 همچنین باشد.می همراستا است، حاضر پژوهش در محورجامعه پلیس هايمولفه جمله
 تغییرات ينتیجه را عملکردي تمایز افزایش  )1997( مگوئر  و )2016( کرالووا و کرال

 پژوهش این که موضوعی انددانسته محورجامعه پلیس دوران در شهري پلیس ساختاري
 هايپژوهش با یادشده پژوهش همسویی بر آمده دست به نتایج و بود آن دنبال به نیز

  گذاشت. صحه حاضر
 پلیس سازمانی اعتماد بر سازمانی ساختار تأثیر بر مبتی پژوهش این دوم يفرضیه

 ساختار در تغییر از متأثر را ايموسسه اعتماد و افقی اعتماد عمودي، اعتماد بهبود که
 و درویشی باشد.می همراستا )1397( میرزاخانی و درویشی پژوهش نتایج با داند،می

 هاي شاخص تقویت با که رسندمی نتیجه این به خود پژوهش در )1397( میرزاخانی
 سازمانی اعتماد مستقیم اثر چنین هم و ساختار غیرمستقیم اثر توان می سازمانی اعتماد

  .داد افزایش را کارکنان اثربخشی بر

 رویکرد تحقق بر سازمانی اعتماد که گذاردمی صحه امر براین پژوهش سوم يفرضیه
 به خود پژوهش در )1396( داودي و احمدپور دارد. مستقیم تأثیر پلیس محوريجامعه

 و رسمیت (پیچیدگی، شامل آن ابعاد و سازمانی ساختار بین که رسندمی نتیجه این
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 این از .دارد وجود معناداري يرابطه کارکنان عملکرد بهبود با سازمانی اعتماد و تمرکز)
 )1392( خادم و مرادي است. همراستا حاضر تحقیق با یادشده پژوهش ينتیجه جهت

 نتایج مبناي بر و دانندمی موثر محورجامعه پلیس رویکرد تحقق بر را رهبري سبک نیز
 به را خود رهبري سبک باید ناجا میانی و عالی مدیران که دارندمی اذعان پژوهش،

 کیدأت و توجه اختیار، تفویض و اعتماد مشارکت، عناصر به آن در که کنند انتخاب نحوي
 .شود بیشتري

 تحقق بر سازمانی ساختار دارد:می بیان که پژوهش چهارم يفرضیه به نگرش با
 با دارد. غیرمستقیم تأثیر سازمانی اعتماد طریق از پلیس محوريجامعه رویکرد
 انددانسته ثرؤم محورجامعه رویکرد تحقق بر را سازمانی ساختار که تحقیق هاي پیشینه

 تأثیر این آنها که است آن یادشده هايتحقیق با پژوهش این تفاوت ولی است همراستا
 هرچند اند.داده قرار بررسی مورد سازمانی اعتماد میانجی متغیر گرفتن نظر در بدون را

 شده انجام مطالعات در سازمانی وريبهره و عملکرد بر سازمانی ساختار معنادار تأثیر
 سازمان بودن محورجامعه بر آن تأثیر نیز پژوهش این در و است گرفته قرار تأیید مورد
 بر سازمانی ساختار بالاي و ملاحظه قابل تأثیر تر،مهم ينکته گرفت، قرار تأیید مورد

 رویکرد تحقق بر اعتماد طریق از ساختار غیرمستقیم تأثیر ادامه، در و سازمانی اعتماد
 و ساختار تأثیر افزاییهم ایجاد با کلی نگاه یک در که باشد،می پلیس محوريجامعه
 از حاکی این و رسدمی درصد 89 به محوريجامعه بر تأثیر شدت سازمانی، اعتماد
 بتوان اگر بنابراین است. افزاییهم این ایجاد در اعتماد میانجی متغیر اهمیت
-هماهنگی افزایش و رسمیت کاهش و گیريتصمیم توان و اختیار افزایش هاي شاخص

 پلیس اجرایی هايلایه ویژهبه سازمان، سراسر در را ساختاري عمودي و افقی هاي
 به زیردست افراد و کارکنان بین اعتماد هاي شاخص همزمان و داد توسعه و ترمیم

 غیرمستقیم و مستقیم تأثیر شدت توانمی داد، ارتقاء را پلیس سازمان در بالادست
  داد. افزایش را پلیس محوريجامعه رویکرد بر ساختار
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  هاپیشنهاد
 راهبرد و اهداف سازمانی، ساختار شامل ساختار هايمؤلفه اصلاح و بهبود براي -

 و مالی مادي، منابع ها،روش و فرآیندها هوشمندسازي، فناورانه، و فنی سازمانی،
گیرد؛ قرار امر متولیان کار دستور در اطلاعاتی

 سازمان استراتژي و اندازچشم به اعتماد شامل نهادي یا ايموسسه اعتماد هايمؤلفه -
 براي سازمان هاياستراتژي و اندازچشم نامهپرسش هاي داده به توجه با است.

 و اندازچشم که است ضروري بنابراین شود. نمی مشخص کارکنان از بسیاري
 به  دارند، بیشتري ارتباط آن با کارکنان که اجرایی هايبرنامه و سازمان استراتژي

 شود؛ مشخص سازمان کارکنان براي واضح طور

 حمایت و تشویق نظیر هاییشاخص باید عمودي، اعتماد سطح افزایش منظور به -
 کارکنان، هايطرح و هاایده از حمایت کارکنان، تمامی با یکسان رفتار کارکنان،

 تقویت سازمانی هايگیريتصمیم در کارکنان دادنمشارکت و عاطفی نیازهاي ارضاء
 شوند؛

 افزایش شامل؛ اعتماد از بعد این مهم هايشاخص افقی، اعتماد افزایش منظور به -
 خیرخواهی حس بهبود کارکنان، شایستگی ارتقاي کارکنان، اطمینان قابلیت

 روابط همدلی، صداقت، فضاي ایجاد کلی طور به و همکاران به نسبت کارکنان
 به دستیابی يزمینه فضایی چنین يسایه در تا شده تقویت سازمان در صمیمانه

 نهادمردم هايسازمان و مردمی هايظرفیت از استفاده که سازمان رسالت و اهداف
گردد. فراهم است،

  تشکر و تقدیر
ي پژوهش حاضر مرهون همکاري مسئولین پلیس پیشگیري است که در تدوین طرح اولیه

 اي با پژوهشگران داشتند.ها، همکاري بسیار خوب و دلسوزانهنامهپژوهش و تکمیل پرسش
  نمایند. نویسندگان مقاله، از این همکاري صمیمانه تقدیر و تشکر می
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