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  بنياد داده ة: نظرينفعان هاي ذي مبناي روايت سيلاب استان خوزستان بر ةدرك تجرب
  

  2سجاد بهمني 1،حسين ملتفت
  

  )16/03/99تاريخ پذيرش  ،15/10/98 (تاريخ دريافت
  

  چكيده 
 1397دف فهم ابعاد و زواياي بحران سيلاب اواخر سال اين مطالعه به روش كيفي، با ه

مورد استفاده در در استان خوزستان به انجام رسيده است. روش  1398و ابتداي سال 
عميق و  ةهاي اين پژوهش از طريق مصاحب است. داده بنياد داده ةاين پژوهش، نظري

و شده سيلاب، گردآوري نفعان مرتبط با  نظري با پانزده نفر از ذي-گيري هدفمند نمونه
مفاهيم در  ةتشخيص مفاهيم، توسعكدگذاري باز و  ةمرحلها از پنج  تحليل داده براي

و  دن فرايند به تحليلها براي زمينه و واردكر ها، تحليل داده جهت ابعاد و ويژگي
ها  اصلي از داده ةشد. بعد از كدگذاري، چهارده مقولاستفاده  سازي مقولات يكپارچه
بعد  .ستها و پيامدها تعامل-ه شامل سه بعد شرايط، كنشظهوريافت مدلشد.  پديدار

و  ميبه حر يجيتدر يتعد، ها ها و رودخانه كانال يروبيلا يتياهم كمشامل  »شرايط«
 طيشرا ةركننديغافلگ چرخشي، ها بر خشكسال يزير برنامه تمركز، ها بستر رودخانه

رساني  كمك، شامل »تعامل-كنش«بعد  ،تزايآلات و تجه نيماش كمبوديي و هوا و آب
هاي  ظرفيت ةدرپي مديريت بحران، فراخوان هم گسترده ولي آشفته، جلسات پي
گرفتن حفاظت از   ها، در اولويت قرار نرسيدن به انسان سازماني، تدوين استراتژي آسيب

ن محلي، ان و معتمدافزايش تعامل مسئولا شامل ،»پيامدهاي انساني«بعد  ،شهرها
پيامد «زدگان، افزايش اعتماد و همبستگي اجتماعي و بعد  سطح مطالبات سيل يرتقاا

 ةزده است كه حول يك مقول شكنندگي اقليمي بيشتر مناطق سيل شامل »محيطي
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 ،سيلاب ةها و مردم در صحن سازمان ةولي آشفت ،ثرؤحضور گسترده و مهسته به نام 
  . اند شكل گرفته

بنياد،  داده ة، روش كيفي، مديريت آشفته، روش نظريبحران سيلاب :كليدي واژگان
  .مديريت سيل

 
   مقدمه و بيان مسئله

اي كه دارد، همواره بستر وقوع حوادث طبيعي  كشور ما به دليل شرايط جغرافيايي ويژه
ترين خطرهاي طبيعي  سيل، زلزله، توفان، خشكسالي و... بوده است. سيلاب از مخرب نظير

كند (قهرودي  يادي را براي ساكنان مناطق روستايي و شهري ايجاد ميهاي ز است كه هزينه
آورند (اسنيد و  ها هرساله خسارات زيادي را به جوامع انساني وارد مي ). سيلاب1391تالي، 

سوم كل خسارات بلاياي طبيعي به سيلاب مربوط است (لاستر،  ). حداقل يك200ديگران، 
هاي  لاب اخير در استان خوزستان يكي از آخرين نمونه). سي2008: هانسون و همكاران، 1999
هاي متعدد مذكور است و همچون ساير حوادث طبيعي، داراي تأثيرات اقتصادي، رواني،  بحران

يافتگي،  فرهنگي و اجتماعي بوده است كه با توجه به وضعيت جغرافيايي، ميزان توسعه
با بحران در مناطق مختلف استان،  هاي شهري و روستايي و ميزان آمادگي مواجهه زيرساخت

متفاوت بوده است. سيلاب اخير در استان خوزستان، علاوه بر آنكه از نظر گستردگي مناطق 
ها، به ويژه در مناطق  ها و خانه سابقه بود، حجم خسارات قابل توجهي را به زيرساخت درگير كم

  روستايي، وارد كرد.
نة بسياري از ساكنان روستاهاي در امتداد هايي كه زندگي عادي و روزا ميزان خسارت

هاي استان را مختل كرد، در مناطق مختلف يكسان نبوده است. در جريان سيلاب  رودخانه
بودن جلگة خوزستان در  هايروستايي شد و با توجه به همسطح مذكور، آب وارد برخي از خانه

ير آب رفت. با وجود تلاش مناطق درگير سيلاب، هزاران هكتار از اراضي كشاورزي نيز به ز
هاي امدادي و همبستگي روستائيان در جهت كنترل پيامدهاي اين شرايط،  دولت و سازمان

ها از بين رفت. در آن روزها، اخبار مربوط  احشام زيادي تلف شدند و محصول بسياري از مزرعه
بندهاي  نند سيلها ما ترين آن شد و برخي از مهم بندهاي محلي مكرر اعلام مي به شكستن سيل

آلبوعفري در شهرستان دشت آزادگان، رفيع در شهرستان هويزه و شعيبيه در شهرستان 
ها دچار آسيب و شكستگي شد. اين فقط بخشي از فاجعة  شوشتر، به دليل بالاآمدن آب رودخانه

توان از كنار مطالعة سيلي با چنان وسعت و دامنة فراگير  سيل اخير خوزستان است. نمي
ويژه آنكه تعداد قابل توجهي از مردم در شهرهاي مختلف استان هنوز  احتي عبور كرد، بهر به

درگير پيامدهاي آن هستند. مطالعة عوامل مؤثر بر وقوع اين سيل و همچنين پيامدهاي 
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پذير كند. از  تواند زمينة كنترل اين بلاي طبيعي را در آينده امكان اش مي اجتماعي و فرهنگي
هاي مديريت بحران، سطح تعامل با معتمدان  وري است كه نحوة اعمال تكنيكسوي ديگر، ضر

  محلي، كيفيت حضور امدادرسانان و مواردي از اين دست مورد بررسي و كنكاش قرار گيرد.
كه توسط مردم تحت  طور سيلاب، آن ةدر اين پژوهش بررسي، درك، تفسير و فهم تجرب

گيري  مدنظر است تا از اين رهگذر فهم فرايند شكلشود، در ابعاد مختلف  مطالعه روايت مي
شده و تلاش افراد  اي كه به سبب حجم قابل توجه خسارت وارد سيلاب مهيا شود. تحربه ةتجرب

زدگاني  براي جبران خسارت و بازگشت به وضعيت پيش از سيلاب، هنوز در جريان است. سيل
ريان روابط اجتماعي با ساكنان ساير طور روزمره در تعامل با الگوهاي قدرت و در ج كه به

اند وضعيت خود را بيان كنند تا  ها و نهادهاي شهري در تلاش مناطق، بازار و ديگر اماكن، رسانه
 ةشده به دست آورند. استفاده از روش نظري هاي بيشتري براي جبران خسارات وارد حمايت

بستر يك فرايند ديده شود و  كند كه موضوع سيلاب در اين امكان را مهيا مي 1بنياد داده
آن، اعم از افراد درگير سيلاب و  4افراد درگير و پيامدهاي 3تعامل-مؤثر بر آن، كنش 2شرايط

به نهاد كه جهت امدادرساني در صحنه حاضر شده بودند، ديده شود.  هاي مردم دولت و سازمان
وزستان از طريق مصاحبه استان خ تر، تمركز اين پژوهش بر درك تجربة سيلاب در  عبارت دقيق

  و كسب تجربة ساكنان، مشاهدة ميداني و بررسي اسناد و مدارك احتمالي است.
بازديدهاي ميداني محققان در زمان وقوع سيلاب و پس از آن، نشان داد كه روستاهايي كه 

بند و يا  هاي گذشته عمل كرده بودند و در اين راستا سيل براساس تجارب قبلي خود از سيل
هاي كمتري  يداتي براي مقابله با سيل داشتند، در اين سيل خسارت كمتري ديدند و چالشتمه

ها  در اين زمينه داشتند و برعكس، ساكنان روستاهايي كه از تجارب قبلي استفاده نكرده يا آن
را به فراموشي سپرده بودند، بيشترين حجم خسارات را متحمل شدند. بنابراين، درك و فهم و 

مشي براي  عنوان يك خط تواند به كارگيري تجارب افراد درگير در سيلاب مي بهدرنهايت 
  كند. هاي بعد باشد و ضرورت و اهميت اين نوع مطالعات را دوچندان مي هاي سال سيل

  در همين راستا سؤالات اصلي پژوهش به شرح زير است: ،بنابراين
كنند و اين تفسير حول  تفسير ميسيلاب را چگونه  ةگيري پديد نفعان، فرايند شكل ي . ذ1

  گيرد. چه مفاهيمي شكل مي

_______________________________________________________ 
1. Grounded theory 
2. condition 
3  . action/interaction 
4  . consequences 
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امداد و نجات و همچنين كيفيت مديريت بحران چگونه  ةزدگان از نحو . درك سيل2
  است؟

  اند؟ گيري اين تجربه كدام . شرايط مؤثر بر شكل3
. سيلاب چه نوع تأثيرات اجتماعي و فرهنگي را بر روستاها و شهرهاي مورد بررسي 4

  ه است؟ داشت
رساني چه بوده  خدمات ةها و نهادهاي فعال در حوز . نقاط ضعف و قوت عملكرد سازمان5

  است؟
  ها چه مواردي هستند؟ تعامل-. پيامدهاي اين شرايط و عمل6

 
  چارچوب مفهومي

هاي كمي و كيفي، تمايزهاي فلسفي و پارادايمي قابل توجهي با يكديگر دارند. به  روش
جاي استفاده از چارچوب نظري از  هاي كيفي به ها، در پژوهش گيري تدليل همين تفاوت جه

شود. چارچوب مفهومي  چارچوب مفهومي جهت استخراج سؤال يا سؤالات پژوهش استفاده مي
ها  مورد مطالعه تمركز دارد و آن ةشود كه بر مفاهيم عمد مجموعه مفاهيم مرتبطي را شامل مي
نداشتن  بنابراين، تمايل. دهد معنايي به همديگر پيوند مي را در قالب يك نظام منسجم و مرتبط

گيري از نظريه و مفاهيم موجود در تحقيق، در عنصر پارادايمي تبيين  رويكرد كيفي به بهره
  ). 172: 1388ريشه دارد (ايمان، 

ها و نظريات مرتبط با هر  باوجوداين، بايد اين نكته را در نظر گرفت كه مطالعة ديدگاه
رسان محقق در فهم روابط پيچيده در دنياي  بخش و ياري تواند روشنگر، آگاهي مي موضوعي

بنياد، چهار رويكرد جغرافيايي،  پيرامون باشد. در مطالعة سيلاب و به روش نظرية داده
  شوند:  گرا و ساختارگرا براي تبيين مفاهيم و مقولات ظهوريافته استفاده مي شناسي، فن مردم
زيست است. تأكيد  ي، معطوف به نحوه و ميزان سازگاري انسان با محيطديدگاه جغرافياي«

پذيري و گزينش و سازگاري  ويژة اين رويكرد بر روي توزيع فضايي موقتي آثار سوانح، آسيب
طور گسترده  هاي علوم اجتماعي به مردم با سوانح طبيعي استوار است. در اين رويكرد، روش

 ).1389؛ به نقل از عينالي، 2004نارسين، » (گيرند مورد استفاده قرار مي
شناسي بر مطالعة نقش سوانح در تكامل اجتماعي اقتصادي جوامع تأكيد دارد.  رويكرد مردم

نيافته  شناسان با اتخاذ اين رويكرد در پي آن هستند تا دلايل اينكه جوامع توسعه مردم
  نتوانستند نيازهاي اساسي مردمشان را رفع كنند، كشف كنند.
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هاي پيچيدة مديريت و  هاي سنجش و كنترل و ديگر استراتژي گرايي بر تكنيك ماهيت فن
  ). 2001مهندسي در برابر مخاطرات طبيعي استوار است (اسميت، 

اند. در اين رويكرد، نقش  رويكردهاي ساختارگرا نيز در مطالعات مخاطرات طبيعي مطرح شده
صرفاً نگاه مكانيكي به طبيعت دارند مورد توجه  داري و اقتصاد جهاني كه گسترش نظام سرمايه

  شود. پذيري انسان در برابر مخاطرات از اين منظر فهم مي گيرد و بخش زيادي از آسيب قرار مي
  

  هاي پيشين پژوهش
و ارائة  1398-1397) به بررسي سيل استان گلستان در سال 1398زاده و ديگران ( رجب

هاي  اند. در اين مقاله، پس از شرح گزارش ينده اقدام كردهراهكارهاي كنترل و مديريت آن در آ
هاي موجود كه  استان گلستان، دلايل وقوع آن طبق گزارش 1398-1397مربوط به سيل 

توسط كارشناسان مطرح شده است، بررسي شد. درپايان، راهكارهايي جامع و متناسب با شرايط 
نامة مديريت و  اي نظام وعي سامانة جامع فراقوهويژه استان گلستان ارائه شد. ايجاد ن كشور و به

داري و نيز توجه به اصول و  كنترل سيل، توجه هرچه بيشتر به اقدامات آبخيزداري و آبخوان
زيستي، اجراي دقيق حد و حريم بستر و در صورت لزوم، بازنگري در  مباني مهندسي رودخانه
هاي تقاطعي،  زنگري و طراحي اصولي سازهمنظور افزايش حدود بستر، با قانون مربوط به آن به

هاي طبيعي و رفع تعدي و تجاوزها  ها و تالاب ها، چالاب بازسازي و احياي هرچه بيشتر مسيل
رود با توجه به جغرافياي تاريخي آن،  ها، و احياي مراتع در بخش شمالي رودخانة گرگان به آن
هبود مديريت و كنترل بهتر مسئله است ترين اقدامات براي پيشگيري و ب ترين و ضروري از مهم

اي، به مقابلة  هاي آبخيز و اقدامات غيراصولي سازه و با جلوگيري از تغيير شكل طبيعي حوضه
  .پردازد بهتر در برابر اين پديده مي

عوامل اجتماعي مؤثر بر مديريت سيلاب «اي با عنوان  ) مقاله1392سعادت و محسني (
اند. هدف كلي پژوهش، بررسي  منتشر كرده» ت، شهرستان گرگانموردي: روستاي زيار ة(مطالع

عوامل فردي و اجتماعي مؤثر بر مديريت سيلاب است. براساس نتايج پژوهش، بين متغيير سن 
افراد، نگرش به مديريت سيلاب، ميزان مهارت اجتماعي، ميزان اعتماد به افراد مختلف، ميزان 

يزان انسجام اجتماعي، با متغيير مديريت سيلاب هاي محلي و م مشاركت اجتماعي در نهاد
مثبت و معناداري وجود دارد؛ ولي بين متغيير ميزان تحصيلات، تعداد افراد تحت تكفل،  ةرابط

 معناداري وجود نداشت. ةجنسيت و شغل، با مديريت سيلاب رابط
و نمرود  ةاي خسارت اقتصادي و اجتماعي سيل حوض ) در مقاله1393نژاد ( اسكندري

هاي مديريت آن را بررسي كرده است. در پژوهش حاضر، اطلاعات با استفاده از اجراي  روش
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گردآوري شده است. نتايج تحقيق نشان داد كه وقوع سيلاب در اين حوضه  نامه پرسش
خيزي در اين  پيامدهاي منفي اجتماعي و اقتصادي دارد. همچنين، نشان داد كه كنترل سيل

  .جديد اثرگذار است-هاي سنتي اي يا شيوه اي و غيرسازه هاي سازه  روشمنطقه با استفاده از 
تبعات اجتماعي پساسيل با تأكيد بر سيل شهر «) در پژوهش خود با عنوان 1398الياسي (

گويي به سؤالاتي است كه  به تبعات اجتماعي سيل پرداخته و به دنبال پاسخ» دختر قلا و پل آق
كند، مانند اين سؤال كه  امعة ما در اذهان كنشگران خطور ميبعد از هر حادثة طبيعي، در ج

شوند،  چرا در برخي از نقاط دنيا حوادث طبيعي مانند زلزله و سيل به فجايع انساني تبديل نمي
دهد كه مواردي همانند  افتد؟ پژوهش الياسي نشان مي كرات اتفاق مي اما در ايران اين مسئله به

توجهي به مطالعات از سوي نهادهاي مربوطه، عدم مديريت   بيفقدان مطالعات پيشين و يا 
ريسك، فقدان برنامة مدون در نظام آموزشي كشور جهت مقابله در حين حوادث و بعد از آن، 
نبود نظارت بر امور مرتبط با حوادثي ازجمله سيل و زلزله سبب شده است كه اين نوع حوادث 

  طبيعي به فاجعة انساني تبديل شوند.
بررسي اهميت نقش نهاد دانشگاه در اقدامات مربوط «) در مقالة خود با عنوان 1398ق (اون

و فروردين  1397به مديريت كاهش ريسك بلايا با تأكيد بر سيل استان گلستان در اسفند 
دهند كه بلاياي طبيعي طي سه دهة  هاي موجود نشان مي با طرح اينكه بررسي» 1398

ها بيش از سه برابر گشته است، ايران را يكي از  ات اقتصادي آنگذشته، دو برابر شده و تلف
هاي مختلف مثل سيل، زلزله، رانش زمين و...  داند كه هرساله با گونه دنيا مي 1كشورهاي بلاخيز

طور  داند كه طي چند دهة گذشته به هايي مي مواجه است. اونق استان گلستان را يكي از استان
سوزي جنگل، خشكسالي و بحران آب و رانش زمين مواجه  آتش مكرر با بلاهايي مثل سيل،

هاي بومي با توجه به اهميت فني و  شده است. در اين مقاله، نقش نهاد دانشگاه و دانشگاه
ويژه در بحث ارزيابي  به 2اجتماعي فرايندهاي موجود در مديريت كاهش ريسك بلايا،

  سي شده است.آوري اجتماعي، در اين حوزه برر پذيري و تاب آسيب
-1397هاي  مدار و سيلاب شناسي مردم جامعه«) در مقالة خود با عنوان 1398زندرضوي (

كند كه ازآنجاكه پيدايش و گسترش سيلاب و پيامدهاي آن امري  اين ادعا را طرح مي» 1398
هاي گوناگوني در علوم پايه، فني و مهندسي، علوم اجتماعي و  اي است و عرصه رشته ميان

شوند  گيرد، پاسخ به اين سؤال كه چه نوع بسترهاي اجتماعي سبب مي ي و... را در بر مياقتصاد
هاي اجتماعي و انساني تبديل شوند، موضوعي  در ايران به بحران» حوادث طبيعي«بسياري از 

_______________________________________________________ 
1. Disaster prone 
2. Disaster Risk Reduction Management 
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هاي  اي خواهد بود. واحد تحليل در مقالة زندرضوي، حوزة آبريز و زيرحوزه رشته ميان
هاي ميداني،  بي است كه متناسب با وضعيت هر زيرحوزه، براي انجام فعاليتهاي سيلا رودخانه

هاي علوم  ها، علاوه بر متخصصان رشته شود كه در آن اي متفاوت تشكيل مي هاي چندرشته تيم
هاي غيردولتي و فعالان اجتماعي، نمايندگان شوراهاي  نظران، نمايندگان سازمان مرتبط، صاحب

شناس عضو  ها، جامعه ي آن نواحي حاضر خواهند بود. در اين نشستاسلامي شهر و روستاها
قدم، در آن زيرحوزة  به ها قدم هاي اين نشست وگوها خواهد بود. يافته گفت» تسهيلگر«گروه، 

هاي تازه پيگيري  آوري و پرسش رساني شده و بازخوردها جمع معين به شكل مناسب، اطلاع
ها، ايجاد حساسيت در ساكنان حوزه براي پيگيري روند  شوند. هدف از برگزاري اين نشست مي

هاي عملياتي براي آمادگي،  ها به برنامه شدن يافته ها و تبديل رساني يافته تهية گزارش، اطلاع
  ها درآيندة دور و نزديك است. مداخلة مؤثر و كاهش خسارات سيل

مهندسي علوم آب، دهد بيشتر مطالعات داخلي از منظر  بررسي مطالعات پيشين نشان مي
اند و سهم مطالعات  هاي مهندسي مانند عمران و همچنين جغرافيا انجام شده ساير حوزه

هاي  شناختي در ارتباط با پيامدهاي اجتماعي فرهنگي و همچنين ثبت تجارب و روايت جامعه
به  كه فضاي مباحثه و نقد و نظر علمي اي گونه ساكنان مناطق درگير سيلاب بسيار كم است، به

  سيلاب، با ادبيات مهندسي و جغرافيا شكل گرفته است. 
  

  شناسي روش
بنياد، طرح پژوهش  استفاده شده است. نظرية داده 1بنياد در پژوهش حاضر از روش نظرية داده

كيفي است كه محقق براساس آن اقدام به توليد يك تبيين عام (نظريه) از يك فرايند، كنش يا 
گيرد (اشتراوس و  كنندگان شكل مي ديدگاه شماري از مشاركتكند كه براساس  تعامل مي
شود و  زمان انجام مي ها هم تحليل داده و آوري و تجزيه ). در اين روش، جمع1394كوربين، 

تحليل  و يابد. تجزيه ها همراه با تحليل، تا جايي كه به مرحلة اشباع برسد، ادامه مي گردآوري داده
شود و ترسيم بستر جزء اساسي آن  ها شروع مي اولين قسمت داده آوري فرايندي است كه با جمع

شوند.  ترين اجزاي ممكن (مفاهيم) شكسته مي ها به كوچك رود. در اين فرايند، داده به شمار مي
سازي با  گردند و مقوله ها از نظر تفاوت و شباهت مقايسه مي زمان با تمام داده هاي جديد هم داده

). اين نكته را 127: 2015گيرد (كوربين و اشتراوس،  هاي مشابه انجام مي مرور مكرر و ادغام كد
اي كه از قبل در ذهن  بنياد، پژوهشگر كار را با نظريه نيز بايد اضافه كرد كه در روش نظرية داده

_______________________________________________________ 
1. Grounded Theory   
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گذارد تا نظريه از درون  كند و مي كند، بلكه كار را در عرصة واقعيت آغاز مي دارد شروع نمي
  ). 17: 2015آورد، پديدار شود (كوربين و اشتراوس،  ه گرد ميهايي ك داده

نفعان مرتبط با موضوع، محور گزينش  در اين پژوهش ذي كنندگان: مشاركت
ها در اين پژوهش با اتكا به افرادي  اند. به عبارت ديگر، گردآوردي داده كنندگان بوده مشاركت

هايي از آن داراي اطلاعات و شناخت  هصورت گرفته كه درزمينة موضوع مورد مطالعه يا جنب
هاي مديران و  ها و روايت هايي از مصاحبه اين، بخش بر  مناسب و نسبتاً كافي هستند. علاوه

مسئولان استان خوزستان كه تجربة حضور ميداني در حين وقوع سيلاب و پس از آن را داشتند 
نفر از مديران، ساكنان  15ش حاضر كنندگان پژوه نيز مورد توجه و استفاده قرار گرفت. مشاركت

ها گرچه ظاهراً متفاوت هستند،  روستاها و مناطق درگير سيلاب و امدادرسانان هستند. اين گروه
هاي آنها در يك شكل بدين خاطر است كه به دنبال  كردنشان در يك گروه و تركيب يافته جمع

  به دنبال مقايسة آنها نيستيم.ها در تجربة بحران بوده و  شناخت تعاملي فهم همة اين گروه
هاي اين پژوهش اغلب به شكل حضور مستقيم در مناطق درگير سيلاب  داده آوري: جمع

ها، در پژوهش حاضر   آوري داده اند. تكنيك اصلي مورد استفاده براي جمع گردآوري شده
از طرف  شده در جرايد كه بوده است. علاوه بر مصاحبة مستقيم، از متون چاپ 1مصاحبة عميق

سازي اين  مسئولان و كاملاً مرتبط با سيلاب بوده نيز استفاده شده است. متن حاصل از پياده
ها و پاردايم  شدة مواد اصلي پژوهش، جهت استخراج مفاهيم، مقوله ها و متون اشاره مصاحبه

  بوده است. 
ها در رويكرد  دادن ساختار اصلي تحليل داده ها با مدنظرقرار تحليل داده ها: تحليل داده

(اشتراوس و  2بنياد بر مبناي سه شيوة كدگذاري باز، محوري و گزينشي سيستماتيك نظرية داده
) به انجام رسيد. در اين پژوهش، 2015و  2008؛ كوربين و اشتراوس، 1998و كوربين، 

سطر تحليل و در مرحلة كدگذاري باز، كدها و مفاهيم اوليه  به صورت سطر ها به مصاحبه
ها مرتبط بودند به  اج و در مرحلة كدگذاري محوري، كدهايي كه به لحاظ مفهوم و ويژگياستخر

كردن  دهي شدند. به عبارت ديگر، پس از فرايند خرد محوريت يك مقولة اصلي سازمان
هاي فرعي در كدگذاري باز، در مرحلة كدگذاري محوري به  ها به مفاهيم و مقوله مصاحبه
هاي اصلي پرداخته شد. كدگذاري گزينشي  ها حول محور مقوله آنبندي  كردن و دسته مرتبط

نيز با استفاده از گزينش مفاهيم و موضوعاتي كه در استخراج مقولة اصلي پژوهش مؤثر به نظر 

_______________________________________________________ 
1. In – Depth Interview   

) مراحل بسط داده شده و به پنج 2015( مباني پژوهش كيفي كوربين و اشتراوس 2015 ة. اگرچه در نسخ2
  كدگذاري پيشين درك شوند. ةدر بستر سه مرحل دباي كند كه اين پنج مرحله مي كيدأاما كوربين ت ،مرحله رسيدند
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منظور  ها به سازي و پالايش داده رسيدند، دنبال شد. اين مرحله از كدگذاري با هدف يكپارچه مي
  رسد.  پارادايم و نظريه به انجام ميپديداري مقولة اصلي، ارائة 

  
  هاي پژوهشيافته

مفاهيم ظهوريافته در فرايند تحليل و در مراحل مختلف كدگذاري، درنهايت در قالب 
 بندي و در مرحلة كدگذاري گزينشي به استخراج مقولة هستهچهارده مقولة عمده مقوله

منجر شد كه مقولة » صحنة سيلابها و مردم در  حضور گسترده و مؤثر، ولي آشفتة سازمان«
  آيد.    هستة اين پژوهش به شمار مي

  
  . مقولات اصلي و نقش پارادايمي مقولات اصلي1جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 . شرايط1

م هستند ) بر اين باورند كه شرايط فقط يك بخش از پاراداي226: 2015كوربين و اشتراوس (
كردن زمينه به  آيند. شرايط در هنگام وارد هاي چرا، چگونه و چه وقت مي كه در پاسخ به پرسش

 مقولات  اصلي نقش پارادايمي

 شرايط

 هاها و رودخانهلايروبي كانالاهميتيكم
 هاتعدي تدريجي به حريم و بستر رودخانه

 ساليها بر خشكريزيتمركز برنامه
 چرخش غافلگيركنندة شرايط آب و هوايي

 آلات و تجهيزاتكمبود ماشين
 رسانيتداخل وظايف و آشفتگي در كمك

  تعامل- كنش
 ها)(استراتژي

 درپي مديريت بحرانجلسات پي
 هاي سازمانيظرفيتةفراخوان هم

 هانرسيدن به انسانتدوين استراتژي آسيب
 فاظت از شهرهادر اولويت قرار گرفتن ح

 افزايش تعامل مسئولان و معتمدان محلي

  پيامد
 زدگانارتقاي سطح مطالبات سيل

 زدهشكنندگي اقليمي بيشتر مناطق سيل
 افزايش اعتماد و همبستگي اجتماعي
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اند. در ادامه توضيحات هر  گيرند و به دو نوع كلان و خرد قابل تقسيم تحليل مورد اشاره قرار مي
 شود: ه ميكنندگان ارائ يك از مقولات فرعي و اصلي مربوط به شرايط براساس تفسير مشاركت

  
  هاها و رودخانهلايروبي كانال اهميتي كم

هاي  ها در استان يكي از عواملي كه موجب شد سيل اخير به بسياري از مردم و زيرساخت
ها  ها بود؛ با اينكه از سال ها و لايروبي آن توجهي به حريم رودخانه زده آسيب برساند، بي سيل

ها  گذاري در برخي از اين رودخانه ودند. رسوبقبل كارشناسان در اين خصوص هشدار داده ب
يي از ماسه در امتداد اين رودخانه در  ها اي است كه براي مثال، در رودخانة كارون، تل گونه به

گذاري در طي ساليان  هاي خوزستان به دليل رسوب رودخانهشود.  مقطع شهر اهواز مشاهده مي
اند. اين مهم در  واقعي خود را از دست دادهگذشته و كشت غيرمجاز در بستر رودخانه ظرفيت 

درصد مساحت 25هاي شيرين كشور، پنج رودخانة بزرگ و  سوم آب حالي است كه وجود يك
تالابي كشور در خوزستان سبب شده موضوع لايروبي رودخانه در اين استان از اهميت خاصي 

دلايلي است كه موجب ها در چند سال اخير ازجمله  افكندن خشكسالي سايه. برخوردار شود
ها مورد غفلت قرار گيرد. موضوعي كه موجب شد  ها و لايروبي آن شده تا حريم رودخانه

  ها وارد سازد.  ها را به مردم و زيرساخت هاي مخالف بالاترين خسارت شدن سيل در استان جاري
هاي  با وجود وقوع سيلاب«گويد:  يكي از كارشناسان مديريت منابع آب در اين خصوص مي

ها، انهار و  هاي اخير در استان خوزستان، متأسفانه موضوع لايروبي رودخانه ويرانگر در دهه
هاي كشاورزي در اين استان مورد توجه جدي مسئولان قرار نگرفته و فقط زماني كه  كانال

دهد، توجه مسئولان به آن جلب شده و  اي رخ مي شود و فاجعه سيلاب مخربي جاري مي
  » دهند. نايي انجام مياقدامات روب

گويد:  هاي خوزستان مي زيست خوزستان نيز با تأييد كاهش ظرفيت رودخانه مديركل محيط
» يكي از عوامل سيل اخير در خوزستان كاهش ظرفيت نيستان به دليل افزايش رسوبات است.«

اين اخير، حجم رسوبات در  ةبه دليل خشكسالي دو ده«افزايد:  زاده مي احمدرضا لاهيجان
يكي از شهروندان ». رودخانه سبب شده كه ظرفيت اين رودخانه به نصف كاهش پيدا كند

 گويد: باره مي اين اهوازي نيز در
همه ماسه در آن  طور نبود. سيل هميشه داشت، اما اين كارون قبلاً اين

دونم چرا توجه  انباشته نبود. الان ديگه كوه وسطش تشكيل شده. نمي
هاي  ها و جزيره مين سيلاب اخير به خاطر ماسهشه بهش. توي ه نمي

 داخلش آب سرريز كرد بيرون.
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ميليون 500اين رودخانه در گذشته ظرفيت پذيرش «گويد:  زيست استان مي مديركل محيط
ميليون متر مكعب نتوانسته از اين 250مترمكعب آب را داشت، اما در سيل اخير، آب با دبي 

هاي كشور  كارون در مقايسه با ديگر رودخانه ةرودخان«گويد:  ميزاده  لاهيجان» رودخانه بگذرد.
گذاري را دارد و به همين دليل موضوع لايروبي رودخانه بايد بررسي شود  بيشترين ميزان رسوب

اكنون رسوبات موجود در «كند:  وي بيان مي». كه آيا انجام اين كار به صلاح است يا خير
آوري و  سال گذشته جمع 30هاي مربوط به  ند و آلايندها هاست كه تشكيل شده رودخانه سال
آيند و  اند، با لايروبي اين رودخانه اين رسوبات آلوده دوباره به سطح آب مي مدفون شده

 ».درنتيجه ممكن است معايب لايروبي بيشتر از منافع آن باشد
ادگان را همچنين، مديركل مديريت بحران استانداري خوزستان علت وقوع سيل در دشت آز

سال گذشته  50در «اين شهرستان دانسته است كه  ةكرخه در محدود ةنكردن رودخان لايروبي
 ».عمليات لايروبي در آن انجام نشده است

 
  هاتعدي تدريجي به حريم و بستر رودخانه

گردد.  ها اغلب توسط شهرداري و سازمان آب مشخص مي ها و آبراه تعيين حريم رودخانه
ها از حد بستر خود  هاي مداوم، بسياري از رودخانه ير و با خشكساليهاي اخ طي سال

  طلبان را مهيا كرده است.  اند و اين زمينة سوءاستفادة بسياري از فرصت نشيني كرده عقب
  گويد: حسين، از كشاورزان ساكن در سوسنگرد، مي

انه اند. يعني نيم متر بيشتر تا رودخخيلي جاها روستاها به رودخانه چسبيده
طور ساخته شدن، ديگه سازماني يا  فاصله ندارند. از اول كه روستاها اين

  نهادي نيومد اصلاح كنه كار رو.
هاي متولي گويا با نصب  در شهر اهواز نيز حد بستر رود كارون رعايت نشده و سازمان

  گويد: اند. احمد، از شهروندان اهوازي، مي تابلوي حد بستر قانع شده
آسا در شمال استان و هاي شديد و سيلخبري از اين باران هاي قبل كهسال

ها رو كه آمدند و بستر رودخانهها نبود، خيلي افراد ميسرمنشأ اين رودخانه
كردن. تجاوز به حريم  هاي حاصلخيز بودند براي خود ميهمون زمين

  افته، اما توي شهرها هم زياد شده.ها زياد توي روستاها اتفاق ميرودخانه
  گويد:  ساله، كارشناس آب) مي49رحمت (

 11ها مصوب  نامة مربوط به بستر و حريم رودخانه در مادة يك آيين
ها و  وزيران آمده است كه حريم انهار طبيعي، رودخانه هيئت		1379		آبان

ها و  ها (اعم از اينكه آب دائم يا فصلي داشته باشند) و مرداب مسيل
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برداري از يك تا بيست متر و  روبي و بهرههاي طبيعي براي عمليات لاي بركه
پنجاه  و صد ها تا يك ها، انهار طبيعي و بركه براي حفاظت كيفي آب رودخانه

اليه بستر خواهد بود كه بنا به مورد و نوع مصرف  از منتهي» تراز افقي«متر 
هاي آب  وسيلة وزارت نيرو يا شركت و وضع رودخانه، نهر طبيعي و بركه به

ها، انهار طبيعي و  شود و حريم كيفي براي رودخانه تعيين مياي  منطقه
  .پنجاه متر خواهد بود و صد كنندة آب شرب مقطوعاً يك هاي تأمين بركه
هاي  ها در دهه دهد حريم روخانه اش نشان مي كننده بر اين باور است كه تجربه اين مشاركت
سازي در اين زمينه  ه و فرهنگمهري زيادي از سوي مردم و مسئولان مواجه شد اخير با بي

  ضروري است.
 

  ها بر خشكسالي ريزي تمركز برنامه
هاي اخير در استان خوزستان بسياري از محاسبات كشاورزان را تغيير داده و  خشكسالي

برداري از زمين را نيز تغيير داده است. از سوي  حتي فراتر از آن، الگوي كشت و نحوة بهره
ريزان در چنين شرايطي تمركز خود را بر اين چالش قرار  و برنامه ديگر، بسياري از مسئولان

كلي يك تغيير  طور هاي قبلي، به رساني توان گفت سيلاب اخير استان با وجود اطلاع دادند و مي
  جدي آب  و هوايي را رقم زد و غافلگيركننده بود.

در » نبحران خشكسالي و كمبود آب در خوزستا«در نشست » زاده هوشنگ حسوني«
  كه به ميزباني سازمان آب و برق استان برگزار شد، بيان كرد:  1397فروردين26

درصد كاهش بارش داشتيم. اين در 40بود كه در آن سال  87-86آخرين خشكسالي مربوط به سال 
ها جلسه در  اين، ماهانه ده بر علاوه 1درصد كاهش بارش داشته است.50حالي است كه خوزستان امسال 

شود كه حكايت از تمركز  با خشكسالي و مقابله با آثار و پيامدهاي آن در سطح استان برگزار مي ارتباط
  بر اين موضوع دارد.

 
  چرخش غافلگيركنندة شرايط آب و هوايي

كنندگان پژوهش، تا همين چند ماه پيش ريزگردها مردم خوزستان را تحت  از نظر مشاركت
كارها را متوقف كردند و حالا باران، سيلي عظيم را در  و بفشار قرار داده بودند و بسياري از كس

 اين منطقه راه انداخته است؛ سيلي كه باعث تخلية كامل يك شهر شده است.
كه  اي گونه كلي، در اوايل فروردين، در غرب و جنوب غرب كشور، سيل شديدي رخ داد، به طور به

روستا در دزفول  6ا در دشت آزادگان، روست 12روستا در شوشتر،  6روستا در شوش،  11اهالي 

_______________________________________________________ 
1. http://kayhan.ir/fa/news/129954 
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هاي اسكان  اند و در منازل اقوام، مساجد و مدارس و اردوگاه و شهر رفيع در هويزه تخليه شده
  اند و... . بندها تخريب شده اند، برخي از سيل اضطراري، ساكن شده
ادي اي در اين موقع از سال در استان خوزستان باعث تعجب افراد زي وقوع چنين حادثه

سال گذشته دانستند و  40سابقه در  كه برخي اين ميزان بارش را اتفاقي بي طوري شده، به
  انگشت اتهام را به سمت تغيير اقليم گرفتند.

طور  توان سيل اخير خوزستان را به از سوي ديگر، گروهي از متخصصان هم معتقدند نمي
گويند انگشت اتهام سيل اخير  ها مي آن ترشدن كرة زمين ربط داد.  قطع به تغيير اقليم و گرم

  طور مستقيم در طبيعت ايجاد كرده است. همچنان به سمت تغييراتي است كه انسان به
 :كند باره چنين بيان مي اين ساله، كشاورز) تجربة خود را در49محمدرضا ( 

پرتگاه برد و سيل انداختش پايين. تا  ةريزگردها و گردوخاك زندگي ما رو لب
گفتن ديگه همه بايد جمع كنن از خوزستان برن، چون  پيش ميچند روز 

  	گن سيل اومده... .  خشك شده؛ حالا مي
ترشدن ادامه دهد،  شناسي بايد گفت كه تا زماني كه كرة زمين به روند گرم از ديد اقليم

ايران همچنان در شرايط بحران و خشكسالي خواهد بود. همچنين، به دليل بارش بيشتر باران 
هاي حاشية  تنها در كشور ايران، بلكه در كشور اي، روند و ميزان بارش باران نه مناطق حاره در

  نظمي داشته است. خليج فارس تمايل به بي
 

  :آلات و تجهيزات كمبود ماشين
آلات  نفعان بوده است مربوط به كمبود ماشين هاي اصلي ذي يكي از مواردي كه جزء دغدغه

رساني به مناطق  ي جلوگيري از پيشروي سيل و همچنين كمكو تجهيزات مورد نياز برا
زده بود. در همين خصوص علي ساري، نمايندة اهواز، باوي، حميديه و كارون، كمبود  سيل

  زدة خوزستان دانست و بيان كرد:  ترين نياز مناطق سيل آلات را مهم ماشين
آلات  اشينهاي متولي امر امدادرساني اگر در ارتباط با تأمين م سازمان

ويژه نهادهاي  ها، به سنگين با مشكل مواجه هستند، بايد از ديگر ارگان
زده  نظامي، تقاضاي كمك كنند. اكنون نيروهاي نظامي در مناطق سيل

آلات سنگين مورد نياز به منطقه  شدت حضور دارند، اما در حد نياز ماشين به
  1اعزام نشده است.

  گويد: ة سيلاب، ميكيان، از امدادرسانان حاضر در صحن

_______________________________________________________ 
1 . https://www.irna.ir/news/83277166 
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چيز به هم ريخته بود. صدها ماشين توي ترافيك بودن كه خودشون رو  همه
آلات  زده برسونن. اما روزهاي بعد، برخلاف اين مورد، ماشين به مناطق سيل

 3رساني همون  امدادرسان كم بودن. تجهيزات فني كم بودن. اصل كمك
  . ر و كمپرسي بودندر دنبال لود به روز اوله كه متأسفانه همه در

 
  رساني تداخل وظايف و آشفتگي در كمك

ها و هشدارهاي متعدد مديريت  در همان لحظات ابتدايي وقوع سيلاب و متأثر از اطلاعيه
هاي مختلف خبري، تعداد  ها در بخش بحران استان خوزستان و همچنين انعكاس اين اطلاعيه

فرايند امدادرساني عازم مناطق درگير رساني و حضور در  زيادي از هموطنان با هدف كمك
ها، بسياري از شهرها  شهري و خيابان هاي برون كه ترافيك شديد جاده اي گونه سيلاب شدند، به
  آمد مواجه كرد.  و را با كندي رفت

  گويد:  دار) مي ساله، خانه39رقيه (
حميديه است. جمعيت زيادي از همون دقايق  ةروستاي ما توي بخش كرخ

  شون اومده بودن. ها با ماشين شخصي ارد روستا شدن. خيلياوليه و
  كند: خود را چنين بيان مي ةدار) هم روايتي مشترك دارد. او تجرب ساله، مغازه29عماد (

اينجا خيلي شلوغ شده بود. مردم محلي هم كه همه وسط ميدان بودن. 
نقدر خواستن كمك كنن همه، اما اي هاي مختلف هم اومده بودن. مي سازمان

ها رو يه  شلوغ شد كه معلوم نبود كي به كيه. يعني اصلاً يه نفر نبود اين
  طور بود همش. نظمي بده. تا چند روز اول همين

  
  هاتعامل-ها يا كنشاستراتژي

هاي عيني  ها پاسخ سازند. آن بندي مهم از پارادايم را مي ها دومين دسته تعامل-كنش
هاي دشوار زندگي هستند (كوربين و اشتراوس،  دها يا موقعيتها به رخدا (واقعي) افراد يا گروه

كنندگان در رابطه با پديدة تعامل مشاركت-ها يا عملترين استراتژي). مهم226-228: 2015
  بندي است.تعامل زير قابل تقسيم-سيلاب، به چهار دستة كنش

 
  درپي مديريت بحران جلسات پي

سيلاب و تغييرات آني آن جلسات متعددي را  جانبة مديريت بحران با هدف بررسي همه
كنندگان  شد. مشاركت برگزار كرد كه در برخي موارد مانع از حضور مؤثر مديران در ميدان مي

هاي  بر اين باورند كه دولت در برابر وضعيت سيلاب، در نتيجة شناخت ناصحيح و مداخله
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ها و  ند با تمركز صرف بر فعاليتتوا رو، نمي اين هاي گذشته مقصر است؛ از نادرست، طي دهه
  اقدامات خود در زمان وقوع سيلاب، آن نقدها را بدون اصلاح بگذارد.

  كند: باره تجربة خود را بيان مي اين محمد در
. ما رو مدام دعوت مي ها خيلي جلسه دولتي  ةكردن جلس دوست هستن كلاً

بوديم،  مي هاش غيرضروري بودن و اگه ما توي ميدان مديريت بحران. بعضي
 گرفتن بعضي جلسات. خيلي بهتر بود. وقتمون رو مي

  
كنندگان بر اين باورند كه مسئولان با افزايش تعداد جلسات خود  برخي ديگر از مشاركت

، خودش راهكار داري كه بخش حالي خواستند يك راهكار مناسب براي موضوع پيدا كنند، در مي
 مشغول بود. داشت و به اجراي آن بدون نياز به جلسه

 
  هاي سازماني   فراخوان همة ظرفيت
كنندگان در شرايطي كه اندازه و حجم  تعامل مشاركت- هاي مهم كنش يكي از استراتژي

ها و نهادها بوده است. سپاه، هلال  گيري از توان همة سازمان سيلاب فراتر از تصور بود، بهره
سازمان، مؤسسه و نهاد پاي كار آمدند و به  ها نهاد و ده هاي مردم احمر، ارتش، دانشگاه، سازمان

ها از اين نظر كه مناطق  زدگان مشغول شدند. فراخوان سازمان رساني و امداد به سيل خدمت
ها صرفاً توسط هلال احمر و  درگير سيلاب بسيار وسيع بودند و امكان امدادرساني به آن

  مديريت بحران غيرممكن بود، واجد اهميت است.
  كند:  باره چنين بيان مي اين كنندگان) تجربة خود را در مشاركت اسد (يكي از

مون فلج شده بود؛ اما سپاه به  هفتة اول اوضاع خيلي خراب بود. زندگي
كمك ما اومد. ارتش و هلال احمر هم اومدن. اوضاع خودمون كه بهتر شد و 

ها اومدن و پخش  باقي مناطق رو هم كه ديدم، متوجه شدم همة سازمان
  ن جاهاي مختلف.شد

  
  هاي حفاظت از جان مردمتدوين استراتژي

مسئولان  استراتژيدهندة  نشانشده كه  هاي مهم تدوينرسد يكي از استراتژي به نظر مي
 در مديريت سيلاب بود، جلوگيري و ممانعت از ورود آسيب به جان مردم بوده است.

  زدة استان گفت:  نقاط سيلجمهوري در بازديد از  اول رئيس اسحاق جهانگيري، معاون
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حفاظت از منازل و اموال ساكنان مناطق گرفتار سيلاب اهميت دارد، اما 
  1ترين اولويت دولت، حفاظت از جان مردم اين مناطق است. مهم

هاي متعدد، از اين  استاندار و مديركل مديريت بحران استانداري خوزستان، در مصاحبه
ه و آن را نشانة موفقيت مديريت بحران سيلاب عنوان يك اولويت ياد كرد موضوع به

 2اند. دانسته
جمهور  غلامرضا شريعتي در نشست شوراي مديريت بحران استان كه با حضور رئيس

  برگزار شد، با اشاره به سيل اخير بيان كرد: 
اولويت اول ما تلاش جهت كاهش تلفات جاني بوده است و همواره در 

ايم، بر اين امر تأكيد شده است. هدف ما  هدستوراتي كه از سوي دولت داشت
 3دست به حداقل برسد. اين بود كه شرايط را مديريت كنيم تا خطر پايين

  
  تعامل مستمر مسئولان و معتمدان محلي

معتمدان و شيوخ محلي با اتكا به سرماية اجتماعي و تجربة زيستن در مناطقي كه دچار 
اند. مديركل مديريت  عاد بحران داشتههاي مؤثري در كاهش اب سيلاب شدند، تلاش

  گويد: باره مي اين بحران در
براي كاهش ميزان آب عبوري از رودخانة كرخه در محدودة سوسنگرد و 

  4شهر بستان، با كمك معتمدان محلي و عشاير لايروبي انجام شده است.
  

  گويند:  اعضاي يك گروه امدادي مي
زده در شهرهاي مختلف  جاهايي اقلام كمكي به شهروندان سيل در

وسيلة تشكيل يك شورا و يا تشكيل يك گروه مردمي يا با  خوزستان به
ها  توزيع شد، توزيع  كمك بزرگان طوايف و قبايل خوزستان يا انجمن

هاي بيروني نيز كه آنان يا ساير امدادگران بر روند كار نظارت  كمك
ان بيروني اقدام به شد تا وقتي كه خود امدادگر كردند، بهتر انجام مي مي

  5كردند. توزيع مستقيم در محل مي
  

_______________________________________________________ 
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  پيامدها
ويژه آنكه افراد هميشه به  تعامل هستند. به-هاي واقعي يا احتمالي كنش پيامدها، خروجي

هاي مختلف، با  فكر عواقب كارهايشان هستند. وقتي اين مورد را در نظر گرفتند، از بين گزينه
ها خود نوعي  اوقات اين خروجي زنند. بعضي نتخاب ميتعامل، دست به ا- درنظرگرفتن كنش

افتند و كنشگر  كه ما انتظار داريم اتفاق نمي گونه ها آن ها هم خروجي وقت اند. بعضي احتمال
: 2015تعامل خود را با شرايط جديدش وفق دهد (كوربين و اشتراوس، - مجبور است كنش

226-228.(  
  

  پيامدهاي انساني
  زدگان طالبات سيلافزايش انتظارات و م

اي از توجه مواجه بودند و بسياري از  سابقه زدگان پس از وقوع سيلاب با حجم بي سيل
راحتي موفق به  شان و يا امور شخصي به هاي محل زندگي كساني كه قبلاً و براي پيگيري چالش

ود هاي خ ها يا در كمپ شدند، اينك مديران كلي را درب خانه ديدن مسئولان شهر خود نمي
هاي شنوا بودند. يكي از  ديدند كه تمناي ديدار داشتند و پيگير حل مشكلات با گوش مي

كند. اين حضور مسئولان باعث شده  كنندگان پژوهش، تجربة خود را چنين بيان مي مشاركت
اند،  بود كه فكر كنند حال كه با حضور مقامات بلندپايه در زمان سيل مورد توجه قرار گرفته

  تشان سريع حل خواهد شد.حتماً مشكلا
  گويد:  مي ساله)27رحمان (

دار.  رفت. همشون عنوان اومد و مي از صبح تا نصف شب كلي مسئول مي
ذاشتن،  خواستن اينا رو ببينن، منشياشون نمي همشون فرماندار، مردم مي

  اما حالا خودشون اومدن برا ديدن اوضاع. 
  

  افزايش همبستگي اجتماعي
هاي مرتبط با آن، موجي از همبستگي و  ها و كليپ شده و عكس ي تهيهها سيلاب و گزارش

هاي مختلف در استان خوزستان ايجاد  تشريك مساعي را در ميان مردم قبايل و طوايف و گروه
كرد. هريك از اهالي شهرها و روستاهاي همجوار و همچنين ديگر مناطق استان با اهداي 

نقدي و يا حضور در ميدان به ياري مردم مناطق درگير هاي  وسايل گرمايشي، پتو، واريز كمك
، فرمانده قرارگاه »يعقوب سليماني«سيلاب شتافتند. در همين راستا و در توصيف اين شرايط، 

  مركزي راهيان نور بسيج و سپاه، بيان كرد: 
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هايي را به دنبال داشته و مشكلات زيادي را براي مردم  سيلاب اگرچه خرابي
هاي اين سيل بود كه  اد كرد، اما همدلي و همبستگي از بركتاين استان ايج

به نوعي خاطرات دوران دفاع مقدس را براي همگان تداعي كرد. در دوران 
دفاع مقدس مردم خونگرم خوزستان در كنار رزمندگان مقابل رژيم بعث 

زدگان  هاي اين مردم شهيدپرور از سيل ايستادگي كردند و امروز نيز حمايت
  1ادامه دارد. همچنان

معاون امور توليد شركت ملي نفت ايران به تشريح نقش نفت در مهار بحران سيل خوزستان 
  پرداخت و گفت: 

ها و نهادهاي مرتبط سبب شد اين  همبستگي و تلاش جمعي همة سازمان
  2ها مديريت شود. بحران با حداقل خسارت

  
  پيامد محيطي

  زده افزايش شكنندگي اقليمي مناطق سيل
ز پيامدهاي مهم وقوع سيلاب در استان خوزستان، افزايش حساسيت محيط و ا

ها و فروريختن  هاي رودخانه شدن برخي از ديواره ترشدن اقليم است. سيل سبب شسته شكننده
ها سبب  ها شد. در برخي مناطق آبگرفتگي زمين هاي كشاورزي بستر آن به داخل رودخانه زمين

  ها شده است.  كيفيت آن رفتن محصولات و كاهش بين از
  گويد:باره مي اين ام قاسم در

كردن.  آمد مي و سيل روستاي ما رو چند روز محاصره كرد. همه با قايق رفت
مون خراب شده. نه فقط  هاي كشاورزي اما آب توي روستا نيومد. زمين
  گندممون، داممون هم تلف شد. 
ي پيشين خود را از دست دادند و هاي كشاورزي كاربر پس از وقوع سيل، برخي از زمين

ها و مساكن تضعيف استحكام رخ داده است. در يك نگاه كلي، در سيل  درمورد برخي خانه
هزار كيلومتر از 2هزار هكتار از اراضي استان زير آب رفت. همچنين 213حدود  1398و  1397

ب ديدند؛ علاوه بر درصد راه فرعي و روستايي آسي58اصلي و 	درصد راه42هاي استان شامل  راه
آلات نيز  دستگاه ماشين 36متر مربع ساختمان راهداري و  500دستگاه ابنية فني،  1100اين، 

هاي كرخه، دز و كارون از روزهاي آغازين  سيلاب كه با طغيان رودخانه 3با آسيب مواجه شدند.
ان شهرست 12هزار نفر را در مناطق روستايي و شهري 400فروردين شروع شد، حدود 

_______________________________________________________ 
1. http://defapress.ir/fa/news/344596 
2. https://www.shana.ir/news/292172 
3. https://ostankhz.ir/Default.aspx?tabid=1585&articleType=ArticleView&articleId=52728 
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روستاي خوزستان درگير سيلاب اخير بودند كه از اين تعداد،  300حدود . درگير كردخوزستان 
هزار واحد مسكوني روستايي 60روستا شده بود و درمجموع، ساكنان  145سيلاب وارد 
   1نوعي با سيلاب درگير بودند. خوزستان به

  
  ايمقولة هسته

كردن مقولة هسته ضروري است  صسازي مقولات، مشخ براي حركت به سمت يكپارچه
اي كه  كردن مقولة هسته ). در اين پژوهش با هدف مشخص404: 2015(كوربين و اشتراوس، 

ها، درنهايت مقولة  هاي فراوان و كندوكاو مصاحبه مضمون اصلي پژوهش است، با انجام مقايسه
ا و مردم در ه حضور گسترده و مؤثر، ولي آشفتة سازمان«هستة نهايي تحقيق تحت عنوان 

  شكل گرفت. »  صحنة سيلاب
هاي اخير توجه چنداني به لايروبي بستر  كنندگان بر اين باورند كه طي دهه مشاركت

هاي  هاي استان نشده است. كارشناسان نيز اذعان دارند كه توان عبور سيلاب رودخانه رودخانه
هاي اصلي استان  انهاستان در مقاطع مختلف كاهش چشمگيري يافته و از اين منظر، رودخ

كند، شكننده و  ويژه كارون را كه مساحت قابل توجهي از استان را در مسير خود طي مي به
باره نشنيده  اين ها را در كند. كارشناسان تأكيد دارند كه دولت صداي اعتراض آن پذير مي آسيب

است. از نظر برخي از  توجه بوده باره بي اين ها مقاله، سمينار و همايش علمي در و به نتيجة ده
ها سبب اين غفلت تاريخي  نبودن لايروبي رودخانه اولويت كارشناسان، فقدان وجود بودجه يا در

ها به  بوده است. علاوه بر اين، تعدي تدريجي بسياري از ساكنان روستاهاي همجوار رودخانه
وانع انساني در برابر برداري از اين اراضي جهت كشاورزي، سبب ايجاد م بستر اين رودها و بهره

ة سيلاب بوده است. وقوع يك دهه خشكسالي در  عبور جريان سيل شده و از عوامل تشديد
ها را معطوف به آن  استان خوزستان و فشار شديد خشكسالي بر منابع آبي استان، بيشتر توجه

ربارة آن اي د رسيد و هيچ برنامه و جلسه سو كرده بود و وقوع سيلاب دور از ذهن به نظر مي
مطرح نبوده است و نوعي غافلگيري رخ داده است. از سوي ديگر، به هنگام وقوع سيلاب، به 

آلات به تعداد لازم در اختيار سازمان مديريت  سپاري خدمات، ماشين علت قوانين مرتبط با برون
 بحران استانداري خوزستان قرار نداشت و اين چالش سرعت عمل نيروهاي عملياتي را متأثر

هاي  پي سازمان در رساني گسترده و جلسات پي ساخت. در چنين شرايطي و با وجود كمك
ايم. اولويت حفاظت  رساني بوده رسان و امدادرسان، شاهد نوعي آشفتگي در ميدان كمك خدمات

ها سبب شد در سيلاب اخير تعداد تلفات انساني متأثر از سيلاب در حداقل باشد  از جان انسان
_______________________________________________________ 

1. https://www.irna.ir/news/83293706 
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افزايش تعامل آمدهاي مكرر مسئولان به مناطق درگير، شاهد  و يلاب و با رفتو درنتيجة س
  باشيم. زدگان ارتقاي سطح مطالبات سيلو  مسئولان و معتمدان محلي

  
  گيري بحث و نتيجه

از متوسط بلندمدت و همچنين سال آبي قبل فراتر رفته  1397ها در سال آبي  حجم بارش
داد. وقوع سيل در  ها در شهرهاي مختلف خبر مي كوردشكني بارشكه خبرها از ر اي گونه بود، به

بارشي جديد به غرب و جنوب، اگرچه هنوز مردم  ةشيراز و بلافاصله انتشار خبر ورود سامان
شان با سيل چندان برجسته  استان خوزستان را نسبت به احتمال درگيرشدن محل زندگي

ليتر و سرريزشدن  ميلي 300ال بارش بيش از مسئولان مبني بر احتم ةنكرده بود، اما مصاحب
ها را افزايش داد. پيش از آن نيز به علت افزايش متوسط بارش در  ها، حساسيت سدها و رودخانه

احتمال سيل  ةهايي دربار ، زمزمه1397ها در سال بارشي  استان و رشد قابل توجه بارندگي
  شد.  شنيده مي

ير سيلاب در استان خوزستان با توجه با ماهيت هاي مختلف درگ مردم روستاهاي شهرستان
تر از وقوع سيل، از وجود يك خطر آگاهي نسبي پيدا كرده بودند و  داده، پيش و نوع سيل رخ

ها  كردند. برخي از آن هاي گذشته و با اعتنا به تجارب پيشين آن را جدي قلمداد مي مانند دهه
هاي اجتماعي از وقوع  يگر از طريق شبكهملي، دوستان و بستگان و برخي د ةاز طريق رسان

دختر و برخي مناطق ديگر مطلع شدند. اما از اينكه دقيقاً چه چيزي  سيل ويرانگر در شيراز، پل
  قرار است رخ دهد، تصوري نداشتند. 

عدالتي در نگاه به مناطق  نظمي در امدادرساني، از بي برخي مردم علاوه بر باور به بي
د. در بسياري از روستاهاي درگير سيلاب در استان خوزستان تفسير گوين زده سخن مي سيل

شدن شرايط تداوم  بايد روزهاي بيشتر و تا عادي مردم اين است كه دريافت غذاي گرم و روزانه 
اند. مردم روستاهاي درگير سيلاب از  توجهي مسئولان در اين زمينه گلايه كرده يافت و از كم مي

كنند.  عدالتي تفسير مي كمكي گلايه كرده و روند آن را كند و همراه با بياقلام  ةتوزيع ناعادلان
ها را از حالت  بودن اراضي زراعي بسياري از اين زمين قطعه در روستاهاي درگير سيلاب، قطعه

سوددهي خارج كرده و نتوانسته در تأمين معيشت خانوارها و كاهش فقر مؤثر واقع شود؛ 
  ها وارد كرد.  بر پيكر اين خانواده مهلكي ةبنابراين، سيل ضرب

برنامگي مسئولان در  مردم در بيشتر روستاها و مناطق درگير سيلاب از آشفتگي و بي
اند، ضمن آنكه بر حضور سريع مسئولان تاكيد كردند، ولي اين حضور را  رساني سخن گفته خدمات

هاي مختلف  روستاهاي شهرستاناند. مردم  برنامگي، چندان مؤثر ندانسته كاري و بي به علت بخشي
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تر از وقوع سيل، از  داده، پيش درگير سيلاب در استان خوزستان با توجه به ماهيت و نوع سيل رخ
هاي همجوار را  هاي مكرر رودخانه مردم طغيان وجود يك خطر آگاهي نسبي پيدا كرده بودند.

بيني  يلاب منجر شده است پيشها كه به بروز س اند، اما شدت طغيان رودخانه همواره جدي گرفته
آمدن آب ميان مردم بسيار  كردند. در ابتدا اميد به حل چالش و عبور از بحران و خطر بالا نمي

تدريج و با افزايش مستمر سطح آب، دستپاچگي اهالي روستاها بيشتر شد و در  فراگير بود، اما به
ها را به موفقيت  ي همجوار، اميدبندها در روستاها شدن برخي سيل اين حين، رسيدن خبر شكسته

  داد. هاي سنتي مقابله با سيلاب كاهش مي روش
ها از همان ابتدا، خطر سيلاب از  در سال آبي گذشته و با توجه به افزايش چشمگير بارش

درگير در آن، مردم هرگز چنين  ةشدت و پهن ةشده، اما دربار سوي مردم همواره احساس مي
مردم، اين اراده و تمايل وجود دارد كه با توجه به اثبات در ميان  تصوري نداشتند.

جايي  ها التفات ويژه داشته باشد، يك جابه خيزبودن محل اسكانشان، اگر دولت به آن سيل
تر اطراف داشته باشند و روستا را در جاي ديگري به پا كنند، اما  محدود به مناطق مرتفع

بينند كه بتواند چنين كاري را به پيش  ر شرايطي نميحال آنان دولت را از نظر اراده، د عين در
   هاست. محصولات و دام ةبندها و بيم ببرد؛ بنابراين، بهترين استراتژي، تقويت مجدد سيل

در بيشتر روستاهاي درگير سيلاب و يا در معرض آن، در استان خوزستان، مردم 
جمعي فوري در مواجهه با  هاي جمعي به اين خطر نشان دادند و شاهد يك استراتژي واكنش

وقوع سيلاب اگرچه در بسياري از  ةبردن به مناطق امن و فرار از صحن پناه ايم. خطر بوده
توان  مديريت سيلاب را افزايش داد، اما يكي از دلايل اين امر را مي ةروستاهاي استان هزين

ها را  ايي احشام و دامج ها و تداركات لازم براي جابه بيني مديريت ضعيف بحران دانست كه پيش
روستايي واقف نبوده،  ةها در زندگي شكنند در روستاها نكرده بود و به ارزش و اهميت نقش دام

ها را  جلب رضايت و آرامش خاطر آن ةيا اينكه نتوانسته با برقراري تعامل صحيح با مردم، زمين
تا آخرين لحظات به احتمال ها  ناآگاهي مردم سبب شد بسياري از آن جايي مهيا كند. براي جابه

بندهاي محلي در ممانعت از ورود آب به روستا دلخوش باشند و حداقل همكاري  موفقيت سيل
را در وقت طلايي مديريت بحران با مسئولان داشتند. از سوي ديگر نيز احتمال بروز خطر را 

از نظر مردم، سپاه و شان را افزايش دادند.  براي خود، خانواده و احتمال آسيب به وسايل اساسي
تري از  اند و ارزيابي مثبت ها و نهادها به ميدان خدمت ورود كرده ارتش زودتر از ساير سازمان

هاي  فعاليت اين نهادها نزد مردم وجود دارد. هلال احمر و امدادرسانان اين سازمان نيز فعاليت
در بيشتر روستاها مردم  ند.ا ها مردم بر اين موضوع تأكيد كرده چشمگيري داشتند و در مصاحبه

كردند و بر اين باورند كه دولت با آنكه فرصت كافي براي  از واكنش دولت به سيل گلايه مي
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رساني به مردم  مديريت حجم آب ورودي به سدها را داشت، اما اين فرصت را براي اطلاع
در مناطقي  .روستايي در معرض سيلاب را با خود همراه كند ةغنيمت نشمرد و نتوانست جامع

كه خسارات چندان قابل توجه نبوده است، مطالبات در حداكثر است و مردم انتظارات زيادي را 
كنند. بسياري از اهالي خواستار تعويض كولر، يخچال، لوازم آشپزخانه و ديگر وسايل  مطرح مي

اين  كه در بخش قابل توجهي از حالي شان با كالاهاي نو و تازه هستند، در اساسي زندگي
يكي از دلايل ارزيابي منفي مردم، آشفتگي و  روستاها آبگرفتگي بسيار جزئي رخ داده است.

نابساماني مديريت امدادرساني و بحران بوده است. دليل ديگر كه مردم بر آن تأكيد دارند، 
هاي آنان است. هنوز و با وجود گذشت چندماه از فرونشستن  توجهي به مطالبات و خواسته بي

هاي بخش كشاورزي پرداخت نشده و روند بازسازي منازل با انتظارات مردم  ب، خسارتسيلا
رفتن  بين توان گفت كه با توجه به اينكه سيل سبب از در يك نگاه كلي مي انطباق ندارد.

هاي مواصلاتي ميان شهرها و روستاها شد و امدادرساني به مردم و توزيع اقلام  زيرساخت
هاي بسياري مواجه شد، تا حدودي  متأثر از اين شرايط، با دشواريغذايي، بهداشتي و... 

مشاركت مردم در كنار نيروهاي امدادگر و  مندي اهالي اين روستاها قبل درك است. گله
دهد كه مردم در  سيلاب نشان مي ةنفعان پديد وگو با ذي مسئولان، مشاهدات ميداني و گفت

شان با  ئولان نشان دادند، اما سطح همكاريروزهاي درگير سيلاب همكاري كمتري با مس
مردم اصرار داشتند كه از تجارب  نيروهاي عملياتي ارتش، سپاه و هلال احمر بيشتر بوده است.

خود در مديريت سيلاب استفاده كنند و دولت اين ملاحظه را داشت كه اين بار سطح هشدار 
تمايل به  براي مردم مهيا كند. فراتر از دفعات پيشين است و قصد داشت ايمني بيشتري را

طور كه ذكر شد، با توجه به  مهاجرت، پس از سيل افزايش قابل توجهي يافته است. همان
  ها بسيار زياد است. نشيني اين خانوار بضاعت كم افراد درگير سيلاب، احتمال حاشيه

يل دهد كه س درگير سيل شدند نشان مي 1398هايي كه در سال  يك مقايسه بين استان
استان  ت باها كاملاً متفاوت بوده و شايد درصدي مشابه استان خوزستان نسبت به ديگر استان

هاي مهم  سيل خوزستان، بودن داشته باشد. يكي از ويژگي اي گلستان به خاطر جلگه
شروع  1397ماه طول كشيد و از اواخر سال  3بودن آن است. سيل خوزستان بيش از  فرسايشي

هاي فارس و  طور كامل زير آب بودند. بنابراين، برخلاف استان تان، مناطق بهو تا حدود تابس
ها تا  يكباره و كمتر از چند ساعت شروع و پايان يافت (هرچند پيامدهاي آن لرستان كه سيل به

ها ماندگار شد)، استان خوزستان در اواخر فروردين هنوز درگير بالاآمدن آب در مناطق  مدت
 ةگرفتگي استان خوزستان نسبت به بقي خرمشهر بود. همچنين، حجم آب شادگان، آبادان و

ها بسيار زياد بود و تقريباً نيمي از استان را آب فرا گرفته بود. مشاهدات ميداني محققان  استان



 1399بهار ، 1ة شمار ،چهاردهم دورة ايران،ي اجتماع مطالعات مجلة

168  

دهد  كه با قايق در اوايل ارديبهشت از تعدادي از روستاهاي درگير سيل بازديد كردند نشان مي
ها اعلام  زياد است؛ اين در حالي بود كه همان روز مسئولان در رسانه كه عمق فاجعه خيلي

  كردند كه سيل خوزستان تمام شده است.   
اهميتي به لايروبي بستر  كنندگان، كم توان گفت از نظر مشاركت بندي كلي مي در يك جمع

كليدي  آب و سيلاب به برخي مناطق همجوار رودخانه نقش شدن روان ها، در سرريز رودخانه
زمان كوتاه،  توجهي با وجود حجم زياد سيلاب و بارش فراتر از حد انتظار در مدت داشت. اين كم

آيد.  هاي علي وقوع سيلاب به شمار مي كنندگان از شرايط اصلي و زمينه از نظر اين مشاركت
كنندگان اذعان دارند به سبب تمركز مديريت استان بر موضوع خشكسالي  ضمن آنكه مشاركت

طي دهة اخير، آمادگي مواجهه با چنين سيلابي در حداقل بود. روايت برخي از 
اند و همچنين تجربيات ميداني  كنندگان كه از مسئولان وقت استان خوزستان بوده مشاركت

دهد كه انتقاد از تعدي تدريجي به بستر و حريم رودخانه نيز موضوع قابل  مستند آنان نشان مي
ربط قرار گيرد. باوجوداين، به اذعان  ها و نهادهاي ذي د توجه سازمانتوجهي است و بايد مور

 ةكنندگان و در يك ارزيابي كلي، ميزان اعتماد مسئولان و مردم به يكديگر، در نتيج مشاركت
 سيلاب افزايش يافت و پيوند و همبستگي بيشتري در اين مناطق ايجاد شده است. ةتجرب

شود كه اگر  بيني مي پژوهش و تجربيات ميداني پيشدرنهايت، با توجه به نتايج اين 
بندها و  احداث و نگهداري از سيل ةخصوص درزمين مسئولان و مردم به تجارب اين سيل، به

تواند كل  مي 98سوم سال  هايي با حجم دو ها توجه نكنند، سيل  همچنين لايروبي رودخانه
  واجه كند. استان خوزستان، ازجمله شهر اهواز را با تهديد جدي م
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