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چکیده
مصرف زياد رسانه های گوناگون، در عصر اطلاعات و ارتباطات، موضوعي است كه براي نوجوانان و جوانان مخاطرات 
احتمالي فراواني در پي دارد. از اين رو، آنان نيازمند مداخلة اوليا و مربيان خود هس��تند. مطالعة حاضر، يك پژوهش 
پيمايشي جهت مشخص كردن اقدام های كنترلی والدين، براي مراقبت از فرزندان در برابر رسانه ها و نيز معرفی مراجع 
ذی صلاح براي تقويت سواد رسانه ای فرزندان است. جامعة آماري اين تحقيق، والدين دانش آموزان دبيرستان های  شهر 
تهران در سال تحصيلي 99-1398 بود؛ كه از ميان آنها، 327 نفر، به روش خوشه ای انتخاب شدند و مورد بررسي قرار 
گرفتند. اعتبار پرسش��نامه، با آزمون آلفا و با رقم 0/82، روايي آن از طريق مراجعه به متخصصان و اس��تادان دانش��گاه، 
با روش صوري تأييد ش��د. يافته ها نش��ان داد كه والدين، بيشتر از ش��يوه های مداخلة فعال يا سازنده، براي مراقبت از 
فرزندان خود در تعامل با رس��انه ها اس��تفاده مي كنند؛ همچنين اغلب اين روش را مناس��ب مداخله رسانه ای می دانند. 
ميان ويژگی های جمعيت شناختي والدين و ميزان موافقت آنان با استفادة فرزندان از رسانه های خبری، و نوع اقدام های 

مراقبتي، رابطه وجود داشت. همچنين ميان منطقة آموزشی و اقدام های مراقبتي والدين رابطه وجود داشت.

كليدواژه: مداخلة رسانه ای والدين، دانش آموزان دبيرستان، سواد رسانه ای، رسانه های خبري، تهران.

 بررسی شیوه های مداخلة والدین
در استفاده فرزندان از رسانه ها
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مقدمه
همزمان با ورود به قرن بيست ويکم، سيستم های اطلاعاتی و ارتباطی به طور فزاينده ای، دچار پيچيدگی و 
همه جانبه گـرايی شده اند و اين سبب سردرگمی مخاطبان شده است )ساروخانی، 1385: 135(. تنوع و 
تکثر رسانه ها و محتواي آن ها، در کنار ضريب نفوذ بالاي رسانه های نوين، باعث شده که مخاطبان/
ــاي مجازي سپري کنند؛ در  ــتري را در فضاي ارتباطات جمعي و نيز فض ــيار بيش کاربران زمان بس

حالي که، بيشتر آنها از بهره مندی مطلوب اين فضاها دورند. 
ــتا )Statista.com( ميانگين روزانة مصرف رسانه ای در جهان، سال  طبق آمار تارنمای استاتيس
ــادل 473 دقيقه )7 ساعت و 53 دقيقه( بوده است، که پيش بينی می شود تا سال 2021 به  2018،  مع
ــد مخاطبان، برنامه های تلويزيون و فيلم  ــه در هر شبانه روز افزايش يابد. حدود 74درص 495 دقيق
ــه )6 ساعت و 35 دقيقه( صرف استفاده از رسانه های  ــه صورت برخط تماشا کرده و 395 دقيق را ب

ديجيتال کرده اند. 
ــان 72ساله، حدود  ــق گزارش بروبندسرچ )broadbandsearch( پيش بينی می شود، يک انس طب
ــای اجتماعي و 8 سال و 4 ماه نيز صرف  ــاه از عمر خود را صرف حضور در رسانه ه ــال و 8 م 6 س
تماشاي تلويزيون کند.  در حال حاضر ميانگين جهاني حضور در رسانه های اجتماعي، معادل 144 

دقيقه در هر شبانه روز است.
ــه ضريب نفوذ اينترنت در  ــان می دهد ک ــن گزارش ديجيتال Digital 2019( 2019( نش همچني
جهان 57درصد و با نرخ 9درصد در حال رشد است. کاربران به طور ميانگين، 6 ساعت و 42 دقيقه 
ــرخ 1/7درصد در حال رشد است.  ــاده از اينترنت می کنند، و اين رقم با ن ــر روز، صرف استف در ه
همچنين طبق آمارهای ارائه شده در همين گزارش، حدود 45درصد از مردم جهان کاربر رسانه های 
ــت. اين افراد هر روز 2 ساعت و 16 دقيقه را  ــتند که با نرخ 9درصد در حال رشد اس اجتماعی هس

در اين فضا به سر می برند. 
اين همه استفاده از رسانه ها، طبيعي است که همة ابعاد زندگي را تحت تأثير قرار می دهد. اينکه 
مخاطب با تأثيرهای مثبت مواجه شود يا منفي، بستگي زيادي به خود وي دارد. در اين ميان شناخت 

و مهارت به کارگيري رسانه ها از مهم ترين عوامل تعيين کننده است.
ــوق، و جايگاه اطلاعات و سازمان های رسانه ای را  ــروزه، شهروندان بايد کارکردها، نقش ها، حق ام
ــر  در جامعة اطلاعاتی بدانند )UNESCO, 2013: 26(. زيرا » رسانه ها نه تنها اطلاعات و دانش را منتش
ــا و رفتارها را تغيير می دهند و بر سبک  ــد، بلکه ارزش ها و هنجارها را شکل می دهند، نگرش ه می کنن
زندگی و موقعيت شخصی افراد تأثير می گذارند« )Ibid(.  از اين  رو، رسيدن به يک جامعة مدنی مطلوب 

نيازمند ارتقای سواد رسانه ای است، به ويژه در ميان کودکان و نوجوانان )زارع کهن، 1393(.
ــرشده از سوی سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويی )ميزان،  9  در ايران، طبق آمار منتش
ــان شهريورماه سال 98، 81/48درصد و ضريب  ــور تا پاي آذر 1398(، ضريب نفوذ اينترنت در کش
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ــت. از سوي ديگر، بنا به اظهارات معاون دادستان  ــوذ اينترنت همراه 76/58درصد اعلام شده اس نف
ــر 18 سال است  ــور زي ــای مجازی، سن 25 ميليون کاربر اينترنتی در کش ــور در امور فض ــل کش ک
ــترده و پرنفوذ رسانه های  ــان دادن جايگاه گس )خبرآنلاين، 4 مهر 1398(. اين آمارها، علاوه بر نش
ــل نوجوانان و جوانان  ــاسيت و اهميت بيش از پيش تعام ــان آحاد جامعه، گوياي حس ــن در مي نوي
ــش از 30 درصد جمعيت ايران )زير  ــواي آن هاست. چراکه بر اساس اين آمار بي ــا رسانه ها و محت ب
ــرض مخاطرات احتمالي ناشي از گمراهي،  ــال( که وارثان آيندة مملکت خواهند بود، در مع 18 س

بدفهمي، و بي خبري هاي حاصل از کژکارکردهاي رسانه ها هستند.
از آنجا که، خبر از جمله موضوع های جدي و تأثيرگذار مجاري رسانه ای است، مي توان انتظار 
ــيار  ــبت به پديده های جهان بس ــت که تأثير اين گونه مطالب، بر نگرش و رفتار شهروندان نس داش
چشمگير باشد. تقريباً هر شهروندي، کم يا بيش، به طور روزمره در مسير دريافت اخبار رسانه ای قرار 
ــتگي به انتخاب و دسترسي او دارد.  دارد. اينکه چه نوع رسانه ای منبع اطلاعات وي قرار گيرد، بس
همچنين ميزان تأثيرپذيری مخاطب از برنامه هاي خبري، در همة شهروندان يکسان نيست، بلکه به 

درك و مهارت آنان در استفاده از منابع خبري وابسته است.
ــوع و تکثر فراوان منابع اطلاعاتی،  ــر واضح است، تأمين نيازهای مخاطب/کاربر، با وجود تن پ
ــتن  ــتگی از اطلاعات، گمراهی، يا توهم دانس با دشواری و مخاطره هايی همراه است، که گاه به خس
ــه ای خبری، عاملی است که می تواند  ــواد رسانه ای و به طور خاص سواد رسان ــد. س و ... می انجامـ
ــه او توان بهره مندی مناسب از  ــر مخاطره های احتمالی محافظت کند و ب ــر را در براب مخاطب/کارب
رسانه ها را بدهد. کودکان و نوجوانان، به عنوان نسل آينده ساز هر کشور، نيازمند فهم و درك درست 
ــی از اين منابع  ــتند. رسانه ها، از جمله رسانه های خبری، بخش از جامعه و جهان پيرامون خود هس
ــتند. آگاهی از مسائل روز و شناخت شخصيت های تأثيرگذار در جامعه، می تواند در  اطلاعاتی هس
زندگی جاری و آيندة کودکان و نوجوانان تأثير فراوان داشته باشد. اما اين قشر از جامعه، به اقتضای 
سن و تجربه و همچنين دانش کم، اغلب از شناخت و مهارت کافی در تعامل با رسانه ها برخوردار 
نيستند. آنها نيازمند مداخلة بزرگسالان آگاه و فرهيخته ای هستند تا ميزان و نحوة استفاده از مطالب 

رسانه ها را به آنان آموزش دهد؛ شايد والدين در اين ميان مناسب ترين ميانجی باشند. 
در همين رابطه، می توان به سند چشم انداز 1404 تحول آموزش و پرورش اشاره کرد. بر اساس 
ــا نظام تعليم و تربيت  ــارکت اثربخش آن ب ــد »ارتقای جايگاه و نقش تربيتي خانواده و مش ــن سن اي
ــم انداز 1404، برای تحقق اين  ــي عمومي« از گزاره های ارزشی تعريف شده است. سند چش رسم
ــارکت و اثربخشی همگاني به ويژه خانواده درتعالی  ارزش ها متوليان را به هدف کلان »افزايش مش
ــن برنامه ای »آموزش و ارتقای  ــم و تربيت« سوق می دهد. که درنهايت برای اجرای چني ــام تعلي نظ
ــادة مناسب از ابزار رسانه در محيط خانواده« را تجويز می کند. والدين به  ــت خانواده در استف مديري
ــاظ جايگاه و مدت زمانی که با فرزندان خود سپری می کنند، می توانند مؤثرترين نقش آموزشی  لح
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را داشته باشند. توضيح دادن و صحبت کردن، تعيين محدوديت، همراهی فرزندان در زمان تماشای 
ــای رسانه ای يا راهکارهای ديگری که به اقتضای سبک زندگی و فرزندپروری متغير است،  برنامه ه

از جمله اقدام هايی است که والدين می توانند اتخاذ کنند. 
ــيار  ــر گوشی های هوشمند، به صورت بس ــژه رسانه های مبتنی ب ــی، به وي ــای اجتماع رسانه ه
ــترش يافته است. اين ابزار، در ميان کودکان و نوجوانان نيز نفوذ فراوانی  فزاينده ای، در جامعه گس
ــتر می کند، به  ــاسيت آن را بيش ــی و هرزمانی اين ابزارهای رسانه ای، حس ــن همه جاي دارد. همچني
ــر آينده ساز شايد بيش از ساير شهروندان، در معرض مخاطره های احتمالی آن  گونه ای که، اين قش
ــيار مهمی  ــتين و مهم ترين متوليان پرورش کودکان، نقش بس قرار می گيرند. والدين، به عنوان نخس
ــت از فرزندان در برابر رسانه ها و تأثير مخرب احتمالی آن ها دارند. بی شک،  ــری و مراقب در هدايتگ
ــيار نبودن  ــی در جامعه دارند. اما در صورت آگاه و هش ــيار مثبت و مهم ــا کارکردهای بس رسانه ه
مخاطبان، ممکن است کارکردهای نامطلوب آن ها، بسيار بيشتر از کارکردهای مثبت باشد. اين همه، 
ــه سواد رسانه ای مخاطبان و نيز اقدام های مراقبتی والدين آگاه و با سواد رسانه ای از فرزندان خود  ب
ــتگی دارد. والدين برای انتخاب و اجرای مناسب ترين شيوه، نيازمند آگاهی از  در برابر رسانه ها بس
ــمگيری نيازمند  ــتند. به عبارت ديگر، خود والدين نيز به نحو چش رسانه ها و ابعاد گوناگون آن هس

تقويت سواد رسانه ای هستند. 
اين پژوهش، با پيمايش والدين دانش آموزان دورة دوم دبيرستان های شهر تهران، در پی کشف 
ــان از رسانه های خبری، اقدام های کنترلی آن ها در تعامل  ميزان موافقت والدين با استفادة فرزندانش
ــن، و مراجع ذی صلاح از ديد والدين  ــا، اقدام های مناسب کنترلی از ديد والدي ــدان با رسانه ه فرزن
برای ارتقای سواد رسانه ای فرزندان در استفادة درست از رسانه ها و نيز کشف رابطه ميان برخی از 

متغيرهای مورد بررسی است. بر اين اساس، سؤال های پژوهشی زير مطرح است:
1.  چقدر والدين با استفادة فرزندانشان از رسانه های خبری موافقت دارند؟

2.  والدين چه اقدام های کنترلی را در تعامل فرزندان خود با رسانه ها انجام می دهند؟
3.  اقدام های مناسب کنترلی از ديد والدين چه هستند؟

ــواد رسانه ای فرزندان در تعامل با رسانه ها چه  ــع ذی صلاح از ديد والدين برای ارتقای س 4.  مراج
هستند؟

فرضيه هايی که پژوهش حاضر در پی آزمون آن هاست عبارت اند از:
1.  ميان ويژگی های جمعيت شناختي والدين و ميزان موافقت آنان با استفادة فرزندان از رسانه های 

خبری رابطه وجود دارد.
2.  ميان ويژگی های جمعيت شناختي والدين و اقدام های مراقبتی آنان رابطه وجود دارد.

3.  ميان ويژگی های جمعيت شناختي والدين و اقدام های مراقبتی که مناسب می دانند، رابطه وجود دارد. 
4.  ميان منطقة آموزشی و اقدام های مراقبتي رابطه وجود دارد.
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پیشینة پژوهش 
ــق منتظرقائم و حاجی کاظم  ــدان، می توان به تحقي ــن در سواد رسانه ای فرزن ــورد نقش والدي در م
ــواد رسانه ای و شيوه های نظارتی مادران بر  ــاره کرد. آنان در پژوهش خود با عنوان "س )1393( اش
ــی متمرکز بود که فرزند 12 تا 18 سال  ــرف تلويزيون های ماهواره های نوجوانان" که بر مادران مص
ــاب راهبرد کنترل مصرف  ــواد رسانه ای والدين نقش مهمی در انتخ ــان دادند، ارتقای س دارند، نش

تلويزيون های ماهواره ای از سوی نوجوانان دارد.
ــا عنوان "نقش سواد رسانه ای والدين و هويت اجتماعی بر  ــق بهادری و برقی )1397( ب تحقي
ــان داد، ميان  ــرف رسانه ای دانش آموزان" که روی دانش آموزان 11 تا 18 سال انجام شد، نش مص
سواد رسانه ای والدين و هويت اجتماعی با مصرف رسانه ای نوجوانان رابطه وجود دارد. همچنين 
ــل و ارزيابی، هويت فردی و اجتماعی،  ــی و استفاده از رسانه ها، توانايی تحلي ــای دسترس متغيره
ــرف رسانه ای نوجوانان را  ــا پيام های رسانه ای می توانند مص ــر انتقادی، و برقراری ارتباط ب تفک

پيش بينی کنند. 
ــوان "رابطه بين سبک های نظارتی  ــی و سليمانی )1398( در تحقيق خود با عن ــی، عظيم اصلان
ــر شهر دزفول" دريافتند که »بين  والدين و امنيت اينترنتی فرزندان در ميان دانش آموزان دختر و پس
ــاوت معنادار وجود دارد.  ــزان امنيت اينترنتی فرزندان تف ــارت اينترنتی والدين و مي ــای نظ سبک ه
برخورد صميمانه والدين با فرزندان و کنترل مناسب آنان اعتماد بيشتری را در ميان اعضای خانواده 
ــان نيازهای خود دربارة اينترنت،  ــاس می کند در بي ــم می کند. فرزندی که چنين جوی را احس فراه
ــکلاتی که در هنگام استفاده  اتفاقاتی که در استفاده از اينترنت با آن روبه رو می شود، سؤالات و مش
ــاس امنيت و راحتی بيشتری برای طرح موضوع های فوق با  از اينترنت با آنها روبه رو می شود احس
ــد داشت«. در واقع اين سبک نظارتی همان مداخلة نوع فعال يا سازنده است که طی  ــن خواه والدي
ــد خود بحث می کنند. اين  ــارة رسانه و محتوای آن می پردازند و با فرزن ــن به توضيح درب آن والدي
ــاط دارد. در اين ميان  سبک ارتباطی آزاد و  ــارت، همچنين با سبک ارتباطی خانواده ارتب ــک نظ سب
ــو، می تواند نقش مهمی در رواداری اعضای خانواده داشته باشد. مداخلة سازنده  مبتنی بر گفت وگ
يا فعال، رويکرد شناختی دارد که می تواند بهترين روش، به خصوص برای نوجوانان باشد. چنان که 
ــی چارچوبی شناختی برای طراحی و  ــد )1397( در تحقيق خود با عنوان " معرف ــودی و واح مقص
سنجش اثربخشی مداخله های ارتقا مهارت های سواد رسانه های اجتماعی" به همين نتيجه رسيدند.
تحقيق های داخلی انجام  شده، هيچ يک به موضوع خبر نپرداخته اند،  اما در اين رابطه می توان به چند 
تحقيق خارجی اشاره کرد؛ از جمله ناتلی و دزوانی )Tanya Notley & Michael Dezuanni, 2019( که 
تحقيقی با هدف بررسی مصرف خبری، درگيری و تعامل مخاطبان با خبر، روی 1000 کودك و نوجوان 
ــی در سطح ملی انجام دادند. آنان دريافتند که جايگاه خانواده، در مديريت و کنترل فرزندان از  استرالياي
اهميت چشمگيری برخوردار است. اين تحقيق نشان داد که بچه ها، در کسب خبر، به ترتيب به خانواده، 
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ــترين منبع  معلم، سازمان های خبری، و درنهايت دوستان خود اعتماد دارند. بر اساس اين تحقيق، بيش
خبری پاسخگويان )کودکان و نوجوانان( خانواده )42درصد( و کمترين آن روزنامه )7درصد( بود. اين 
تحقيق نشان داد که درگيری خبر در ميان بچه ها، بيشتر تحت تاثير رفتار و نگرش والدين است. بر اساس 
اين تحقيق، تنها يک سوم از پيمايش شوندگان به رسانه های اجتماعی اطمينان داشتند. اين تحقيق، اهميت 
جايگاه والدين و سپس ساير مراجع معتبر را نشان می دهد که در صورت دخالت آنان در تعامل رسانه ای، 
کودکان و نوجوانان نقش بسيار مهمی در آگاه سازی و تقويت سواد رسانه ای و خبری آنان خواهند داشت.
آن )Regina Jihea Ahn, 2019( در تحقيق پايان نامة دکتري خود با عنوان بررسی سواد رسانه ای 
ــي تبليغاتي که در آن شخصيت های  ــن و راهبردهای مداخله گری آنان برای محتوای سرگرم والدي
محبوب رسانه ای به نمايش درمي آيند، نتيجه گرفت که والدين در مداخله مصرف رسانه ای فرزندان 
ــده و همراهی در تماشا، استفاده  ــر سه نوع مداخلة فعال، محدودکنن ــود، به احتمال از ترکيب ه خ
ــن و هر سه نوع مداخلة آنان رابطه معناداری وجود  ــد. همچنين ميان سطح تحصيلات والدي می کنن

دارد، و برای اينکه والدين يک مداخلة مؤثر داشته باشند بايد سواد رسانه ای خود را ارتقا بخشند.
 )Pieter De Pauw, Verolien Cauberghe & Liselot Hudders, 2018( ــاو، کابرگ و هودرز پ
ــتان انجام شد، نتيجه گرفتند که سواد کلی دانش آموزان،  در تحقيق خود که روي دانش آموزان دبس
ارتباط زيادی با وضعيت اجتماعی اقتصادی ، دخالت والدين و اندازة خانوار آنان دارد. وقتي تعداد 
ــان و انرژی که والدين صرف فرزندان مي کنند، کاهش يافته و  ــای خانواده افزايش مي يابد، زم اعض
درنتيجه بر سواد بچه ها تأثير منفی می گذارد. اين تحقيق نشان داد که سواد دانش آموزاني که خواهر 
ــخص شد که  ــتر بود. در اين تحقيق مش و برادر کمتري داشتند، بالاتر بود، چون دخالت والدين بيش
ــرد شناختي و نگرشي( به شدت تحت تاثير والدين و آموزگاران و تلاش هاي  ــواد آگهي )با رويک س
مداخله گرانة آنان است. همچنين نگرش دانش آموزان به تبليغات تجاري، تحت تأثير تعداد اعضاي 

خانواده و نيز پيشينة تحصيلاتي والدين است.
 )Muhammad Faris Abdil Aziz, Warsono Warsono, Bambang Suratman, 2020 ( عبدالعزيز، وارسانو و سوراتمن
ــادة آنان از رسانه های  ــادی اجتماعی والدين و استف ــه با عنوان "تأثير وضعيت اقتص ــی ک در تحقيق
اجتماعی بر رفتار مصرفی فرزندان دبيرستانی شان" انجام دادند، نتيجه گرفتند که موقعيت اقتصادی 
ــار مصرفی فرزندان از اين  ــان از رسانه های اجتماعی، بر رفت ــن و ميزان استفادة آن ــی والدي اجتماع
ــا تاثير زيادی دارد. به عبارت ديگر جايگاه، الگوی مصرف رسانه ای و رفتاری والدين نقش  رسانه ه
تأثيرگذاری در استفادة فرزندان از رسانه ها دارد و اين خود گويای مداخلة والدين )دست کم از نوع 

همراهی در تماشا( در مصرف رسانه ای فرزندان است.
ــه ای با عنوان " راهبردهای خانواده برای مديريت  ــدوزا )Kelly Mendoza, 2019( در مطالع من
رسانه در خانه" نشان داد که بيشترين تحقيق های انجام شده در زمينة مداخلة بزرگ ترها در استفاده 
ــال، به عنوان مؤثرترين راهبرد شناخته شده است که  ــون و اينترنت است و نيز مداخلة فع از تلويزي
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کمک می کند تا کودکان نسبت به رسانه ها تفسير و تفکر انتقادی داشته باشند.
ــر بزرگ ترها، متوجه  ــة مداخلة رسانه ای والدين يا ساي ــب مطالعه های انجام شده، در زمين اغل
ــای ديجيتال و  ــزون رسانه ه ــرف روزاف ــروز با مص ــت. در صورتی که، ام ــی اس ــای سنت رسانه ه
ــيار متفاوت  ــن امر به علت ويژگی های بس ــتيم. اي ــی، به ويژه از سوی جوان ترها مواجه هس تعامل
ــع در سطح اروپا ــک مطالعة وسي ــت. در همين رابطه، ي ــد بازنگری اس ــن، نيازمن ــای نوي  رسانه ه
)Sonia Livingstone, Leslie Haddon, Anke Görzig, and Kjartan Ólafsson, 2011(  نشان داد 

که مداخلة والدين در رسانه های ديجيتال، بيشتر شامل پنج نوع مداخله است: 
y  مداخلة فعال، شامل مشارکت والدين در فعاليت ها و مباحثه ها؛
y  مداخلة فعال خاص، شامل نظارت والدين بر مسائل امنيتي در اينترنت؛
y  مداخلة محدودکننده، شامل محدود کردن زمان و نوع فعاليت؛
y  مداخلة ديجيتال، شامل فعاليت هاي کودکان در رسانه های ديجيتال؛
y .مداخلة فني، شامل بارگذاري فناوري هاي سانسور )فيلتر( روي رايانه

ــلارك )Lynn Schofield Clark, 2011( در مقاله اي با عنوان "نظرية مداخلة والدين در  ــن ک همچني
ــتر در تعامل با رسانه های سنتي، به ويژه  عصر ديجيتال" نتيجه گرفت که سه راهبرد مداخله که بيش
تلويزيون رايج بوده اند، اکنون نيازمند بازنگري است. وي اظهار مي دارد که پژوهش هاي آينده بايد 
راهبرد يادگيري مشارکتي را بررسي کنند که طي آن والدين و کودکان و از طريق رسانه های ديجيتال 

با يکديگر تعامل داشته باشند.

مباني نظري
امروزه، مصرف رسانه ای، جوانان را از ويژگی های شخصی شدن )بچه ها از طريق صفحه های فيس بوك 
يا از طريق کلبه اسکيموها )igloos( در کلوپ پنگوئن )Club Penguin( هويت خود را تعريف می کنند(، 
ــودن(، شبکه ای شدن )جوانان  ــگی برای در دسترس ب ــری بالا )توانايی و حتی انتظار هميش جامعه پذي
می توانند از طريق صفحه های مجازی مختلف، در زمان و مکان های مختلف در دسترس باشند يا به آن ها 
دسترسی داشته باشند( و همه جايی بودن )اکنون رسانه های الکترونيکی و ديجيتال بسيار بيشتر از گذشته 
ــت )Hoechsman & poyntz, 2012: 33(. بنابراين در تمام شئون  ــود دارند( برخوردار کرده اس وج

زندگی آنان تأثيرهای چشمگيری خواهند داشت.
ــی می کنند، استفادة  ــار خانواده خود زندگ ــان و نوجوانان، معمولاً در کن ــا از آنجا که کودک ام
ــری والدين و ساير اعضای خانواده  ــن رسانه ها نيز ممکن است در حضور فيزيکی يا فک ــان از اي آن
صورت گيرد. اين، به نوبة خود می تواند عاملی تعيين کننده در روند تأثيرپذيری آنان باشد. چنان که 
ــت،  ــت، »عادت های رسانه ای کودکان تنها نتيجة انتخاب شخصي آنان نيس ــان داده اس پژوهش نش
ــي جامعه پذيري است«  ــواده و يک فرايند طولان ــا و محدوديت هاي خان ــه محصول فرصت ه بلک



90

/ 3
رة 

شما
 / 

کم
ی وی

 س
ال

 س
/

)8
3-

11
0(

... 
ان

زند
 فر

اده
ستف

ر ا
ن د

دی
 وال

خلة
مدا

ی 
ه ها

شیو
ی 

رس
بر

دی
 اس

صر
نا

)Lemish, 2015: 22(. به عبارتی ارزش ها، تمايل ها و خواسته ها و استانداردهای خانواده، کم يا بيش 

تعيين کنندة کميت و کيفيت مصرف رسانه ای آنان خواهد بود.
ــخيص درست و خوب يا  ــه، کودکان خردسال استانداردهاي شناختي را، براي تش همان طورک
ــيار به عوامل بيروني وابسته اند تا ياد بگيرند که  نادرست و بد بودن چيزی، دروني می کنند، آنان بس
ــيارکم، جامعه پذيری را از  ــه چه چيزي را درست يا غلط مي داند. بنابراين، کودکان از سن بس جامع
ــا، و هنجارها را به واسطة تقليد می آموزند؛ همچنين با  ــق تمهيدات اجتماعی، از جمله رسانه ه طري

 .)Ibid: 57( تشخيص درست و نادرست، رفتار مطلوب اوليای خود را انجام می دهند
ــواده در جامعه پذيري سياسي  ــان داده است که الگوهاي ارتباطي خان ــات گوناگوني نش مطالع
ــان هنگام  ــن )Autin( دريافت نوجواناني که والدينش ــش دارد )Ibid: 157(. مثلا »آوستي ــراد نق اف
ــک می کنند« ــتر ش ــه اخبار تلويزيون بيش ــبت ب ــا صحبت می کنند نس ــون با آنه ــاي تلويزي  تماش
ــه مطالب و اطلاعات دريافتی، يکی از الزام های  ــبت ب )Calvert & Wilson, 2008: 561(. شک نس

تقويت تفکر انتقادی و داشتن سواد رسانه ای است، به خصوص که امروزه چشم انداز متنوع و رو به 
رشدی در زمينة خبر وجود دارد. از اين روست که آموزش سواد خبری يا سواد رسانه ای خبری زير 
ــوان کلی آموزش سواد رسانه ای، مورد نياز است؛ تا به افراد ياد دهد که مهارت های اصلی سواد  عن

رسانه ای، يعنی دسترسی، تحليل، و ارزشيابی را در زمينة خبر به کار بندند. 
ــای رفتاري براي  ــراي نوجوانان و راهبرده ــت راهبردهای شناختي ب ــان داده اس تحقيق ها نش
ــر نوجوان و جوان به حساب  خردسالان بهتر عمل می کند )Ibid: 562(. دانش آموزان دبيرستان، قش
ــر اين باورند که چون  ــياری ب ــتند. »بس ــد که نيازمند مداخلة شناختی در تعامل رسانه ای هس می آين
جوانان در کار کردن با رسانه های اجتماعی تسلط دارند، بنابراين نسبت به آنچه در آن  جا می بينند، 

.)Richardson, 2017( »هشيار و آگاه اند. اما مطالعة ما خلاف آن را ثابت کرده است
ــگران نشان داده است، براي اينکه کودکان از تأثيرهای منفي رسانه ها پرهيز  تحقيق های پژوهش
ــن در استفادة  ــود دارد: يکي مداخلة والدي ــد دو سازوکار وج ــاي آن بهره مند شون ــد و از مزاي کنن
ــدي براي استفادة آنان در  ــه با آنان دربارة رسانه ها حرف مي زنند، قواع ــان از رسانه هاست ک کودک
نظر مي گيرند، با او در کنار هم به تماشاي برنامه هاي رسانه ای )تلويزيون( مي نشينند. دوم برگزاری 
دوره هاي آموزشي سواد رسانه ای از سوي مدارس است که به کودکان دربارة رسانه آموزش داده و 

.)Calvert & Wilson, 2008: 551( به آنان ياد دهند که مصرف کنندگاني انتقادي باشند
ــادی و تحليل است تا به يک  ــواد رسانه ای، بر توسعة مهارت های تفکر انتق ــز آموزش س تمرک

مصرف کننده رسانه ای آگاه تر تبديل شويم  )Livington, 2004(. لذا: 
س��واد رس��انه ای مهارتي است كه باید كس��ب شود، و همانند س��ایر مهارت ها مي تواند ارتقا یابد. اگر اهمیت 
رسانه های جمعي را، در خلق و حفظ فرهنگ و تعریف مان از خود و زندگي بدانیم، مطمئن خواهیم شد كه این 

.)Baran, 2014: 21( مهارت باید تقویت شود
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مصرف رسانه ای یك فرد باسواد در مجموع نیازمند مهارت هاي خاصي از جمله: توانایي و تلاش براي درك 
محت��وا، توج��ه و فیلتر كردن پیام هاي مزاحم؛ درك و توجه به قدرت پیام هاي رس��انه ای؛ توانایي تش��خیص 
واكنش هاي احساسي و منطقي هنگام پاسخ به محتوا و رفتار مناسب؛ داشتن انتظارهای روبه رشد از رسانه ها؛ 
آش��نایي با قواعد گونه ها و توانایي بازش��ناخت آن ها هنگام تلفیق با یکدیگر؛ توانایي تفکر انتقادي نس��بت به 
پیام ه��اي رس��انه ای، بدون توجه به اعتبار منابع آن ها؛ ش��ناخت زبان رس��انه های گوناگ��ون و توانایي درك 

.)Ibid: 24( تأثیرهای آن ها بدون توجه به پیچیدگي آن ها است

چنان که در سند تحول بنيادين آموزش و پرورش نيز اشاره شده، رسانه ها در کنار نظام آموزش و پرورش، 
خانواده ها و نهادهای دولتی و غير دولتی، يکی از چهار رکن اساسی جامعه محسوب می شوند. لذا برای 
ــا لازم و ضروری است و اين امر  ــه وضعيت مطلوب در اين راستا، استفادة درست از رسانه ه ــدن ب رسي
تنها در ساية رشد و ارتقای سواد رسانه ای دانش آموزان و ساير عوامل تأثيرگذار از جمله والدين، محقق 
ــط را در فرايند آموزش و يادگيری دارند، لذا تعامل  ــا که رسانه ها در اين ميان، نقش راب ــود. از آنج می ش
و کنشگری دانش آموزان، به منظور مشارکت و درك و استدلال انتقادی، امری اجتناب ناپذير است. اين 
تعامل و کنشگری، که به مرور زمان جزئی از هويت و فرايند جامعه پذيری کودکان و نوجوانان خواهد 

بود، مسلماً به همراه حضور آموزندة والدين، به نحو بهتر و مؤثرتری شکل می گيرد. 
ــه رسانه های جمعي رشد می کند، اما  ــيـاري، از جمل هويـت کودکـان، تحت تأثيـر عوامل بس
ــان و رسانه های جمعي بازي  ــود، نقش مهمي در رابطه با کودک ــق گفتار و رفتار خ ــن از طري والدي
می کنند )Kundanis, 2003: 105( سبک و الگوي ارتباطي خانواده عوامل مهمي در اين ميان هستند، 
ــا نيز، مي تواند از  ــود تلويزيون يا کامپيوتر در اتاق بچه ه ــاي فيزيکي همچون وج ــي موقعيت ه حت

.)Ibid: 106( متغيرهاي مهم باشد
ــور )Social oriented( )رفتارمحور( و  ــد: جامعه مح ــد دارن ــي خانوادگي دو بع ــاي ارتباط الگوه
مفهوم محور)Concept oriented(. الگوي جامعه محور، به نگرش ها و هنجارهاي خانوادگي اشاره دارد 
که متمايل به رفتارهاي اجتماعي است؛ تا آنجا که والدين اختلاف ها و همگوني هاي اجتماعي، و نيز روابط 
خوشايند را در خانواده تشويق می کنند. خانواده هاي جامعه محور، ممکن است همنوايی را افزايش دهند 
و کودکان را تشويق کنند تا به جای اينکه ديگران را آزار دهند يا احساسات آنان را جريحه دار کنند، با آنان 
به بحث بنشينند. الگوي مفهوم محور از سوي ديگر، يک هنجار ارتباطي است که تمرکزش بر اطلاعات 
است که با نگرش معطوف به اهداف و ايده ها مرتبط است. والدين مفهوم محور، بر اهميت بحث و بررسي 

.)Ibid: 108( در مورد همة جنبه هاي يک موضوع، پيش از تصميم گيري، تأکيد دارند
در خانواده هاي مفهوم محور، نوجوانان از رسانه ها استفاده می کنند تا دربارة موضوع های پيچيده تر و 
عمومي بيشتر بدانند و  مصرف کنندگاني فعال تر و آگاه تر باشند. در خانواده هاي جامعه محور، نوجوانان از 

 .)Ibid(  محتواي رسانه ها براي زندگي خود و کسب الگوهاي رفتاري استفاده می کنند
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ــال )Active mediation(، مداخلة  ــة والدين از سه بخش ترکيب شده است: مداخلة فع مداخل
ــده )Retrictive mediation(، و همراهی در تماشا )Co-viewing(. مداخلة فعال، شامل  محدودکنن
ــالان با کودکان خود دربارة تلويزيون انجام می دهند.  صحبت هايی است که والدين يا ديگر بزرگس
ــع، و چه نوع  ــن می کند چقدر، چه موق ــی سروکار دارد که تعيي ــده، با مقررات ــة محدودکنن مداخل
برنامه های تلويزيونی تماشا شود. همراهی در تماشا، عبارت از تماشای تلويزيون از سوی کودکان 
ــوع مداخله، همان طور که در اجرا  ــار يکديگر است )پاتر، 1398: 362(. اين سه ن ــن در کن و والدي
ــا يکديگر تفاوت دارند، بنابراين بايد به شرايط استفاده از  ــا يکديگر متفاوت اند، از نظر نتايج نيز ب ب

آن ها توجه داشت. 
ــاهده،  مداخلة فعال ترکيبي از توضيح های )اظهارات( مثبت و منفي والدين است، در قالب مش
قضاوت، يا ارزش ها در استفاده از رسانه ها و آنچه محتواي مناسب يا نامناسب خوانده شده و شکلي 
ــت ظاهر می شود )Strasburger, V.C., & B.J. Wilson, 2002(. همچنين،  از جامعه پذيري و مراقب

اين مداخله
موجب یادگیري بیشتر و كسب رفتارهاي هنجارمند اجتماعي از تلویزیون، شك بیشتر نسبت به برنامه هاي خبري 
تل�ویزیون، جامع�ه پذیري سیاس��ي بیشت�ر، كاهش پرخاشگري، كاهش تأثیرهای تبلیغات بازرگاني، ایجاد تصویر 
.)Mendoza, 2009: 31(  مثبت از بدن، كاهش تأثیرهای محتوای خشن و سکسی در رابطه با نوجوانان می شود

ــوي ارتباطی مفهوم محور  ــده نيز گفته می شود، در قالب الگ ــة فعال که گاهی سازن ــع مداخل در واق
ــن قرار می گيـرد که طی آن والدين هم مداخلة مثبت و هم منفي دارند. اما الگوي رفتارمحور  والدي
بيشتر  با مداخلة مثبت و همراهي در تماشا مرتبط است، و با مداخلة انتقادي والدين سروکار ندارد 
)Fujioka  & Austin, 2002(. بنابراين،  مداخلة فعال که مبتنی بر الگوی ارتباطی مفهوم محور است، 

بهترين روش برای اعمال مداخلة شناختی در خصوص نوجوانان و جوانان است، اما برای کودکان 
و خردسالان نوع ديگر مداخله )همراهی در تماشا( که مبتنی بر الگوی رفتارمحور است، مناسب تر 
خواهد بود. چنان که، پاتر نيز بر اساس تحقيقات انجام يافته اشاره کرده است: »مداخلة فعال بهتر از 

مداخلة تنبيهی عمل می کند«  )پاتر، 1398: 371(.
ــان استفاده از رسانه ها، نظرهای  ــالان، به منظور هدايت توجه و فهم کودکان در زم ــر بزرگس اگ
ــه آنان گوشزد کنند، درك و فهم آنان تقويت شده و بهتر می توانند فرايند جامعه پذيری را  ــود را ب خ
ــم و انضباط ياد دهند و برای آنان دليل  ــد. مثلًا:  والدينی که می کوشند به کودکان خود نظ ــی کنن ط
ــبت به والدينی که از تنبيهات بدنی استفاده می کنند، در کم کردن اثرات زيانبار  و منطق بياورند، نس

مواجهه با برنامه های خشن موفق تر هستند )همان(. 
اين، در قالب مفهوم خودنظم دهی يا خودکنترلی به خوبی تبيين می شود.

ــی  تواناي  )Self - control( ــی  ــا خودکنترل ي  )Self - regulation( ــی  از خودنظم ده ــور  منظ
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ــه ها  ــرد خودتنظيم گر، انديش ــا تنبيه است. ف ــود در غياب تقويت ي ــرل رفتار خ ــص در کنت شخ
ــت. نوجوانان خودتنظيم گر  ــه نوعی خودسامان گر اس ــرل خود داشته و ب ــش را در کنت و رفتارهاي
ــه هدايت افکار  ــا معلمان خود، ب ــی و گفت وگو با اوليا ي ــر تعامل منطق ــتند که در اث ــانی هس کس
ــی و گفت وگوی منطقی  ــه، شناخت ده ــر از جامع ــد. برای اين قش ــود می پردازن ــای خ و رفتاره
ــل در رسيدن به  ــری، بهترين عام ــوص مطالب خب ــب دريافتی، به خص ــا و مطال ــارة رسانه ه درب
ــال يا سازنده ــزی در ساية مداخلة فع ــف، 1398: 181(. چنين چي ــی است )سي ــح خودکنترل  سط

تحقق می يابد.

روش پژوهش
ــای کنترلی والدين، در استفادة  ــافی است که به منظور بررسی اقدام ه ــی اکتش اين پژوهش، پيمايش
فرزندان خود از رسانه ها انجام شده است. جامعة آماری تحقيق، والدين دانش آموزان دبيرستان هـای 
شهر تهـران است؛ که تعداد 400 نفر از آنان، بر اساس فرمول کوکران و روش نمونه گيری خوشه ای 
در سال تحصيلی 99-1398 انتخاب شدند. نمونه های بيشتر، برای افزايش دقت نتايج و نيز پوشش 
ــنامه های به احتمال بی پاسخ تهيه شد. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامة محقق ساخته  دادن پرسش
ــاده شد. پس از انجام پيش آزمون و اصلاح ايرادهای پرسش ها، مرحلة اصلی پژوهش صورت  استف
ــنامه از طريق مراجعه به متخصصان و استادان مرتبط، به طور صوری تأييد و  گرفت. روايي پرسش

آزمون آلفا به ميزان 0/82 اعتبار پرسشنامه را نيز تأييد کرد.
ــای جمعيت شناختی، اقدام های کنترلی والدين،  ــنامه، حاوی سؤال هايی دربارة ويژگی ه پرسش
ــورد مراجع ذی صلاح، برای ارتقای سواد رسانه ای  ــی که مناسب می دانند، و نظرشان در م اقدام هاي
دانش آموزان بود. سؤال های مربوط به اقدام های کنترلي، بر اساس سه الگوي مداخلة فعال )سازنده(، 
ــا و در قالب مقوله هاي توضيح دادن )مداخلة فعال(، محدوديت  ــده، و همراهي در تماش محدودکنن
محتوايي و زماني، تشويق و تنبيه، و همراهي در تماشا طراحي شد. از ميان پرسشنامه های توزيع شده، 
ــنامه ها يا از سوی پاسخگويان برگشت داده نشد، يا  ــت داده شد. ساير پرسش تعداد 327 برگه برگش
ــکل  ــنامه ها در فرايند تحقيق مش جواب ها مخدوش و غير قابل استفاده بود. برای اينکه اين پرسش
ــا طبقه، ارسال شد تا از توزيع مناسب  ــاد نکند، دوباره برای نمونه های ديگری از همان دسته ي ايج
ــتگي  ــد. در اين پژوهش از آمار توصيفي و استنباطي، با آزمون هاي کاي دو، همبس ــوردار باشن برخ

استفاده شد.

یافته ها
ــراد مورد بررسی، تعداد 135 نفر )41درصد( مرد و تعداد 192 نفر )59درصد( زن بودند. چنان که  ــان اف از مي
ــد( زيرديپلم، 79 نفر  ــواد، 5 نفر )1/5درص ــداد 3 نفر )0/9درصد( بی س ــاهده می شود، تع ــدول 1 مش در ج
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)24/2درصد( ديپلم يا فوق ديپلم، 125 نفر )38/2درصد( ليسانس، 98 نفر )30درصد( فوق ليسانس يا دکتری 
ــد و تعداد 17 نفر )5/2درصد( نيز تحصيلات خود را اعلام نکردند. همچنين بر اساس همين جدول،  داشتن
ــد( کارگر، 41 نفر )12/5درصد( فرهنگی، و 63 نفر  ــداد 113 نفر )34/6درصد( کارمند، 5 نفر )1/5درص تع
ــل آزاد داشتند و از مجموع آنان 77 نفر )23/5درصد( شغل خود را ساير اعلام کردند که  ــد( شغ )19/3درص

می تواند شامل بازنشسته، خانه دار و ... باشد؛ درنهايت 28 نفر )8/6درصد( نيز شغل خود را اعلام نکردند.

جدول 1.  سطح تحصیلات و نوع شغل
توزیع نوع شغلتوزیع سطح تحصیلات

درصدتعدادنوع شغلدرصدتعدادسطح تحصیلات

11334/6كارمند30/9بی سواد

51/5كارگر51/5زیر دیپلم

4112/5فرهنگی7924/2دیپلم/فوق دیپلم

6319/3آزاد12538/2لیسانس

7723/5سایر9830فوق لیسانس/دكتری

288/6بی پاسخ172/5بی پاسخ

327100جمع327100جمع

ــتر از ساير پاسخگويان  ميانگين سن افراد مورد بررسی، تقريباً 44 سال و تعداد 45 ساله ها، با رقم 48 نفر، بيش
بودند. برای بيان توزيع سنی و انجام آزمون های مربوط، نمونه های مورد بررسی در چهار گروه سنی دسته بندی 
ــا 50 سال 97 نفر  ــال 108 نفر )33درصد(، 46 ت ــر )15/3درصد(، 41 تا 45 س ــا 40 سال 50 نف ــد: 35 ت شدن
ــتر از 50 سال 39 نفر )11/9درصد(، و درنهايت تعداد 33 نفر )10/1درصد( سن خود را  )29/7درصد(، بيش

اعلام نکردند. 
نمونه های مورد بررسی از مناطق گوناگون آموزشی بودند. بدين ترتيب که تعداد 115 نفر )35درصد( از 
منطقة 1، 23 نفر )7درصد( منطقة 2، 85 نفر )26درصد( منطقة 4، 16 نفر )5درصد( منطقة 5، 47 نفر )14درصد( 
ــة 14، و 12 نفر )4درصد( از منطقة 17 مورد  ــر )5درصد( منطقة 12، 12 نفر )4درصد( منطق ــة 8، 17 نف منطق

بررسی قرار گرفتند.
ــان از رسانه های مختلف خبر دريافت کنند. در  ــتند تا فرزندانش از والدين سوال شد که چقدر موافق هس
ــون، تارنماهای خبری، و شبکه های اجتماعی  ــن پژوهش، تنها به رسانه های روزنامة چاپی، راديو، تلويزي اي
اشاره شد، که توزيع پاسخ ها در جدول 2 مشاهده می شود. بر اساس جدول 2، والدين از ميان رسانه های مورد 
بررسی با اندکی تفاوت در شبکه های اجتماعی، که خيلی هم محسوس نيست، در حد متوسط موافقت دارند 

که فرزندانشان از رسانه های خبری مورد بررسی استفاده کنند.
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جدول 2.  موافقت والدین با استفاده فرزندان از رسانه های خبری
موافقت با استفاده 

فرزندان از 
رسانه ها

تارنماهای تلویزیونرادیوروزنامة چاپی
شبکه های اجتماعیخبری

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

2162682992893711خیلی مخالف

2993812431351166721مخالف

109339830101311293911836به نسبت موافق

91289328942974235216موافق

451433103511165227خیلی موافق

2959028888302922989129691جمع

32103912258299319بی پاسخ

327100/0327100/0327100/0327100/0327100/0جمع كل

ــی رابطه ای وجود دارد  ــان انتخاب های والدين از رسانه های مورد بررس ــرای اينکه بدانيم، آيا مي ب
ــای والدين از رسانه ها با  ــان داد، انتخاب ه ــتگی استفاده کرديم. آزمون نش يا خير، از آزمون همبس
ــترين همبستگی را دارد.  ــته است. انتخاب راديو با تلويزيون )با ضريب 0/890( بيش يکديگر همبس
بدين معنا که والدينی که با استفادة فرزندانشان از راديو موافق اند، به ميزان 89 درصد با استفادة آنان 
ــو و روزنامة چاپی )با ضريب 0/753(، تلويزيون و  ــتگی ميان رادي از تلويزيون نيز موافق اند. همبس
ــای اجتماعی )با ضريب 0/598(  ــی  )با ضريب 0/722(، تارنماهای خبری و شبکه ه ــة چاپ روزنام
ــتگی زير حد متوسط  ــتگی بالای 50 درصد قرار دارند. باقی موارد از همبس در رده های بعدی همبس
برخوردارند، بدين ترتيب که تلويزيون و شبکه های اجتماعی )با ضريب 0/166(، راديو و شبکه های 
ــی )با ضريب 0/330(، تارنماهای  ــی )با ضريب 0/196(، تارنماهای خبری و روزنامة چاپ اجتماع
ــو )با ضريب 0/415( با يکديگر  ــون )با ضريب 0/383(، تارنماهای خبری و رادي ــری و تلويزي خب

همبسته هستند.

اقدام های مراقبتی والدین
ــتر از روش صحبت  ــان می دهد که والدين دانش آموزان در مداخلة رسانه ای خود بيش جدول 3  نش
ــود را در برابر رسانه ها حمايت کنند.  ــوا استفاده می کنند، تا فرزندان خ ــردن دربارة رسانه و محت ک
ــويق و تنبيه با تعداد 11  اين اقدام با تعداد 171 نفر )52/3درصد(، در مقابل کمترين روش يعنی تش
ــب اهميت عبارت از تعيين محدوديت  ــر )3/4 درصد( قرار دارد. اقدام های ديگر والدين به ترتي نف
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ــر )52/3 درصد(، و تعيين محدوديت زمانی 69 نفر )21/1 درصد( است. همچنين  محتوايی 171 نف
تعداد 19 نفر )5/8 درصد( نيز برای حمايت فرزند خود در برابر رسانه ها هيچ اقدامی نمی کنند.

جدول 3.  اقدام های مراقبتی والدین برای حمایت فرزندان در برابر رسانه ها
درصدتعدادنوع اقدام والدیندرصدتعدادنوع اقدام والدین

Z6921/1محدودیت زمانیD17152/3توضیح درباره محتوا

H195/8هیچکدامM17152/3محدودیت محتوایی

T113/4تشویق و تنبیهB12839/1با هم دیدن

اما ممکن است والدين، در عمل براي مداخلة رسانه ای خود، همزمان از چند روش استفاده کنند. جدول 4 
اين اقدام های چندگانه را نمايش می دهد. چنان که مشاهده می شود، توضيح دربارة رسانه و محتوا و تعيين 
ــداد 96 مورد )29/4درصد( رايج ترين اقدام آنان برای کنترل و مراقبت  ــت محتوايی )DM( با تع محدودي
ــويق و تنبيه با تعداد 1 مورد )0/3درصد(،  از فرزندان است. از سوی مقابل تعيين محدوديت زمانی و تش
ــدام ترکيبی والدين است. بقيه اقدام های کنترلی و مراقبتی والدين به ترتيب در جدول 4 قابل  ــن اق کمتري
ــی استفاده شده است. با توجه به همين جدول، 7 نفر  ــاهده است که برای اختصار از حروف انگليس مش
ــد( از روش تعيين محدوديت زماني، و 55 نفر  ــويق و تنبيه، 25 نفر )7/6درص ــد( از روش تش )2/1درص
)16/8درصد( از روش باهم ديدن، به عنوان يگانه روش مراقبتي استفاده می کنند. بقيه پاسخگويان به تعداد 

240 نفر )73درصد(، از روش هاي چندگانه براي مداخله رسانه ای فرزندان استفاده می کنند.

جدول 4.  اقدام های تركیبی مراقبتی والدین به صورت تركیبی

ZTاقدام های والدین

D
M

ZB
T

D
M

T

D
M

BTTZBD
M

Z

D
M

ZBZ

D
M

B

BD
M

سخ
ي پا

ب

جمع

پدران
115317912205026135تعداد

0/70/73/72/20/75/26/78/914/83719/3100درصد

مادران
112710141628354632192تعداد

0/50/513/65/27/38/314/618/22416/7100درصد

جمع
111171011212540559658327تعداد

0/30/30/30/33/13/13/46/47/612/216/829/417/7100درصد

بر اساس جدول 5، والدين معتقدند که توضيح دربارة محتوای رسانه ها، با تعداد 171 مورد )52/3درصد(، 
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ــردن برنامه ها، با 111 مورد  ــت. در مراحل بعدی با هم تماشا ک ــدام برای کنترل فرزندان اس ــن اق بهتري
ــورد )24/2درصد(، محدوديت زمانی، با تعداد 64  ــد(، تعيين محدوديت محتوايی، با 79 م )33/9درص
مورد )19/6درصد(، و درنهايت اعمال تشويق و تنبيه، با تعداد 11 مورد )3/4درصد(، از اقدام های مناسب 
برای مراقبت از فرزندان در برابر رسانه هاست. تعداد 15 نفر )4/6درصد( هيچ يک از اقدام های ذکرشده 

را مناسب نمی دانند و در عين حال، راهکاری هم برای آن ارائه نکردند.
ــان را مناسب اعلام کردند. بر اين  ــنهادی خود، اغلب چند روش همزم ــن برای اقدام های پيش والدي
ــاس توضيح دربارة محتوا و تماشای برنامه در کنار فرزندان، با تعداد 24 نفر )7/3درصد( از مهم ترين  اس
انتخاب های آنان برای مداخلة رسانه ای بود. ساير اقدام های مراقبتی همزمان، چندان مورد نظر والدين نبود.

جدول 5.  اقدام های مناسب مراقبتی از دید والدین
درصدتعدادنوع اقدام والدیندرصدتعدادنوع اقدام والدین

Z6419/6محدودیت زمانیD17152/3توضیح دربارة محتوا

H154/6هیچکدامB11133/9با هم دیدن

T113/4تشویق و تنبیهM7924/2محدودیت محتوایی

ــتر از ساير مراجع،  ــوزان دبيرستانی، خودشان را بيش ــه والدين دانش آم ــان می دهد ک جدول 6 نش
ــتة اقدام برای ارتقا سواد رسانه ای فرزندانشان می دانند. اين افراد، با تعداد 237 نفر  مناسب يا شايس
ــر )4/3درصد(، در اولويت پايانی،  ــتند که با تعداد 14 نف ــد( در برابر تعداد افرادی هس )72/5درص
ــب می دانند. بر اساس همين  ــرای ارتقا سواد رسانه ای دانش آموزان، مناس ــای غير دولتی را ب نهاده
ــه ترتيب عبارت از  ــواد رسانه ای دانش آموزان، ب ــع ذی صلاح برای تقويت س ــدول، ساير مراج ج
آموزش و پرورش، با تعداد 168 مورد )51/4درصد(؛ صداوسيما، با تعداد 92 مورد )28/1درصد(؛ 
ــت خود کودکان با  ــداد 35 مورد )10/7درصد(؛ و درنهاي ــاد اسلامی، با تع ــگ و ارش وزارت فرهن
ــتة اين اقدام  تعداد 28 مورد )8/6درصد( است. همچنين تعداد 1 نفر )0/3درصد( هيچ يک را شايس

نمی داند.

جدول 6.  مراجع ذی صلاح از دید والدین برای ارتقاء سواد رسانه ای دانش آموزان
درصدتعدادمراجع ذي صلاحدرصدتعدادمراجع ذي صلاح

F3510/7وزارت فرهنگ و ارشاد اسلاميV23772/5والدین

K288/6خود كودكانA16851/4آموزش و پرورش

N144/3نهادهاي غیردولتيS9228/1صداوسیما

H10/3هیچکدامM8526معلمان
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ــراي ارتقا سواد رسانه ای  ــوال مربوط به مراجع ذي صلاح، ب ــب پاسخگويان، در جواب س اغل
ــداد مربوط به والدين و  ــترين تع ــش از يک مورد را اعلام کردند. از آن ميان، بيش ــوزان، بي دانش آم
ــاه را داشت. به عبارت  ــر )11/3درصد(، بالاترين جايگ ــرورش بود که با تعداد 37 نف ــوزش و پ آم
ــر، حدود 11 درصد از افراد مورد بررسی، معتقد بودند که مناسب ترين مراجع برای ارتقا سواد  ديگ

رسانه ای دانش آموزان ترکيبی از والدين و نهاد آموزش و پرورش است.

آزمون فرضیه ها
ــا استفاده فرزندان از  ــای جمعيت شناختي والدين و ميزان موافقت آنان ب فرضي��ة 1: ميان ويژگی ه

رسانه های خبری رابطه وجود دارد.
جنسيت. با توجه به نرمال نبودن توزيع و نيز بی پاسخ بودن بيش از 5درصد داده ها، از آزمون ناپارامتريک 
کای دو استفاده شد. در جدول 7 مشاهده می شود که ميان جنسيت و موافقت والدين با استفادة فرزندان 
از رسانه ها، تنها در مورد تارنماهای خبری است که رابطه ای را نشان نمی دهد. چنان که از ضرايب کرامر 
مشخص است، رابطه های موجود در حد ضعيف يا بسيار ضعيف است. استفاده از روزنامه های چاپی و 
سپس تلويزيون، بيشترين رابطه را با جنسيت دارند. به عبارتی، بيشترين اثر تفاوت جنسيتی والدين، در 

استفادة فرزندان از اين دو رسانه خود را نشان می دهد.
 

جدول 7.  رابطه جنسیت والدین و میزان موافقت آنان با استفاده فرزندان از رسانه ها
ضریب وی کرامرسطح معناداري رابطهضریب همبستگي کای دوتعداد افرادرابطه جنسیت با

2969/8520/0430/182شبکه های اجتماعی

2983/6760/4520/111تارنماهای خبری

30216/0230/0030/230تلویزیون

28812/8390/0120/211رادیو

29517/4040/0020/243روزنامه چاپی

سن. ميان سن و موافقت والدين با استفاده فرزندان از رسانه های مختلف رابطة معناداری مشاهده نشد. 
سطح تحصيلات. ميان سطح تحصيلات و تنها استفاده از شبکه های اجتماعی رابطة معنادار مشاهده 
ــن رابطه با مقدار پيرسون 26/650 و در سطح معناداری 0/046 و با مقدار ضريب سامرز دی  ــد. اي ش
معادل 0/086- حکايت از يک رابطة معکوس و ضعيف است. به عبارتی هر قدر سطح تحصيلات 

بالاتر می رود، ميزان موافقت والدين با استفادة فرزندان از شبکه های اجتماعی کاهش می يابد. 
شغل. ميان شغل و هيچ يک از متغيرهای مورد بررسی رابطه ای مشاهده نشد. 

بنابراين فرضية 1، به جز سن و شغل، تأييد شد.
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ــان رابطه ــی آن ــای مراقبت ــن و اقدام ه ــي والدي ــای جمعيت شناخت ــان ويژگی ه  فرضي��ة 2: مي
وجود دارد.

جنسيت. ميان جنسيت و اقدام های مراقبتي والدين، با 269 نمونه معتبر در سطح معناداري 0/042 
و با مقدار کرامر 0/274، رابطة معنادار وجود دارد.

سن. ميان سن و اقدام های مراقبتی والدين، رابطه معناداری مشاهده نشد. 
سطح تحصيلات. ميان سطح تحصيلات و اقدام های مراقبتی والدين، رابطة معنادار وجود دارد. 
ــاداری 0/003 و با ضريب سامرز دی معادل  ــن رابطه، با مقدار پيرسون 69/189 در سطح معن اي

0/154-، حاکی از يک رابطة ضعيف است. 
ش��غل. ميان شغل والدين و اقدام های مراقبتی آنان رابطه وجود دارد. اين رابطه با مقدار پيرسون 
64/221 و در سطح معناداری 0/009 و با ضريب سامرز دی 0/007- ، حاکی از يک رابطه بسيار 

ضعيف است. 
بنابراين فرضية 2، به جز جنسيت، در همة متغيرهای مورد بررسی، تأييد شد.

فرضية 3: ميان ويژگی های جمعيت شناختي والدين و اقدام هايی که مناسب می دانند رابطه وجود 
دارد.

جنسيت. ميان جنسيت و نظر پاسخگويان، در مورد اينکه چه اقدام هايي براي مراقبت از فرزندان 
در تعامل با رسانه ها مناسب است، رابطة معناداري مشاهده نشد. 

سن. ميان سن و اقدام هايي که والدين براي مراقبت از فرزندان مناسب می دانند، رابطة معناداري 
مشاهده نشد. 

سطح تحصيلات. ميان سطح تحصيلات و اقدام هايی که والدين برای مراقبت از فرزندان مناسب 
می دانند، رابطه ای مشاهده نشد. 

ــت از فرزندان مناسب می دانند، رابطه ای  ش��غل. ميان شغل و اقدام هايی که والدين برای مراقب
مشاهده نشد. 

بنابراين، فرضية 3 پژوهش تأييد نشد.

فرضية 4: ميان منطقة آموزشی و اقدام های مراقبتي رابطه وجود دارد.
ــا موافقت آنان، در مورد استفادة  ــاهده می شود، منطقة آموزشی پاسخگويان ب چنان که در جدول 8  مش
ــان از رسانه ها رابطه دارد. اين رابطه، در ميان همه رسانه ها معنادار بود و با توجه به ضريب به  فرزندانش
دست آمده از سامرز دی، در حد ضعيف يا بسيار ضعيف است. با اين حال، تفاوت شدت رابطه در ميان 
آن ها تا اندازه ای قابل توجه است. چنان که مشاهده می شود، شبکه های اجتماعی و پس از آن روزنامه های 

چاپی و بعد راديو از ارتباط بيشتری برخوردارند.
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جدول 8 . رابطه میان منطقة آموزشي و موافقت والدین با استفاده فرزندان از رسانه ها
تعداد رابطة منطقة آموزشي با استفاده از

افراد
ضریب همبستگي 

کای دو
سطح معناداري 

رابطه
ضریب سامرز 

دي

29581/4490/0000/119روزنامه چاپي

30279/7980/0000/098تلویزیون

28878/7830/0000/113رادیو

29869/3260/0000/069تارنماهای خبري

29678/9860/0000/124شبکه هاي اجتماعي

ــن رابطه، با مقدار پيرسون  ــای مراقبتي والدين رابطه وجود دارد. اي ــان منطقه آموزشي و اقدام ه مي
ــح معناداري 0/000 و با ضريب سامرز دي 0/251، حکايت از يک رابطه ضعيف  170/347 در سط
دارد. همچنين ميان منطقة آموزشی و اقدام هايی که والدين برای مراقبت از فرزندان مناسب می دانند، 
رابطه وجود دارد. اين رابطه نيز، با مقدار پيرسون 214/151 در سطح معناداری 0/000 و با ضريب 

سامرز دی 0/128، نشان دهندة يک رابطة ضعيف است. 
بنابراين فرضية 4 پژوهش تأييد می شود.

بحث و نتیجه گیري
ــا رسانه های خبری  ــان ب ــه مطالعة مداخلة رسانه ای والدين در تعامل فرزندانش ــش حاضر، ب پژوه
ــه چه رسانه هايی را برای مصرف فرزندان خود مناسب می دانند، چه اقدامی را برای  پرداخت. اينک
ــت از آنان انجام می دهند يا مناسب می دانند، و اينکه چه مراجعی برای تقويت سواد رسانه ای  مراقب

دانش آموزان صلاحيت بيشتری دارد، موضوع های مورد بررسی اين تحقيق بود.
با توجه به يافته هاي جدول 2، به نظر مي رسد که والدين ميان رسانه های مختلف مورد بررسي 
ــان از کدام  ــاد فرقي نمي کند که فرزندانش ــه عبارتي، براي آنان زي ــتند. ب ــاوت چنداني قائل نيس تف
ــا در مجموع اين نتيجه  ــان آنها وجود دارد، ام ــد. اگرچه اندك تفاوتي مي ــر دريافت کنن ــه خب رسان
ــاي شناخت کم والدين از رسانه ها، عملکرد و تأثيرهای آن ها است. چرخش توجه مخاطبان از  گوي
ــي و پس از آن رسانه های  رسانه های چاپي، به خصوص کتاب و روزنامه، به سوي رسانه های پخش
اجتماعي، همواره از نگراني هاي اهل فن بوده است. داشتن شناخت درست از مسائل روز و توانايي 
ــق مطالعة رسانه های  ــای مهم، چيزي است که مخاطب از طري ــل و عميق شدن در موضوع ه تحلي
ــئولان آموزش  ــب کند. اين واقعيتي است که اولياي دانش آموزان و نيز مس چاپي بهتر مي تواند کس
ــه آن توجه کنند و در مداخلة رسانه ای يا در آموزش رسانه به جوان ترها، بکوشند  ــرورش بايد ب و پ
ــد. والديني که روزنامه را در همان سطحي  ــه ويژگی های متمايزکننده ميان رسانه ها را ترسيم کنن ک



/ 3
رة 

شما
 / 

کم
ی وی

 س
ال

 س
/

101

)8
3-

11
0(

دی
 اس

صر
نا

... 
ان

زند
 فر

اده
ستف

ر ا
ن د

دی
 وال

خلة
مدا

ی 
ه ها

شیو
ی 

رس
بر

ــير هدايت فکري  ــای خبري يا شبکه هاي اجتماعي، بي شک نمي توانند در مس ــد که تارنماه مي بينن
فرزند خود به نحو مطلوب اقدام کند. 

خواندن روزنامه، با انتخاب و بر اساس نياز به اطلاعات و اغلب با تحليل و مطالعة عميق همراه 
ــای اجتماعی مصداق ندارد. ويژگی های  ــت. اين نوع استفاده از رسانه، معمولاً در مورد شبکه ه اس
ــياری از موارد ناخواسته در دسترس  شبکه های اجتماعی ايجاب می کند که مطالب کوتاه باشد و بس
ــر قرار گيرد. دريافت خبر، تنها يکی از فعاليت های کاربران شبکه های اجتماعی است، آنان در  کارب
ــب  ــغول اند. اما مخاطبان روزنامه ها تقريباً همواره در پی کس ــتر موارد به فعاليت های ديگر مش بيش
اطلاعات و آگاهی هستند. بنابراين و چنان که يافته ها نيز نشان داد، می توان انتظار داشت که انتخاب 
ــتگی  ــتگی را با هم داشته باشند. به همين ترتيب تلويزيون و راديو نيز همبس اين دو کمترين همبس

کمتری با روزنامه های چاپی دارند.
ــتگی بالايی برخوردارند. اگرچه از دو نوع متفاوت  اما از سوی مقابل، راديو و روزنامه از همبس
ــی( هستند، اما اگر به دسته بندی سرد و گرم بودن رسانه ها توجه کنيم،  )نوشتاری و گفتاری يا پخش
ــرم خواهيم يافت. بدين ترتيب که مخاطب  ــبت به بقيه، در دستة رسانه های گ اين دو رسانه را، نس
نيازمند اطلاعات، بيشتر از اين دو رسانه استفاده می کند. عمق و تحليل بيشتر و نيز تفسير مطالب را 

از اين دو رسانه، به مراتب بيش از ساير رسانه ها می توانيم مشاهده کنيم. 
ــري و به ويژه شبکه های اجتماعي را،  ــر اساس نتايج تحقيق، والدين استفاده از تارنماهای خب ب
ــترده و  ــا آمارهاي موجود حکايت از استفادة گس ــود چندان تجويز نکرده اند، ام ــراي فرزندان خ ب
بلندمدت نوجوانان و جوانان از رسانه های مبتني بر اينترنت دارد.1 اين  واقعيتی است که بايد مورد 
توجه اوليا و مربيان قرار گيرد. چنان که مندوزا در مطالعة خود اشاره کرده است، روش های مراقبتی 
ــج، عمدتاً معطوف به رسانه های سنتی است و امروزه نيازمند مطالعه و بررسی  ــات مرتبط راي و ادبي
بيشتر در حوزه های رسانه ای مبتنی بر اينترنت هستيم. سه شيوة مداخلة فعال، محدودکننده، و با هم 
ــلاك بررسی بوده است، در فضای رسانه های نوين نيازمند تکميل و  ــدن، که در اين تحقيق نيز م دي
شايد جايگزين شدن با روش های جديد است. اين ضرورت را تحقيق کلارك نيز نشان داده است. 
ــت، بلکه بايد به سوی  بر اين اساس، روش های بازدارنده تقريباً امکان پذير، يا لااقل تأثيرگذار نيس
ــای فناورانه متمايل شد. اين خود به تقويت سواد کلی و به ويژه سواد  ــای مبتنی بر مهارت ه روش ه

رسانه ای والدين نياز دارد.
يافته هاي جدول 3، نشان داد که بيشتر والدين ترجيح می دهند که از روش مداخله اي گفت وگو 
يا توضيح دادن دربارة رسانه و محتوا استفاده کنند. به عبارتي، بيش از نيمي از پيمايش شوندگان تنها 
از روش صحبت کردن دربارة رسانه و محتوا، براي مراقبت از فرزندان خود استفاده می کنند. چنان که 
ــاره شد، اين روش مناسب ترين راه براي مراقبت نوجوانان در برابر  ــات نظري تحقيق نيز اش در ادبي
ــي مداخلة شناختي است و اين روش براي کودکان بزرگ تر مناسب تر  ــت. چرا که به نوع رسانه هاس
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است. درست به همين ميزان، پاسخگويان از روش مداخله اي محدوديت محتوايي استفاده می کنند. 
ــن روش مراقبتي از آنجا به مقدار قابل توجهي مورد استفاده است، که امروزه نوجوانان و جوانان  اي
ــتر از رسانه های سنتي، از رسانه های نوين و مبتني بر اينترنت استفاده می کنند. اين نوع  ــيار بيش بس
ــادة رسانه ای، طبيعتاً نيازمند نظارت و تعيين ضوابطي است که مخاطره های متوجه فرزندان را  استف
ــة فعال يا سازنده، در اين خصوص بهترين راهکار مي تواند باشد. در اين  ــه حداقل برساند. مداخل ب
روش با بيان ارزش ها، استانداردها، فنون توليد و تدوين محتوا، ساختگي بودن بسياري از تصاوير، 
ــطه در بيان مطالب و اخبار و  بيان تمايزها ميان خبر و نظر، توضيح دربارة روش هاي مغالطه و سفس
... همچنين نحوه و راه هاي سوء استفاده از اطلاعات شخصي در فضاي رسانه های نوين، چگونگي 
دستيابي ديگران به اطلاعات شخصي، بيان انواع تهديدهاي اينترنتي و ... که خاص رسانه هاي نوين 

است، از جمله مواردي است که در اين روش مداخله اي از سوي والدين اعمال می شود.
ــر يافته های اين تحقيق، با هم ديدن تلويزيون يکی ديگر از روش های مراقبتی والدين است  بناب
که البته در ميان مادران رايج تر است. اين نتيجه با مطالعات مندوزا مطابقت دارد. وی نيز دريافت که: 
ــتر از پدران مداخله همراهی در تماشا دارند« )Mendoza, 2009: 30(.  چنان که پيش تر  »مادران بيش
ــز اشاره شد، همراهی کردن فرزند در استفاده از رسانه ها، به نوعی مهر تأييدی بر رفتار وی است.  ني
ــد. لذا برای تأثيرگذاری  ــن نيز، نگرش مثبتي به رسانه و محتواي آن دارن ــن معنا که خود والدي بدي
ــتر مداخلة والدين، بيان مطالب لازم برای دادن اطلاعات و آگاهی، دربارة رسانه و محتوای آن  بيش
در کنار همراهی کردن فرزند، می تواند تأثير مداخلة مراقبتی را چند برابر کند. روش مداخله، بيشتر 
براي کودکان کم سن مناسب تر و رايج تر است. اين روش اصولاً، رفتارمحور است و کودك طي آن 
ــد دقت داشته باشند که چه الگوي رفتاري را  ــوي رفتاري را اقتباس مي کند. بنابراين والدين باي الگ

براي فرزندان خود توليد يا تأييد می کنند.
ــبت  ــويق و تنبيه، کمترين جايگاه را در ميان والدين دارد. اين موضوع حاکی از آگاهی به نس تش
خوب والدين است، چراکه امروزه نوجوانان و جوانان به جاي تشويق و تنبيه، توقع استدلال و اقناع 
شدن را دارند؛ به خصوص بچه های دبيرستانی، که بيشتر به اقتضای شرايط سنی و تحولات بلوغ، در 
برابر شيوه های دستوری يا تنبيه و تشويق چندان واکنش مناسب و آرامی ندارند. در چنين شرايطی، 
ــتر با شيوه های کلامی و صحبت کردن در  ــيار جای اميدواری است که والدين در اين زمينه بيش بس
ــدان خود را آگاه می کنند. اين امر در عين حال، به ارتقای سواد رسانه ای  ــورد رسانه و محتوا فرزن م

مخاطبان جوان نيز کمک می کند.
ــار در زمينة مداخلة  ــن از نظر نگرش و رفت ــان می دهد، والدي ــای 3  و 5  نش ــة جدول ه مقايس
رسانه ای، تقريباً به گونه اي يکسان عمل می کنند. يعني روش هايي را که مناسب مداخله براي کنترل 
کودکان خود می دانند، در عمل نيز همان روش را اعمال می کنند. اندك تفاوتي در روش هاي ترکيبي 
ــمگير ميان  ــتر آن هم، تکميل راه هاي اصلي مراقبتي آنان است. فاصلة چش آنان وجود دارد، که بيش
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ــبت به ساير روش ها، حکايت از اين دارد که اغلب والدين به تأثير  اقدام مراقبتي توضيح دادن، نس
ــت که والدين ضمن گفت وگو  ــخص نيس ــتر روش هاي شناختي اذعان دارند. با اين حال، مش بيش
ــير  ــه نگرش و ارزش هايي را بروز می دهند. مس ــود، در زمان مواجهه با رسانه ها چ ــا فرزندان خ ب
ــا رسانه ها و محتواي آن ها، موضوعي است که بايد در تحقيق  ــذاري و نحوة تعامل والدين ب ارزشگ
ــت يا نادرست بودن مطالب دريافتي از  ــبت به درس ديگري روشن شود. اينکه آيا خود والدين، نس
رسانه ها و انتخاب رسانة معتبر، شناخت کافي دارند يا خير، موضوعي است که در اين  جا مشخص 
ــده است. بنابراين براي روشن شدن اين موضوع، ابتدا بايد سواد رسانه ای خود والدين سنجيده  نش
شود و در مرحلة بعد مشخص شود که در فرايند مداخلة رسانه ای چه اطلاعاتي ميان آنان و فرزندان 
ــه، به ويژه مداخلة فعال، نيازمند شناخت و مهارت کافي  ــادل مي شود. درنهايت مفيد بودن مداخل تب
ــا تأثيرهای مخرب آن ها بيشتر متوجه  مداخله گر در حوزة رسانه هاست؛ در غير اين صورت، چه بس

نوجوانان و جوانان شود.
ــة ارتقای سواد رسانه ای دانش آموزان، چنان که در ادبيات نظري نيز اشاره شد، علاوه بر  در زمين
دخالت والدين در استفادة فرزندان از رسانه ها، مؤسسه ها و نهادهاي فرهنگي نيز در اين زمينه، هم 
نقش و هم مسئوليت دارند. همان طورکه يافته ها نشان می دهد، به نظر والدين، خودشان در اولويت 
اين مهم هستند. آنان اظهار داشته اند که ارتقای سواد رسانه ای دانش آموزان، که درنهايت به استفادة 
ــت. اين با نتيجة جدول  ــش و پيش از هر چيز وظيفة والدين اس ــا مي انجامد، بي ــت از رسانه ه درس
ــئوليتي که دارند، در تعامل رسانه ای  ــاس مس 5 مطابقت دارد، مبني بر اينکه، والدين بر اساس احس

فرزندان خود دخالت می کنند.
در مرحلة دوم، آموزش و پرورش را مسئول ارتقای سواد رسانه ای دانش آموزان می دانند. چنين 
انتظاري کاملًا منطقي به نظر مي رسد. مروري بر نظام هاي آموزشي، در کشورهاي توسعه يافته نشان 
می دهد که آنان ديرزماني است که خود را اگر نه مسئول، اما حداقل متولي در امر آموزش رسانه ها 
به کودکان و نوجوانان می دانند. بر اساس سند تحول نظام آموزش و پرورش، ارتقای سواد رسانه ای 

دانش آموزان از اهداف مهم اين وزارت تعريف شده است. 
ــولاً هر رسانه ای،  ــت که صداوسيما يا اص ــه آن اشاره شود اين اس ــه در اينجا بايد ب ــه اي ک نکت
ــذاري بر مخاطبان است، از  ــراي اعمال کارکردهاي خود که درنهايت تأثيرگ ــي دارد و ب کارکردهاي
تاکتيک ها و تکنيک هاي گوناگوني استفاده مي کند. اين فرايند، با توجه به مصالح کلان جامعه انجام 
ــده باشد. از سوي ديگر،  ــي ممکن است مصالح شخصي يا گروهي در آن لحاظ نش ــود و گاه مي ش
ــواد رسانه ای می کوشد تفکر انتقادي مخاطبان را تقويت کند؛ لذا مخاطب منتقد، ممکن است در  س
برابر رسانه های جريان اصلي )مانند صداوسيما( موضع مخالفی داشته باشد. اين، ممکن است گاهی 
به علت نداشتن اطلاعات و آگاهي کافي در سطح کلان جامعه باشد که به خاطر آن نتواند عملکرد 
ــت تبيين کند. حال اگر رسانه بخواهد مخاطبان خود را از فنون به کاررفته، در فرايند  ــه را درس رسان
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ــاي تعريف شدة خود عمل کرده است.  ــوا آگاه کند، به گونه اي مخالف کارکرده ــر محت توليد تا نش
بنابراين، نمي توان از رسانه های جريان اصلي انتظار داشت، که در اين زمينه پيشگام باشند. کما اينکه 
ــت در زمينة سواد رسانه ای  ــورهاي توسعه يافته نيز، که مدت هاس ــای جريان اصلي، در کش رسانه ه

دوره هاي آموزشي برگزار می کنند، در اين زمينه چندان همتي به خرج نمی دهند.
يکي از اصول سواد رسانه ای، بر اساس ديدگاه پاتر، اصل مسئوليت است. بدين معنا که مخاطب 
خود بايد نسبت به ارتقا آگاهي و شناخت خود، همت و تلاش داشته باشد و تا زماني که وي نخواهد 
آگاه باشد، کاري از پيش نمي رود. از سوي ديگر، اين تحقيق با هدف دانش آموزان دبيرستاني انجام 
ــای شناختي، مجاب و اقناع مي شوند.  ــر از جامعه بيش از عوامل ديگر با راهبرده ــده، که اين قش ش
ــوزان را در اولويت هاي نزديک تر ديد. شايد بتوان آن را با  ــذا در اين ميان بايد نقش خود دانش آم ل

جايگاه صداوسيما در اين ترتيب عوض کرد. 
ــيت و  ــی از فرضية 1 را تأييد کرد. بر اساس آزمون های انجام شده، جنس يافته های تحقيق، بخش
تحصيلات با ميزان موافقت والدين با استفادة فرزندان از رسانه های مورد بررسی،  به جز تارنماهای 
خبری، رابطه دارد. چنان که يافته ها نشان داد، پدران اندکی بيشتر از مادران، با استفادة فرزندانشان از 
رسانه های ذکرشده موافقت دارند. اينکه چرا و چه عواملی در اين تفاوت دخالت دارد، البته نيازمند 
ــال، به نظر می رسد که  ــن تحقيق مجال آن نبود. اما به هر ح ــری است که در اي ــای دقيق ت بررسی ه
مادران در اين زمينه محافظه کاری بيشتری دارند. شايد آنان نسبت به مخاطره های احتمالی رسانه ها 
و محتوای آن ها، همچنين مطالب و تعامل های ناهنجار موجود در شبکه های اجتماعی و ... نگرانی 
بيشتری دارند. يا اينکه، اصولاً مادران نسبت به کسب خبر از سوی فرزندان دانش آموز خود چندان 

رغبتی نشان نمی دهند.
ــح تحصيلات والدين، با ميزان موافقت آنان، تنها با استفاده از شبکه های اجتماعی است که  سط
رابطة معنادار دارد. به عبارتی، والدين در هر سطحی از تحصيلات که باشند، با هر يک از رسانه های 
مورد بررسی به گونه ای يکسان برخورد می کنند، به جز شبکه های اجتماعی. يافته های تحقيق نشان 
ــان از شبکه های  ــدر سطح تحصيلات بالاتر باشد، والدين، کمتر با استفادة فرزندانش ــد، هر ق می ده
ــبت به عملکرد و  ــتر والدين، نس اجتماعی موافقت دارند. اين امر می تواند از شناخت و آگاهی بيش
ــد. تحصيلات بالاتر، به ويژه در زمينه های مرتبط با فناوری های  ــزان تأثير اين نوع از رسانه ها باش مي
ــتر  ــتری به افراد می دهد. همين امر، باعث نگرانی بيش ارتباطی و اطلاعاتی، شناخت و مهارت بيش
والدين، نسبت به مخاطره های پيش روی فرزندانشان خواهد بود. به همين علت می توان تحصيلات 

را عاملی برای کنترل بيشتر آنان، نسبت به تعامل فرزندان با اين رسانه ها دانست.
تحصيلات والدين، بي شک در همة امور مربوط به تربيت آنها تأثيرگذار است. چنان که نتايج اين 
ــان رابطه دارد. تحصيلات  ــان داد، نوع اقدام های مداخله اي والدين با سطح تحصيلاتش پژوهش نش
ــتر )نسبت به افراد با تحصيلات کمتر( مي انجامد. لذا نتايج  ــتر، به احتمال به سواد رسانه ای بيش بيش
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ــه  ــده را مي توان با نتايج تحقيقات منتظرقائم و حاجي کاظم، و نيز بهادري و برقي مقايس به دست آم
ــمگير باشد، اما به هر حال، هر قدر که سطح تحصيلات  کرد. البته اين رابطه، در حدي نبود که چش
بيشتر می شود، والدين از شيوه های مداخلة فعال استفاده می کنند. چنين نتيجه اي اميدوارکننده است؛ 
از اين نظر که نوجوانان و جوانان، بيشتر در پي دريافت استدلال های منطقي هستند تا در فرايند يک 

مداخله، وساطت بزرگ ترها را بپذيرند. 
نوع شغل والدين، مي تواند در روش ارتباطي خانوادگي آنان تأثيرگذار باشد. نتايج اين تحقيق، 
ــان شغل و اقدام های مراقبتي والدين را تأييد کرد. به عبارتي، اين مي تواند به نوبة خود، بر  ــه مي رابط
ــان داد،  سبک ارتباطي والدين نيز تأثير داشته باشد. چنان که تحقيق اصلاني، عظيمي، و سليماني نش
سبک ارتباطي خانوادگي بر تعامل رسانه ای فرزندان تأثيرگذار است، به گونه اي نوع شغل، به عنوان 
يک متغير واسطه اي در اين تحقيق، نتيجه مورد نظر را تأييد مي کند. طبيعي است، مشاغلي که فشار 
رواني کمتر دارند، حضور بيشتر در کنار خانواده را ايجاب مي کند، درآمد کافي و مناسب، و عوامل 
ــا يکديگر تأثيرگذار باشد. در مجموع،  ــر آن مي تواند بر نحوه و زمان ارتباط اعضاي خانواده ب ديگ
چنان که تحقيق پاو و کابرگ، و نيز تحقيق عبدالعزيز، وارسانو و سوراتمن نشان داد و در اين تحقيق 
هم غيرمستقيم تأييد شد، جايگاه اقتصادي و اجتماعي والدين و سبک ارتباطي خانواده، بر مداخلة 
آنان تأثيرگذار است. البته اينکه چه نوع مشاغلي و چه سبک ارتباطي مي تواند در فرايند مداخله تأثير 
مثبت يا منفي داشته باشد، بايد در تحقيق ديگري به طور مفصل بررسي شود و نيز اينکه سبک هاي 

متفاوت ارتباط خانوادگي از چه الگوي مداخله ای استفاده می کنند، نيازمند تحقيق ديگري است.
ــر متغيرهاي مورد  ــن، يکي از عوامل مهمي است که ب ــي و محل سکونت والدي ــة آموزش منطق
بررسي در اين پژوهش تأثيرگذار است. اين، با توجه به يافته هاي تحقيق قابل مشاهده است. متغير 
ــه آموزشي، به احتمال زياد دربردارندة جايگاه اقتصادي و اجتماعي افراد است. چنان که نتايج  منطق
ــج، ديدگاه قطعي ارائه  ــورد بررسي رابطه دارد. البته اين نتاي ــان داد، با همة متغيرهاي م ــق نش تحقي
نمي کند، زيرا متغيرهاي ديگري نيز در اين ميان هستند که بايد بررسي شوند، از جمله نوع مدرسه، 
ــد و ... که در مجموع نيازمند تحقيق ديگري است. روي هم رفته، اين نتيجه  ــوع شغل، ميزان درآم ن
ــا فقط منطقة آموزشي عامل تعيين کننده است، يا  ــخص شود که آي بررسي دقيق تري نياز دارد تا مش

اينکه متغيرهاي ديگر هستند که در اين ميان تأثيرگذارند.

پیشنهاد
ــت برای تقويت سواد رسانه ای، سواد خبری، سواد ديجيتال، و ساير انواع سوادهای مرتبط  لازم اس
ــا رسانه های گوناگون، برنامه های آموزشی برای اوليا، مربيان، و ساير دست اندرکاران مداخله های  ب
ــی دانش آموزان برنامه های آموزشی فراهم شود. مراجع دولتی و غير دولتی از جمله آموزش  مراقبت
ــه های آموزشی غير دولتی، در اين زمينه نقش مهمی دارند و بايستی به  و پرورش و نهادها و مؤسس
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ــئوليت خود اوليا و مربيان توجه داشت. اين  آن توجه کنند. مهم تر از مراجع ذی صلاح، بايد به مس
ــتين مسئول در امر مراقبت از  فرزندانشان هستند. تقويت سواد آنان، موضوعی  افراد، بی شک نخس

است که بايد بيش از گذشته مورد توجه قرار گيرد.  
ــن، با روش های ترکيبی نيز راهبردهای مناسبی برای مداخلة رسانه ای فرزندان خود دارند. توضيح  والدي
دربارة رسانه و محتوا، تعيين محدوديت محتوايی، و همراه شدن با فرزندان از شيوه های مناسب مداخله است. 
همچون نتايج به دست آمده از تحقيق آن )Regina Jihea Ahn(، اين پژوهش نيز نشان داد که بيشتر والدين از 

چند روش در کنار هم، براي مداخلة مراقبتي استفاده می کنند و البته بيشتر از نوع مداخلة فعال است. 
چنان که تحقيق ناتلي و دزواني هم نشان داد، جايگاه والدين در مداخلة رسانه ای فرزندان بسيار 
مهم و تأثيرگذار است. اين جايگاه که اقتدار خود را از همة عوامل مرتبط از جمله سطح تحصيلات، 
نوع شغل، درآمد، سبک ارتباطي و ... مي گيرد، بي شک با تقويت سواد رسانه ای، مي تواند به گونه اي 
ــدا، خود به تقويت شناخت و  ــنهاد می شود، والدين ابت ــف تقويت شود. بر همين اساس پيش مضاع
مهارت استفاده از رسانه ها، به ويژه رسانه های نوين، اقدام کنند. اين امر، علاوه بر کمک به اقدام های 
ــي آنان در تعامل فرزندان با رسانه ها، موجب تقويت اقتدارشان در برابر فرزندان خواهد شد؛  مراقبت
چراکه دانش خود موجب توليد قدرت و اقتدار است که براي تربيت فرزندان کاملا ضروري است.
ــواد رسانه ای را، در  ــه از دو سال پيش تاکنون درس تفکر و س ــوزش و پرورش ک ــن آم همچني
مقطع دبيرستان ارائه کرده است، بايد نسبت به تقويت سرفصل ها، تربيت مربيان آموزشي و نيز ارائة 
ــارد. اين درس در ايران نوپاست و نيازمند ارزيابي ها و  ــت و اصولي به دانش آموزان همت گم درس
ــح مطلوبی برسد. نظر نه چندان مطلوب دانش آموزان دبيرستان  اصلاح های پي در پي است تا به سط

که اين درس را پشت سر گذاشته اند، خود گوياي اين ضعف هاست. 
از صداوسيما، به عنوان رسانة جريان اصلي، مي توان انتظار داشت که برنامه هايي مناسب با سن 
ــر از جامعه ضمن ارزشگذاري به اقدام های  ــا در قالب هاي متفاوت توليد کند، تا اين قش جوان تره
ــا تلقي می شود، از کژکارکردهاي آن ها  ــد رسانه های جريان اصلي، که کارکردهاي درست آن ه مفي
ــان دهند تا  ــای قابل توجه در اين صنعت را به مخاطبان نش ــد. رسانه ها مي توانند نکته ه ــز کنن پرهي
ــت صحنه هاي توليدات  بتوانند روابط و مناسبات حاکم بر عوامل رسانه ای را درك کنند، که در پش
ــر و پخش آن پس از  ــد برنامه هايي در قالب نقد و نظ ــژه صداوسيما با تولي ــا، به وي ــت. رسانه ه اس
ــه تحليل متن و روايت پخش شده بپردازند. اين امر، به خصوص  ــاي سينمايي، داستاني و ... ب فيلم ه
ــان ديدگاه روشني ارائه کند، تا ضمن تقويت ديدگاه  ــورد توليدات خارجي مي تواند به مخاطب در م
ــي تحليل، جذب يا دفع کنند؛  ــد ارزش ها و الگوهاي ارائه شده در نمايش را به درست ــادی بتوانن انتق
ــردازد. اينکه نمايش پخش شده احيانا چه  ــن صداوسيما مي تواند به تأثير برنامة مورد نظر بپ همچني
ــيار قابل بحث که در همين  تأثيرهايي در جامعه و بر افراد مي تواند داشته باشد، موضوعي است بس

برنامه هاي نقد و نظر مي تواند ارائه شده و مخاطب را آگاه کند.
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ــواد کلي والدين، تا حدودي مي تواند در ارتقا دانش آموزان و مداخلة رسانه ای آنان مفيد باشد،  س
ــای آموزشی رسانه يا سواد  ــري سواد رسانه ای است. لذا برنامه ه ــتر مورد نياز است، يادگي آنچه بيش
ــه ای، نه از سوی آموزش و پرورش، بلکه از سوی ساير مراجع از جمله صداوسيما، بايد متوجه  رسان
والدين نيز باشد. اختصاص برنامه هايی که بتواند والدين را نسبت به کارکردهای مثبت و منفی رسانه ها 
آگاه کند، و نيز مهارت های به کارگيری ابزارهای رسانه ای، به ويژه رسانه های نوين را به آنها ارائه دهد، 
در روند کنترل و مراقبت نوجوانان و جوانان )و حتی کودکان( می تواند بسيار تأثرگذار باشد. همچنين 
برای کسب نتايج بهتر و دقيق تر، می توان اين تحقيق را برای والدين و فرزندانشان همزمان اجرا کرد. 

پی نوشت 
1. بيست و پنج ميليون کاربر اينترنتی در کشور زير 18 سال بوده و تنها 20درصد محتوای موجود مناسب اين دسته از 

کاربران است )معاون دادستان کل کشور، خبرآنلاين، 4 مهر 1398(.
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