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 چکیده

تمری  راهکارهمای جمذر گردشمگر     شهرهای گردشگرپذیر به عنوان یکی از مهم  امروزه ارتقای کیفیت محیطی در کلان

ریمزان شمهری   گمذاران و برناممه  شود. بنابرای  بهبود و ارتقای کیفیت محیط به یکی از اهداف اصلی سیاستشناخته می

شهر های کیفیت محیطی از دیدگاه گردشگران کلاناست. هدف از پژوهش حاضر بررسی میزان اهمیت مؤلفهبدل شده 

. است تهیه شده پیمایشیها به روش است و داده تحلیلی -توصیفیروش تحقیق در ای  بررسی از نوع باشد. اصفهان می

ای بمه  با اسمتفاده از فرممول کموکران نمونمه     هباشد کمی شهر اصفهانشامل گردشگران کلان پژوهشجامعه آماری ای  

ایم  تعمداد از یریمق     .و ممورد بررسمی امرار گرفتمه اسمت     ها به صورت تصادفی انتخار شمده  نفر از بی  آن 383حج  

در ای  مطالعه  آزمون شده است، مورد پرسش ارار گرفتند.آلفای کرونباخ  ای که اعتبار آن با استفاده از روشپرسشنامه

( و آزممون تحلیمل عماملی    SEMسمازی معماد ت سماختاری     ها از رویکرد آماری ممدل تجزیه و تحلیل داده به منظور

همای  نتایج بیانگر ای  است کمه از دیمدگاه گردشمگران از بمی  مؤلفمه     تأییدی پنج عاملی مرتبه دوم استفاده شده است. 

پس ابعماد زیباشمناختی و فرممی، معنمایی و     تری  اهمیت بوده است. سمحیطی دارای بیش کیفیت محیطی، بعد زیست

اند. از ای  رو تقویت مؤلفه زیست محیطی و دیگمر ابعماد  بمه ترتیم      ادراکی و نهایتاً عملکردی و فعالیتی با اهمیت بوده

باشد که در ای  راسمتا پیشمنهادهایی   شهر اصفهان جهت شکوفایی بخش گردشگری بسیار ضروری میاهمیت( در کلان

 ست.ارائه شده ا
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 هألمقدمه و بیان مس
های با شروع انقلار صنعتی و رشد افسار گسیخته شهرها و ادامه روند مداوم افزایش جمعیت جهانی، مسئله آلودگی

تأمی  نیازهای نسل آینده موج  گشته است تا مشکلات  ها و تردید در تواناییمحیطی و به خطر افتادن سلامت انسان

گذاران، توسعه پایدار و ریزان و سیاستای در جهت اداره شهرها در جهان بوجود آید. ای  در حالی است که برنامهعدیده

ی و مّمحیطی و غیره جایگزی  توسعه صرفاً کهمه جانبه را با تاکید بر اهداف ااتصادی، اجتماعی، فرهنگی، زیست 

 (. 2811: 2002اند  اپلی و منون،ااتصادی نموده

 00ای  را  به حدود  2020کنند و تا سال در حال حاضر بیش از نیمی از جمعیت جهان در نواحی شهری زندگی می

ناپذیر مبدل شده است. با وجود فواید زیاد درصد خواهد رسید؛ بنابرای  امروزه پدیده شهرنشینی به امری اجتنار

گذاران در کشورهای مختلف روند فزاینده شهرنشینی را زنگ خطری برای توسعه پایدار نشینی، بسیاری از سیاستشهر

دانند. به یوری که امروزه کسی نیست که نداند شهرهای به سرعت رشد یافته، چگونه اصل زندگی شهری کشورها می

اند. بنابرای  مفاهیمی تاه مدت و توسعه سریع، پاسخگو بودهاند و تنها به اهداف کوها را به فراموشی سپردهو حیات محله

محوری توسعه، چون توسعه پایدار شهری، بازیافت کالبدی، توسعه از درون، تجدید حیات شهری، شهرگرایی نو، انسان

ست  ها، شهر سال  و شهر سبز، همه و همه بیان متفاوت از یک مقصود یعنی بهتر زیجامعه مدنی، گفت و گوی تمدن

انسان در فضای مناس  است که نیازی وااعی و حیاتی در دنیای رو به رشد شهرنشینی است  تقوایی، معروفی و 

در ای  شرایط و همزمان با فراگیر شدن مشکلات عدیده شهرها، مفاهیمی چون کیفیت محیط در  .(33: 1331پهلوان،

اند. به یوری که در حال حاضر مشکلات فوق مطرح شدهابعاد مختلف اجتماعی، کالبدی و ااتصادی در جهت مقابله با 

(. در پرتو نفوذ 5: 1383باشد  تقوایی و معروفی، های شهری میافزایش کیفیت محیط شهرها یکی از اهداف مه  یرح

ریزی شهری باید به نیازهای مفهوم کیفیت زندگی، رویکردی جدید در شهرسازی شکل گرفته که معتقد است برنامه

محیطی، اجتماعی و ااتصادی همچون رضایت، شادمانی، امنیت، مسک  با کیفیت با ، دسترسی به خدمات،  روانی،

-کارکردی، توجه داشته باشد  محمودی-امیدهای اشتغال، هویت اجتماعی، حس مکان و غیره علاوه بر اهداف کالبدی
 (. 32: 1388نژاد و صادای، 

ای و اجتماعی است و با مفاهیمی همچون ریزی منطقهوم اصلی برای برنامهریزان معتقدند کیفیت محیط یک مفهبرنامه

های مکانی و هویت شهری در ارتباط ها، وابستگیهای فیزیکی، فعالیتکیفیت زندگی، تنوع فضای اجتماعی، ویژگی

اهداف اصلی  (. بنابرای  بهبود و ارتقای کیفیت محیط به یکی از52: 1380زاده،است  رفیعیان، عسکری و عسکری

(. از یرف دیگر امروزه صنعت 5: 20052ریزان شهری بدل شده است  گیلدربلوم و برزلی، گذاران و برنامهسیاست

اند وضعیت گردشگری در جهان توسعه فراوانی یافته است و بسیاری از کشورها با استفاده از ای  رهیافت توانسته

سیاری از مشکلات خود از ابیل بیکاری، پایی  بودن سطح درآمد خویش را تا حد درخور توجهی بهبود بخشیده و ب

 (.21: 1383سرانه و کمبود درآمد ارزی را پوشش دهند  نوربخش و اکبرپور سراسکانرود، 

های تاریخی و فرهنگی بسیاری دارند، به یور غال  مقاصد گردشگری مهمی امروزه نواحی شهری به علت آن که جاذبه 

جایی های گردشگری در منایق غیر شهری وااع باشند، از آنوه بر ای  حتی در صورتی که جاذبهشوند. علامحسور می

 گیرند.دهند در رابطه با گردشگری ارار میکه شهرها به پیرامون خود خدمات می

ر عهده دارند. شهرها به عنوان یک نهاد جغرافیایی، نقش اصلی را در ارتباط با گردشگری ببنابرای  امروزه شهرها و کلان

گذارد؛ رشد شهرها میگردشگری شهری تاثیرات فراوانی بر روی ااتصاد، فرهنگ و زندگی اجتماعی شهروندان کلان

توان به رفاه عمومی کلیه گردشگری شهری معادل با رشد ااتصادی شهر است و با مدیریت صحیح ای  حوزه می

                                                           
1 Epley & Menon, 2007 

2 Gilderbloom & Brezely, 2005 
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(. در ارتباط با جریان گردشگری داخلی در الگویابی 03: 1333شهروندان کمک شایانی نمود  رحمانی و شادرخ،

های مذهبی، تاریخی و فرهنگی هستند. بنابرای  شهرهایی بوده که دارای جاذبهگردشگری شهری، تمرکز اصلی بر کلان

توان بستر اصلاحات اساسی را در جهت ارتقاء کیفیت شهرهای گردشگرپذیر میبا سنجش کیفیت محیطی کلان

سعه عدالت اجتماعی و احساس رضایتمندی و شادکامی ساکنی ، تا رساندن محیط شهر به سطح کیفیت زندگی، تو

(. در ای  میان ارزیابی 5: 1333، و همکاران زندگی مطلور و در نهایت توسعه پایدار گردشگری فراه  ساخت  مشکینی

انداز تواند چش ی گردشگرپذیر میشهرهاهای کیفیت محیطی از دیدگاه گردشگران در کلانمیزان اهمیت مؤلفه

ها از کیفیت محیطی مقاصد گردشگری برای متولیان امر مدیریت روشنی در رابطه با دیدگاه گردشگران و برداشت آن

ریزی نسبت به مسائل موجود، برنامه مسؤ نشهری و گردشگری فراه  نماید. در وااع ای  مسأله در افزایش آگاهی 

کلات فعلی، جذر بیشتر گردشگران و انتخار مجدد مقصد برای سفر توسط ایشان تاثیرگذار همه جانبه برای حل مش

 خواهد بود؛ همچنی  ای  موضوع در راستای رشد و توسعه پایدار گردشگری شهری، از اهمیت بسزایی برخوردار است. 

های ی تاریخی و جاذبهباشد که با داشت  بناهاشهرهای گردشگرپذیر کشور میاصفهان یکی از مهمتری  کلان

گردشگری فراوان در زمینه توریس  دارای پتانسیل بسیار با یی است؛ و در صورت نارضایتی گردشگران از کیفیت 

واسطه عدم برآورد درست از وضع شهر به عنوان یکی از عوامل اصلی انتخار مجدد آن برای سفر، به محیطی ای  کلان

رائه راهکارهای عملیاتی مناس  به منظور بهبود وضعیت کلی کیفیت محیطی، ای  های کیفیت محیطی و اموجود مؤلفه

گیر آن خواهد تواند در جذر گردشگر به صورت پایدار موفق باشد و عواا  وخیمی دام شهر گردشگرپذیر نمیکلان

یدگاه گردشگران های کیفیت محیطی از دشد. لذا، هدف اصلی پژوهش حاضر ارزیابی میزان اهمیت هر یک از مؤلفه

 باشد. شهر اصفهان میورودی به کلان

 

 مبانی نظری
 کیفیت محیطی

های مرتبط با زندگی انسان به کار رفته و مورد استفاده ارار ها و زمینهواژه کیفیت، مفهومی است که در تمامی دانش

ها به کار برده ل اشیاء و پدیدهگرفته شده است. کیفیت در حالت عادی و به معنای کاملا واضح، برای وصف درجه کما

شناسی واژه در فرهنگ عمید صفت، چونی، حالت و چگونگی چیزی (. کیفیت به لحاظ ریشه5: 1380شود  گلکار،می

(. همچنی  محیط کلیه شرایط و اموری است که موج  تکامل هر موجود زنده و به 801: 1383بیان شده است  عمید،

 دد.گرویژه تحول شخصیت انسانی می

(. درباره 30: 1380، بدون توجه به روابط بی  عناصر و اجزاء معنا و مفهومی ندارد  شیعه، «محیط»از نظر بوم شناسی 

اینکه کیفیت محیطی دارای چه مفهوم و تعریفی است، در منابع مختلف تعاریف نسبتاً مختلفی ارائه شده است. مارانز و 

کنند که احساس بهزیستی و رضایتمندی مردم ساک  در آن بر اساس ف میکوپر محیطی با کیفیت با  را محیطی تعری

 (.3831: 2000گیرد  مارانز و کوپر، تواند یبیعی، اجتماعی و سمبلیک باشد را در بر میخصوصیاتش که می

 باشد، موردای از محیط که برای زیست انسان مناس  میگیری درجهکیفیت محیط به عنوان شاخصی برای اندازه

تواند چنی  تعریف استفاده ارار گرفته است. بر یبق استانداردهای برنامه شهری چی ، مفهوم کیفیت محیطی شهر می

ای است که تمام محیط یا برخی عناصر محیط در مقیاس شهر، همانند اتمسفر و آر شود: کیفیت محیطی شهر درجه

سازی کیفیت محیط نه تنها بر حوزه برآورده جهت زیست انسان، ااتصاد شهری و محیط اجتماعی مناس  باشد.

ای اجتماعات بر اساس الگوهای های اجتماعی و توسعهنیازهای مادی انسانی توجه دارد، بلکه تأمی  و ارتقای ظرفیت

                                                           
1 Marans & Couper, 2000 
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(. با ای  حال به یور کلی کیفیت محیط 1: 1383الحسینی، منصوریان و ستاری، رفتار اجتماعی را در نظر دارد  خادم

فرهنگی و کالبدی محیط  -توان ای  گونه تعریف کرد: کیفیت محیط عبارت است از شرایط اجتماعیرا میشهری 

 (. 33: 1382نژاد، دهنده میزان رضایت یا عدم رضایت شهروندان از محیط شهری است  بهرامیشهری که نشان

 

 توسعه پایدار

. کرد مطرح( ما مشترک آینده گزارش  در 1382 سال ند درل برانت رسمی یور به باراولی  برای را پایدار توسعۀ واژۀ

 بابانس  نماید  تامی  نسل آینده نیازهای انداخت  مخایره به بدون را امروز نسل نیازهای بتواند که ایتوسعه یعنی

محیطی برای (. به عبارت دیگر توسعۀ پایدار به معنای تلفیق اهداف ااتصادی، اجتماعی و زیست13: 1383،

 ,OECD های بعدی برای برآوردن نیازهایشان است کثرسازی رفاه انسان فعلی بدون آسی  رسانی به توانایی نسلحدا

2001: 11) . 

تر توسعه پایدار به عنوان یک فرآیند،  زمه بهبود و پیشرفت است؛ فرآیندی که اساس بهبود وضعیت و از در تعریف عام

وامع است. همچنی  از توسعه پایدار به منزله نیروی محرکه پیشرفت فرهنگی ج -های اجتماعیبی  برنده کاستی

متعادل، متناس  و هماهنگ ااتصادی، اجتماعی و فرهنگی تمامی کشورها به ویژه کشورهای در حال رشد نیز یاد شده 

 (. 31: 1381شورت، است  رنه

کلی از توسعه امروزی که توان توسعه مداوم ش»مفهوم اصلی توسعه پایدار شهری را پترهال ای  گونه تعریف کرده است: 

از نظر کالبدی، توسعه پایدار شهری یعنی تغییراتی که در «. های آینده را تضمی  کندشهرها و جوامع شهری نسل

کاربری زمی  و سطوح تراک  جهت رفع نیازهای ساکنان شهر در زمینه مسک ، حمل ونقل، اواات و فراغت و غذا به 

ر یول زمان شهر را از نظر زیست محیطی اابل سکونت و زندگی  هوای پاک، آر آشامیدنی سال ، آید تا دعمل می

های سطحی و زیرزمینی بدون آلودگی و ...( از نظر ااتصادی بادوام  ااتصاد شهری هماهنگ با تغییرات اراضی و آر

اکنان، با بار مالیاتی سرانه فنی و صنعتی جهت حفظ مشاغل پایداری و تأمی  مسک  مناس  و درحد استطاعت س

-عاد نه(، و از نظر اجتماعی همبسته  الگوهای کاربری اراضی همبستگی اجتماعی و احساس تعلق شهروندان به میراث
 (.103: 1380کاظمی،های شهر را ارتقاء خواهد داد( نگه دارد  موسی

ادی، فرهنگی و دیگر نیارهای بشری را در بر است و همه ابعاد اجتماعی، ااتص 1نگریمفهوم جدید توسعه پایدار کلی

ای نگری آن است. بر ای  مبنا توسعه پایدار مفهوم گستردهتری  جاذبه در توسعه پایدار، جامعگیرد. به اعتباری، مه می

، ها در زمینه ااتصاد، بازرگانیگیرد و در فرآیند آن، سیاستها را در بر مییابد که همه جوان  زندگی انسانمی

شوند که توسعه ااتصادی، ای یراحی میها، به گونهتکنولوژی، منابع یبیعی، آموزش، بهداشت، صنعت و نظایر ای 

 (.125: 1383اجتماعی و زیست محیطی را تداوم بخشند  نصیری، 

 

 گردشگری

ونتگاه دائ  ، گردشگری  توریس ( چنی  تعریف شده است: اادام به مسافرت در فضایی غیر از سک«ربر»در فرهنگ 

گیرد. در فرهنگ ها؛ مسافرتی که علاوه بر جنبه تفریحی و تفننی به منظور سرگرمی و خودپروری انجام میانسان

المللی به گیرد و گردشگری بی  روس، گردشگری اادام به مسافرتی است که به لحاظ خشنودی و تفریح انجام می

های اولیه گردشگری متکی به نیاز و میل به جنبش و ماریوتی، پایهدهد. از نظر جی ها امکان میشناخت بهتر ملیت

ها توان در تمام تمدنای است که نمیگیرد و پدیدهحرکت بوده و مسافرتی است که به منظور شناخت جهان انجام می

 (.30: 1381برای شروع آن تاریخی معی  کرد  فرید، 

                                                           
1 Wholislic Scope 
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واات فراغت خویش در مکانی غیر از محل سکونت دائمی به اصد گردشگری عبارت است از گذران اختیاری مدتی از ا

ای برای مداوای بیماری شهرهایی تلقی (. معمو  گردشگری را به مثابه معجزه33: 1322التذاذهای گردشگری  باهر، 

 (.333: 1382اند  پاپلی و رجبی سناجردی، مندی از رشد ااتصادی مثبت و با ثباتکنند که خواهان بهرهمی

شود که برای استراحت، کار و د یل دیگر به خارج از محل معمولی های افرادی میدر وااع گردشگری شامل فعالیت

جا ااامت کنند؛ و به دو صورت گردشگری داخلی  بومی( و سکونتشان سفر کرده، حداکثر برای یک سال متوالی در آن

 (. 12: 1385و سقایی،  شوند  پاپلی یزدیالمللی( تقسی  میگردشگری خارجی  بی 

تری  صنایع در حال توسه در ااتصاد جهانی است. اهمیت ای  صنعت به ادری است در وااع گردشگری یکی از سریع

، یاجتماع دهیپد کی (. گردشگری151: 2002که تنها صنعت نفت و صنایع خودرو از آن با تر می باشند  آبرت،

 ست وهامعمول آنزندگی  طیخارج از مح یهامکان ایمردم به کشورها  ییاست که مستلزم جابجا یو ااتصاد یفرهنگ

ساک  ریغ ایکه ممک  است ساک    بازدیدکنندهافراد   ی. به اگیردانجام می یاو حرفه یتجاری، اهداف شخص یبرا

 یهانهیها شامل هزاز آن یها ارتباط دارد که برخآن یهاتیبا فعال یو گردشگر شودیگفته م سیاح ای ستیتور(، باشند

 (. UNWTO, 2019  است یگردشگر

شود. از جمله ای  های ذاتی آن انجام میگردشگری شهری نوعی از گردشگری است که در فضای شهری با ویژگی

ها، تجارت و خدمات ها، کارخانههای غیرکشاورزی است که شامل وجود ادارههای ذاتی، ااتصاد مبتنی بر فعالیتویژگی

باشد. همچنی  مقاصد شهری ییف گسترده و های آن وجود نقاط اصلی در حمل و نقل میدیگر ویژگی است. از

ناهمگنی از تجارر فرهنگی، معماری، تکنولوژیکی، اجتماعی، یبیعی و محصو تی برای اواات فراغت و کس  و کار را 

در و همچنی   ؛از شهرها و کشورها یاریعامل محرک در توسعه بس کیتواند یم یشهر یگردشگردهند. ارائه می

 (. UNWTO,2019باشد   داریتوسعه پا اهدافو  یشهر دیجد هایبرنامه شرفتیپ

گردشگری شهری علاوه بر پاسخگویی به نیازهای محلی  جامعه میزبان(، زمینه را برای جذر و پذیرایی از گردشگران 

سازد و در نتیجه سطوح مختلف گردشگری با یکدیگر ای، ملی و بی  المللی نیز فراه  میمهمان در سطح منطقه

 (.3: 1383کنند  مهدیزاده، یابند و همکاری متقابل میارتباط می

توسعه پایدار گردشگری عبارتست از گسترش صنعت گردشگری و جذر گردشگران به یک شهر با استفاده از منابع 

فرهنگی و ضوابط اانونی جامعه و انتظارات گردشگران، ای که ضم  پاسخگویی به نیازهای ااتصادی، موجود، به گونه

ها را به یور متوازن و بتوان وحدت و هویت فرهنگی، سلامت محیط زیست، تعادل ااتصادی مقصد و میهمانان آن

 (.5: 1388پیوسته در حد بهینه تامی  کرد  معصومی، 

، بنابرای  مفاهی  توسعه پایدار در بخش گردشگری توان جدا از مفهوم توسعه پایدار بحث کردگردشگری پایدار را نمی 

در اال  مفاهی  توسعه پایدار ااتصاد کلان، اابل تبیی  است. گردشگری پایدار بر ضرورت استفاده و توسعه منابع 

 (. 33: 1383کند  رحمانی، گردشگری در مسیرهای سال  تاکید می
 

 پیشینه پژوهش
ها و تحقیقات جغرافیایی، مورد مطالعه و بررسی ارار گرفته است. ای  ههاست که در نوشتکیفیت محیط شهری مدت

های محیط توصیف و تشریح شده های اندیشمندانه و ویژگیهای کمی، توصیفات کیفی، تبیی امر با استفاده از داده

 (.332: 2011است  لیانگ و وانگ، 

                                                           
1 Aubert, 2002  

2 Liang & Weng, 2011  
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کیفیت مسک  و میزان رضایت از محیط بلافصل به یور کلی تحقیقات در زمینه کیفیت محیط شهری در ابتدا از 

تر در سطح محلات، اجتماعات محلی، شهر، منطقه و کشور کشیده های وسیعسکونتی شروع گردید و به تدریج به حوزه

(. با ای  حال 33: 1380شده است. چنانچه مبنا بر ارتقاء کیفیت زندگی از یریق بهبود کیفیت محیط بوده است  گلکار،

یستماتیک در مورد کیفیت محیط  سکونتی( تقریبا جدید است و به یور کلی منحصر به نیمه دوم ارن مطالعه س

های کوی  لینچ مطرح شود. شاید بتوان گفت توجه به کیفیت محیط کالبدی  عینی( برای اولی  بار در نوشتهبیست  می

(. 23: 1323ن پرداخته شد  لینچ، اگی ساکنگردید که در آن به بررسی رابطه بی  کیفیت محیط زندگی با کیفیت زند

ای است کیفیت مکان تابع تاثیر مشترک مکان و جامعه»کند: کوی  لینچ در تئوری شکل خور شهر، چنی  بیان می

 (. 131: 1380 چپ م ، « کندکه آن را اشغال می

شهروندان از کیفیت محیط ( در پژوهش خود متغیرهای مؤثر بر رضایتمندی 1383نژاد، رفیعیان و زمانی  حاجی

های ای  پژوهش حاکی از تأثیرپذیری شدید میزان اند. یافتهزندگی را در بافت ادی  و جدید شهر شیراز بررسی نموده

ای که آن را به عنوان رضایتمندی شهروندان در رابطه با کیفیت محیط شهری، از متغیر میزان تحصیلات است؛ به گونه

گانه کیفیت محیط نیز عامل اند. در میان عوامل شانزدهر در ادراک محیطی مطرح کردهمهمتری  متغیر تاثیرگذا

 ها بیشتری  تأثیرپذیری را از متغیرهای ااتصادی، اجتماعی و کالبدی داشته است. ساختمان

کردند. ای  ریزی شهری بحث کیفیت محیط را مطرح ( جان پانتر و کرمونا در کتار ابعاد یراحانه برنامه1331در سال  

افراد با روش تحلیل هفتاد و سه یرح، کیفیاتی که به لحاظ فراوانی دارای درصد با یی بودند را به عنوان مهمتری  

محیطی، کیفیت منظر شهر، کیفیات محیط شهری مطرح کردند. ای  کیفیات عبارت بودند از: کیفیت پایداری زیست

 (. 121: 1332تمان و کیفیت عرصه همگانی  پانتر و کارامونا، کیفیت دیدها، کیفیت فرم شهر، کیفیت فرم ساخ

بررسی عوامل مؤثر در پایداری گردشگری با تأکید بر بهسازی »(، در پژوهشی با عنوان 1330تقوایی، بیمرغ و موسوی  

و  های مرکزیمعتقدند با توجه به توسعه گردشگری به خصوص گردشگری فرهنگی، بافت« های شهریو احیای بافت

فرسوده شهرها باید مورد توجه ارار گیرند و برای رفع مشکلات گردشگران و ساکنان، الگوی مناسبی برای احیای مجدد 

 مراکز شهری ارائه شود. 

رغ  به ای  نتیجه رسیده است که علی« مدیریت گردشگری تنکاب »( در پژوهشی تحت عنوان 1383توانی  ملایی

یبیعی شهر تنکاب  برای جذر گردشگر، بهره چندانی از آن عاید شهر نشده است و های با ی محیط وجود پتانسیل

کنند. به عبارت  دیگر به علت کمبود تأسیسات و گردشگران از امکانات و تسهیلات موجود در شهر احساس رضایت نمی

صحیح و نبود دید همه ریزی و مدیریت برداری مناس  از ای  پتانسیل، عدم برنامهتجهیزات گردشگری و عدم بهره

-های خور به سوی ناپایداری میل میها، محیط یبیعی ای  شهر با وجود جاذبهجانبه نسبت به استفاده بهینه از آن
 کند.

بررسی کیفیت مبادی ورودی شهرهای گردشگری با »( در پژوهشی تحت عنوان 1330ادمی و غلامیان آاامحلی   

رغ  اهمیت مبادی ورودی شهرها، ای  مؤلفه اند که علی، به ای  نتیجه رسیده«تأکید بر جامعه گردشگران شهر بابلسر

ریزی و یراحی توسعه شهری محدوده مورد مطالعه، مورد توجه جدی ارار نگرفته است، به یوری که اکثر در برنامه

لطیفی و سجادزاده اند. گردشگران ورودی به ای  شهر هیچ نوع تصویر ذهنی تعریف شده از ورودی به شهر نداشته

به « های شهریهای کیفیت محیطی بر الگوهای رفتاری در پارکارزیابی تاثیر مؤلفه»( در پژوهشی تحت عنوان 1333 

های شهری های آن بر المروها و الگوهای رفتاری در پارکاند که ارتقای کیفیت محیطی و تأثیر مؤلفهای  نتیجه رسیده

 بوده، بلکه با مفاهی  کیفی نیز در ارتباط است.ی و تکنیکی نصرفاً مفهومی کمّ

                                                           
1 Punter & Carmona, 1997 
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به ای  نتیجه « اصد بازدید مجدد در زیست محیط کیفیت تأثیر»( در پژوهشی با عنوان 2010  1سادات و چانگ 

گردشگران  مجدد اصد بازدید در توجهی اابل تأثیر با  شده درک کیفیت و با  محیطی زیست اند که کیفیترسیده

 به که باشد؛می محیط کیفیت بهبود برای محلی و مرکزی دولت اادامات اهمیت های ای  پژوهش نشانگریافته. دارند

تأثیرگذار  گردشگران میزان رضایت بر همچنی  عوامل ای . دهدمی ارار تأثیر تحت را شده درک کیفیت خود نوبه

 ارتباط ااوام و دوستان به آن توصیه منطقه و از مجدد بازدید اصد با منطقه به وفاداری ایجاد ای ، بر علاوه هستند.

  .و مستقی  دارد مثبت

 مطالعه آورد؟می پایی  را محیط کیفیت گردشگری آیا»( در پژوهشی با عنوان 2012و همکاران   2ردی پاراماتی

 صادیاات رشد تسریع در مهمی نقش اند که گردشگریبه ای  نتیجه رسیده« غربی و شرای اروپای اتحادیه تطبیقی

 کارآمد مدیریت و پایدار گردشگری هایسیاست انطباق به زیادی حد تا CO2 انتشار در آن نقش حال، ای  با. دارد

  .دارد بستگی

 یک: ااتصادی رشد و زیست محیط آلودگی گردشگری، توسعه»( در پژوهشی با عنوان 2012  3رانجان گوپتا و براتا دوتا

 اما دهدمی افزایش را ملی درآمد همچنی  و سرمایه سطح گردشگری ند که توسعهابه ای  نتیجه رسیده« نظری تحلیل

 کاهش شود. سیاستمی سرمایه نسبی گسترش به منجر که دهدکاهش می جدید تعادل در را محیط پایداری کیفیت

 باید توسعه پایدار از ایمینان برای گردشگری توسعه هایسیاست بنابرای  کند؛می ایجاد مخالف کاملاً اثر یک آلودگی

 باشند.  همراه آلودگی کاهش هایسیاست با

به ای  « محیط کیفیت و ااتصادی رشد گردشگری، بی  پویا رابطه»( در پژوهشی با عنوان 2018  3دنیش و وانگ

 کیفیت و گردشگری ااتصادی، رشد متقابل رابطه درک پایدار، به گردشگری اند که به منظور دستیابینتیجه رسیده

. کندمی تشویق را ااتصادی رشد گردشگری بخش دهد کههای ای  پژوهش نشان مییافته .است ضروری زیست محیط

  .آوردمی پایی  را محیط کیفیت افزایش گردشگری ،ای  وجود با

 دستیابی کنند؟می محدود را گردشگری هدایت شونده رشد آلودگی آیا»( در پژوهشی تحت عنوان 2013  5هاماگوچی

 اند که کیفیتبه ای  نتیجه رسیده« گردشگری و محیطی زیست هایسیاست از ترکیبی یریق از پایدار گردشگری به

به . شودمی گردشگری منجر رشد به است آمده بدست مجوزها محدود تخصیص با که یافته، بهبود محیطی زیست

دهنده ای  های ای  پژوهش نشانیافته .یابدمی افزایش گردشگری رشد نرخ ه  و گردشگران تعداد ه  عبارت دیگر

 .شود اجرا گردشگری و زیست محیط به مربوط هایسیاست که یافت دست پایدار گردشگری به توانمی است که زمانی

رغ  اهمیت زیاد ای  موضوع، به یور توان به ای  نتیجه رسید که علیبا بررسی اجمالی مطالعات انجام شده می

شهرهای های کیفیت محیطی در کلانزیابی دیدگاه گردشگران در رابطه با میزان اهمیت مؤلفهاختصاصی در زمینه ار

 گردشگرپذیر کشور پژوهش چندانی انجام نشده است.

 

 روش پژوهش
های مورد آوری دادهبه منظور جمعباشد. تحلیلی می -پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت، توصیفی

 اسنادی و همچنی  مطالعات میدانی  پیمایشی( استفاده شده است. -ایاز دو روش مطالعات کتابخانه نیاز ای  پژوهش

شهر اصفهان است، با توجه به محیطی از دیدگاه گردشگران کلاناز آنجایی که هدف اصلی ای  پژوهش ارزیابی کیفیت 

                                                           
1 Sadat & Chang 

2 Paramati 

3 Ranjan Gupta & Brata Dutta  

4 Danish & Wang 

5 Hamaguchi  
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تی و گردشگری استان اصفهان تعداد ای  که یبق آمار ارائه شده توسط اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دس

: 1332اند  سالنامه آماری استان اصفهان،ها و بناهای تاریخی شهر اصفهان بازدید کردهگردشگر از موزه 1253023

 383(، با لحاظ کردن ای  عدد به عنوان جمعیت جامعۀ آماری در فرمول کوکران، حج  نمونه برای ای  جامعه نیز 232

ها( یراحی و به یور تصادفی نامهها و پایانبنابرای  پرسشنامه مزبور بر اساس منابع  مقا ت، کتارنفر تعیی  گردید. 

شهر اصفهان بر اساس اصل تسهی  به نسبت تکمیل گردید. نفر در نقاط مختلف کلان 383ای به حج  در نمونه

محیطی و یتی، معنایی و ادراکی، زیستمحتوای پرسشنامه در برگیرنده چهار زیرگروه ارزیابی از عملکردی و مدیر

شده نهایی تحقیق، همراه با سنجش اعتبار و  ها و متغیرهای پردازشزیباشناسی و فرمی کیفیت محیطی است. گویه

 اند. ( ارائه شده1ها در جدول شماره  توصیف اولیه آن

غیرهای ترکیبی نیز به صورت میانگی  ها یا متها در اال  ییف پنج اسمتی لیکرت و هر کدام از گویهتمامی گویه

بر ای  مبنا متغیرهای سنجیده شده در چهار گروه عمده ارزیابی از اند. های مربویه به دست آمدهها و سوالگویه

بندی شدند و سنجش اعتبار ای  محیطی و زیباشناختی و فرمی دستهعملکردی و فعالیتی، معنایی و ادراکی، زیست 

( و از یریق CFAهای تحلیل عاملی تأییدی  های ارزیابی کیفیت محیطی به کمک مدلمؤلفه ها به عنوانمقیاس

( صورت گرفت. چگونگی و میزان تأثیر ای  چهار مؤلفه و نیز SEMرویکرد آماری مدلسازی معاد ت ساختاری  

عنوان متغیر وابسته اصلی تحقیق محیطی به  ها با ارزیابی کلی از کیفیتها و رابطه بی  آندهنده آنمتغیرهای تشکیل

 به کمک یک مدل ساختاری تحلیل عاملی تأییدی پنج عاملی مرتبه دوم تجزیه و تحلیل شده است. 

 

 معرفی محدوده مورد مطالعه
 دایقه 38و  درجه 32جغرافیایی  عرض و شرای  ثانیه 30و  دایقه 33و  درجه 51جغرافیایی  با یول اصفهان شهرکلان

(. اصفهان به عنوان 3: 1333ن مشاور نقش جهان پارس، اشمالی در مرکز ایران وااع شده است  مهندس ثانیه 30و 

 باشد.می مشهد و تهران از مرکز استان اصفهان دارای سومی  رتبۀ جمعیتی در سطح کشور بعد

 20203 ( و32: 1335جمعیت  سالنامه آماری استان اصفهان، نفر 1301200دارای  ،1335شهر در سال ای  کلان

به عنوان  1332هکتار مساحت حری   با الحاق شهر خوراسگان در سال 55183هکتار مساحت محدودۀ اانونی و 

 (. 2: 1333اصفهان( بوده است  شورای عالی معماری و شهرسازی ایران،  15منطقۀ 

شهر و غرر به خمینیشود و در خارج از محدودۀ شهری نیز از منطقۀ شهری تقسی  می 15محدودۀ شهری آن به 

شهر و از سمت شرق نیز به منطقۀ بیابانی شهر، از سمت شمال به شاهی آباد، از جنور به کوه صفه و سپاهاننجف

 شود.منتهی می
 



 منطقه ای شهری و  مطالعات توسعه پایدار



 

 
  1911، پاییز 1،شماره پیاپی 1شماره  ،1دوره           

9 

 

 
 . محدوده مورد مطالعه پژوهش1شکل 

 هاتجزیه و تحلیل داده
 های توصیفی جامعه آماریویژگی

درصد متأهل  در  20درصد زن( و  33درصد مرد  در مقابل  50سال،  30 گویاندر ای  پژوهش میانگی  سنی پاسخ

درصد  0/12درصد پاسخگویان دارای تحصیلات ابتدایی،  8/5اند. از نظر وضعیت تحصیلات درصد مجرد( بوده 30مقابل

صد بیکار، در 2/2درصد دارای تحصیلات دانشگاهی بودند. به لحاظ وضعیت اشتغال  8/52درصد دیپل  و  8/23سیکل، 

درصد بازنشسته،  0درصد دارای مشاغل عالیه،  2/3درصد کارمند ادارات خصوصی،  3/10کارمند ادارات دولتی،  2/13

 درصد دارای مشاغل آزاد بودند.  2/33داری و درصد دارای مشاغل خانه 8/8

 

 ها()معرف 1شدهتوصیف متغیرهای مشاهده

-های چهارگانه ابعاد کیفیت محیطی بر اساس متغیرهای مشاهده زیر مقیاسگیری های اندازهپیش از پرداخت  به مدل
شده و نیز مدل ساختاری ارزیابی کیفیت محیطی بر اساس ابعاد چهارگانه، ابتدا به توصیف آماری متغیرهای مشاهده 

 پردازی . ها میشده و نحوه پردازش آن

های چهارگانه زیرمقیاس سنجش ارزیابی ای اولیه و مؤلفههای توصیفی متغیرهای از آماره( خلاصه1جدول شماره  

دهد. در وااع ها بر اساس آزمون آلفای کرونباخ نشان میکیفیت محیطی را همراه با نتایج اعتبارسنجی اولیه آن

 ( با تر هستند به جز دو گویه که ای  دو گویه نزدیک به حد متوسط3ها از مقدار متوسط ییف  میانگی  همه گویه

باشد. با وجود ای ، در میان دهنده اوی بودن ارزیابی کیفیت محیطی از دیدگاه جامعه گردشگران میهستند که نشان

ابعاد چهارگانه کیفیت محیطی، بیشتری  میانگی  به ترتی  مربوط به ابعاد عملکردی و فعالیتی، معنایی و ادراکی، 

 محیطی و زیباشناختی و فرمی است.زیست 

 

 

 

                                                           
1 Observed variables 
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 ها و متغیرهای کیفیت محیطی در توسعه گردشگریتوصیف گویه .1جدول 
 های سنجش شدهمتغیرها و شاخص ابعاد

انحراف  میانگین هاگویه

 معیار

a 

 کرونباخ

 عملکردی
 و

 فعالیتی

X1 32/3 هاگوناگونی و تنوع فعالیت  213/0  222/0 

X2 33/3 برخورداری از کارکرد تفریحی  231/0  

X3  18/3 و معابر مناس دسترسی آسان  238/0  

X4 22/3 ها و تسهیلات خدماتی مناس زیرساخت  200/0  

 معنایی
 و

 ادراکی

X5 30/3 نوازی و ارتبایات(کیفیت رفتاری  مهمان  503/0  805/0 

X6 )58/3 بهداشت محیط  پاکیزگی محیط  003/0  

X7 00/3 های نمادی وجود ارزش  801/0  

X8 10/3 یطاحساس امنیت در مح  855/0  

10/3 آلودگی محیطی ک  X9 زیست محیطی  820/0  233/0 

X10 20/3 آر و هوای مطلور  311/0  

X11 30/3 ای مناس آوری و دفع زباله به گونهجمع  223/0  

X12 20/3 های زیستی متنوعوجود جاذبه  231/0  

18/3 کیفیت عینی محیط X13 زیباشناختی و فرمی  238/0  232/0 

X14  01/3 اندازهای یبیعیچش  825/0  

X15 30/3 وجود فضاهای سبز  223/0  

X16 20/3 های خاصبرخورداری از جاذبه  311/0  

 .1333های تحقیق، مأخذ: یافته      
 

-های ساختاری زیر مقیاسسازیشده، در ادامه ای  بخش به مدل ها به عنوان متغیرهای مشاهدهپس از توصیف گویه
 چهار گانه و نهایتاً مقیاس کلی ارزیابی کیفیت محیطی در جامعه مورد مطالعه پرداخته شده است.  های

-ها و رابطه بی  متغیرهای مشاهده هدف اصلی در ای  اسمت پاسخ به ای  سوال است که آیا با توجه به ساختار داده
بندی نظری ارائه شده در طابق تقسی توان مدل معتبری برای سنجش عملکرد ارزیابی کیفیت محیطی مشده، می

( پیشنهاد کرد و اگر چنی  است، نقش و تأثیر هر کدام از متغیرهای فوق در ای  زمینه چه اندازه و 1جدول شماره  

 چگونه است. 

 

 سازی معادلات ساختاریتحلیل مدل

 ها: تحلیل عاملی تأییدی و سنجش اعتبار مقیاس1گیریهای اندازهمدل

( برای ایجاد و سنجش اعتبار چهار مقیاس کیفیت CFAت ابتدا چهار مدل تحلیل عاملی تأییدی  در ای  اسم

-محیطی و کیفیت زیباشناختی و فرمی، به عنوان مؤلفه زیست عملکردی و فعالیتی، کیفیت معنایی و ادراکی، کیفیت
 .شده است ارائه و تحلیل Amos Graphicsافزار های ارزیابی کیفیت محیطی در محیط نرم

 

 

 

 

                                                           
1 Measurement models 
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 فعالیتی                                                                    -ادراکی                                         الف(. زیر مقیاس عملکردی - ر(. زیر مقیاس معنایی            

 

 

 

 

 

 

 
 محیطی ج(. زیرمقیاس زیست                                         د(. زیر مقیاس زیباشناختی و فرمی         

 

 

 

مأخذ: ) های چهارگانه کیفیت محیطیهای عاملی تأییدی برای اعتبارسنجی مقیاس. برآوردهای استاندارد مدل1شکل 

 (.1333های تحقیق، یافته

 

یا متغیرهمای مشماهده شمده مربویمه  جمدول       ها( نمودارهای مسیر ای  چهار مقیاس را براساس معرف1شکل شماره  

-داری آن نشان میاسکوئر و سطح معنی( همراه با برآوردهای استاندارد ضرای  مسیر رگرسیونی، شاخص کای1شماره 
 دهد.  

( و SEهمای بحرانمی، خطمای اسمتاندارد      ( نیز ای  برآوردهای استاندارد ضرای  مسیر، همراه با نسمبت 2جدول شماره  

 دهد.ها را نشان می( آنP-valueداری  سطح معنی
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 های ارزیابی کیفیت محیطیهای زیر مقیاسداری بارهای عاملی گویه. برآورد استاندارد و سطح معنی1جدول 
 شده(های مشاهده های سنجش شده  معرفمتغیرها و شاخص ابعاد

وزن  هاگویه

 رگرسیونی

خطای  نسبت بحرانی

 استاندارد

سطح 

 دارییمعن

 عملکردی
 و

 فعالیتی

X1 000/1 هاگوناگونی و تنوع فعالیت  - - - 

X2 182/1 برخورداری از کارکرد تفریحی  150/0  313/2 000/0 

X3  335/1 دسترسی آسان و معابر مناس  123/0  232/8 000/0 

X4 352/0 ها و تسهیلات خدماتی مناس زیرساخت  130/0  320/2 000/0 

 معنایی
 و
 یادراک

X5 000/1 نوازی و ارتبایات(کیفیت رفتاری  مهمان  - - - 

X6 )810/0 بهداشت محیط  پاکیزگی محیط  113/0  123/2 000/0 

X7 303/0 های نمادی وجود ارزش  122/0  838/2 000/0 

X8 333/0 احساس امنیت در محیط  135/0  358/2 000/0 

زیست 

 محیطی

X9  000/1 آلودگی محیطی ک  - - - 

X10 832/0 آر و هوای مطلور  103/0  083/5 000/0 

X11 323/0 ای مناس آوری و دفع زباله به گونهجمع  202/0  580/0 000/0 

X12 810/0 های زیستی متنوعوجود جاذبه  128/0  552/3 000/0 

زیباشناخ

 تی و فرمی

X13 000/1 کیفیت عینی محیط  - - - 

X14 353/0 چش  اندازهای یبیعی  053/0  232/2 000/0 

X15 223/0 وجود فضاهای سبز  022/0  028/10 000/0 

X16 803/0 های خاصبرخورداری از جاذبه  100/0  018/8 000/0 

 .1333های تحقیق، مأخذ: یافته
 

های خود هستند و داری با مقیاسدر وااع تمامی متغیرهای مشاهده شده دارای ضرای  تأثیر رگرسیونی مثبت و معنی

شود، در ای  جدول یور که ملاحظه میتأثیرات عاملی ای  ضرای  نیز نسبتاً برای همه موارد در حد با یی است. همان

- x13و  x1 ،x5 ،x9شده  داری برای بارهای عاملی یا ضرای  رگرسیونی استاندارد چهار متغیر مشاهدهسطح معنی
های نشانگر( لیل است که متغیرها به ترتی  به عنوان متغیرهای مرجع  یا معرفگزارش نشده است. ای  امر به ای  د

محیطی و زیباشناختی و فرم ارزیابی  برای چهار متغیر پنهان ابعاد عملکردی و فعالیتی، معنایی و ادراکی، زیست

ن و به عبارتی، بدون ریشه اند تا بدی  وسیله بدون مقیاس بودن ای  متغیرهای پنهاشده کیفیت محیطی در نظر گرفته

های مسیر اولیه برای برآوردهای ها بریرف شود. به همی  دلیل است که در دیاگرامگیری بودن آنو واحد اندازه

های غیراستاندارد برای جلوگیری از افزایش ها  که البته در اینجا ای  مدلغیراستاندارد ضرای  و واریانس و کوواریانس

های مربوط به مسیرهای بی  ای  متغیرهای مشاهده شده با متغیر پنهان اند(، روی پیکانرش نشدهزیاد حج  مقاله گزا

ها همان مقیاس متغیرهای مشاهده شوند تا مقیاس آنبه عنوان ضرای  غیراستاندارد در نظر گرفته می1مربوط، مقادیر 

-ها و مقایسه با ضرای  معنیبه مقادیر استاندارد آن داری ضرای  ای  مسیرها نیز با توجهشده مربوط باشد. البته، معنی
های ابعاد ارزیابی های عاملی برای ارزیابی اعتبار مقیاسهای تحلیل مدلدار دیگر محرز است. آخری  بخش از خروجی

 هاست. های برازش ای  مدلکیفیت محیطی، شاخص

ر زیر مقیاس ابعاد عملکردی و فعالیتی، معنایی و های برازش چهاتری  شاخص( مقادیر برخی از مه 3جدول شماره  

 دهد.گیری نشان میها برای تصمی محیطی و زیباشناختیی و فرمی را همراه با مقادیر معیار آنادراکی، زیست 
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 های چهارگانه ارزیابی کیفیت محیطیگیری زیرمقیاسهای اندازههای برازش مدل. شاخص9جدول 
گیری های اندازهمدل

 هازیرمقیاس

 های برازششاخص

CMIN df Sig RMR GFI NFI CFI PRATIO RMSEA 

 022/0 333/0 385/0 328/0 333/0 053/0 050/0 2 00/0 عملکردی و فعالیتی

 022/0 102/0 332/0 388/0 330/0 033/0 022/0 1 235/3 معنایی و ادراکی

 302/0 102/0 335/0 330/0 338/0 001/0 302/0 1 002/0 محیطیزیست

 032/0 102/0 333/0 330/0 338/0 013/0 238/0 1 333/1 زیباشناختی و فرمی

 >08/0 0-1 <3/0 <3/0 <3/0 ≈0 <05/0 - - مقادیر معیار پیشنهادی
 .1333های تحقیق، مأخذ: یافته

 

ای گرداوری شده هستند. ههای نظری تدوی  شده با استفاده از دادهها در وااع معیارهایی برای تأیید مدلای  شاخص

ها در کنی  که ای  شاخصهای فوق بپردازی ، تنها به ای  نکته بسنده میبی آنکه به مفهوم ضمنی هر کدام از شاخص

: شاخص نیکوی GFI: ریشه دوم مربعات باایمانده و RMRاسکوئر، یا کای CMINهای برازش مطلق  سه گروه شاخص

های : برازش تطبیقی( و شاخصCFIبونت و  -: شاخص نرمال شده بنتلرNFIهای برازش تطبیقی  برازش(، شاخص

شوند. بندی می: ریشه میانگی  مربعات خطای برآورد( تقسی RMSEAجویی و : نسبت صرفهPRATIOبرازش مقصد  

را با  گیریشود، تمامی هفت شاخص فوق اعتبار و برازش بسیار خور هر چهار مدل اندازهگونه که ملاحظه میهمان

-کنند. به ای  ترتی ، زمینه برای تدوی  و ارزیابی مدل اصلی تحقیق فراه  است. مه های گردآوری شده تأیید میداده
-تر باشد، نشانه برازش بیشتر مدل با دادهاسکوئر است که هر چه کوچکتری  شاخص از ای  میان شاید همان کای

ای حاصل از متغیرهای بی  ماتریس واریانس و کوواریانس نمونههاست. مبنای محاسبه ای  شاخص تفاوتی است که 

شده وجود  شده بر مبنای پارامترهای برآورد شده در مدل تدوی کوواریانس بازتولید  -شده و ماتریس واریانسمشاهده

رد مطالعه تلقی های متغیرهای پژوهش در جامعه آماری مودارد. ماتریس اول در وااع برآوردی از واریانس و کوواریانس

شود و ماتریس دوم برآوردی از ساختار واریانس و کوواریانس ای  متغیرها در یک جامعه آماری نامحدود است. می

های گیری و چه در مدلهای اندازه چه در مدل 05/0اسکوئر از داری مقادیر کایبنابرای ، بیشتر بودن سطوح معنی

ای از مطلوبیت و اعتبار مدل یا نزدیکی مقادیر ای  دو ماتریس است و نشانه دارساختاری( به معنی عدم تفاوت معنی

 گردد.آوری شده تلقی میهای جمعشده بر مبنای دادهتدوی  

 

 مدل تحلیل عاملی تأییدی پنج عاملی مرتبه دوم برای تحلیل متغیر پنهان ارزیابی کیفیت محیطی

محیطی به عنوان متغیر وابسته اصلی تحقیق بر اساس چهار  ی کیفیتمدل نهایی سنجش و برآورد متغیر پنهان ارزیاب

محیطی و زیباشناختی و فرم، که خود نیز به عنوان چهار مقیاس  مؤلفه عملکردی و فعالیتی، معنایی و ادراکی، زیست

گیری شدند، زههای مختلف در اسمت ابل برآورد و انداشده متشکل از گویهپنهان و بر اساس شانزده متغیر مشاهده 

(، ای  مدل را که یک مدل عامل تأییدی مرتبه دوم با پنج 2تدوی  گردید. شکل شماره   Amos Graphicsدر محیط 

گونه دهد. همانهای متغیرهای پنهان نشان میعامل است، همراه با برآوردهای غیر استاندارد ضرای  مسیر و واریانس

های برازش مدل به عنوان یک کوواریانس خطا نیز برای بهبود بیشتر شاخصشود، چندی  برآورد که در شکل دیده می

اند که هیچ گونه مفهوم نظری نیز ندارد. ای  بار نیز برآورد واریانس خطا و نیز پارامتر آزاد در نظر گرفته شده

و متغیرهای پنهان های متغیرهای پنهان خطا های تعریف شده بی  خطاها کوچک هستند و بعلاوه واریانسکوواریانس

اصلی نیز در همه موارد مقادیری مثبت هستند که خود دلیلی بر اعتبار مدل است. به یور کلی، هر چه واریانس 

 شود.گیری آن کاسته میشده بیشتر باشد، از خطای اندازهمشترک بی  یک متغیر پنهان با یک متغیر مشاهده
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به دوم برای برآورد و تحلیل ارزیابی کیفیت محیطی همراه با . مدل ساختاری تحلیل عاملی تأییدی مرت1شکل 

 1911های تحقیق، برآورد غیراستاندارد، مأخذ: یافته
 

شده با متغیرهای پنهان را که در در ادامه، ضرای  استاندارد مسیر بی  متغیرهای پنهان با یکدیگر و متغیرهای مشاهده

( ارائه گردد، 3م شده است، به جای آنکه در اال  جدول  مانند جدول های انجاوااع اسمت اصلی و مه  تمامی تحلیل

 ها فراه  گردد.( نشان داده شده است تا اهمیت و بویژه امکان مقایسه بهتر آن3مجددا بر روی شکل شماره  
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ه با ( مدل ساختاری تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم برای برآورد و تحلیل ارزیابی کیفیت محیطی همرا9شکل 

 (.1333های تحقیق، مأخذ: یافته) برآورد استاندارد
 

دهند و ای  در گردد، تمامی ضرای  مسیر استاندارد بجز دو مورد، مقادیر با یی را نشان میهمان گونه که ملاحظه می

لکردی و های زیباشناختی و فرمی، معنایی و ادراکی، عمشده زیرمقیاسرابطه با بارهای عاملی متغیرهای مشاهده 

محیطی برخوردار است. به یور کلی، با حذف اثرات خطای  فعالیتی، از شدت بیشتری در مقایسه با زیر مقیاس زیست

محیطی، محیطی از چهار مؤلفه زیست  گیری در رویکرد معاد ت ساختاری، ضری  تأثیرپذیری ارزیابی کیفیتاندازه

و فعالیتی و به عبارتی، ضرای  همبستگی بی  کیفیت محیطی و هر  زیباشناختی و فرمی، معنایی و ادراکی، عملکردی

به دست آمده است. مراجعه به برآوردهای  03/0و  23/0، 83/0، 35/0کدام از چهار مؤلفه فوق، به ترتی  برابر با 

-ر سطح معنیدهد که تمامی ای  برآوردهای استاندارد دداری نیز نشان میهای بحرانی و سطوح معنیاستاندارد، نسبت
ها، در جدول های برازش ای  مدل نیز همراه با مقادیر معیار پیشنهاد شده برای ارزیابی آندار هستند. نهایتاً شاخص

 ( ارائه شده است.3شماره  
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های چهارگانه و متغیرهای مشاهده شده ساختار نهایی ارزیابی کیفیت محیطی از روی مقیاس . آزمون مدل4جدول 

 ها آن
گیری های اندازهمدل

 هازیرمقیاس

 های برازششاخص

CMIN df Sig RMR GFI NFI CFI PRATIO RMSEA 

 058/0 283/0 313/0 300/0 330/0 052/0 120/0 33 120/38 عملکردی و فعالیتی

 >08/0 0-1 <3/0 <3/0 <3/0 ≈0 <05/0 - - مقادیر معیار پیشنهادی
 .1333های تحقیق، مأخذ: یافته

 

گیری پیشی  بیشتر شده است. ای  امر ناشی از تفاوت های اندازهوااع مقدار کای اسکوئر ای  مدل در مقایسه با مدلدر 

کوواریانس -کوواریانس بازتولید شده براساس پارامترهای برآورد شده با ماتریس واریانس-بیشتر ماتریس واریانس

 -030/0Pدار نیست  گیری پیشی  است، ولی ای  اختلاف معنیهای اندازهمشاهده شده در ای  مدل در مقایسه با مدل

value: های بی  خطاها مانند شود. افزایش پارامترهای آزاد بیشتری به مدل  اغل  کوواریانس( و کلیت مدل تأیید می

1e  2وe  ه با افزودن و موارد مشابه دیگر تعریف شده( باعث بهبود بیشتر ای  شاخص شده است، اما باید توجه داشت ک

تر برخی دیگر از شود و ای  خود باعث فاصله گرفت  بیشهر پارامتر آزاد، یک واحد از درجه آزادی مدل کاسته می

های دیگر نیز در های برازش با مقادیر معیار مربویه خواهد شد؛ گرچه در مدل مورد بحث حاضر تمامی شاخصشاخص

 کنند.وردارند و همگی اعتبار مدل را تأیید میمقایسه با مقادیر معیار از وضعیت خوبی برخ

ها( بر روی زیر مقیاس مربویه، که به یور مجزا توسط چهار مدل  xiشده  علاوه بر اثرات مستقی  متغیرهای مشاهده 

یا  مؤلفهچهار  1گیری ارزیابی شدند، مدل ساختاری نهایی فوق نیز در بردارنده ضرایبی در رابطه با اثرات مستقی اندازه

 2محیطی و زیباشناختی و فرمی و نیز اثرات غیرمستقی زیر مقیاس عملکردی و فعالیتی، معنایی و ادراکی، زیست 

شده بر روی متغیر وابسته پنهان کیفیت محیطی است که ای  اثرات غیر مستقی   همان ها یا متغیرهای مشاهده معرف

ضرر اثرات مستقی  یا ضرای  رگرسیونی بی  متغیرهای اصلشود(، از حنیز مشاهده می 2گونه که در شکل شماره 

ها و متغیر ارزیابی های مربویه و اثرات مستقی  یا ضرای  رگرسیونی بی  ای  مقیاسها( با زیرمقیاس xiشده  مشاهده 

ات شوند. نکته اابل ذکر در ای  رابطه آن آست که برآوردها یا ضرای  رگرسیونی اثرکیفیت محیطی محاسبه می

های های مربویه در مدل ساختار نهایی با برآوردهای حاصل از مدلشده و مقیاسمستقی  بی  متغیرهای مشاهده 

ها به دلیل آن است که در مدل ساختار نهایی همه متغیرهای ای متفاوتند: او ً ای  تفاوتگیری ابلی تا اندازهاندازه

رد ضری  هر متغیر، علاوه بر زیر مقیاس مربویه، بارگیری از زیر شده به یور یکجا حضور دارند و در برآومشاهده

های ها یا زیرمقیاسگیری تنها دستیابی به مقیاسهای اندازههای دیگر نیز تأثیرگذار هستند؛ ثانیاً اهمیت مدلمقیاس

ر وااعی متغیرهای معتبر برای ارزیابی و سنجش مقیاس یا متغیر وابسته اصلی است و میزان و چگونگی رابطه و تأثی

دهند. بر ای  اساس جدول مشاهده شده بر متغیر پنهان وابسته را ضرای  یا اثرات غیرمستقی  مدل ساختاری نشان می

شده و ( ضرای  رگرسیونی استاندارد یا همان اثرات مستقی  و غیرمستقی  نهایی متغیرهای مشاهده 5شماره  

-ته پنهان اصلی  ارزیابی کلی گردشگران از کیفیت محیطی( را نشان میهای به دست آمده بر متغیر وابسزیرمقیاس
دهد. ستون اول مقادیر ضرای  رگرسیونی یا اثرات مستقی  چهار زیرمقیاس و اثرات غیرمستقی   مقادیر برجسته( 

ار ستون دهد و چهمتغیرهای مشاهده شده بر متغیر وابسته اصلی؛ یعنی ارزیابی کلی از کیفیت محیطی را نشان می

های مربویه شده بر زیر مقیاس بعدی نیز در بردارنده ضرای  رگرسیونی یا اثرات مستقی  نهایی متغیرهای مشاهده

داری برای تمامی اثرهای مستقی  نهایی  مقادیر است. نکته اابل ذکر در رابطه با ای  ضرای  آن است که سطح معنی

                                                           
1  Direct effects 

2  Indirect effects 
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داری  که برای شوند. ای  سطوح معنیهای بحرانی گزارش میتسطری جدول( بر اساس خطاهای استاندارد و نسب

باشند که نشانه می 01/0اند( برای تمامی اثرات مستقی  نهایی کوچکتر از جلوگیری از افزایش حج  مقاله گزارش نشده

ها و م از آنشده و زیر مقیاس مربوط به هر کداداری تمامی تاثیرات مستقی  گزارش شده  چه متغیرهای مشاهده معنی

های درصد است. نسبت 33ها و مقیاس کلی ارزیابی کیفیت محیطی( در سطح چه بی  هر کدام از ای  زیر مقیاس

، اما مقادیر 1شوندداری برای ضرای  اثررات غیر مستقی  محاسبه و گزارش نمیبحرانی و در نتیجه سطوح معنی

شده بر متغیر ند، امکان مقایسه تأثیرات متغیرهای مشاهده استاندارد ای  ضرای  چون غیر وابسته به مقیاس هست

 آورند.ارزیابی کیفیت محیطی( را فراه  میوابسته پنهان نهایی  
 

 ها بر مقیاس کیفیت محیطیشده و زیرمقیاس. اثرات کلی )مستقیم و غیرمستقیم( متغیرهای مشاهده 5جدول 

ارزیابی کلی کیفیت  متغیرها و زیرمقیاس

 محیطی

ملکردی و ع

 فعالیتی

معنایی و 

 ادراکی

-زیست
 محیطی

زیباشناختی و 

 فرمی

 0 0 0 0 082/0 عملکردی و فعالیتی

 0 0 0 0 352/0 معنایی و ادراکی

 0 0 0 0 288/0 محیطیزیست

 0 0 0 0 835/0 زیباشناختی و فرمی

X1 022/0 235/0 0 0 0 

X2 385/0 523/0 0 0 0 

X3 385/0 523/0 0 0 0 

X4 553/0 002/0 0 0 0 

X5 321/0 0 383/0 0 0 

X6 381/0 0 500/0 0 0 

X7 512/0 0 533/0 0 0 

X8 385/0 0 510/0 0 0 

X9 330/0 0 0 335/0 0 

X10 332/0 0 0 555/0 0 

X11 305/0  0 531/0 0 

X12 535/0 0 0 023/0 0 

X13 032/0 0 0 0 322/0 

X14 320/0 0 0 0 033/0 

X15 223/0 0 0 0 302/0 

X16 332/0 0 0 0 505/0 
 .1333های تحقیق، مأخذ: یافته    

 

شود که بیشتری  اثرات غیر مستقی  بر ارزیابی کیفیت محیطی به ترتی  مربوط به بر ای  اساس، مشاهده می

زیستی  های وجود جاذبه x12ها(،  گوناگونی و تنوع فعالیت x1 کیفیت عینی محیط(،  x13شده متغیرهای مشاهده

 x15نوازی و ارتبایات((،  کیفیت رفتاری  مهمان x5ها به ترتی  مربوط به متغیرهای متنوع( و در مقابل کمتری  آن

                                                           
بینی شده اولیه را در پیشتوان هر کدام از متغیرهای مشاهده  Factor Score Weightsگرچه در عوض از یریق گزینه  -1

 توان آزمود.های متغیر وابسته پنهان مینمره
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 آلودگی محیطی ک ( است. گرچه با توجه به ای  ضرای  نیز کمتری  تأثیر مربوط به متغیر  x9 وجود فضاهای سبز( و 

نیز مربوط به متغیر زیباشناختی و فرمی هستند، اما روند ترتیبی تأثیر معنایی و ادراکی بوده و بیشتری  تأثیرات 

و  x2( نیست. برای مثال متغیرهای 1ها  مطابق جدول شمارههای خام آنمتغیرها کاملاً مطابق با ترتی  میانگی  نمره

x6 اثرهای خطا و لحاظ   های خام دارای میانگی  با تری نسبت به دیگر متغیرها هستند، با حذفکه بر اساس نمره

های ساختاری، دارای نقش و تأثیر کمتری هستند و در مقابل متغیرهای کردن تأثیرات متقابل در نتیجه مدلسازی

های خام دارند، پس از حذف اثرات خطا دارای تری بر اساس نمرههای پایی ( که میانگی x14و  x7دیگری  مانند 

شود که اضاوت پیرامون تأثیر باشند. بنابرای  مشاهده میمحیطی می کیفیت تری بر ارزیابیتاثیرات ساختاری بیش

ها، تا اندازه بسیار های خام آنمتغیرهای سنجش شده اولیه بر مقیاس یا متغیر وابسته اصلی مورد مطالعه بر اساس نمره

گیری از ای  مقادیر ای اندازهگیری مناس  و معتبر خطاههای اندازهزیادی متفاوت با هنگامی است که از یریق مدل

های ساختاری معتبر و سازیها در سنجش متغیر وابسته پنهان در مدلدار آنحذف شده باشد و به علاوه تأثیر معنی

ابول  مبتنی بر ساختار واریانس و کوواریانس( تأیید شده باشد. به یور کلی نتایج فوق حاکی از نقش و تأثیر ابعاد اابل 

محیطی بر ارزیابی و فرمی، معنایی و ادراکی در مقایسه با ابعاد عملکردی و مدیریتی و همچنی  زیست زیباشناختی 

گیری، اعتبار های اندازهجامعه گردشگران از کیفیت محیطی است. ای  در حالی است که که بنا به نتایج حاصل از مدل

 (.3است  شکل محیطی بیشتر از بقیه ابعاد  درونی مقیاس مربوط به بعد زیست

شده بر مقیاس کلی ارزیابی گردشگران از  توان گفت که تأثیرات غیرمستقی  و نهایی متغیرهای مشاهدهبنابرای  می

گیری شده باشد، ناشی از ماهیت خود ای  های اندازهمحیطی بیش از آنکه تحت تأثیر اعتبار درونی زیرمقیاس کیفیت

های گردشگرپذیر و به محیطی دارند. به همی  جهت امروزه برای مکان ز کیفیتمتغیرها و نقشی است که در ارزیابی ا

شهر اصفهان، محیط با کیفیت از ارزش و اهمیت بسیار با یی شهرهای با اابلیت گردشگری مانند کلانویژه کلان

 باشد. برخوردار می
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
یابد؛ چرا که فرار های تفریحی و گردشگری روز به روز افزایش میلیتبا توسعه زندگی شهری و شهرنشینی، اهمیت فعا

های با کیفیت را ها به محیطهای آلوده و صنعتی جهت تفریح و آرامش روحی، نیاز انسانکننده محیطاز شرایط خسته

ها، درگیر انسان های ااتصادی و شغلی و رفاه مادی برایهای شهری با فراه  ساخت  زمینهافزایش داده است. محیط

های با باشند. به همی  جهت امروزه مکانایجاد فضاهای با کیفیت و مناس  برای زندگی و گذران اواات ساکنی  می

باشند در توسعه پایدار از اهمیت شهرهای گردشگرپذیر، که دارای محیط با کیفیت میاابلیت گردشگری به ویژه کلان

های پیش آمده و موفقیت در بازار گیری از فرصتراستا منایق شهری نیز برای بهره باشند. در ای با یی برخوردار می

هایی با شرایط و کیفیت مناس  از نظر ابعاد مختلف بصری، معنایی، راابتی برای جذر گردشگران به دنبال محیط

باشد که گردشگران ته میدهنده ای  نکباشند. تجارر تحقیقاتی نیز نشانمحیطی و ... می کارکردی، یبیعی، زیست

های مختلف دارای کیفیت محیطی مناسبی بوده و معمو  رضایتمندی هایی دارند که در زمینهعمدتاً گرایش به محیط

 باشد. گردشگران در چنی  مقصدهایی با  می

یطی بر توسعه های کیفیت محلفهؤای مقطعی در رابطه ارزیابی میزان اهمیت مدر پژوهش حاضر نیز که حاصل مطالعه

شهر اصفهان است، مبنای کار بر یراحی پرسشنامه و گردشگری منایق شهری از دیدگاه گردشگران در سطح کلان

ها، مقا ت و خود گردشگران بوده است. بر ای  مبنا متغیرهای های مورد نیاز از یریق مراجعه به کتارآوری دادهجمع

محیطی و زیباشناختی و عملکردی و فعالیتی، معنایی و ادراکی، زیست  سنجیده شده در چهار گروه عمده ارزیابی از

های های ارزیابی کیفیت محیطی به کمک مدلمؤلفهها به عنوان بندی شدند و سنجش اعتبار ای  مقیاسفرمی دسته

نگی و ( صورت گرفت. چگوSEM( و از یریق رویکرد آماری مدلسازی معد ت ساختاری  CFAتحلیل عاملی تأییدی  
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محیطی به  ها با ارزیابی کلی از کیفیتها و رابطه بی  آندهنده آنو نیز متغیرهای تشکیل مؤلفهمیزان تأثیر ای  چهار 

عنوان متغیر وابسته اصلی تحقیق به کمک یک مدل ساختاری تحلیل عاملی تأییدی پنج عاملی مرتبه دوم تجزیه و 

محیطی  های خام حاکی از شرایط نسبتاً خور کیفیتتغیرهای اولیه و دادهکه توصیف آماری متحلیل شد. افزون بر ای 

گیری در رویکرد از دید جامعه گردشگران در همه ابعاد بوده است، نتایج نهایی حاصل از حذف اثرهای خطاهای اندازه

 ترتی  ابعاد زیست سازی معاد ت ساختاری، بیانگر تأثیرپذیری ارزیابی جامعه گردشگران از کیفیت محیطی بهمدل

 محیطی، زیباشناختی و فرمی، معنایی و ادراکی و عملکردی و فعالیتی است. 

های کیفیت محیطی، ابعاد زیست محیطی دارای بیشتری  شهر اصفهان از بی  مؤلفهبنابرای  از دیدگاه گردشگران کلان

واسطه عدم ارتقای شهر اصفهان به حیطی کلاناند. در ای  شرایط افزایش نارضایتی گردشگران از کیفیت ماهمیت بوده

شهر را بخصوص در انتخار مجدد آن برای مسافرت با تواند ای  کلانهای کیفیت محیطی میوضع موجود مؤلفه

-مشکلات زیادی مواجه سازد. در ای  رابطه چند راهکار عملیاتی به منظور بهبود کلی کیفیت محیطی شهر ارائه می
 گردد.

 های حمل و نقل سبز در منایق شهری با تراک  با ز پروژهاستفاده ا -

 الکترونیکی و چاپی هایرسانه یریق از فرهنگ گردشگرپذیری ترویج -

 های مدیریت پسماندتقویت و به روز رسانی سیست  -

 های مستقی  خارجی در جهت افزایش کیفیت محیطیگذاریدهی سرمایهجهت -

 گار با محیطهای سازاستفاده از فناوری -

 های کلان ااتصادی و فرهنگی در راستای تقویت کیفیت محیطی و جذر گردشگردهی سیاستجهت -

 تاکید بر استفاده از منابع انرژی تجدیدپذیر در بخش گردشگری -

 های ااتصاد ک  کرب تدوی  و اجرای سیاست -

 کنند.ها را تولید میو آلودگی ها و خدماتی که بیشتری  زبالهتخصیص مالیات بیشتر به فعالیت -
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