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 چکیده
، معنویت در محیط کار با شدهادراکحمایت سازمانی بین  ۀبررسی رابط هدف باپژوهش حاضر 

 کاربردی هدف، ازنظرانجام شد. این پژوهش  همدان استان انتظامیوری کارکنان فرماندهی بهره

نفری از   140 ۀاز یک جامع ،در این پژوهش .استهمبستگی  -توصیفی ،روش ازنظر؛ است

انتخاب شدند.  پژوهش مورد ۀعنوان نموننفر به 103همدان،  استان انتظامیکارکنان فرماندهی 

استاندارد  ۀبا استفاده از پرسشنامها گیری در پژوهش حاضر تصادفی ساده است. دادهروش نمونه

با استفاده از روایی صوری و پایایی از طریق آلفای کرونباخ سنجیده شد.  ،آوری شدند. رواییجمع

تحلیل شدند. نتایج  های پیرسون و رگرسیون ساده و چندگانه، با آزمونSPSSافزار ها با نرمداده

 همدان استان انتظامیوری کارکنان فرماندهی با بهره شدهادراک حمایت سازمانی بین که نشان داد

همدان  استان انتظامیوری کارکنان فرماندهی با بهرهرابطه وجود دارد. بین معنویت در محیط کار 

وری کارکنان بهره، معنویت در محیط کار با شدهادراکبین حمایت سازمانی  رابطه وجود دارد.

 .دارد چندگانه وجود ۀرابط همدان تاناسانتظامیفرماندهی 

 وری کارکنان، بهره، معنویت در محیط کار، شده ادراکحمایت سازمانی کلیدی: واژگان 
 همدان انتظامی فرماندهی
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 مقدمه 

روح  هاسازماندر کالبد  هاانسانوجود سازمان، متکی به حیات انسان است.  ۀفلسف

 باانسانی  . بنابراین، منابعکنندمیو اداره  آورنددرمی، آن را به حرکت دمندمی

هستند که به تصمیمات سازمانی شکل  هاآنهستند.  هاسازمانمنبع برای  ترینارزش

 .کنندمیمسائل و مشکلات سازمان را حل  یتنها درو  کنندمیداده و راه حل ارائه 

. با این دهندیمو اثربخشی سازمانی را معنا  ییکاراو  بخشندیمرا عینیت  یوربهره

کارمند،  عنوانبهاز زندگی خود را  یاعمدهمنابع انسانی بخش  کهییآنجا از ،وصف

، طبیعی است که توجه به گذرانندیمکارگر و یا مدیر و سرپرست در محیط سازمانی 

 طوربهها ت سازماناز اهمیت وافری نیز برخوردار باشد. در حال حاضر موفقی هاآن

مستقیم، به استفاده مؤثر از منابع انسانی بستگی دارد. انسان هم عامل کار و هم خالق 

در تحول سازمان دارد و تحولات عظیم سازمانی از  ،نقش محوری ،آن است، بنابراین

زاده و گیلا، )شفیع گیردیمنامحدود فکری این عامل سرچشمه  هاییتوانمند

1397.) 

وری کارکنان خود نیازمند به برقراری ها برای افزایش بهرهسازمان ،امروزه     

ها برای آنکه سازمان ،یعبارتبهساختار سازمانی مناسب برای کارکنان خود هستند. 

ساختار مناسبی عرضه  هستند؛ خود را نسبت به رقبا حفظ کنند مجبور ۀبتوانند فاصل

ادراک حمایت سازمانی . ز کارکنان در سازمان استمه این امر حمایت الازنموده که 

زمه لات شغلی لابین کارکنان و سازمان است که با توجه به مشک رابطۀنوعی  ۀنتیج

تی که لاکارایی و اثربخشی هر سازمانی است. مبنای این رابطه در انواع تعام یارتقا

 (.2018، 1)بجوگارین گیرد، ریشه داردبین کارکنان و سازمان صورت می
 

1.Bjuggren 
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وری در فرهنگ اقتصادی، مربوط به دو قرن قبل بهره ۀشروع استفاده از کلم    

عنوان یک وری بهویژه در کشورهای صنعتی، بهرهبهبسیاری از نقاط جهان،  است. در

 ،یطورکلبهوجود دارد.  آنچهشود، تفکر پیشبرد و بهبود فرهنگ تلقی می طرز فکر و

، و مقدار منابع یدشدهتولوری را ارتباط میان مقدار کالاها و خدمات هرهب توان،می

و می کجریان تولید این کالاها و خدمات دانست، که این رابطه  در شدهمصرف

و سلیمی، میبارانی، علوی، کر)شودنسبت بیان می صورتبهاست و  یریگاندازهقابل

عنوان یکی درجۀ استفاده مؤثر از نیروی کار بهوری نیروی انسانی یعنی بهره(. 1392

دست آوردن یک نتیجۀ هوری نیروی کار یعنی ببهره ،یگرد عبارتبه ؛از عوامل تولید

محسنی، ) نیروی کار در راستای اهداف جامعه و سازمان و کیفی مطلوب از میک

دست آوردن هباست از  وری منابع انسانی عبارتبهره(. 1391زنجانی و طالقانی، 

بهینه از توان، استعداد و مهارت منابع انسانی  گیری و استفادهحداکثر سود با بهره

  (.1392 دعایی، لطفیان و)تحقق اهداف سازمانی منظوربه

 ای را درجایگاه ویژه روزروزبهوری نیروی انسانی، بر بهره مؤثرشناسایی عوامل      

، عوامل یزهر چوری، قبل از دهد. برای ارتقای بهرهها به خود اختصاص میسازمان

  (.1391آذر، زارعی و طحاری،) وری نیروی انسانی را باید شناختبهره بر مؤثر

وری کارکنان خود نیازمند به برقراری ساختار ها امروزه برای افزایش بهرهسازمان     

ها برای آنکه بتوانند سازمان ،سازمانی مناسب برای کارکنان خود هستند. به عبارتی

 فاصله خود را نسبت به رقبا حفظ کنند مجبورند ساختار مناسبی عرضه نموده که

ه محیط شغلی ب ،درواقع. زمه این امر حمایت از کارکنان در سازمان استلا

قرار دهد و محیط  تأثیروری شغلی را تحت تواند بهرههای مختلف میصورت

تر یا به بیش مسألهوری داشته باشد که این اثرمنفی بر بهره تواند اثر مثبت و یامی

تواند به محیط می ،گردد. همچنیندر جهت کارایی منجر می هاآنش لاشدن ت ترکم
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شود که عملکرد را تسهیل کند و این تسهیل از طریق فراهم نمودن  هنحوی ساخت

ند موانعی ایجاد کند که با توازمینه برای سهولت انجام عملکرد تحقق پیدا کند، یا می

امنیت  ازجملهتواند متغیرهای متعددی وری تداخل پیدا کند. محیط شغلی میبهره

و نصرتی،  یاکبر یرزادش) و ... را شامل شود شدهادراکشغلی، حمایت سازمانی 

گرایش  ،شده راگیری سازمانی ادراکنظریۀ حمایت سازمانی، شکل(. 1396

داند. در های انسانی به سازمان میکارکنان به اختصاص دادن ویژگی شدۀیتتقو

جای نسبت دادن هحمایت سازمانی، اقدامات صورت گرفته توسط عوامل سازمانی، ب

شود. هایی از نیت)قصد( سازمان در نظر گرفته میبه عوامل انگیزشی افراد، نشانه

احساس واقعی افراد دربارۀ شده را ( حمایت سازمانی ادراک2012) 1چانگ و هیسه

دانند. وظیفۀ مهم در حمایت سازمانی این است که اهمیت و مراقبت سازمان می

سازمان برای کارکنان ارزش قائل شود و بتواند میلی برای ماندن ایجاد کند)پاناچیو و 

(. زمانی که کارکنان حمایت سازمانی را درک کنند، عملکرد شغلی 2012، 2وندنبرگ

دهند ای سود رساندن به سازمان بر اساس رابطۀ تعاملی افزایش میخود را بر

(. بر اساس نظریۀ حمایت سازمانی، سرپرستان نمایندگان خط اول 1394)زردشتیان، 

هر نوع استاندارد و ارزشی که  ،بنابراین .روندسازمان برای زیردستان به شمار می

، 3شود )رسباسانتوسط سازمان پیاده شود از طریق سرپرستان در سازمان حفظ می

  4(PSS)شده ( معتقدند حمایت سرپرست ادراک1988(. کوکت و شارفینیکی )2010

افتد که کارکنان درک کنند، سرپرستان برای مشارکت آنان ارزش قائل زمانی اتفاق می

دهند، زیرا سرپرستان نمایندۀ سازمان به رفاه،  علایق و آسایش اهمیت می شوند ومی

مسؤولیت راهنمایی کردن کارکنان ارزیابی عملکرد آنان را بر عهده هستند و 
 

1 Chiang  –&Hsieh 

2 Panaccio & Vandenberghe 

3 Rusbasan 

4 Perceived Supervisor Support 
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(. هر ارزشی که در سازمان ایجاد شود، ابتدا به 2012، 1دارند)آنجوم و ناکویی

با سرپرستان دارند و سرپرستان  یممستقزیرا زیردستان رابطۀ  ؛گرددسرپرستان بر می

(. 2010گذارند )رسباسان، نیز بر تجربۀ کاری افراد در محیط فعالیت اثر زیادی می

گرایی کارکنان سازگاری و عینی، سازمان از افراد باعث عدم رشد عاطفی یتحماعدم

وابستگی به سازمان و عملکرد مناسب در سطح نامطلوبی ارائه  یجهنت درشود و می

 پروری در دنیای باعث عدم اثربخشی و کارایی و کاهش بهره یتدرنهاشود که می

بر واکنش عاطفی کارکنان  شدهادراکحمایت سازمانی . شودامروزی می رقابت

نیازهای  گذارد و با برآورده کردننسبت به شغل خود و خشنودی شغلی اثر می

واقع  مؤثروری پاداش بر رشد بهره ،هیجانی، افزایش انتظارات عملکرد ،اجتماعی

 (. 1396)شیرزادکبریا و نصرتی،  شودمی

کارکنان در صورتی دارای عملکرد مناسب خواهند بود که از طرف  ،از طرفی      

کارکنانی که میزان زیادی از حمایت  ،قرار گیرند. در حقیقت یتموردحماسازمان 

با توجه به  بایستیکنند، این احساس را دارند که را دریافت می شدهادراکسازمانی 

در راستای  هاآنمناسبی در سازمان ایفای نقش کنند تا عمل  یهانگرشرفتارها و 

بر . حمایت سازمان را جبران نمایند وسیله ینبدمنافع سازمان متبوعشان باشد و 

موجبات افزایش  شدهادراکاجتماعی، حمایت سازمانی  ۀاساس رویکرد مبادل

 (.2013، 2)اخیلندرا و سادهانا کندیم را فراهم ، عملکرد، کمک به همکارانیوربهره

هدایت و اداره  یدرستبهمعنویت در سازمان، نیرویی است که اگر  ،ز طرفیا     

های در زمینه تنهانه، مساعییکتشر ینترژرفزم را برای دستیابی به لاشود، توانایی 

این نیرو چنان بر اصول  ،داشته باشد یارعتمامآن، بلکه برای انسانیت  ایحرفه

 
1 Anjum & Naqvi 
2 Akhilendra  & Sadhana 
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تحولی اساسی در  عنوانبهگذار بوده که برخی افراد آن را تأثیرمدیریت و سازمان 

 (.1397زاده و گیلا، )شفیع اندکردهمدیریت و سازمان توصیف  ۀحوز

 در زیادی تعاریف بنابراین و دارد متفاوتی معانی مختلف افراد معنویت برای      

 میتروف، باشد.می متفاوت هایدیدگاه از ناشی که دارد، وجود موضوع این ادبیات

 بر زیستن و زندگی در نهایی هدف جستجوی به تمایل را معنویت مدیریت، استاد

 در آگاهی نوعی و معنا نوعی را معنویت کند. سایرینمی تعریف هدف اساس این

 شرقی هایآیین و مذاهب مفاهیم بر مصرانه دیگر کنند. بعضیمی تعریف زندگی

 ادعا درستیبه چنین محققانی دارند. تأکید اسلام نیز و ذن بودیسم، تائونیسم، همچون

 عبادت تفریح، کار، شخصی، زندگی میان بهتر بسیار غربی غیر عمجوا این که کنندمی

اند )وهابی، یعقوبی، وهابی، صیادی، نموده ایجاد یکپارچگی زندگی هایجنبه دیگر و

 برای "کند: می بیان زمینه این در تحقیقات از سری یک بررسی باوی (. 1397آزادی، 

 حرکت الوهیت سمت به آن توسط که است راهی معنویت کاتولیک،خداشناس  یک

 ممکن که است چیزی روارد، معنویتهاپزشکی مدرسه در پزشک یک برای کند؛می

 دیگران برای باشد. نداشته یا باشد برداشته در را متعالی وجود یا خدا مفهوم است

 آن از بیش زندگی که است آگاهی این براساس زیستن و دانستن معنایبودن به معنوی

 تحول برای مبنایی زیستن، و از دانستن بودن، فراتر بینیم. معنویمی ما که چیزی

 خدا که است معرفت این براساس جهانی حتی و اجتماعی، شخصی، بین شخصی،

 (.1393است )ذوالفقاری و محبی،  حاضر ما وجود همواره در

 در نهایی هدف یافتن و جستجو برای تلاش یرندۀبرگ در کار محیط معنویت در     

 و همکارانش و فرد بین قوی ی ارتباطبرقرار منظوربه کاری، زندگی برای فرد یک

 یا سازگاری ینچنهم و دارند مشارکت کارش در یبه نحو که است  افرادی دیگر
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 و )میتروفمی باشد سازمان هایباارزش فرد یک اساس بین باورها یگانگی

  (.1،1993دنتون

به بررسی مدل  1397زاده و خدایی محمودی در تحقیقی در سال ویردیاله    

وری بهرهی رهبری معنوی بر مبنای دستیابی به رفتار شهروندی سازمانی و اثربخش

نشان داد که رهبری معنوی بر رفتار سازمانی و  آنها . نتایج تحقیقاندکارکنان پرداخته

 به 1397گیلا در تحقیقی در سال  زاده ویعشف مثبتی دارد. تأثیروری کارکنان بهره

بینی عملکرد کارکنان بر اساس معنویت در محیط کار و حمایت سازمانی یشپ

عنویت در های حمایت سازمانی و م. نتایج آن نشان داد که بهبود شاخصاندهپرداخت

نقش میانجی  ضمناًگردد؛ میمحیط کار باعث بهبود عملکرد سازمانی کارکنان 

معنویت در محیط کار در رابطۀ بین حمایت سازمانی و عملکرد تأیید شد. حلمی در 

وری بهرهی معنویت در محیط کار بر هامؤلفه تأثیربه بررسی  1396 تحقیقی در سال

ی هامؤلفهبیانگر این است که  هادادهوتحلیل یهتجزنیروی انسانی پرداخته است. 

مثبت دارد. برایی نژاد، پردلی،  تأثیروری نیروی انسانی بهرهمعنویت در محیط کار بر 

( به بررسی رابطۀ معنویت در محیط 1396حشمت زاده و کیخا در تحقیقی در سال)

جهاد کشاورزی  سازمانیداموری کارکنان معاونت بهبود تولیدات بهرهکار با ارتقای 

شده در یگردآورهای وتحلیل دادهیهتجز. انداستان سیستان و بلوچستان پرداخت

قالب آزمون آماری همبستگی پیرسون، نشان داد که بین معنویت در محیط کار با 

( در پژوهشی با 1393داری وجود دارد. یگانه )یمعنوری رابطۀ مثبت و بهرهارتقای 

 اندهگزارش کرد  رابطۀ بین دینداری در کار با تعهد سازمانی و خود نظارتیعنوان 

داری در کار با تعهد سازمانی و خود نظارتی رابطۀ معنادار وجود دارد. یندکه بین 

ت و ابعاد آن )لذت رابطۀ بین معنوی( 1392)، بوجار و آذرمهر در تحقیق صانعی

 
1 Mitroff and Denton 

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/721655
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های فردی و سازمانی، همبستگی با همکاران، بین ارزش ییراستابردن از کار، هم

برای زندگی درونی( با رضایت شغلی  ییهاسهیم بودن در اجتماع و داشتن فرصت

به  1392 .  عباسی چهارراه گشین، در تحقیقی در سالکارکنان مورد تأیید قرار گرفت

شده در تعیین رابطۀ بین خشنودی حمایت سازمانی ادراکی اواسطهبررسی نقش 

ی شرکت نفت گچساران پرداخته است. برداربهرهوری کارکنان اداره بهرهشغلی با 

وری رابطۀ بهرهی آن با هاو مؤلفهشده نتایج نشان داد بین حمایت سازمانی ادراک

بررسی رابطۀ حمایت به  1390داری وجود دارد. فولادبند در تحقیقی در سال یمعن

ورزی دانشگاه علوم وری مربیان بهبهرهو تعهد سازمانی به  شدهادراکسازمانی 

نشان داد که بین حمایت سازمانی  هادادهوتحلیل یهتجزپزشکی شیراز پرداخته است. 

 داری وجود دارد.یمعنوری مربیان رابطۀ مثبت بهرهشده و ادراک

ارزیابی در تحقیقی به بررسی   2017در سال  1نگی اورهااویل و و سوموما زایوم     

. اندپرداخته نیجریه فلوریدا،وری کارکنان در اداره درآمد دولتی ایالت بهرهعملکرد و 

درجه بهبود  برهای ارزیابی این مطالعه نشان داد که مدیریت با اهداف و تکنیک

(. در 2017)  2خواجه اضیف و ، جغتایناز ،میتسندارد.  تأثیروری کارکنان بهره

های نقش ارزش لی: تعدیشغل تیدر محل کار و رضا تیمعنو تحقیقی  به بررسی

 ودر محل کار  تیمعنوبین نشان داد که  همطالع جینتا .است پرداختهی رونیو ب یذات

به  6201 در تحقیقی در سال 3نیشاهها داری وجود دارد.یمعنی رابطۀ شغل تیرضا

مشارکت در کار: شواهد از بخش آموزش  قیوری کارکنان از طربهرهبهبود بررسی 

تأثیر تمام ابعاد مشارکت کار، و  نشان داد که تعامل کار جنتایی پرداخته است. عال

به بررسی  2015در تحقیقی در سال  4ابو مقلیکارکنان دارد.  یوربر بهره یتوجهقابل
 

1 sumumma zayum& aule& hangeior 

2 Tsenim, Cute, Goghtay & Fayyaz Khajeh 

3 Hanaysha 

4 abou- moghli  
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دهد میپرداخته است. نتایج نشان  کارکنانوری بهره نقش حمایت سازمانی در ارتقاء

 2والت رون د .وری کارکنان رابطۀ مثبت وجود داردبهرهکه بین حمایت سازمانی  و 

معنویت در محل کار و به بررسی رابطۀ  2014 در تحقیقی در سال کلرکی د یج

دهد که بین معنویت کار در مینتایج پژوهش نشان  پرداخته است. رضایت شغلی

با استفاده از  یشغل تیرضا .محیط کار و رضایت شغلی رابطۀ مثبت وجود دارد

داری یندارتباط بین  ،( در مطالعۀ خود2009) 1. کوزارینشد یریگنسخه کوتاه اندازه

های وی نشان کرده است. یافته کشور جهان بررسی 79و رضایت از زندگی را در 

مردم مذهبی تمایل  و رضایت از زندگی دو نمایی است: دارییند دهد که رابطۀمی

است:  یدوبعد رابطۀاین  ،علاوهبهدارند هم از زندگی راضی باشند و هم ناراضی. 

از  ییبالاسطح  دهد،میکه سرمایه اجتماعی را افزایش  داریینداشکال 

که  دارییندکند. از سوی دیگر، اشکال می بینییشپمندی از زندگی را رضایت

. کندینم بینییشپ، رضایت از زندگی را دهدینمسرمایه اجتماعی را افزایش 

ی دینی هادر کشور داریندمردم  وابسته به بستر است؛ دارییند ،علاوهبه

 شود. میموجب شادمانی  ،کندمیترند )یعنی شرایط اجتماعی که دین ایجاد خوشحال

موجود مدل  ۀبر اساس ادبیات و مبانی نظری پژوهش و همچنین پیشین    

 گردد:زیر ارائه می صورتبهمیمفهو
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Kozaryn 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.researchgate.net/profile/Freda_Van_der_Walt&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700248&usg=ALkJrhjraN2-8irPDbEks-kGNiJ6pVXOVg
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. مدل مفهومی محقق ساخته1شکل   

 

 

 

 

  

 هافرضیه

 وری کارکنانبهرهبا  کار طیدر مح تیمعنو و شدهادراک یسازمان تیحما نیب

 معناداری وجود دارد.  رابطۀ استان همدانمیفرماندهی انتظا

 های فرعیفرضیه

استان میفرماندهی انتظاوری کارکنان بهرهبا  شدهادراکحمایت سازمانی  بین-1

 وجود دارد.  رابطه همدان

 استان همدانمیفرماندهی انتظاوری کارکنان بهرهبا معنویت در محیط کار  بین-2

 وجود دارد. هرابط

وری کارکنان بهره، معنویت در محیط کار با شدهادراکبین حمایت سازمانی -3

 .دارد چندگانه وجود رابطۀ استان همدانمیفرماندهی انتظا

 شناسیروش

–2توصیفی ،روش نظر ازاین پژوهش  ؛است  1کاربردی ،هدف ازنظرپژوهش حاضر 

فرماندهی کارکنان  ۀشامل کلیآماری  ۀجامع ،است در این پژوهشهمبستگی 

 
1 Applied  

2 Descriptive 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حمایت سازمانی ادراک شده

محیط کارمعنویت در  

وری کارکنانبهره  
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بر اساس جدول گرجسی مورگان  ،در این پژوهش باشد.می استان همدانمیانتظا

 به، با توجه همدانانتظامیکارکنان نیروی نفری از  140 ۀ( از یک جامع1970)

 120ها، در جهت انجام این پژوهش تعداد نامهعدم برگشت برخی از پرسش احتمال

قرار  استفاده موردبرای تحلیل  ،پرسشنامه 103نامه توزیع شد و در نهایت پرسش

 گیری در پژوهش حاضر تصادفی ساده است. گرفت. روش نمونه

از پرسشنامۀ  ،شدهحمایت سازمانی ادراکبرای سنجش متغیر  ،در این پژوهش      

و فتاحی،  ؛ ترجمۀ عسگری، پورسلطانی زرندی، آقایی1986آیزنبرگر و همکاران، 

شود و فاقد بعد گویه سنجیده می 6با  نامهشپرساین متغیر در شد. استفاده  1392

با لیکرت است.  یادرجهپنجنامه بر اساس طیف ی این پرسشگذارنمرهاست. روش 

 نامهپرسش این روایی ،اندشدهمشخصها که به ترتیب زیر هر یک از گزینه ارزش

 و( تأییدی و اکتشافی) عامل تحلیل روش دو با (1390) گلپرور و عریضی توسط

 تأییدی، عامل تحلیل از استفاده با آن بودن یبعدتک و حاصل واگرا و همگرا روایی

 این پایایی(، 1986) دیگران و آیزنبرگر هایگزارش بر اساس. است شدهمشخص

 سال در بار اولین نامهپرسش این. است 86/0 حد در کرونباخ آلفای برحسب نامهپرسش

 100 برای کرونباخ آلفای روش با آن پایایی میزان و ترجمه زکی توسط 1385

 آلفای پایایی ضریب (. همچنین،1385)زکی،  است شدهگزارش89/0 آزمودنی

.  در است آمدهدستبه 93/0 نیز (1392پژوهش حریری و همکاران ) در آن کرونباخ

 به دست آمد. 77/0شده برای حمایت سازمانی ادراکپژوهش حاضر، مقدار پایایی 

 (2003) همکاران و میلیمن ، از پژوهشبرای سنجش متغیر معنویت در کار      

با  نامهشود. این متغیر در پرسشه میاستفاد (1384 )حجازی و بارزگان سرمد، ترجمه

امه بر ی این پرسشنگذارنمرهشود و فاقد بعد است. روش گویه سنجیده می 20

ها که به ترتیب زیر هر یک از گزینه با ارزشلیکرت است.  یادرجهپنجاساس طیف 
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( در پژوهش خود به تعیین 1394رازی، اکبری، شکیبا و مرزبان ) ،اندشدهمشخص

برای سنجش اعتبار محتوای روایی معنویت در کار پرداختند. در این پژوهش، 

 در متخصصان، استادان دانشگاهی و کارشناسان خبره از نظراتپرسشنامه 

های با انجام دادن مصاحبه ،است. در این مرحله شده استفاده همدانهای دانشگاه

و بدین  وردند، اصلاحات لازم به عمل آادشدهیمختلـف و کسب نظرات افراد 

-محققین را می موردنظرکه پرسشنامه همان خصیصه  کردندترتیب اطمینان حاصل 

از ( در بررسی روایی پرسشنامه معنویت 1390دعائی و عزیزی) ،همچنین .سنجد

. در بررسی روایی صوری، ابتدا پرسشنامه به تعدادی از کردند روایی صوری استفاده

استاد راهنما، استاد مشاور، سه استاد گروه مدیریت  ازجملهمربوطه  نظرانصاحب

بازرگانی داده  دانشگاه فردوسی مشهد و سه دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت

و از آنان در مورد هر سؤال و در خصوص ارزیابی هدف مربوطه  ه استشد

ه است. و با اصلاحات جزئی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت ه استنظرخواهی شد

و در  81/0(، 1396پور، روشندل و خندان)مقدار پایایی این متغیر در پژوهش ابراهیم

درصد محاسبه گردید.  94/0(، 1396و سیفی )پژوهش نصراصفهانی، امیری، فرخی 

به دست  92/0معنویت در کار  در پژوهش حاضر مقدار آلفای کرونباخ برای متغیر

 آمد. 

، کاظم (1980)هرسی و گلداسمیتوری از پرسشنامۀ برای سنجش متغیر بهره     

گویه سنجیده  26با  نامهشاین متغیر در پرسشود. استفاده می (1392)نژاد دهکایی

بر اساس طیف  پرسشنامهاین  یگذارنمرهاست. روش  شود و فاقد بعدمی

ها که به ترتیب زیر هر یک از گزینه باارزشلیکرت است.  یادرجهپنج

ررسی ب»( در پژوهش خود با عنوان 1394امیرحسینی و قبادی ) ،اندشدهمشخص

 ۀاز پرسشنام «ی در بانک گردشگریوری نیروی سازمانمعنویت در محیط کار و بهره
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روایی پرسشنامه را بر اساس نظر خبرگان سنجیدند.  هاآنوری استفاده کردند. بهره

مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش  ،در پژوهش رجبی فرجاد و همکاران

است. در پژوهش حاضر مقدار آلفای  آمدهدستبه 91/0وری پایایی متغیر بهره

آمد. سنجش روایی پرسشنامه  دستبه 93/0  وری کارکنانبهرهکرونباخ برای متغیر 

 پژوهش حاضر هم از طریق روایی صوری و نظر اساتید صورت گرفته است. 

در این تحقیق از دو روش آمار توصیفی و آمار  ،هاداده لیوتحلهیتجز منظوربه      

های آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار، است. روش شدهاستفادهاستنباطی 

باشد و همچنین در آمار استنباطی روابط ساده میان مینمره  ترینبیشو  ینترکم

 شدهستفادهاضریب همبستگی پیرسون  ۀشود، بدین منظور از آمارمتغیرها سنجیده می

به این دلیل بررسی روابط چندگانه متغیرهای مستقل با متغیر وابسته،  ،است. همچنین

 است.  شدهاستفاده گامبهگاماز رگرسیون چند متغیری با روش 

استفاده شده  spss1کامپیوتری  افزارنرمهای تحقیق از داده لیوتحلهیتجز برای    

 است. 

آماری پژوهش  ۀآماری پژوهش وضیعت نمون ۀشناختی نمونهای جمعیتویژگی     

 1دهد. نتایج در جدول جنسیت، تحصیلات، سن و سابقه کار نشان می ازنظررا 

 است: مشاهدهقابل

 

 

 
 موردپژوهشهای جمعیت شناختی نمونۀ بررسی ویژگی -1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  

 
1. Statistical package for social science  
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ت

جنسی
 12/ 62 13 زن 

 87/ 38 90 مرد

سن
 

 11/ 65 12 سال 30از  ترکم

 24/ 28 25 سال 31-40

 35/ 92 37 سال 41-50

 28/ 15 29 سال 50بالای 

ت
صیلا

تح
 15/ 53 16 ترکاردانی و پایین 

 55/ 34 57 کارشناسی

 29/ 12 30 کارشناسی ارشد و بالاتر

سابقه کار
 18/ 45 19 ترکمسال و  10 

 49/ 52 51 سال 11-20

 32/ 03 33 سال 21-30

 100 103 - جمع



 وری کارکنان ، معنویت در محیط کار با بهرهشدهادراکحمایت سازمانی بین  ۀبررسی رابط  15

 

 (=103nهای توصیفی در خصوص متغیرهای اصلی )مقادیر شاخص  -2 جدول

 ینترکم ترینبیش انحراف معیار میانگین متغیر

 2/ 20 5/ 00 0/ 57 3/ 75 شدهادراکحمایت سازمانی 

 2/ 25 4/ 75 0/ 51 3/ 25 معنویت در کار

 2/ 31 4/ 25 0/ 59 3/ 69 وری بهره

 

حمایت سازمانی  در متغیر ،شودیمشاهده م 2که در جدول  یطورهمان        

، در متغیر معنویت در 57/0و  75/3میانگین و انحراف معیار به ترتیب  شدهادراک

باشد.می 59/0و  69/3وری به ترتیب و در متغیر بهره 51/0و  25/3کار به ترتیب   

 پژوهش یهاافتهی

حمایت ساده و چندگانه بین  رابطۀبررسی  ، جهتهاداده لیوتحلهیتجزقبل از 

 یدر فرماندهوری کارکنان بهره، معنویت در محیط کار با شدهادراکسازمانی 

را انتخاب کرد، لذا یکی  هادادهباید آمارۀ مناسب با نحوۀ توزیع  استان همدانمیانتظا

متناسب با اهداف و فرضیات پژوهش، بررسی نحوۀ  ۀاز شروط مهم انتخاب آمار

توزیع غیر نرمال تقسیم باشد که به دو حالت توزیع نرمال یا ها میتوزیع داده

همبستگی بین متغیرها و رگرسیون  رابطۀشود. بر این اساس، جهت بررسی می

 های زیر ضروری است. فرض، رعایت پیشگامبهگامچندگانه 

های یاسمقگیری شوند یا اگر در بین باید در مقیاس پیوسته اندازهیرهای پیشمتغ     

لازم است مجدداً کدگذاری شوند. این مفروضه، با  ،شوندیمگیری اندازه یاطبقه

در سطح  یگذارنمرهبا استفاده از مقیاس و  موردپژوهشتوجه به اینکه متغیرهای 

 ، رعایت شده است.اندگرفتهانجام یافاصلهمقیاس 
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 نرمال بودن توزیع متغیرها فرضشیپاسمیرنوف برای بررسی -نتایج کولموگروف -3 جدول

 داریسطح معنی کولموگروف اسمیرونوف Z متغیر

 0/ 056 1/ 33 شدهادراکحمایت سازمانی 

 0/ 060 2/ 22 معنویت در کار

 0/ 059 1/ 07 وریبهره

از آزمون کلوموگروف اسمیرنوف و مقدار  آمدهدستبهبا توجه به نتایج     

شود که برای هر یک از متغیرهای پژوهش مشخص می آمدهدستبه یداریمعن

وری کارکنان دارای ، معنویت در کار و بهرهشدهادراکمتغیرهای حمایت سازمانی 

 باشند.بنابراین دارای توزیع نرمال می 05/0بیشتر از  یداریمعنمقدار 

 استنباطی یهاافتهی

 های مربوط به روابط بین متغیرهای پژوهش آزمون گردید.فرضیه ،در این بخش
 

 فرعی اول ۀفرضی آزمون برای  پیرسون همبستگی ضریب خروجی -4جدول 

 متغیر مستقل متغیر وابسته ضریب همبستگی داریمقدار معنی نتیجه آزمون

 وری کارکنانبهره 826/0 000/0 تأیید
سازمانی حمایت 

 شدهادراک

 

( نتایج آزمون پیرسون sig= 000/0) آمدهدستبهبا توجه به مقدار ضریب معناداری 

وری کارکنان و بهره شدهادراکدهد بین متغیرهای حمایت سازمانی نشان می

 همبستگی وجود دارد.

 



 وری کارکنان ، معنویت در محیط کار با بهرهشدهادراکحمایت سازمانی بین  ۀبررسی رابط  17

 

 فرضیۀ فرعی دوم آزمون برای  پیرسون همبستگی ضریب خروجی-5جدول

 متغیر مستقل متغیر وابسته ضریب همبستگی داریمقدار معنی نتیجه آزمون

 معنویت در محیط کار وری کارکنانبهره 0/ 642 0/ 000 تأیید

 

( نتایج آزمون sig= 000/0) آمدهدستبهبا توجه به مقدار ضریب معناداری      

وری کارکنان بهرهمعنویت در محیط کار و بین متغیرهای که دهد پیرسون نشان می

 همبستگی وجود دارد. 

 آزمون رگرسیون برای فرضیۀ فرعی سوم خروجی -6جدول

ضریب 

 معناداری

دوربین 

 واتسون

درجه 

 آزادی

 مجموع

 مربعات

ضریب 

 فیشر

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین 

ضریب تعیین 

 شدهلیتعد

000 /0 534 /2 2 340 /6 083 /35 583 /0 340 /0 331 /0 

 

 R=340/0) ضریب تعیین و( R= 583/0) ضریب همبستگی کهییازآنجا      

Square)  شدهاصلاحو همچنین »ضریب تعیین(331/0=Square-Adjusted R)  

رسد که مدل رگرسیونی مناسب است. هر چه این است، به نظر می شدهمحاسبه

تری بین متغیر وابسته و مستقل بیش رابطۀتر باشند، مدل بیانگر نزدیک 1مقدارها به 

تری از تغییرات متغیر وابسته مدل رگرسیونی توانسته درصد بیش ،دیگریانببهاست. 

 Watson -Durbinدول نیز ستونبیان کند. در انتهای ج ۀرا تحت پوشش قرار داد

باشد،  2دهد. اگر مقدار این آماره نزدیک به نشان می 534/2 آماره مربوطه را با مقدار

شرط دیگری از  بازهم ،ترتیبینابهها خواهد داد. ماندهنشان از مستقل بودن باقی

 د.شوبرآورده می   (OLS)شروط مربوط به رگرسیون خطی
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 و مقدار  Fبا توجه به بزرگ بودندر بررسی واریانس برای مدل رگرسیونی      

Sig=0.000<0.05  بنابراین .گیریم که مدل رگرسیونی مناسب خواهد بودنتیجه می، 

، معنویت شدهادراکبین حمایت سازمانی  رابطۀمبنی بر وجود  3 ۀفرعی شمار ۀفرضی

  شود.تأیید می وری کارکناندر محیط کار با بهره
 برآورد ضرایب  -7جدول

ضریب استاندارد  متغیر

 نشده

خطای  استانداردشدهضریب 

 استاندارد

 معناداری آماره تی

 000/0 167/2 050/0 236/0 209/0 شدهحمایت سازمانی ادراک

 000/0 372/21 041/0 954/0 886/0 معنویت در محیط کار

 

معناداری اثرات متغیرهای مستقل آزمون شده است. با توجه به ،  7در جدول       

این موضوع دلیلی بر مناسب بودن  بازهم  Sig=0.000<0.05 آمدهدستبه sigمقدار 

باشد، در مدل  یتربزرگBeta  هر ضریبی که دارای ،. همچنینمدل رگرسیونی است

شود که مشخص می ترتیبینابه. رگرسیونی از اهمیت بیشتری نیز برخوردار است

 .وری کارکنان داردتری با بهرهقوی رابطۀ( Beta= 954/0معنویت در محیط کار )

 (2X )954/0( +1X )236/0 +132/4 y= 

yوری= بهره 

1Xشده= حمایت سازمانی ادراک 

2X کار= معنویت در محیط 
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 گیرینتیجه

، شدهادراکحمایت سازمانی ساده و چندگانه بین  رابطۀبررسی  ،در این پژوهش

 مورد استان همدانمیانتظا یدر فرماندهوری کارکنان بهرهمعنویت در محیط کار با 

وری با بهره شدهادراکقرار گرفت. نتایج نشان داد که بین حمایت سازمانی  مطالعه

(. نتایج این r=826/0و   >001/0Pداری وجود دارد )معنی رابطۀها در کل آزمودنی

 تحقیقی در  ، ابومقلی(1390) (، فولادبند1392راه گشین ) عباسی چهاریافته با نتایج 

ها برای سازمانتوان گفت در تبیین این یافته میباشد. همسو می (2015) سال در

وری کارکنان خود نیازمند به برقراری ساختار سازمانی مناسب برای افزایش بهره

ها برای آنکه بتوانند فاصله خود را نسبت به سازمان ،عبارتیکارکنان خود هستند. به

این امر حمایت از لازمه رقبا حفظ کنند مجبورند ساختار مناسبی عرضه نموده که 

بین کارکنان و  رابطۀنوعی  ۀادراک حمایت سازمانی نتیج. کارکنان در سازمان است

اثربخشی هر کارایی و  یارتقا ۀلازمت شغلی لاسازمان است که با توجه به مشک

ی که بین کارکنان و سازمان صورت لاتدر انواع تعام هرابطسازمانی است. مبنای این 

سازگاری  -سازمان از افراد باعث عدم رشد عاطفی تیحماعدم. گیرد، ریشه داردمی

وابستگی به سازمان و عملکرد مناسب در  جهیدرنتشود و کارکنان می ییگراینیعو 

باعث عدم اثربخشی و کارایی و کاهش  تیدرنهاشود که سطح نامطلوبی ارائه می

 . شودامروزی می پررقابتوری در دنیای بهره

وری در کل نتایج نشان داد که بین معنویت در محیط کار با بهره ،همچنین       

 2(. بنابراین فرضیه r=642/0و  >001/0Pداری وجود دارد )معنی رابطۀها آزمودنی

تر باشد، توان گفت که هرچه میزان معنویت در محیط کار بیشتأیید شد. لذا می

اله ویردی زاده و شود. نتایج این یافته با نتایج تر میوری کارکنان نیز بیشمیزان بهره

(، حاجی رحیمیان و شیرعلی 1397وگیلا ) زادهعیشف(، 1397خدایی محمودی )
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(، 1396(، برایی نژاد، پردلی، حشمت زاده و کیخا )1396)می(، حل1396کلیشادی )

 باشد. همسو می (2017) خواجه فیاض و جغتای ناز، تسنیم،

های با توجه به شتاب تغییرات در عرصهتوان گفت که می ،تبیین این یافتهدر        

های صنعتی و خدماتی، مختلف اقتصادی و اجتماعی و افزایش رقابت بین سازمان

زیرا حیات و  ؛است شدهلیتبد کنندهنییتعوری نیروی انسانی به عاملی بهرهامروزه 

 نیب نیا درباشد. میوری بهرهبقای هر سازمانی متناسب با میزان دستیابی به 

 و بوده ارتباط در سازمانی اهداف با طور مستقیمبه که است عاملی سازمانی یاثربخش

 با امروزی هایسازمان و است مطرح اهداف تحقق میزانۀ درج عنوانبه واقع در

قابت را تضمین ر عرصۀ در حضورشان توانندمی خود یاثربخش افزایش و حفظ

و نقشی که نیروی انسانی در افزایش آن  سازمانی یاثربخشنمایند. با توجه به اهمیت 

 یو اثربخش یوربر بهرهمثبت  تأثیرها عواملی را که کند، لازم است سازمانمیایفا 

این عوامل سعی در اعتلای  یریارگکبهشناسایی نموده و با  ،یک سازمان دارند

د رسمی نظر به گذشته، تحقیقات نتایج به توجه با  به اهداف داشته باشند. یابیدست

وری و بهرهعنوان یکی از عوامل مؤثر در حفظ و افزایش تواند بهمیمعنویت در کار 

 هرکجاکارکنان در  که رسدمیبه نظر  ،یک سازمان محسوب شود. امروزه یاثربخش

کنند. آنان میهای مادی را در کار جستجو کنند، چیزی فراتر از پاداشمیکه فعالیت 

هستند.  شانیزندگو خواستار متعادل کردن  دبخشیام، بامعنادر جستجوی کاری 

 بامعناهستند که در پی یافتن کاری  روروبهها با کارکنانی رشد یافته و بالنده سازمان

 . دهستن و هدفمند

 واقع اثربخش توانندمی زیر کاربردی پیشنهادهایT یادشده نتایج به توجه با      

وری و بهره شدهادراکبین متغیر حمایت سازمانی  داریمعن رابطۀشوند: در راستای 

سازمان سای ؤمدیران و ر گردد کهپیشنهاد می استان همدانمیانتظا یکارکنان فرمانده

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
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در صورت شرایطی را فراهم آورند تا ارتباط مناسب را با کارکنان خود فراهم آورند. 

کارکنان، احساس حمایت شدن با احتمال ان و ارتباط مناسب بین مدیر وجود

کارکنان در درازمدت حس مطبوعی از حمایت  و شودبیشتری در کارکنان ایجاد می

وری در کارکنان افزایش یابد. همچنین تیب بهرهتا بدین تر کنندسازمانی را تجربه می

هایی تشویقی و حمایتی جهت شود تا مدیران و رؤسای سازمان، طرحپیشنهاد می

های مادی و معنوی خود را کنند و سازمان، حمایت اجراهای آنان کارکنان و خانواده

در سازمان گسترش  میخصوص نیروهای غیررسهبدون تبعیض جهت کلیه کارکنان ب

وجود نیامده و حس تعهد به عدالتی در بین کارکنان بهدهد تا احساس تبعیض و بی

 بطۀرا خصوصدر وری افزایش یابد. سازمان و رضایت شغلی افزایش یابد و بهره

 همدانانتظامیوری کارکنان نیروی دار بین متغیر معنویت در محیط کار و بهرهمعنی

-گردد که مدیران تمرکز خود را بر روی معنویت در محیط کار و مؤلفهپیشنهاد می

اهداف سازمانی با اهداف معنوی و خداپسندانه قرار  ییراستاهمهای آن و همچنین 

باعث بهبود معنویت در کارکنان و احساس  ییراستاهماین  که چرا ؛دهند

 ،دهد. همچنینرا ارتقا می هاآنوری مندی کارکنان شده و عملکرد و بهرهرضایت

و  یدارنید هاآنشود کارکنان در اعمال و انجام کارهای محول شده به پیشنهاد می

جلب رضایت خدا و خدمت به  هاآنخود قرار دهند و هدف  سرلوحهد خدا را یا

 دنبال کردن اهداف مادی. صرفاًخلق باشد، نه 
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 منابع

(. تحلیل نقش معنویت در محیط 1396ابراهیم پور،حبیب؛ روشندل اربطانی، طاهر؛ سخندان، الناز )

دانشگاه پیام نوراستان اردبیل . فصلنامه مدیریت در دانشگاه کار در رشد رفتار اخلاقی کارکنان 

 .192-177(: 4)6،میاسلا

وری بر بهره مؤثرعوامل بندی (. اولویت1391حمدحسین )طحاری، م حمد؛، زارعی، مادلآذر، ع

تحلیل پوششی داده،  گیری چند شاخصه ومنابع انسانی در صنعت کاشی با رویکرد ترکیبی تصمیم

 .25-9(: 5)2، انداز مدیریت صنعتیچشم

(. بررسی رابطۀ معنویت 1396برایی نژاد، حمید؛ پردلی، عباس؛ حشمت زاده، مهدی؛ کیخا، عالمه )

سازمان جهاد کشاورزی میوری کارکنان معاونت بهبهود تولیدات دابهرهدر محیط کار با ارتقای 

 ی. های نوین در مدیریت، اقتصاد و علوم انساناستان سیستان و بلوچستان.کنفرانس ملی پژوهش

های اخلاقی با (. بررسی رابطۀ بین ارزش1396حاجی رحیمیان، تورج؛ شیرعلی کلیشادی، محمد )

وری سازمان با نقش میانجی معنویت محیط کار. دومین کنفرانس ملی مدیریت راهبردی بهرهبهبود 

  خدمات.

 سازمانی حمایت رابطۀ (. سنجش1392حریری، نجلا، روتن، سیده زهرا، جان محمدی، مریم )

 هایدانشگاه مرکزی ایکتابخانهه: موردی مطالعۀ) در کتابداران سازمانی تفاوتیبی و شدهادراک

 و کتابداری همدان(، تحقیقات شهر در مستقر فناوری و تحقیقات علوم، وزارت دولتی تابعۀ

  اطلاعرسانی.

وری نیروی انسانی. بهرهمحیط کار بر های معنویت در مؤلفه تأثیر(. بررسی 1396حلمی، شمامه )

  اولین کنفرانس بین المللی اقتصاد، مدیریت، حسابداری، علوم انسانی و بانکداری اسلامی.

شده با تعهد ی حمایت سازمانی ادراک(. بررسی رابطۀ1390دعایی، حبیب الله، برجعلی لو، شهلا )

 .77-63(: 3)1انداز مدیریت دولتی سازمانی و قصد ترک خدمت، چشم

(: 26)7کار، راهبرد فرهنگ،  اخلاق دینداری و (. انواع1393ذوالفقاری، ابوالفضل؛ محبی، اکرم )

147-177. 

 و کار در معنویت (. رابطۀ1393رازی، سمیرا؛ اکبری، مرتضی؛ شکیبا، حجت؛ مرزبان، شیرمراد )

 .119-110(، 2)10، فناوریسازمانی، فصلنامه اخلاق در علوم و  کارآفرینی با سازمانی سلامت
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سکوت سازمانی  تأثیربررسی (. 1396رجبی فرجاد، حاجیه؛ میرسپاسی، نیلوفر؛ سمیعی، معصومه )

(، ی استان مرکزیهامورد مطالعه: اداره کل حمل و نقل و پایانه)بر بهره وری نیروی انسانی 

 .209-187(، 43)11وری، مدیریت بهره

 (. رابطۀ درک1394) سعید خانمرادی، محمد؛ اسماعیلی، همایون؛ عباسی، شیرین؛ زردشتیان،

 مطالعات همدان، استان بدنی تربیت معلمان سازمانی شهروندی رفتار و درگیری حمایت سازمانی،

 .103-93(، 6)2ورزش،  در سازمانی مدیریت رفتار

سنجش حمایت سازمانی. مجله دانشکده علوم اداری و اقتصاد (. بررسی و 1395زکی، محمدعلی )

 .123-103(: 3)18دانشگاه اصفهان، 

(. پیشی بینی عملکرد کارکنان بر اساس معنویت در محیط 1397حمید؛ گیلا، مهدی ) شفیع زاده،

 .198-177(: 45)12کار و حمایت سازمانی. مجله مدیریت بهره وری، 

 کار محیط در اساس معنویت بر کارکنان عملکرد بینیپیش(. 1397زاده، حمید؛ گیلا، مهدی )شفیع

 .198-177(: 45)12وری، سازمانی، مدیریت بهره حمایت و

(. بررسی امنیت شغلی و ادراک حمایت سازمانی در پیش 1396شیرزاد کبریا، بهارک؛ نصرتی، لیلا )

وری کارکنان قراردادی دانشگاه علوم پزشکی خرم آباد. مجله مدیریت بهداشت و درمان، بهرهبینی 

8(4 :)82-92 . 

در  سازمانی مایتح ادراک و شغلی امنیت (. بررسی1396شیرزادکبریا، بهارک؛ نصرتی، لیلا )

درمان،  و بهداشت آباد، مدیریت خرم پزشکی علوم دانشگاه قراردادی وری کارکنانبهره بینیپیش

8(4 :)85-94. 

بررسی رابطۀ بین معنویت و رضایت «. (1392)، محمدعلی آذرمهر ، محسن؛؛ بوجارهدیصانعی، م

ارشد. شاهرود: دانشکده علوم انسانی ، پایاننامه کارشناسی «شغلی کارکنان شهرداری شاهرود

 .دانشگاه آزاد اسلامی

شده در (. بررسی نقش واسطه ای حمایت سازمانی ادراک1392عباسی چهارراه گشین، محسن )

وری کارکنان اداره بهره برداری شرکت نفت گچساران. بهرهتعیین رابطۀ بین خشنودی شغلی با 

واحد مرودشت. دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی . میپایان نامه غیر دولتی دانشگاه آزاد اسلا

 پایان نامه مقطع کارشناسی ارشد.
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 سازمانی بینی عملکرد(. پیش1394مهین ) صیادی، حسین؛ عیدی، فاطمه؛ صیادی، همایون؛ عباسی،

 مطالعات نشریه سکوت سازمانی، اساس بر کرمانشاه استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان

 .18-11(، 7)2 ورزش، در سازمانی رفتار مدیریت

شده با (.الگوی مسیر حمایت سازمانی ادراک1391عریضی، حمیدرضا؛ گل پرور، محسن )

  .173-148(: 4)15های مدیریت در ایران، ای و سازمانی، پژوهشمتغیرهای شغلی، حرفه

(. بررسی ارتباط 392فتاحی، جمال )عسگری، بهمن، پور سلطانی زرندی، حسین، آقایی، نجف، 

های غربی شده با عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استانحمایت سازمانی ادراک

 .28-19: 1ایران. مدیریت  و فیزسولوژی ورزشی شمال، 

به  یادارک شده و تعهد سازمان یسازمان تیرابطۀ حما یبررس(. 1390فولادبند، فرحناز )   

دانشگاه آزاد  یدولت ریغ نامهانیپا .رازیش یدانشگاه علوم پزشک یبهورز انیوری مرببهره

 . ارشد یکارشناسپایان نامه مقطع  ی.و روانشناس یتیدانشکده علوم ترب .واحد مرودشتمیاسلا

استفاده از  وری کارکنان بابهرهمیترسیم مدل مفهو(. 1392بیب الله )دعایی، حاخمد؛ لطیفیان، 

 .22-5(: 33)6 ومی،مهای مدیریت عزی ساختاری تفسیری، پژوهشرهیافت مدلسا

-آن بر بهرهتأثیر بیگانگی از کار و(. 1391متین )طالقانی، حبیب اللع؛ ، زنجانی، لیرضامحسنی، ع

 ..87-82(:47)5، یریتوری نیروی کار، ماهنامه مهندسی مد

معنویت در محیط  تأثیر(. 1396نصراصفهانی، علی؛ امیری، زینب؛ فرخی، مصطفی؛ سیفی، محسن )

شهر کار بر سایش اجتماعی با نقش میانجی: جو اخلاقی سازمانی )مورد مطالعه: نیروی انتظامی

 .34-17(، 66)28اصفهان(، جامعه شناسی کاربردی، 

وری بهره بر مؤثر عوامل مدیریت جامع الگوی طراحی(. 1390) پرویز ،احمدی سیدمهدی ، الوانی،

 . 20-1(: 1)5انسانی، نیروی

 (. بررسی1397وهابی، احمد؛ یعقوبی، مختار؛ وهابی، بشری؛ صیادی، مهناز، آزادی، نمامعلی )

، 1397 سال در کردستان پزشکی علوم دانشجویان دانشگاه در تحصیلی پیشرفت با دینداری رابطۀ

 .82-71(: 60)19مجله علوم پزشکی زانکو، دانشگاه علوم پزشکی گردستان، 

(. مدل اثر بخشی رهبری معنوی بر مبنای 1397اله وردی زاده، مهدی؛ خدایی محمودی، رضا )

 211(: 44)11وری کارکنان. مجله مدیریت بهره وری، بهرهدستیابی به رفتار شهروندی سازمانی و 

-229. 
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