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 چکیده

در  .اشاره دارد آنهاهای خود افسران پلیس بر رفتار  ویژگی خصوصیات و ثیرأتوضیحات فردی به ت

در د )واکر(. ش متجلی، تنش بین پلیس و شهروندان به شکل شورش و نافرمانی مدنی 1۶۹۱ ةده

این موضوعات  ةدستور داده شد تا دربار ،جمهوری های ریاست ای از کمیسیون واکنش به مجموعه

که در را علل صدها اختلال ( بود، Kernerکرنر) کمیسیون کمسیون که مشهورترین .تحقیق کنند

گزارش داد که خصومت و عدم  کرنر کمیسیون. بررسی کرد ه بود،اتفاق افتاد 1۶۹۱ ةاواخر ده

استخدام  ، توصیه شد کهاین گزارش. در است ها و پلیس وجود داشته اعتماد عمیقی بین اقلیت

طور ههای پلیس ب عملیاتیرد؛ همچنین، توصیه شد اقدامات و اقلیت صورت گافسران بیشتری از 

های  ، سازمان1۶۹۱ ةبحران پلیس در دهاز مستقیم  ةنتیجیک به عنوان کند. توجهی تغییر  قابل

استخدام در پی بیشتر جوامع بودند، از جمله  ةپلیسی به دنبال استخدام افسرانی بودند که نمایند

 ،استانداردهای بالاتر برای استخدامبه تعاقب تعیین علاوه بر این،  .ن بیشتر بودندها و زنا اقلیت

برنامه آموزش اجرای ) LEAA شده از طریق های آموزشی فراهم فرصتمندی از بهرهبا  همراه

به  1۶۹۱درصد افسران با مدرک دانشگاهی در سال  ۰۱سطح تحصیلات افسران پلیس از ، قانون(

نتایج نشان داد که بین دو گروه از نظر  (. 73 )واکر، ص.افتیافزایش  1۶۱۱درصد در سال  ۹۶

 .دار وجود دارد سن و جنس اختلاف معنی
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 مقدمه
و از  ها اقلیت از جرگة افسرانی که از یکی از فرضیات این اصلاحات این است که

نسبت به همتایان  ،دارندبرخورو آموزش بهتر تحصیلات بهتر  بوده و از زنان جامعة

به طور  .کنند عمل میبهتر  آموزش دیده تر کرده و کم تحصیل تر ، مرد، کمپوستسفید

شهروندان اقلیت، بهتر عمل  باافسران اقلیت (1)فرض بر این بود که: ،خاص

به تری نسبت خشونت کم ،و در نتیجه هستند پرخاشگرتر کمافسران زن ( ۰)کنند؛ می

کرده دانشگاهی بهتر قادر خواهند بود  افسران تحصیل( 7)افسران مرد خواهند داشت

آموزش افسران  میزان افزایش (۴و ) مقابله کنند؛ امور پلیسی ةبا تقاضاهای پیچید

تحقیقات . در شرایط در خیابان آماده کندبهتر  کنترل و مدیریترا برای  آنهاتواند  می

؟ مشخص کنند آیا این فرضیات صحیح هستند یا نه بر این بوده است کهتلاش 

افسران تحقیقات حاکی از آن است که رفتار افسران زن،  ةبرخلاف انتظار، بخش عمد

افسران با افسران مرد،  دیده آموزش افسران کرده، و تحصیلافسران اقلیت، طبقة 

چندانی دیده تفاوت  تر آموزش کمافسران کرده و  تر تحصیل کمافسران ، پوستسفید

  د.ندار

 افسرجنسیت 

در اواسط  .است تعداد افسران زن افزایش تدریجی داشته بدین سو، 1۶3۱ ةاز ده

های بزرگ شهر را تشکیل  درصد از افسران بخش 17، زنان حدود 1۶۶۱ ةده

نسبت به  افسران زن فرضیات زیادی در رابطه با نگرش و رفتار. دادند)واکر( می

هایی که در حمایت از استخدام افسران زن  آن. دیدگاه تاس افسران مرد مطرح شده

تر از افسران مرد پرخاشگر هستند و بهتر  این است که زنان کم ،کنند بیشتر بحث می

کسانی  مدیریت کنند.  با گفتمان و ارتباطات کلامیهای دشوار را  وضعیت توانندمی

ان زن قادر به مقابله با دادند که افسر گزارش ،که مخالف استخدام افسران زن بودند
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باعث ایجاد یک مشکل امنیتی  ،های تهاجمی نخواهند بود و در نهایت وضعیت

کنند که افسران زن بیشتر مانند مددکاران  ها استدلال می علاوه بر این، آن. د شدنخواه

 .کنند کنند و فعالانه قانون را اجرا نمی اجتماعی عمل می

، خودنگرش افسران نسبت به نقش ر خصوص دکه  ستا مطالعات نشان داده    

 وجود تفاوتی بین مردان و زنان ،، و نسبت به شهروندانهای خودنسبت به سازمان

تحقیقات اخیر در مورد نگرش افسران نسبت به  (.Alissa worden) ، 1۶۶7 ندارد

است که  له نشان دادهأهای حل مس و سیاست مربوط به پلیس جامعهسیاست گذاری 

تری نسبت به شهروندان و اقدامات زن نسبت به افسران مرد نگرش مثبت افسران

 .پلیس جامعه دارند

حاکی از آن های تحقیق  ، یافتهوجود دارد ها در نگرش که هایی رغم تفاوت علی     

)افسران مرد و جنسبسیار کمی در رفتار شغلی بین دو  هایکه تنها تفاوت است

افسران پلیس در چندین انجام گرفته در خصوص ت مطالعا .وجود داردافسران زن( 

برای  کهی یها درخواستیک میزان به است که افسران زن و مرد به  سسه نشان دادهؤم

شهروندان  ی بامشابه به میزانو صورت گرفته است، پاسخ دادند  خدماتانجام 

 .رو شدندهروبه( )به طور مثال شهروندان مست، خشمگین، خشن و غیرآفرینمشکل

و استنادهای منتشر شده توسط افسران مرد و زن  هادستگیری میزانفقط در 

 بیشتر، نگاه کنید به: است)برای بررسی توجهی وجود داشته و قابل فاحشهای  تفاوت

 .واکر(

تا  و مرگبار ها در مورد استفاده افسران از نیروی کشنده با این حال، یافته     

زمان بروز که افسران مرد در  ستا ن دادهمطالعات نشامغلطه داشت. حدودی 

بیشتر از افسران زن دخیل  ی که مستلزم نیروی مرگبار است، در اغلب مواردحوادث

در واکنش به برخوردهای  ،کنند کاری می مرد هم انهستند، اما افسران زن که با افسر
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بر این، علاوه  .دهند نشان می العملعکسبه طور مشابه با همکاران مرد خود  ،شدید

 پلیس سنت پیترزبورگ ةپلیس ایندیانا و ادار ةیک مطالعه از افسران پلیس در اداردر 

زن تمایل افسران مشخص شد که افسران مرد نسبت به  1۶۶3تا  1۶۶۹های  سال طی

های شهروندان برای کنترل یک شهروند  واکنش مثبت به درخواستابراز بیشتری به 

 (.۰۱۱۱ران، و همکا)ماستروفسکی دیگر دارند

 افسران نژاد

خصوص  شد، افزایش ثابتی در شروع 1۶3۱ ةاز زمانی که اصلاحات فوق در ده

 آفریقایی اکثراً-افسران آمریکایی 1۶۶7در سال .است افسران اقلیت وجود داشته تعداد

در دیترویت، واشنگتن دی سی و آتلانتا بودند، در حالی که در میامی، افسران 

-آفریقایینیروهای و  دادندرا تشکیل می ی آمریکاییهانیرو درصد ۴۱اسپانیایی 

اصلاحات پیشنهاد  (. هواداران1۶۶۶)واکر، شدشامل میدرصد دیگر را  13آمریکایی 

چون در این بهتری با شهروندان اقلیت داشته باشند، ة کردند که افسران اقلیت رابط

یا سایر اقدامات  اهکه در بازداشت خواهد داشتتری وجود احتمال کمصورت، 

تری برای تبعیض قائل شوند و احتمال کم ،اقلیتطبقة علیه شهروندان  یپلیس

با این خواهد داشت. وجود  )به ویژه مظنونان اقلیت(نااستفاده از زور علیه مظنون

این طور کلی،  . بهیید شدأهم تعداد کمی از این فرضیات ت بازدر این پژوهش، حال، 

سفیدپوست  نگرش افسران نگرش افسران اقلیت و بینرا تفاوت زیادی  پژوهش

 آنها بود. در رفتار و عملکرد واقعی اندکی  های تفاوت بیانگر است، اما نشان داده

نگرش افسران اقلیت و نگرش افسران  بینتوجهی  های قابل تفاوت این پژوهش     

به عنوان  .است های پلیس جامعه یافته نسبت به شهروندان و سیاست پوستسفید

مناطق اقلیت در نیویورک نشان داد که افسران اقلیت  درب صمثال، بررسی افسران منت

علاوه بر . شده و شهروندان آن نواحی دارند نسبت به مناطق تعیین ترینگرش مثبت
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در مقایسه دریافتند که افسران اقلیت ( Hartnett(و هارتنت )Skogan(اسکوگناناین، 

تری نسبت به شهروندان و ابتکارات پلیس جامعه گرش مثبتنبا افسران سفیدپوست 

 .دارند

به تفاوت در  نیز های جنسیتی، تفاوت در نژاد افسران با این حال، همانند تفاوت     

ثیر ضعیفی بر أاند که نژاد افسران ت مطالعات نشان داده . هر چندشود نمی منجررفتار 

مطالعات نشان . رابطه پیچیده است ال، اینبا این ح دارد، هابازداشت آنها در رفتار

 انمظنونبیش از افسران سفیدپوست، آفریقایی -اند که افسران آمریکایی داده

ها ممکن است حاکی  این تفاوت ،با این حال .کنند دستگیر می را آفریقایی-آمریکایی

، کرآفریقایی باشد)وا-های قربانیان آمریکایی به درخواستآنها از پاسخگویی بیشتر 

اند که افسران اقلیت نسبت به افسران  به علاوه، برخی تحقیقات نشان داده. (1۶۶۶

با این حال، تحقیقات نشان . کنند استفاده می به میزان بیشتری از زور ،سفیدپوست

زنی در محلاتی گماشته شوند بسیار تمایل دارند به گشتاند که افسران اقلیت  داده

رعایت و  زنیدر نواحی گشت ی نژادیها تفاوت این اگر .اقلیت هستند که عمدتاً

، تفاوت در کنترل شود، در آن صورت، بین افسران سفیدپوست و افسران اقلیت

 )فایفه(.دار نخواهد بودزور چندان معنیو استفاده از الگوهای  هابازداشت

 آموزش افسران

های آموزشی همچنین خواستار افزایش استاندارد های خودطلبان در تلاشاصلاح

 مدرک دانشگاهی ی کهطلبان پلیس ادعا کردند افسراناصلاحدند. افسران پلیس ش

 دهندترجیح میبیشتر و های این شغل خواهند بود،  قادر به مقابله با پیچیدگی دارند،

از علیه شهروندان دارد تری ها برای دستگیری استفاده کنند، و احتمال کم از جایگزین

، هیچ این حکمت خردمندانه و متعارفبرخلاف  ،با این حال. زور استفاده کنند

افسران با تحصیلات دانشگاهی  ثابت کند محکمی وجود ندارد کهو شاهد مدرک 
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بررسی رفتار پلیس دارند. رفتار متفاوتی  افسران فاقد تحصیلات دانشگاهینسبت به 

 وردار ازبرخنشان داد که افسران  1۶33پلیس در سال  مرکزدر بیست و چهار 

دستگیری یا استفاده از زور علیه  تمایل بهتحصیلات دانشگاهی به همان اندازه 

،  ت ووردن)روبرتمایل داشتندمظنونین را داشتند که افسران بدون مدرک دانشگاهی 

 برخوردار ازاقلیت، افسران افسران این حال، مانند افسران زن و  (. با1۶۶۱

های پلیس و  تری نسبت به سیاستمثبت های دیدگاه دانشگاهی نیز تحصیلات

با این حال، این رویکردها به نظر )اسکوگنان و هارتنت(. گذاری جامعه دارندسیاست

 .رسد که به رفتار تبدیل شوند نمی

 افسران نگرش

طور همان .است ایاغوا کننده گذارد، نظریةها بر رفتار تأثیر مینگرش نظریه کهاین 

کنند  عمل می ایگونهمردم به باید اذعان داشت که اینکه  "د، کن اشاره می ووردن که

  (۹3۱ :1۶۱۶)"، کاملاً نامعقول و پوچ استرسد به نظر می سازگارنا شانکه با دیدگاه

 پلیس انافسر بین نگرش و رفتار های تجربی حاکی از آن است که با وجود این، یافته

، محققان در مورد 1۶۹۱ ةده با شروع تحقیقات درهمبستگی ضعیفی وجود دارد. 

پژوهشگران به عنوان مثال،  .اند زنی کرده گمانه شانرفتار رثیر نگرش افسران پلیس بأت

اظهار داشتند که را توصیف کردند و اغلب  "شخصیت استبدادی"حوزة پلیس، 

 .گذارد ثیر میأها ت بر رفتار آن بدبینی( مثلاً)های افسران نگرش

جای خود را به  پلیس ةشخصیت یکپارچ از وصیفزمان، این ت با گذشت    

 توضیحاتداد. متفاوت در میان افسران پلیس  هاینگرشرفتارها و هایی از توصیف

ها بندی انواع نگرشطبقهشکل به اغلب  ،رفتار پلیسمدارانه در خصوص نگرش

 چهار نوع مختلف از افسران را( Muir)رئیبرای مثال، ویلیام مو شود.ارائه می

رود که این نوع  انتظار می. بین دو بعد نگرشی متفاوت شناسایی کرد ةراساس رابطب
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نیز انجام امور پلیسی خود  "سبک"بلکه در  ،خود "نگرش"افسران نه تنها در 

عقیده داشت که تفاوت در نگرش افسران منجر به  موئیر د، زیرانمتفاوت باش

 .شود ها می هایی در رفتار آن تفاوت

بین  یرفتار پلیس، روابط ضعیف مربوط بهتحقیقات کمی  در اکثرحال،  با این     

 گزارش شده است. ماستروفسکی، ریتی و اسنیپزها  نگرش افسران و رفتار آن

)Mastrofski ،Snips & Ritti(  نگرش افسران، از جمله  بین دریافتند که

از  روی انتظامیالگوهای نیو  فردی آنها در حوزة انتظامی از یک سو،  های اولویت

خود در   های در تحلیل )Worden(فی وجود دارد. ووردنسوی دیگر، رابطة ضعی

همچنین در ، و نظارت بر ترافیک، اتحل و فصل اختلاف در خصوص 1۶۱۶سال 

نشان داد که نگرش افسران نیز  هاها و خشونتزنیهای خود پیرامون گشتتحلیل

معناداری بین نگرش  ةرابط ،کمی ةدو مطالع درتنها  ناشی از تغییر رفتارشان نیست.

یافت شده است. بر اساس گزارش ماستروفسکی، ریتی و ها  افسران و رفتار آن

خیلی کم علاقه  پلیس جامعه دارند،تری نسبت به نگرش مثبت ی کهافسران اسنیپز،

دریافتند که  (۰۱۱۱). ماستروفسکی و همکارانشکنند مظنونین را دستگیر  دارند

پلیس جامعه دارند، تمایل بیشتری دارند تا نسبت به  ینگرش مثبت ی کهانافسر

 اجابت کنند. برای کنترل یک شهروند دیگر را های شهروندان  درخواست

ثیر أافسر ت فردی های دهند که ویژگی های تحقیق نشان می به طور خلاصه، یافته      

، مشخص نیست که آیا با این حال. ها دارند بسیار محدودی بر روی رفتار آن

افسران تغییر  فردی های ویژگیسجایای اخلاقی و شهروندان رفتار خود را براساس 

 ، افسران فردی های براساس ویژگی این پژوهش، به عبارت دیگر .دهند یا خیر می

است، اما تغییر رفتار شهروندان  مورد بررسی قرار داده شانهایی را در رفتار تفاوت

بدون دانستن این گزارش نشده است. ها  براساس این ویژگینسبت به افسران 
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که نگاه پلیس آمریکا را  گرانه راهای اصلاح ثیر واقعی تلاشأاطلاعات، نمی توان ت

 .ارزیابی کرد ،تغییر داد

 عوامل سازمانی

ثیر أافسران ت فردی های که ویژگیمبنی بر این ها  ممکن برای این یافته جیهیک تو

، انتخاب و استخداماین است که فرایندهای  ،ها دارند وی رفتار آنبسیار کمی بر ر

های غالب افسران پلیس  هایی که با ارزش ها و ویژگی آموزش افراد را با نگرش

ن برای تایااحتمال دوم این است که فشار همگیرد. در بر میناسازگار هستند، 

های  نگرش ی کهافراد. اردثیر قدرتمندی دأها و رفتارهای سازمانی ت مطابقت با ارزش

رفتارها و  اب داشته باشند( نیز )و ممکن است رفتار متفاوتیدارند کمی متفاوت 

کار  پوست تازه در نتیجه، افسران سیاه. شوند میسازگار  این گروه هاینگرش

 (پوستسفیدافسران  )عمدتاًافسران دیگرو رفتار فکر الگوگیری از تآمریکایی به 

پلیس مرد را  ی فرهنگیرفتارهاها و هم نگرشو افسران زن ورزند اهتمام می

و دیگر عوامل  هافرهنگ پذیری، خرده دهد که جامعه این توضیح نشان می. پذیرند می

 .دارند ان پلیسسازمانی تاثیر زیادی بر رفتار افسر

 پلیس هایفرهنگ خرده

آمریکا را های پلیس  پلیس در سازمان های، خرده فرهنگتحقیقات کیفی اولیه

طور که در بالا توضیح داده شد، برخی از محققان همان. کردند بیینتوصیف و ت

های مختلف  را توصیف کردند، در حالی که برخی دیگر سبک "شخصیت پلیس"

فرهنگ حاکی از آن است که  وجود یک خرده .پلیس فردی را شناسایی کردند

ها را از دیگر  که آن رخوردارندبها و باورهایی  ها، ارزش تعدادی نگرش ازافسران 

ها، و باورها از یک نسل به نسل  ها، ارزش ین نگرش. اکنند اعضای جامعه جدا می

خیابانی  ةاستخدام، آموزش، و تجرب ) Van Maanen(. وان ماننشوند بعدی منتقل می
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توصیف  اند،آشنا شدهپلیس  هایفرهنگ خرده باکه را زنی گشت کارتازه افسران

از جهان را  "پلیس بینیجهان"یا  "شخصیت کاری"این افسران یک  .ستا کرده

است که به افسران اجازه  "ها ما در برابر آن"بیانگراین دیدگاه اغلب . دهند توسعه می

فرهنگ مربوط به های  ویژگی. کنند قلمداددهد تا خود را متفاوت از شهروندان  می

نزوا و همبستگی توصیف پلیس از جمله شجاعت، استقلال، رازداری، ا

های متعدد و خرده فرهنگ است که شده گزارش ).Ianni &Reuss - Ianni(ندا شده

ارند. همچنین، گزارش شده است که خرده وجود د سازمانی رقابتی در یک واحد

ثیر أت متفاوت است، و رفتارهای افسران تحت ادارات پلیسدر میان  هافرهنگ

 - Ianni &Reuss(گیرند های پلیس قرار میفرهنگهخرد پذیری و فرآیندهای جامعه

Ianni(  و)Maanen.(  ها را این پیشنهادات و گزارشبا این حال، تحقیقات تجربی

 کند.تأیید نمی

 ة سازمان پلیساندازسطح و های ساختاری:  ویژگی

افسران  ،ای و تحقیقات پیمایشی از مطالعات مشاهده حاصل تحقیقاتبر اساس 

را ترافیک بیشتری  های کنترلطرحتمایل دارند  های کوچک پلیسزمانشاغل در سا

ر پلیس بیشتر تمایل به ت بزرگ هایسازماندر مقایسه با افسران  تدارک ببینند و

با این  .)Mastrofski ،Ritti  &Hoffmaster(دستگیری و بازداشت مظنونان دارند

 ثیری بر رفتار بازداشتأت لیسسازمان پ ةحال، تحقیقات دیگر گزارش دادند که انداز

بررسی رفتار پلیس در بین بیست و چهار با محققان  .)Liska and Chamlin)ندارد

هایی که از نظام اداری سازمان ، دریافته اند که افسران درپلیسی مختلف سازمان

که مظنونین را دستگیر کرده و از زور علیه بیشتر احتمال دارد  مجهزی برخوردارند، 

، همچنین (.1۶۶۹ وردن، رابرت ؛1۶۱7 کلاین، و اسمیتاستفاده کنند ) ها آن
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در  های مجهزتر همسازماناست که افسران شاغل در  گزارش داده )Crank(کرانک

 تمایل به دستگیری و بازداشت زیادتر است. ،روستاییهم در مناطق مناطق شهری و 

 های پلیسو تاکتیک هااستراتژی

های نوین سیاست گذاری و تاکتیک  مورد اثربخشی استراتژی های زیادی در بحث    

است که تغییرات در رفتار افسران  مشخص شده ،به طور کلی. است وجود داشته

چندین بررسی . گشت برای اجرای موفق هر استراتژی پلیسی جدید ضروری است

پرسنل پلیس بر روی نواحی هدف خاص یا  تعداد در مورد استفاده از افزایش

بسیار اند که افسران  گزارش داده( "نقاط داغ"اقدامات پلیسی در  )یعنیخیزرممج

تمایل دارند در مدت زمان بسیار فشرده و کم و با اقدامات پلیسی تهاجمی، مجرمین 

طور که واکر همان (.بوگرگر و گارتین شرمن،)این مناطق را دستگیر و بازداشت کنند

، اثرگذار هستندمدت  کوتاهها در بازداشت زانبر میها  ، این سیاسته استذکر شدمت

 .ثیر بلندمدت ندارندأاما اغلب ت

در خصوص های اخیر  اجتماعی منجر به بررسی پلیسبحث بر سر اثربخشی      

پارکس و . است شده نظمموران کنترل أرفتار افسران پلیس جامعه در مقایسه با م

ایندیاناپلیس و سنت پیترزبورگ  موران پلیس جامعه درأدیگران گزارش دادند که م

ویژه شهروندان در شهروندان به. اندتعامل با یکدیگر گذراندهرای تری را ب زمان کم

های مقدماتی از تحقیقی که در سال  یافته. مقایسه با افسران با شکست مواجه هستند

تخصیص یک پست تخصصی دهد که  نشان می ،آوری شد در سینسیناتی جمع 1۶۶۱

در گیری  ثیر مستقیمی بر تصمیمأت عنوان پلیس جامعه( تحت)پلیس سرافبرای 

رسد که چندین فرآیند  به نظر می ،ندارد، با این حال هابازداشتخصوص 

گیری قطعی در مورد  قبل از اینکه هر گونه نتیجه .گیری مختلف وجود دارد تصمیم
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قات بیشتری در این تحقی، دست آیدههای پلیس جامعه بر رفتار افسر ب تاثیر سیاست

  .زمینه مورد نیاز است

 های رسمی و غیررسمی سیاست

شود که توسط  اطلاق می مراکز و اداراتهای رسمی به قوانین و مقررات  سیاست

 هاینمونهبرخی از . شوند میپلیس ابلاغ افسران  بهمدیران نوشته شده و 

تند از: خشونت خانگی عبار ،گذارند ثیر میأهای رسمی که بر رفتار پلیس ت سیاست

-کارگیری سرعتبههای  و سیاستزور های  )بازداشت اجباری(، استفاده از سیاست

توجهی بر رفتار  ثیر قابلأهای رسمی ت اند که برخی سیاست تحقیقات نشان دادهعمل. 

اشاره شد، تغییرات در استفاده از  طور که قبلاًبه عنوان مثال، همان. پلیس دارند

( "دفاع از زندگی"های به سیاست "فرار از زندان" سیاستازر )تغییر زوهای  سیاست

های رسمی  ، سیاستعموماً .است هکاهش یافتپلیس  تلفاتتعداد  نشان داده است که 

ح توسط به طور واض ، البته به شرطی که گذارند میفراوان ثیر أبر رفتار پلیس ت

 (.)واکرمدیران ابلاغ و اجرا شوند

اند، اما با این به طور خاص نوشته نشده های غیررسمیدستورالعمل و ها سیاست    

ها از  برخی مثالسازمانی از آن مطلع هستند. به صورت درونحال افسران 

، مواردی است ثیر بگذارندأهای غیررسمی که ممکن است بر رفتار پلیس ت سیاست

متخلفان رانندگی خانمان و  ها، افراد بی نوجوانان، اقلیت که در خصوص نظارت بر

های رسمی و غیر رسمی بر رفتار  ثیر سیاستأت معدودیتحقیقات تجربی  .هستند

 ند.ا پلیس را مورد بررسی قرار داده

 های اداره سبک

رفتار انواع "تحت عنوان، جیمز کیو. ویلسون آثار کلاسیک خود را 1۶۹۱ سال در

مورد مطالعة  پلیس مرکز کند که شش استدلال می . در این اثر، اومنتشر کرد "پلیس
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اذعان به طور خاص، وی . با هم تفاوت زیادی دارند پلیسیهای  سبکاو از حیث 

پلیس و  پلیس قانونینگهبان، پلیس وجود دارد:  پلیسیکه سه سبک متفاوت  داشت

، انتظامی امورسبک نگهبانی، افسران به جای  مراکز پلیسی مربوط بهدر . خدمات

کار خود داده بودند. دستور در اصلی خود  ةبه عنوان وظیف را نظم و برقراری حفظ

نوجوانان را تخلفات افسران بسیاری از تخلفات جزئی، به ویژه تخلفات رانندگی و 

کرده بودند. و همچنین میزان معینی از فساد و قمار را تحمل  ه بودندنادیده گرفت

، ، به جای بازداشتترمیبه طور غیررس ،رسیدگی به شرایطکنترل و  ةدر نتیج افسران

بر اعمال  افسران بخش قانونیدر مقابل، همت گذاشته بودند. فساد  بیشتر به مقابله با

-رگهرفت که افسران تعداد زیادی از ب انتظار می. کید داشتندأقانون برای حفظ نظم ت

و دستگیر ، تعداد زیادی از متخلفان نوجوان را نندرا صادر ک جریمة رانندگی های

های  داشت کنند، تعداد زیادی از مجرمین را دستگیر کرده و بر علیه شرکتباز

و  طور رسمی ادارههها را ب از آنجا که پلیس موقعیت. غیرقانونی به شدت اقدام کنند

را انجام ها  تعداد بیشتری از دستگیریدر مقایسه با سایر افسران اداره، کرد،  می کنترل

های مکتوب را به وجود آوردند. و گزارشدادند و حجم وسیعی از مستندات 

های  درخواستة هم اعمال مدیریت و کنترل و بررسیبا  یهای خدمات بخش

نگهبانی(، اما  ةخلاف شیوداشتند)برکید أت خود جوامع به خدمات ارائه ، برشهروندان

انتظار پاسخگو بودند. تر  کم ة قانونی(خلاف شیورسمی)بر مجازاتیا  هابه بازداشت

های خدماتی روابط اجتماعی خوبی داشته باشند و به  رفت که افسران بخش می

به کنترل و به طور غیر رسمی  ، لیکنشدت با همه جرائم جدی برخورد کنند

 همت گذاشته بودند.جرائم بسیار جدی مدیریت 
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 نظارت

چه اگر تأثیر بالقوه دارد.  انانی بر رفتار زیردستیدنظارت مبر این باورند که بسیاری 

کنترل رفتار  را نظارت وناظران پلیس  هایبیشتر محققان و متخصصان یکی از نقش

عملاً از آن که ناظران  و میزان کنترلی درجهبا این وجود، ، دانندمی افسران

بیشتر تحقیقات تجربی که  برخوردارند، همواره محل بحث و مناقشه بوده است. 

 عمومی بر سه نوع رفتار ،کنند رسی میگشت را بر مأموران ثیر نظارت بر رفتارأت

گیری محتاطانة تصمیمو مدت برخورد با شهروندان،  اوانیاند: فر متمرکز شده

در خصوص  گیریبرای شهروندان، از جمله تصمیم در خصوصماموران گشت 

کار و  مشاجره در محیط بازداشت یا صدور جریمه، و بدرفتاری افسر، از جمله

 های این مجموعه افتهی ). Engel ، مراجعه بهبیشتر ررسیتخلفات اداری )برای ب

انی یدمعناداری بین نظارت م ةرابطاند، متناقض بود؛ چون مطالعاتی که گزارش کرده

ضعیف  است که رابطه نسبتاً مشخص شدهدر جای دیگر  .و رفتار افسران وجود دارد

کند که این تحقیق فاقد  اشاره می سنخ تألیفات،در انتقاد از این  )Engel(. انگلاست

های آماری پیشرفته و معیارهای معتبر نظارت  شناختی دقیق، تکنیک های روش طرح

زنی از استفاده افسران گشت برنظارتی خاص های  این تحقیق نشان داد که سبک. بود

 به نحو چشمگیری تأثیر گذاشته است.له أهای حل مس در فعالیتدخالت و  زور

 عوامل اجتماعی

در مورد رفتار  ) Riksheim & Chermak(هایی که ریکشایم و چرماکسوهشپژ در

)به عنوان  "متغیرهای سیاسی": سطح جامعه عبارتند از متغیرهای  داشتند، پلیس

 های سیاسیدیدگاههای محلی،  مثال، معیارهای بافت سیاسی، نوع و قدرت حکومت

های ثروت و فقر، بیکاری،  مقیاس ،)به عنوان مثال "متغیرهای اقتصادی"و غیره(، 

 ،)به عنوان مثال "شناختیمتغیرهای جمعیت"سرپرست خانوار و غیره(، و  زنان
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جوامع در پلیس (. به زعم آنها، سن، نژاد، تجانس فرهنگی و غیره کلیهای  مقیاس

 .است مورد انتقاد قرار گرفته به شدت ،اقلیت

قرار  بررسی و آزمایشت مورد های سیاسی بر رفتار پلیس به ندر ثیر محیطأت     

متغیرهای اقتصادی و . است گرفته و شواهد تجربی محدودی در دسترس بوده

اند که متغیرهای سطح  برخی مطالعات گزارش داده. بسته هستند جمعیتی بسیار هم

این  ،با این حال .توجهی بر رفتار پلیس دارند ثیر قابلأاقتصادی و جمعیت شناختی ت

 )Liska(لیسکا  به عنوان مثال، در حالی که. اند دی با هم ترکیب شدهها تا حدو یافته

توجهی  به طور قابل غیرسفیدپوست دریافتند که درصد ساکنان )Chamlin( چاملین و

نتایج متفاوتی را براساس معیار ) Crank(کرانکبازداشت را افزایش دادند،  میزان

اند که میزان  نیز گزارش دادهتحقیقات دیگر گزارش کرده است. ناهمگونی فرهنگی 

ه اخیر ةبا این حال، مطالع. نداشته است هاثیری بر بازداشتأای ت محله رم و جنایتج

و ازدحام جمعیت پلیس و نابرابری نژادی و اقتصادی، تراکم   نشان داد که بین قتل

 (.1۶۶۱)یاکوب و اوبراین، است ارتباط وجود داشتهبیش از حد جمعیت، 

ای را برای توضیح اینکه چگونه سطح  نظریه 1۶۶3در سال  )Klinger(کلینگر    

و پیشنهاد کرد که . ااست گذارد، پیشنهاد داده ثیر میأجرم در جوامع بر رفتار پلیس ت

در هستند، تر  دارای نرخ جرم پایین ی کهتر جدی در مناطق جرایم کمپلیس نسبت به 

قدرت "هستند، با مجازات شدید )یا با نرخ جرم بالاتر  ای که دارایمقایسه با نواحی

 یپیشنهاد کرد که به استثناکلینگر  به همین دلیل، دهد. واکنش نشان ( "بیشتر

افسران به علت افزایش سطح جرم و جنایت در منطقه، تمایل های بسیار جدی،  جرم

ین تئوری از لحاظ تجربی مورد آزمایش قرار کمی به بازداشت و دستگیری دارند. ا

رفتار  ةسطح جامعه دربار نظراتاخیر به و اهتمام توجه با این حال،  .ته استنگرف
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به مستلزم بسط و توسعة بیشتر است تا این تحقیق  .کننده است دلگرم ، نتایجپلیس

 .کافی مورد آزمایش قرار گیرد ةانداز
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