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 چى٘سُ
 وبضوٌبى قغلٖ اؾتطؼ ثط ذَزوبضآهسٕ ٍ ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ طتأح٘ ثطضؾٖ ب ّسفاٗي پػٍّف ث

إ اؾتفبزُ ٖ همبٗؿِاظ ضٍـ تحم٘ك فلّ ،زض اٗي پػٍّف. ّوساى اًجبم پصٗطفت قْط اًتؾبهٖ ً٘طٍٕ

ثبقٌس وِ ثب اؾتفبزُ اظ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ قْط ّوساى هٖقسُ اؾت. جبهقِ آهبضٕ اٗي پػٍّف 

ٗي پػٍّف فٌَاى ًوًَِ اًتربة گطزٗسًس. زض اًفط ثِ 100تقساز  گ٘طٕ زض زؾتطؼ ضٍـ ًوًَِ

-ذَـ، ذَزوبضآهسٕ قطض ٍ ّوىبضاى، ؾطؾرتٖ اَّاظچْبض پطؾكٌبهِ  ّب اظجْت گطزآٍضٕ زازُ

اظ  ،ّباؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ثطإ تق٘٘ي ضٍاٖٗ آى( HSE)قغلٍٖ اؾتطؼ  ٍ وبضٍض طٖٗقثٌٖ٘ 

ّب اظ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ثْطُ گطفتِ  ت آٍضزى پبٗبٖٗ آىزؾ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ٍ ّوچٌ٘ي ثطإ ثِ

زض  هحبؾجِ گطزٗس. 78/0،91/0، 84/0، 79/0ّبٕ هصوَض  قسُ وِ همساض آى ثِ تطت٘ت زض پطؾكٌبهِ

زؾت ًتبٗج ثِ ّب، اظ آظهَى هبًَا ٍ وٍَاضٗبًؽ اؾتفبزُ قسُ اؾت.جْت آظهَى فطضِ٘ ،اٗي پػٍّف

اظ ث٘ي ؾِ ًكبى زاز وِ  اؾت، اؾتفبزُ اظ آظهَى هبًَا اًجبم قسُّب وِ ثب  آهسُ اظ ؾٌجف فطضِ٘

ثٌٖ٘ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى  ثٌٖ٘؛ ذَـ هتغ٘ط ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ، ذَزوبضآهسٕ ٍ ذَـ

ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ  ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى تأح٘ط زاضز.

ٌٖ٘ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى تأح٘ط زاضز ٍ ث ذَـ ،. ّوچٌ٘يّوساى تأح٘ط زاضز

ثٌٖ٘ افطاز ث٘كتط ثبقس، اؾتطؼ قغلٖ آًبى وبّف  ّطچِ ه٘عاى ذَـاٗي ثساى هقٌٖ اؾت وِ 

 ذَاّس زاقت.
 

 ثٌٖ٘، اؾتطؼ قغلٖ، وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖؾطؾرتٖ، ذَزوبضآهسٕ، ذَـ َا: کلیذ ياشٌ
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 همسهِ

 ًبپصٗطجساٖٗ جعء ظٗطا زاضًس، آقٌبٖٗ اؾتطؼ ٍُاغ ثب افطاز وبهٖت تمطٗجبً ،اهطٍظُ

اؾت)نبزلٖ،  هَاجِ ظا تٌف ّٕب ثب هَلق٘ت وَزوٖ اظ اًؿبى ٍ قسُ اًؿبى ظًسگٖ

 هٌجـ اجتوبفى، َّٗت زٌّسُقىل فبهل تطٗي هْن فٌَاىثِ پ٘كِ ٍ (. وبض1391

 وِ چطا گطزز هى تلمى طزف ّط ثطاى اجتوبفى، ضٍاثظ زٌّسُقىل ٍ ظًسگى وٌٌسُ تأه٘ي

 ثلىِ ،زّس هى وبّف وبضى هح٘ظ زض ضا فطز وبضاٗى قرهٖ هكىلات افعاٗف تٌْب ًِ

 زل٘ل ّو٘ي ثِ. ظز ذَاّس زاهي ضا هقَ٘ثى چطخ ذبًَازگى ضٍاثظ زض اذتلال اٗجبز ثب

 وِ اؾت اهطى وبضوٌبى وبض قطاٗظ ٍ قغلى ّبى هح٘ظ ثِ تَجِ اهطٍظُ وِ اؾت

 هٌؾَضثِ ٍ وبضوٌبى ثْساقت ٍ ؾلاهت حفؼ وبض، و٘ف٘ت ىثطز ثبلا هٌؾَض ثِ

 گطفتِ لطاض تَجِ هَضز وبضى ؾٌَات هست عَل اظ ثْتط ٍ ث٘كتط جَٗى ثْطُ

 (.1391اؾت)نبزلٖ، 

تَاًس ثط ضٍٕ  ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ تب حسٍز ثؿ٘بض ظٗبزٕ هٖ ،زٗگط اظ ؾَٕ

زاضإ زضجبت ثبلإ قره٘ت فهجٖ فطز احطگصاض ثبقس. اٗي ثساى هقٌبؾت وِ افطاز 

تَاًس  ّبٕ وبض ثْتط وٌبض آهسُ، فكبض هح٘ظ قغلٖ ًوٖ ًكبذتٖ ثب ؾرتٖ ؾطؾرتٖ ضٍاى

 ثبٍضّب اظ تطو٘جٖ ضا ( ؾطؾرت2006ٖ)1آًبى ضا چٌساى زچبض اؾتطؼ ًوبٗس. هسٕ

 جَٖٗ ٍ هجبضظُ هْبض تقْس، هؤلفٔ ؾِ اظ وِ اًس وطزُ تقطٗف جْبى ٍ زضثبضٓ ذَز

 ّط وِ ًگطـ اٗي ٍ ظًسگٖ ٍ پَٗبٖٗ زگطگًَٖ تغ٘٘ط، ثِ اؾت. ثبٍض قسُ تكى٘ل

پصٗطٕ  ً٘ؿت، اًقغبف اًؿبى ؾلاهت ٍ اهٌ٘ت ثطإ هقٌبٕ تْسٗسٕ ثِ ضٍٗسازٕ

                                                           
۱. Maddi  
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 ثِ ضا هجْن ّبٍٕ هَلق٘ت ظاتٌف ؾرت إزازُ ضٍٕ ثطاثط زض ثطزثبضٕ ٍ قٌبذتٖ

 (. 2006)هسٕ،  زاضز زًجبل

ٍ ؾطؾرتٖ ثبلا زض  إ همبثلِ  بضتهّْب گَٗبٕ آى اؾت وِ افطاز زاضإ پػٍّف

ًوبٌٗس  قٌبذتٖ ذَز ضا حفؼ هٖضٍاى ّبٕ ًبگَاض، ؾلاهت ظا ٍ هَلق٘تقطاٗظ اؾتطؼ

 (.2004، 2ٍ ضٗىؿَى 1قٌبذتٖ ّؿتٌس)تَگبزٍ زاضإ ؾبظگبضٕ ضٍاى

الكقبؿ ذَز لطاض زّس،  تَاًس اؾتطؼ قغلٖ ضا تحت ٗىٖ زٗگط اظ هَاضزٕ وِ هٖ

ثرك٘ن، زض ٍالـ ثِ فول  . ٌّگبهٖ وِ هب ضفتبضهبى ضا ًؾن هٖذَزوبضآهسٕ افطاز اؾت

پطزاظٗن ٍ پ٘بهسّبٕ فولىطزهبى ضا ثطحؿت هق٘بضّب ٍ اّسافوبى  هٖ« 3ذَز»هكبّسُ 

گ٘طٕ  ّبٕ ولٖ ذَز، ثِ ًت٘جِ وٌ٘ن. اظ ؾَٕ زٗگط، ثطاؾبؼ تَاًبٖٗ اضظٗبثٖ هٖ

تأح٘ط فو٘مٖ ثط ؾغح  ّبٕ ذَزوبضآهسٕ، ثٌسٍضا افتمبز زاضز وِ اضظٗبثٖ ضؾ٘ن. هٖ

وٌ٘ن،  اًگ٘عقٖ هب زاضز. ٌّگبهٖ وِ افتمبز زاقتِ ثبق٘ن زض تىبل٘ف ثِ ذَثٖ فول هٖ

وٌ٘ن.  تط ٍ ثب پكتىبض ث٘كتط وبض هٖ ّب، ؾرتّبٕ هَلت ضٍٕ آى ثب ٍجَز هىج

وٌ٘ن ٍ احتوبل  وٌ٘ن، ثب اًطغٕ ووتطٕ وبض هٖ ّبٗوبى قه هٖ ٌّگبهٖ وِ ثِ تَاًبٖٗ

اضز وِ ٌّگبم ضٍثطٍ قسى ثب اٍل٘ي هكىل، آى ضا ضّب ث٘كتطٕ ٍجَز ز

 (.2003، 4پطٍچبؾىبؾبظٗن)

ثبٍضّبٕ ذَزوبضآهسٕ زض ه٘عاى تلاقٖ وِ افطاز زض ّط فقبل٘ت ثبٗس نطف ًوبٌٗس  

پصٗطٕ آًبى زض وٌٌس ٍ زض اًقغبف ٍ هست ظهبًٖ وِ زض ثطذَضز ثب هَاًـ پبفكبضٕ هٖ

. افطازٕ وِ زاضإ ثبٍضّبٕ ذَزوبضآهسٕ وٌٌسُ ّؿتٌسّبٕ هرتلف، تق٘٘ي هَلق٘ت

فٌَاى ّب تؿلظ ٗبثٌس ًِ ثِثٌٌ٘س وِ ثبٗس ثط آى ّبٖٗ هٖ لَٕ ّؿتٌس، تىبل٘ف ضا چبلف

                                                           
۱.Tugade & rickson  
۲.Tugade & rickson  

۳.Self -observation 

٤.Prochacsa  
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قًَس  ّب هكغَل هٖ تط زض فقبل٘ت ّب زٍضٕ جٌَٗس. اٗي افطاز فو٘كتْسٗساتٖ وِ اظ آى

ثبٍضّبٕ  ثطًس. افطازٕ وِ زاضإ ٍ تلاـ ث٘كتطٕ ضا زض هَلـ قىؿت ثِ وبض هٖ

اٗي اهط  ثٌٌ٘س وِ  ذَزوبضآهسٕ ضق٘فٖ ّؿتٌس، تىبل٘ف ضا زقَاضتط اظ آًچِ ّؿتٌس هٖ

 (.1383قَز)افطاث٘بى، ثبفج زٗس هحسٍز ًؿجت ثِ حل هؿألِ هٖ

ثط ضٍٕ قطاٗظ فطزٕ ٍ ضٍاًٖ تأح٘ط زاضز  ٍٗػُثِهتغ٘ط زٗگطٕ وِ زض هح٘ظ قغلٖ 

لت ؾرتٖ وبض ٍ قطاٗظ زقَاض ضا تَاًس هَججبت ؾَْ ثٌٖ٘ هٖ ثٌٖ٘ اؾت. ذَـ ذَـ

 ٖول اًتؾبض ٖقٌٗ ثٌ٘بًِ ذَـ اًتؾبضات ٍ فٗگطا بٗ ٖؾطقت ٖثٌ٘ ذَـٍجَز آٍضز. ثِ

 .ثس ٕسازّبٗضٍ تب افتس هٖ اتفبق ذَة ّٕباتفبق كتط٘ث ٌسُٗآ زض ٌىِٗا ثط ٖهجٌ

. اؾت قسُ فٗتقط بفتِٗؾبذتبض ٌٖ٘٘تج ؾجه هٗ فٌَاىثِ 1گوي٘ؾل تَؾظ ٖثٌ٘ ذَـ

 ٍ فَاهل ثِ ٖهٌف ّٕب تجطثِ بٗ سازّبٗضٍ زازى ًؿجت ٖقٌٗ ثٌ٘بًِ ذَـ ٌٖ٘٘جت ؾجه

 . ذبل ٍ گصضا ،ٖطًٍ٘ث فلل

قبى ضا  ّب ٍ وبضّبٕ فلوٖ قٌبؾبى پ٘ك٘ي وِ هحَض پػٍّف ثطذلاف ضٍاى

ّبٕ اًؿبى لطاض زازُ ٍ توبم ؾقٖ ٍ  ّبٕ هٌفٖ ٍ هرطة افىبض، ثبٍضّب ٍ احؿبؼ جٌجِ

گًَِ ضٍاى اًؿبى  اًگ٘ع افىبض ٍ اثقبز ث٘وبض ّبٕ اذتلال جِقبى ضا ثط هساض جٌ تلاـ

ّبٕ  ّبٕ ث٘وبضٕ قبى ضا ضٍٕ ضفـ ٍ ظزٍزى ًكبًِ هتوطوع وطزُ ٍ توبم ٍلت اًطغٕ

ّبٕ  قٌبؾبى فلاٍُ ثط پطزاذتي ثِ جٌجِ وطزًس، اهطٍظُ ثؿ٘بضٕ اظ ضٍاى ضٍاًٖ ّعٌِٗ هٖ

ّب ٍ  افىبض، ثبٍضّب، احؿبؼّبٕ هخجت  گًَٔ ضٍاى اًؿبى، ثِ جٌجِ هطضٖ ٍ ث٘وبض

گطا  قٌبؾبى هخجت ذ٘ط، ضٍاىزض زّٔ ا .(1393ً٘ب، ضفتبضّبٕ اًؿبى ً٘ع تَجِ زاضًس)ع٘ت

ًس وِ ّبٕ اًؿبى تأو٘س وطزُ ٍ ثط اٗي ثبٍض ّب ٍ زاقتِ ّب، قبٗؿتگٖ ث٘كتط ثط تَاًوٌسٕ

ظًسگٖ اًؿبى ٍ قىَفبوطزى اؾتقسازّب  قٌبؾٖ ثبٗس ثْجَز ٍ اضتمبٕ ؾغح  ّسف ضٍاى

                                                           
۱.Seligman 

http://ravanshenasi.nashriyat.ir/node/174#_edn1
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زضٍى اًؿبى ثبقس. ثط اٗي اؾبؼ،   ٍزٗقِ ًْبزُ قسُ زض ّبٕ ثِ  ٍ تَاًوٌسٕ

اًسٗكٖ،  هخجت ؛ّبٕ هخجت ضٍاًٖ اًؿبى، ًؾ٘ط گطا ثِ جٌجِ قٌبؾبى هخجت ضٍاى

آگبّٖ ٍ هبًٌس آى  ، ذطزهٌسٕ، ذَزثٌٖ٘، قبزوبهٖ، ذلال٘ت، َّـ ّ٘جبًٖ ذَـ

ّبٕ هخجت ضا زض اثقبز  ّب ٍ ًگبُ فلوٖ، حضَض هؤلفِ پطزاذتِ ٍ ؾقٖ زاضًس تب ثب ضٍـ

         زضهبًٖ ً٘ع اظ  تط جلَُ زٌّس. زض ضٍاى گ٘طتط ٍ چكو گَى ظًسگٖ اًؿبى پط ضًگگًَب

وٌٌس  ِ ٍ ؾقٖ هٖزضهبًٖ ثْطُ گطفت   زضهبًٖ ٍ هقٌب زضهبًٖ، اه٘س   ضٍٗىطزّبٕ هخجت

ً٘ب، اـ هقغَف ؾبظًس)ع٘ت ّبٕ هخجت ٍجَزٕ ٍ ضٍاًٖ تَجِ اًؿبى ضا ثِ جٌجِ

1393.) 

ثٌٖ٘ ثب  آٗس وِ ذَـ زؾت هٖ قٌبذتٖ ثِ ّبٕ هتقسز ضٍاى اظ هغبلقِ پػٍّف

ثؿ٘بضٕ اظ هتغ٘طّب، ًؾ٘ط ؾلاهت جؿوبًٖ، ؾلاهت ضٍاًٖ، ضضبٗت اظ ظًسگٖ، اًگ٘عُ 

ّبٕ همبثلِ  ّبٕ هعهي جؿوٖ، ضاّجطز ؾبظگبضٕ ثب ث٘وبضٕپ٘كطفت، اه٘س ثِ ظًسگٖ، 

ثب اؾتطؼ ٍ هبًٌس آى ضاثغِ هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز. اهٌ٘ت ضٍاًٖ، اظ جولِ هتغ٘طّبٖٗ 

 .ثٌٖ٘ ضاثغِ زاقتِ ثبقس تَاًس ثب ذَـ اؾت وِ هٖ

ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ،  ،اًس ّبٖٗ وِ اًجبم قسُ اظ آًجب وِ اوخط پػٍّف

ثٌٖ٘ ٍ اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ضا ثِ نَضت جساگبًِ ٍ هجعا ٗب  ذَزوبضآهسٕ ٍ ذَـ

نَضت ّوعهبى زض ّب ثِآىّبٕ قٌبذتٖ ٍ ّ٘جبًٖ  اًس ٍ جٌجِ ثطضؾٖ وطزُزٍ ثِ زٍ 

هؿألِ پػٍّف حبضط ثط اٗي  ،ثٌبثطاٗي .اًس ّب هَضز تحم٘ك لطاض ًگطفتِ اٗي پػٍّف

ٖ ثط اؾتطؼ قغلٖ ثٌ٘ ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ، ذَزوبضآهسٕ ٍ ذَـآٗب اؾت وِ 

 ٗب ذ٘ط؟ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ تأح٘طٕ زاضز

ّبٕ ذبنٖ زاضز  ّب ٍ تٌگٌبّب ٍ هحسٍزٗت ّبٕ ًؾبهٖ ؾرتٖ اظ آًجبٖٗ وِ هح٘ظ

ذَضز ٍ اظ عطف زٗگط افطاز ٍاضز قسُ ثِ  وِ زض ّ٘چ ًْبز قغلٖ زٗگطٕ ثِ چكن ًوٖ

ٌبثطاٗي هوىي اؾت ثط ّبٕ ًؾبهٖ ثبٗس ثب قطاٗظ آى ذَز ضا ٍفك زٌّس، ث اٗي هح٘ظ
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آفطٗي آٌٗسُ ذلمٖ افطاز احط ثگصاضز ٍ ثٌبثطاٗي ّط فبهلٖ وِ ثتَاًس اظ قطاٗظ اؾتطؼ

ضؾس. تحم٘ك زض ذهَل هتغ٘طّبٕ  زض وبض ًؾبه٘بى جلَگ٘طٕ ًوبٗس هْن ثِ ًؾط هٖ

تَاًس ثِ افطاز  وِ هٖافعاٌٗسُ ٍ وبٌّسُ اؾتطؼ قغلٖ زض هح٘ظ ًؾبهٖ فلاٍُ ثط آى

ضا لاظهِ و٘ف٘ت ظًسگٖ ضجِ اٍل ٍ زض جِ زٍم ذبًَازُ آًبى ووه وٌس تب ًؾبهٖ زض ز

ضٗعٕ ثْتط،  ًوبٗس تب ثب ثطًبهِ لاى ٍ ثبلازؾتبى ً٘ع ٗبضٕ هٍٖزاقتِ ثبقٌس، ثِ هؿؤ

تط، ؾلاهت ضٍاًٖ افطاز ذَز ضا ثْجَز ثرك٘سُ  ٍجَز آٍضزى قطاٗظ قغلٖ ثب و٘ف٘ت ثِ

اٗي گًَِ  ،بى ضا اًتؾبض زاقتِ ثبقٌس. ّوچٌ٘يٍ زض ضاؾتبٕ آى، و٘ف٘ت وبض ثْتطٕ اظ آً

ّبٕ ؾلاهت زض ث٘ي ًؾبه٘بى ث٘بًجبهس؛ چطا وِ  تَاًس ثِ وبّف ّعٌِٗ ّب هٖاظ پػٍّف

ٕ ؾٌگٌٖ٘ ثبثت ؾلاهت ضٍاًٖ ٍ جؿوبًٖ افطاز اظ عطٗك قطاٗظ جبهقِ ؾبلاًِ ّعٌِٗ

ٕ اؾتطؼ ّبهمبثلِ ٗب ؾبظگبضٕ ثب ّ٘جبىگطزز. ل٘ىي  ًبهٌبؾت قغلٖ هتحول هٖ

ّبٕ  اؾتفبزُ اظ ضاّجطزّبٕ ّ٘جبًٖ ٗب قٌبذتٖ وِ اضظق٘بثٖ فطز اظ هَلق٘ت ؛ٗقٌٖ

ؾبظگبضٕ زض هَلـ ضٍثِ ضٍ قسى ثب  تٗىٖ اظ اقىبلا .زّس اؾتطؼ ضا تغ٘٘ط هٖ

عَض ًبذَزآگبُ اظ اٗي ّبٕ زفبفٖ اؾت وِ قرم ثِ اؾتطؼ، اؾتفبزُ اظ هىبً٘ؿن

حفؼ وٌس ٍ ثب تغ٘٘ط قىل ٍالق٘ت اضغطاة ضا اظ  ضا« هي»وٌس تب  ضاّجطزّب اؾتفبزُ هٖ

تَاًس احؿبؼ اضغطاة ضا ؾجه  ّبٕ زفبفٖ هٖ ذَز زٍض ًگْساضز. ّطچٌس هىبً٘ؿن

 (.1389آٍض ثبقس)گٌجٖ،  اهب زض ف٘ي حبل هوىي اؾت زض زضاظهست ظٗبى ،وٌس

 ّبٕ ٘توِ ثب فقبل زاضز ًٖؿجتبً وَتبّ ٗرچِتبض ٕذَزوبضآهس هفَْم

ٗىپبضچِ  ٕثِ ؾَ» تحت فٌَاى إ زض ًَقتِ ٕ. ٍقسآغبظ  (1977) 1ثٌسٍضا

 ٕذَزوبضآهس :هَضَؿ اقبضُ وطز ٗيثِ ا« ضفتبض ٘٘طاتتغ ّبٕٕ تئَض وطزى

 ٗي( وِ ا1986)ثٌسٍضا  .ذَز ّبٕ ٖٗتَاًب ضزافطاز زض هَ ّٕب لضبٍت ٗقٌٖ

                                                           
۱.Bandoura 
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ّب احط تلاـ ٍ پكتىبض آى ٕضٍ ٗكبىّب ٖٗافطاز ًؿجت ثِ تَاًب ٕثبٍضّب

ذهَل  ٗيفجبضتؿت اظ ثبٍض فطز، زض ا ٕذَزوبضآهس ٖفجبضت ثِ .گصاضزٖ ه

    .(2000، 3ثل، اٍض2٘طى، ق1٘لي)ه٘طذ ٗبضا زاضز  ٘فاًجبم تىبل ٖٗوِ تَاًب

ّب هتفبٍت ثب تَجِ ثِ احؿبؼ تفىط ٍ فول اًؿبى ٕذَزوبضآهس

 زض ًؾط ٖزض حَظُ اذتهبن فوَهبً ٕذَزوبضآهس (.1997 ،اؾت)ثٌسٍضا

زض  ًٖؿجتبً هحىو ٕذَزثبٍض تَاًسٖ هقٌب فطز ه ٗيثس ؛قَز هٖگطفتِ 

زاقتِ ثبقس.  ٖذبن ٕفولىطز ّبٕ ٘تهَلق ٗبهرتلف  ّبٕ ٍ زاهٌِ ّب ٘غِح

. اًس هتهَض قسُ ٕاظ ذَزوبضآهس ٖهفَْم فوَه ٗه ٘ياظ هحمم ٖاهب ثطذ

اظ  ٘قٖگصض اظ زاهٌِ ٍؾ ٖٗفطز ثِ تَاًب ٖهفَْم ثِ افتوبز ول اٗي

 ِٗثط پب ٖفوَه ٕ. ذَزوبضآهسگطززٖ ثطه ٗسجس ّبٕ ٘تهَلق ٗب ّب ذَاؾت

 ٘بضٕوٌبضآهسى هؤحط ثب ثؿ ٕفطز، ثطا ٘تٍ لبثل ٘بلتٍ اؾبؼ ضٍقي قسى ل

 (.2002ثبقس)اؾچَلع، زًٍب، ؾَز ٍ اؾچَاضظ،  هٖ ظا تٌف ّبٕ ٘تاظ هَلق

ٍاؾغِ آى ِ اؾت وِ ث ٖهفَْه ٕذَزوبضآهس ،(2001افتمبز ثٌسٍضا) ثِ

 ٕ. ذَزوبضآهسقَزٖ ازغبم ه ٘طهؿ ٗهفىط افطاز زض ٍ ت ٖٗ، تَاًب٘بتتجطث

ّؿتٌس وِ  ٘تٍالق ٗيا ٕعَض هكتطن زاضاِث ٕاًتؾبض ّبٕ ًگطـ ٗطٍ ؾب

اؾت، اهب تفبٍت  ٕفطز ٖٗزض ذهَل زضن تَاًب ّٖٗب، ثبٍضّبآى ٖتوبه

 ّبٕ ٘تازضان لبثل ٕزض آى اؾت وِ ذَزوبضآهس ٕذَزوبضآهس بّب ثآى

 ٘فاظ پ ٗگطز ٘تهَلق ٗجفولىطزّب ٍ ًتب ثِ ٘بثٖهٌؾَض زؾتثِ ٕفطز

 ٕاًتؾبض ٕاظ ثبثت ثبٍضّب ٕذَزوبضآهس ،ٗيثٌبثطا .ثبقسٖ قسُ ه ٘٘يتق

 (.1996، ٗؽ ٍ ه٘لطهتفبٍت اؾت)پبجط

                                                           
۲.Milne    

۳.Sheeran 

۱.Orbell 



 

 66 9397  بُاراوسدَم، ؼ ، ؼمارٌ مپىج فصلىامٍ علمی تخصصی داوػ اوتظامی َمذان، ظال

  

، ٕضفتبض ّٕب اؾت وِ زض آى ذَز هْبضت ٖٗتَاًب ٗه ذَزوبضآهسٕ

قوبض ٖاّساف ث ٕقسُ ٍ ثطا ٖؾبظهبًسّ ٗسثب ٍٖ قٌبذت ٖ، اجتوبفٖفبعف

 ٘تتطو ّٖٗب ٍ تَاًب هْبضتٗطزاقتي ظ ٘يث .حط ّوبٌّگ قًَسؤعَض هِث

زقَاض تفبٍت آقىبض، ٍجَز زاضز. زٍم  ٗظزض قطا ٖاًجبم فول ّٕب ثطا آى

 ٕلاظم ثطا ّٕب وٌٌس ٍ هْبضت چِ وبض زاًٌسٖ وِ وبهلاً ه ٍجَز اٗيثب  ٖحت

. ًسقَٖ اًجبم آى وبض ضا زاضًس، ثِ ًحَ احؿي زض اًجبم وبضّب هَفك ه

 ٍ زاًف اًتمبل وِ ٍٖ قٌبذت ٘جبًّٖ ٖ،فبعف ّبٕ ٗبىقرم، جط ٕوبضآهس

 .ؾبظزٖ ضا ثب فول هبّطاًِ تحت ًفَش زاضًس ضا فقبل ه ّب تَاًبٖٗ

ّب  اًؿبى ٖفطاتط اظ افتمبز وَضوَضاًِ اؾت ٍ لسضت آى ثط ظًسگ ٕع٘چ 1ثٌٖ٘ ذَـ

ثْتط اظ  ٖظًسگ ّٕب جٌجِزض ّوِ  جبًّٗب تمط ي٘اؾت. ذَقج ع٘اًگٍ قگفت بزٗظ بض٘ثؿ

 ّٕبتً٘بئل قسُ ٍ اظ هَفم ٕكتط٘ث ّٕبت٘ثِ هَفم ٍ هقوَلاً وٌٌسٖ ّب فول هي٘ثسث

 طـٗتط هؿتقس پص ون يّ٘وچٌ ي٘ذَقج ّٕبؿبى. اًثطًسٖ ه ٕكتط٘لصت ث ٖاجتوبف

ٍجَز زاضز وِ  ٕقَاّس»: سٗگَٖ ه 2گويّ٘ؿتٌس. ؾل ٖجؿو ّٕبٕوبضٍ٘ ث ٖافؿطزگ

 (.1390پَض،هله«)وٌسٖ ه تٗثسى ضا تمَ ٍٖ حفبؽت ٖزفبف ؿتن٘، ؾٌٖ٘ذَقج

 ع٘اًگّبى شٌّىِ هخجت ٍ ًكبطت٘تَاى، اؾتفبزُ وطزى اظ توبهى ؽطف ضا هى ٌى٘ث ذَـ

ًكسى زض ثطاثط فَاهل هٌفى ؾبذتِ شّي ٍ  ن٘وٌٌسُ زض ظًسگى، ثطاى تؿل سٍاضٍ٘ اه

 قت٘ثب عج ىٗبضٍٍّٗب ٍ ض ًبقى اظ زقَاضى اضتجبط ثب اًؿبى آٍضِ أؼٗ بتاحؿبؾ

« ضاُ حل بفتيٗثِ  كگىّ٘و س٘زاقتي اه»تَاى  ضا هى ثٌٖ٘ ذَـولام،  هٗزاًؿت. زض 

 .(2004، 3)وبضًؿجت ثِ جْبى، اًؿبى ٍ ذَز ثطقوطز «ٌى٘ث ذَـ» ـٗقب طٍ٘ ثِ تقج

                                                           
۱.positive thinking 

۲.Seligman 
۳.Karr 
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للوساز  ٖت٘رهق ٖػگٍٗ هٗوِ آى ٕضا ثِ جب ٖثٌ٘ ذَـ (1988)گوي٘ؾل ي٘هبضت

ث٘ي  افطاز ذَـ ،سگبُٗز يٗوٌس. زض ا هٖ ٖهقطف ٌٖ٘٘ؾجه تج هٗضا  وٌس، آى

 ٖطًٍ٘ث ٕثب ؾِ هكرهِ ّٖب ثِ فَاهلضا ثب ًؿجت زازى فلت آى ٖهٌف ٕسازّبٗضٍ

 گوي٘وٌٌس. ؾل هٖ يٍ٘٘ احَال حبون تج ٍضبؿهبًٌس ا ،ثَزى، گصضا ثَزى ٍ ذبل ثَزى

اظ هٌبفـ  ٖقًب ّٕبٕ توٌسٗاًساذتي ضضب ط٘ذأثِ ت سُٗثب پس ٖثٌ٘ وِ ذَـ اؾت هقتمس

زٌّس وِ افطاز  ثِ اّساف ثلٌسهست، ضاثغِ زاضز ٍ احتوبل هٖ ٖبث٘زؾت س٘ظٍزگصض ثِ اه

، افطاز ط٘ذأ ًِٗؾطاًس. زض ٖ زاضًس وِ اّساف ثلٌسهست لبثل زؾتطؾ وبىٗث٘ي ا ذَـ

ذَز ضا ثِ  ي٘٘. ؾجه تجطًس٘گ لطاض هٖ يٍٗالس گبُٗ، آًگبُ وِ زض جبي٘ث٘ي ٍ ثسث ذَـ

، ي٘ثسث بٗث٘ي  افطاز ذَـ ٌىِٗزال ثط ا ٕذَاٌّس زاز ٍ قَاّس تٗطاؾ ع٘فطظًساى ً

  .(1994ٍض ٍ ق٘٘ط، ٍجَز زاضز)وبض ،اًسزاقتِ ي٘ثسث بٗ ث٘ي ٍ ذَـ يٍٗالس

  اَذاف پصيَػ

 َذف کلی

قٌبؾبٖٗ تأح٘ط ضٍاًكٌبذتٖ ؾطؾرتٖ ٍ ذَزوبضآهسٕ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ  

 قْط ّوساى. اًتؾبهٖ

 اَذاف جسئی

 . تق٘٘ي تأح٘ط ضٍاًكٌبذتٖ ؾطؾرتٖ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى.1

. تق٘٘ي تأح٘ط ضٍاًكٌبذتٖ ذَزوبضآهسٕ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ 2

 ّوساى.

 ثٌٖ٘ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى. . تق٘٘ي تأح٘ط ضٍاًكٌبذتٖ ذَـ3

  َای پصيَػفرضیٍ

 اصلی فرضیٍ
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 .ؾطؾرتٖ ٍ ذَزوبضآهسٕ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى تأح٘ط زاضز 

 َای فرعی فرضیٍ

 . ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى تأح٘ط زاضز.1

 . ذَزوبضآهسٕ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى تأح٘ط زاضز.2

 تطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى تأح٘ط زاضز.ثٌٖ٘ ثط اؾ . ذَـ3

 ؼىاظی پصيَػريغ

جبهقِ آهبضٕ اٗي پػٍّف، ثبقس. هٖ إفلٖ ٍ همبٗؿِتحم٘ك حبضط اظ ًَؿ تحم٘مبت 

ّب  قبهل ولِ٘ وبضوٌبى نفٖ ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ قْط ّوساى ّؿتٌس وِ زض ولاًتطٕ

گ٘طٕ  ٌبى، ثِ ضٍـ ًوًَِوبضو اٗياظ ه٘بى هٖ ثبقٌس. ٍ هكغَل ثِ اضائِ ذسهت 

ًفط وِ اؾتطؼ  100ًفط وِ اؾتطؼ قغلٖ زاضًس، ثب تقساز   100تهبزفٖ ؾبزُ تقساز 

ثِ اٗي نَضت وِ اثتسا ٗه آظهَى  ؛قغلٖ ًساضًس، هَضز آظهَى ٍ همبٗؿِ لطاض گطفت

ًفط زاضإ اؾتطؼ  100ّب تقساز اؾتطؼ قغلٖ ضا ث٘ي افطاز پرف وطزُ ٍ اظ ث٘ي آى

جْت زؾتطؾٖ ثِ اعلافبت هَضز گطزٗسًس.  ًفط فبلس اؾتطؼ اًتربة  100قغلٖ ٍ 

اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ضٍاٖٗ آى اظ عطٗك  2ً٘بظ اظ چْبض  پطؾكٌبهِ  عجك جسٍل 

پبٗبٖٗ آى تَؾظ آظهَى آلفبٕ وطًٍجبخ  ،هحتَاٖٗ هَضز تأٗ٘س لطاض گطفت ٍ ّوچٌ٘ي

 ثبقس. هَضز ؾٌجف لطاض گطفتِ اؾت وِ همساض آى ثِ لطاض ظٗط هٖ
 ّبٕ پطؾكٌبهِ پػٍّفهٌبثـ ؾؤال -2جسٍل 

 مىبع آلفای کريوباخ تعذاد ظًال متغیر

 (1387) ظازُ ٌّطهٌسٖ هْطاث، و٘بهطحٖ، ًجبضٗبى 79/0 27 ؾطؾرتٖ

 (1993ٍٍزضٍف ٍ وبقوي ) 84/0 17 ذَزوبضآهسٕ

 (1994وبضٍض ٍ ق٘٘ط ) 78/0 6 ثٌٖ٘ذَـ

 ٍ اٗوٌٖ اجطاٖٗ ؾبظهبى  HSE لٖپطؾكٌبهِ اؾتطؼ قغ 91/0 35 اؾتطؼ قغلٖ

 اًگلؿتبى ثْساقت
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زؾت آهسُ اظ اٗي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ّبٕ ثِثِ جْت تحل٘ل زازُ ،زض ازاهِ     

وٍَاضٗبًؽ ٍ هبًَا هَضز  آظهَى ،فطاٍاًّٖبٕ آهبض تَن٘فٖ ٍ اؾتٌجبعٖ ًؾ٘ط؛  قبذم

 تجعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض گطفت.

 

 

 

 َایافتٍ

 بت فوَهٖ پبؾرگَٗبىهكره تَن٘ف اعلافبت:

ثِ پبؾرگَٗبى ؾي، ه٘عاى تحه٘لات ٍ ٍضق٘ت اؾترساهٖ  اعلافبت هطثَط ثِ

 ظٗط ثَزُ اؾت:ٍ ًوَزاض ثِ قطح جسٍل تفى٘ه گطٍُ هغبلقبتٖ 

 
 . تَظٗـ فطاٍاًٖ هكرهبت فوَهٖ پبؾرگَٗبى ثِ تفى٘ه گطٍُ هغبلقبت3ٖجسٍل 

 يیصگی مًرد بررظی

 

 جمع اظترض پاییه اظترض بالا

 درصذ تعذاد درصذ تعذاد درصذ عذادت

 13 26 5/4 9 5/8 17 ظال 02تا  گريٌ ظىی

 5/34 69 12 24 5/22 45 ظال 32تا  09

 24 48 5/10 21 5/13 27 ظال 02تا  39بیه 

 27 54 5/21 43 5/5 11 ظال 02تا  09بیه 

 5/1 3 5/1 3 0 0 ظال 02بالاتر از 

 5/7 15 5/2 5 5 10 کمتر از دیپلم میسان تحصیلات

 5/30 61 9 18 5/21 43 دیپلم

 18 36 11 22 7 14 دیپلمفًق

 61 62 20 40 11 22 لیعاوط

 13 26 5/7 15 5/5 11 لیعاوطفًق

 5/41 83 5/21 43 20 40 رظمی يضعیت اظتخذامی

 5/12 25 5/7 15 5 10 لراردادی

 5/13 27 8 16 5/5 11 پیماوی

 5/32 65 13 26 5/19 39 يظیفٍ
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 . تَظٗـ فطاٍاًٖ هطثَط ثِ ًت٘جِ ؾٌجف هتغ٘طّبٕ تحم٘ك ثِ تفى٘ه گطٍُ هغبلقبت4ٖجسٍل 
 جمع اظترض پاییه اظترض بالا 

 درصذ تعذاد درصذ تعذاد درصذ تعذاد

 5/1 3 5/1 3 0 0 فالذ ؼىاختیمیسان ظرظختی ريان

 12 24 5/5 11 5/6 13 کم

 50 100 15 30 35 70 متًظط

 5/36 73 28 56 5/8 17 زیاد

 5/6 13 2 4 5/4 9 کم بیىیمیسان خًغ

 5/31 63 8 16 5/23 47 متًظط

 35 70 5/18 37 5/16 33 زیاد

 27 54 5/21 43 5/5 11 خیلی زیاد

 2 4 1 2 1 2 کم خیلی میسان خًدکارآمذی

 5/15 31 5/7 15 8 16 کم

 50 100 5/26 53 5/23 47 متًظط

 5/24 49 14 28 5/10 21 زیاد

 8 16 1 2 7 14 زیاد خیلی

 5/2 5 5/2 5 0 0 کم خیلی میسان اظترض ؼغلی

 5/18 37 5/18 37 0 0 کم

 5/38 77 29 58 5/9 19 متًظط

 5/31 63 0 0 5/31 63 زیاد

 9 18 0 0 9 18 زیاد خیلی

 بررظی طبیعی بًدن پراکىذگی متغیرَا



 قْط ّوساى لٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖثطضؾٖ تأح٘ط ضٍاًكٌبذتٖ ؾطؾرتٖ ٍ ذَزوبضآهسٕ ثط اؾتطؼ قغ  66

 

قٌبذتٖ، قبزوبهٖ، ذَزوبضآهسٕ، اؾتطؼ  ّبٕ هطثَط ثِ هتغ٘طّبٕ ؾطؾرتٖ ضٍاى وٌسگٖ زازًُطهبل ثَزى پطا

ثطضؾٖ قسُ اؾت. ًتبٗج ثِ زؾت آهسُ اظ اٗي ثطضؾٖ ثِ قطح  1قغلٖ تَؾظ آظهَى وَلوَگطٍف اؾو٘طًَف

 جسٍل ظٗط ثَزُ اؾت:

 : وتایج ظىجػ يضعیت بٍ َىجار بًدن متغیرَای تحمیك0جذيل 

 N  S Z P هتغ٘ط
 200/0 048/0 207/11 66/79 200 ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ

 001/0 121/0 213/15 58/78 200 ٌٖ٘ث ذَـ

 001/0 091/0 247/7 32/50 200 ذَزوبضآهسٕ

 021/0 069/0 89/18 116 200 اؾتطؼ قغلٖ

-وِ ه٘عاى آهبضُ وَلوَگطٍف اظ آًجبٖٗ 5عجك اعلافبت هَجَز زض جسٍل    

ثطآٍضزٕ ثجع ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ وِ زض ؾغح ذغبٕ اؾو٘طًَف ٍ ه٘عاى ذغبٕ 

 05/0زض زٗگط هتغ٘طّبٕ هَضز ثطضؾٖ زض ؾغح ووتط اظ  ،ثِ زؾت آهسُ اؾت 2/0

زٌّسُ ٍجَز تفبٍت هقٌبزاض زض ؾغَح هتغ٘طّبٕ هَضز هحبؾجِ قسُ اؾت وِ ًكبى

س اظ ثبٗ ،ثٌبثطاٗي .ثبقسّبٕ هطثَعِ هٖ ثطضؾٖ ثَزُ وِ ًكبى اظ فسم ثٌْجبضٕ زازُ

 لگبضٗتن فسزٕ اٗي هتغ٘طّب زض آظهَى ضگطؾَ٘ى اؾتفبزُ ثِ فول آٗس.

 َای تحمیك آزمًن فرضیٍ
ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى آظهَى فطضِ٘ فطفٖ اٍل تحم٘ك: 

 تأح٘ط زاضز.

ٌجف ًتبٗج ثِ زؾت آهسُ اظ آظهَى اٗي فطضِ٘ وِ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى هبًَا ؾ

 قسُ اؾت ثِ قطح ظٗط اؾت:
ؼىاختی بر اظترض ؼغلی کارکىان ویريی اوتظامی دارا ي فالذ  تفايت تأثیر ظرظختی ريان: ظىجػ 6جذيل 

 ماوًاآزمًن با اظتفادٌ از   اظترض

 هٌجـ پطاـ

(Source) 

هجوَؿ 

 هجصٍضات

زضجِ 

 آظازٕ

ه٘بًگ٘ي 

 هجصٍضات
 Sigهمساض Fهمساض 

                                                           
۱. Kolmogorov-Smirnov 
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 001/0 551/10 167/883 68 328/60055 هسل انلاحٖ

 001/0 166/19982 713/1672654 1 713/167265 ثطـ

 001/0 454/286 275/23978 1 275/23978 گطٍُ

 001/0 359/2 432/197 43 574/8489 قٌبذتٖ ؾطؾرتٖ ضٍاى

 005/0 086/2 612/174 24 695/4190 قٌبذتٖ ؾطؾرتٖ ضٍاى×گطٍُ

 707/83 131 667/10965 پؽ هبًس)ذغب(

 200 2761989 ول  
 

 199 995/71020 تهجوَؿ انلاحب

 765/0 هجوَؿ هطثقبت

 

زض آظهَى اٗي فطضِ٘ تأح٘ط ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ثط اؾتطؼ  6اعلافبت جسٍل 

تؾبهٖ قغلٖ زض حضَض هتغ٘ط ه٘بًجٖ ٍضق٘ت ٍجَز اؾتطؼ زض وبضوٌبى ً٘طٍٕ اً

آهسُ اظ آظهَى اٗي فطضِ٘ ًكبًگط آى اؾت وِ  زؾتؾٌجف گطزٗسُ اؾت. ًتبٗج ثِ

هحبؾجِ  Fؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ احطگصاض اؾت چطا وِ آهبضُ 

زؾت آهسُ ( ثα> 05/0  ٍα ;001/0ِ)( زض ؾغح اعوٌ٘بى لبثل لجَل359/2قسُ )

ظٗطا  ؛اؾت، ّوچٌ٘ي ه٘عاى اؾتطؼ قغلٖ زض ث٘ي زٍ گطٍُ هغبلقبتٖ هتفبٍت اؾت

( α>05/0  ٍα ;001/0( زض ؾغح اعوٌ٘بى لبثل لجَل )5/286هحبؾجِ قسُ ) F آهبضُ

ثِ زؾت آهسُ اؾت. التمبط اٗي زٍ هتغ٘ط ٗقٌٖ ٍضق٘ت اؾتطؼ پبؾرگَٗبى ٍ 

ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ً٘ع ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ پبؾرگَٗبى احط زاقتِ اؾت چطاوِ 

( α> 05/0  ٍα ;005/0( زض ؾغح اعوٌ٘بى لبثل لجَل )086/2)هحبؾجِ قسُ Fآهبضُ 

ثِ زؾت آهسُ ٍ قَاّس ٍجَز احط انلٖ تقبهل ث٘ي ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ٍ ٍجَز 

ؾطؾرتٖ ًوبٗس، ٗقٌٖ  اؾتطؼ ثط ضٍٕ هتغ٘ط ٍاثؿتِ ٗقٌٖ اؾتطؼ قغلٖ ضا تأٗ٘س هٖ

عَض هتفبٍت ٖ زض افطاز زاضا ٍ فبلس اؾتطؼ ثِضٍاًكٌبذتٖ ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغل



 قْط ّوساى لٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖثطضؾٖ تأح٘ط ضٍاًكٌبذتٖ ؾطؾرتٖ ٍ ذَزوبضآهسٕ ثط اؾتطؼ قغ  66

 

 765/0ٖ اظ آى اؾت وِ ِ ؾٌجف هجوَؿ هطثقبت حبوًت٘ج ،ّوچٌ٘ي .احطگصاض اؾت

 قَز. )ٍاضٗبًؽ( اؾتطؼ قغلٖ تَؾظ احطات هتغ٘طّبٕ هؿتمل ث٘بى هٖاظ تغ٘٘طات

گط آى اؾت وِ ه٘عاى اؾتطؼ قغلٖ زض زٍ گطٍُ زاضا ٍ فبلس اٗي ًت٘جِ ًكبً     

احط اؾتطؼ هتفبٍت ثَزُ ٍ ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ً٘ع زض ثطٍظ ٗب ه٘عاى اؾتطؼ قغلٖ 

 ظٗبزٕ زاضز. 

ثٌٖ٘ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ  ذَـآظهَى فطضِ٘ فطفٖ زٍم تحم٘ك:       

 ّوساى تأح٘ط زاضز.

زؾت آهسُ اظ آظهَى اٗي فطضِ٘ وِ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى هبًَا ؾٌجف قسُ ًتبٗج ثِ      

 اؾت ثِ قطح ظٗط اؾت:

 
 
 

 ظترض ؼغلی کارکىان ویريی اوتظامی دارا ي فالذ اظترضبیىی بر ا تفايت تأثیر خًغ: ظىجػ 7جذيل 

 ماوًاآزمًن با اظتفادٌ از 

 هٌجـ پطاـ

(Source) 

هجوَؿ 

 هجصٍضات

زضجِ 

 آظازٕ

ه٘بًگ٘ي 

 هجصٍضات
 Sigهمساض Fهمساض 

 001/0 469/14 963/1062 57 884/60588 هسل انلاحٖ

 001/0 402/17835 926/1310287 1 926/1310287 ثطـ

 001/0 43/388 202/28536 1 202/28536 گطٍُ

 001/0 015/3 480/221 34 336/7530 ثٌٖ٘ ذَـ

 001/0 721/2 903/199 22 866/4397 قٌبذتٖ ؾطؾرتٖ ضٍاى×گطٍُ

 466/73 142 111/10432 پؽ هبًس)ذغب(

 200 2761989 ول  
 

 199 995/71020 بتهجوَؿ انلاح

 794/0 هجوَؿ هطثقبت
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ثٌٖ٘ ثط اؾتطؼ قغلٖ زض  زض آظهَى اٗي فطضِ٘ تأح٘ط ذَـ 7اعلافبت جسٍل      

حضَض هتغ٘ط ه٘بًجٖ ٍضق٘ت ٍجَز اؾتطؼ زض وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ؾٌجف 

گطزٗسُ اؾت. ًتبٗج ثِ زؾت آهسُ اظ آظهَى اٗي فطضِ٘ ًكبًگط آى اؾت وِ 

هحبؾجِ قسُ  Fهبضُ چطا وِ آ ؛ثٌٖ٘ ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ احطگصاض اؾت ذَـ

( ثِ زؾت آهسُ اؾت، α> 05/0  ٍα ;001/0)ؾغح اعوٌ٘بى لبثل لجَل ( زض015/3)

 Fظٗطا آهبضُ  ؛ّوچٌ٘ي ه٘عاى اؾتطؼ قغلٖ زض ث٘ي زٍ گطٍُ هغبلقبتٖ هتفبٍت اؾت

( ثِ α> 05/0  ٍα ;001/0)( زض ؾغح اعوٌ٘بى لبثل لجَل43/388)هحبؾجِ قسُ

هتغ٘ط ٗقٌٖ ٍضق٘ت اؾتطؼ پبؾرگَٗبى ٍ زؾت آهسُ اؾت. التمبط اٗي زٍ 

 Fثٌٖ٘ ً٘ع ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ پبؾرگَٗبى احط زاقتِ اؾت چطاوِ آهبضُ  ذَـ

زؾت ( ثα> 05/0  ٍα  ;001/0ِ)( زض ؾغح اعوٌ٘بى لبثل لجَل721/2)هحبؾجِ قسُ

ثٌٖ٘ ٍ ٍجَز اؾتطؼ ثط ضٍٕ هتغ٘ط  آهسُ ٍ قَاّس ٍجَز احط انلٖ تقبهل ث٘ي ذَـ

ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ ثٌٖ٘  ًوبٗس، ٗقٌٖ ذَـ ٌٖ اؾتطؼ قغلٖ ضا تأٗ٘س هٍٖاثؿتِ ٗق

ًت٘جِ ؾٌجف  ،ّوچٌ٘ي .زض افطاز زاضا ٍ فبلس اؾتطؼ ثِ عَض هتفبٍت احطگصاض اؾت

)ٍاضٗبًؽ( اؾتطؼ قغلٖ اظ تغ٘٘طات 765/0ٖ اظ آى اؾت وِ هجوَؿ هطثقبت حبو

 قَز. تَؾظ احطات هتغ٘طّبٕ هؿتمل ث٘بى هٖ

گط آى اؾت وِ ه٘عاى اؾتطؼ قغلٖ زض زٍ گطٍُ زاضا ٍ فبلس  جِ ًكبىاٗي ًت٘    

ثٌٖ٘ ً٘ع زض ثطٍظ ٗب ه٘عاى اؾتطؼ قغلٖ احط ظٗبزٕ  اؾتطؼ هتفبٍت ثَزُ ٍ ذَـ

 زاضز.

ذَزوبضآهسٕ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ آظهَى فطضِ٘ فطفٖ ؾَم تحم٘ك:      

 اًتؾبهٖ ّوساى تأح٘ط زاضز.



 قْط ّوساى لٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖثطضؾٖ تأح٘ط ضٍاًكٌبذتٖ ؾطؾرتٖ ٍ ذَزوبضآهسٕ ثط اؾتطؼ قغ  66

 

آظهَى اٗي فطضِ٘ وِ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى هبًَا ؾٌجف  ًتبٗج ثِ زؾت آهسُ اظ

 قسُ اؾت ثِ قطح ظٗط اؾت:
 تفايت تأثیر خًدکارآمذی بر اظترض ؼغلی کارکىان ویريی اوتظامی دارا ي فالذ اظترض: ظىجػ 8جذيل 

 ماوًاآزمًن با اظتفادٌ از 

 هٌجـ پطاـ

(Source) 

هجوَؿ 

 هجصٍضات

زضجِ 

 آظازٕ

ه٘بًگ٘ي 

 هجصٍضات
 Sigهمساض F همساض

 001/0 031/8 778/800 73 792/58456 هسل انلاحٖ

 001/0 318/15810 086/1576540 1 086/1576540 ثطـ

 001/0 083/105 422/10478 1 422/10478 گطٍُ

 020/0 574/1 986/156 54 252/8477 ذَزوبضآهسٕ

 531/0 942/0 913/93 18 442/1690 ذَزوبضآهسٕ×گطٍُ

 716/99 126 203/12564 پؽ هبًس)ذغب(

 200 2761989 ول  
 

 199 995/71020 بتهجوَؿ انلاح

 721/0 هجوَؿ هطثقبت

 

زض آظهَى اٗي فطضِ٘ تأح٘ط ذَزوبضآهسٕ ثط اؾتطؼ قغلٖ زض  8اعلافبت جسٍل      

تؾبهٖ ؾٌجف حضَض هتغ٘ط ه٘بًجٖ ٍضق٘ت ٍجَز اؾتطؼ زض وبضوٌبى ً٘طٍٕ اً

زؾت آهسُ اظ آظهَى اٗي فطضِ٘ ًكبًگط آى اؾت وِ ُ اؾت. ًتبٗج ثِگطزٗس

هحبؾجِ  Fذَزوبضآهسٕ ثِ تٌْبٖٗ ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ احطگصاض اؾت چطا وِ آهبضُ 

زؾت آهسُ ( ثα> 05/0  ٍα ;02/0ِ)( زض ؾغح اعوٌ٘بى لبثل لجَل174/1)قسُ

ظٗطا  ؛فبٍت اؾتاؾت، ّوچٌ٘ي ه٘عاى اؾتطؼ قغلٖ زض ث٘ي زٍ گطٍُ هغبلقبتٖ هت

; α> 05/0  ٍα)( زض ؾغح اعوٌ٘بى لبثل لجَل083/105)هحبؾجِ قسُ Fآهبضُ 

زؾت آهسُ اؾت. اهب التمبط اٗي زٍ هتغ٘ط ٗقٌٖ ٍضق٘ت اؾتطؼ ( ث001/0ِ

پبؾرگَٗبى ٍ ذَزوبضآهسٕ ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ پبؾرگَٗبى احط ًساقتِ اؾت 



 

 76 9397  بُاراوسدَم، ؼ ، ؼمارٌ مپىج فصلىامٍ علمی تخصصی داوػ اوتظامی َمذان، ظال

  

ٍ  α< 05/0)بى غ٘ط لبثل لجَل( زض ؾغح اعو942/0ٌ٘)هحبؾجِ قسُ Fچطاوِ آهبضُ 

α ;531/0ِزؾت آهسُ ٍ قَاّس ٍجَز احط انلٖ تقبهل ث٘ي ذَزوبضآهسٕ ٍ ٍجَز ( ث

 ٗقٌٖ ذَزوبضآهسٕ ؛ًوبٗس اؾتطؼ ثط ضٍٕ هتغ٘ط ٍاثؿتِ ٗقٌٖ اؾتطؼ قغلٖ ضا ضز هٖ

 .ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ زض افطاز زاضا ٍ فبلس اؾتطؼ ثِ عَض هتفبٍت احطگصاض ً٘ؿت

ؾٌجف هجوَؿ هطثقبت حبوٖ اظ آى اؾت وِ ٍجَز اؾتطؼ ٍ  اهب ًت٘جِ

اظ تغ٘٘طات )ٍاضٗبًؽ( اؾتطؼ قغلٖ ضا تج٘٘ي  721/0ذَزوبضآهسٕ پبؾرگَٗبى 

 ًوبٌٗس. هٖ

گط آى اؾت وِ اگطچِ ّن ذَزوبضآهسٕ ٍ ّن ٍجَز اؾتطؼ زض اٗي ًت٘جِ ًكبً      

لتمبط اؾتطؼ ٍ اهب ا ،پبؾرگَٗبى ثط ه٘عاى اؾتطؼ قغلٖ آًبى احط زاقتِ اؾت

 هسٕ ثط اؾتطؼ قغلٖ پبؾرگَٗبى احط ًساضز.آذَزوبض

ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ، ذَزوبضآهسٕ ٍ  آزمًن فرضیٍ اصلی تحمیك:      

 ثٌٖ٘ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى تأح٘ط زاضز. ذَـ

ثطإ ؾٌجف فطضِ٘ انلٖ تحم٘ك حبضط اظ حضَض ّط ؾِ فبهل ؾطؾرتٖ 

ثٌٖ٘ زٍ گطٍُ هغبلقبتٖ زاضا ٍ فبلس اؾتطؼ زض  ذَزوبضآهسٕ ٍ ذَـضٍاًكٌبذتٖ، 

اؾتفبزُ گطزٗسُ ٍ هسل ؾبذتبضٕ ثطإ آى تكى٘ل قسُ اؾت. ًتبٗج  Amosًطم افعاض 

 ثبقس: ثِ لطاض ظٗط هٖآهسُ  ثسؾتقوبت٘ه 
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 زؾت آهسُ اظ آظهَى اٗي هسل ث٘بًگط هَاضز ظٗط اؾت:ًتبٗج ثِ

R;59/0زضنس )59غ٘ط هؿتمل زض هجوَؿ ثِ ه٘عاى اٍل: اظ هجوَؿ ؾِ هت
( اظ 2

 ًوبٌٗس. اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ قْط ّوساى ضا تج٘٘ي هٖ

قٌبذتٖ، ذَـ ثٌٖ٘ ٍ  گبًِ ؾطؾرتٖ ضٍاى ظاز ؾِ زٍم: اظ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هؿتمل ثطٍى

 گطزز.  ذَزوبضآهسٕ ّ٘چ٘ه اظ اٗي هسل حصف ًوٖ

ظاز ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ،  ؾَم: احطگصاضتطٗي هتغ٘ط ثطٍى

زضنس تأح٘ط اٗي هتغ٘ط هؿتمل ثط  47اؾت وِ ثِ هقٌبٕ  -47/0ذَزوبضآهسٕ ثب ثتبٕ 

 وبّف هتغ٘ط ٍاثؿتِ اؾت.

ٍجَز 75/0ثٌٖ٘ ثِ ه٘عاى  چْبضم: اضتجبط وٍَاضٗبًؿٖ لَٕ ث٘ي ذَزوبضآهسٕ ٍ ذَـ

 زاضز.

ٌٖ ٍ ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ثِ ه٘عاى ث٘ پٌجن: اضتجبط وٍَاضٗبًؿٖ لَٕ ث٘ي ذَـ

 ٍجَز زاضز.69/0

قكن: اضتجبط وٍَاضٗبًؿٖ ثبلاتط ث٘ي ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ٍ ذَزوبضآهسٕ ثِ ه٘عاى 

 ٍجَز زاضز.6/0

  ٗهثِ  ٗهزًع GFI   ،96/0;TLI ٍ98/0;IFI;92/0٘بضّبٕاظآًجب وِ هقّفتن: 

اظ فولىطز  ٖ، حبوRMSEA; 06/0  ٘بضهسل ٍ هق ٗبزاظ ثطاظـ ظ ٖثبقٌس، حبوٖ ه

حجن  ٘طتحت تأح وبهلاً ²χ  ٓزض هسل اؾت. )الجتِ اظ آًجب وِ آهبض ّب ٘وبًسُثبل ٘فضق

 ٗب ٕؿت، هقٌبزاضً٘ ٗبزظ تحم٘ك ٗيثبقس ٍ حجن ًوًَِ زض اٖ هَضز هغبلقِ ه ًٔوًَ

 ثبقس(.ٖ لضبٍت زض هَضز هسل ًو ٕثطا ٖهلان هٌبؾج  ²χ ٕفسم هقٌبزاض

ثٌٖ٘ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى  ذَزوبضآهسٕ ٍ ذَـؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ،     

 ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى تأح٘ط زاضز.
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 گیریبحث ي وتیجٍ

ثطضؾٖ تأح٘ط ضٍاًكٌبذتٖ ؾطؾرتٖ ٍ ذَزوبضآهسٕ ثط اؾتطؼ »ثِ  ،زض اٗي تحم٘ك

زؾت آهسُ زض ًتبٗج ثِ پطزاذتِ قسُ اؾت. قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ قْط ّوساى

بى زاز وِ زض ه٘عاى ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ افطاز زاضا ٍ فبلس ثرف آهبض تَن٘فٖ ًك

اؾتطؼ تفبٍت ظٗبزٕ ٍجَز زاضز، چطا وِ افطاز زاضإ اؾتطؼ ثبلا زاضإ ؾغح 

تطٕ اظ ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ثَزُ ٍ زض گطٍُ افطاز زاضإ اؾتطؼ ون،  پبٗ٘ي

 ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ً٘ع ث٘كتط ثَزُ اؾت.

ثٌٖ٘ زض افطاز زاضإ  إ ذَـ اظ ؾٌجف همبٗؿِزؾت آهسُ ثطضؾٖ اعلافبت ثِ

ثٌٖ٘ زض افطاز زاضإ اؾتطؼ ثبلا  اؾتطؼ ثبلا ٍ پبٗ٘ي ًكبى زازُ اؾت وِ ؾغح ذَـ

زؾت آهسُ اظ ؾٌجف ثؿ٘بض ووتط اظ افطاز زاضإ اؾتطؼ پبٗ٘ي اؾت، اعلافبت ثِ

غح إ ذَزوبضآهسٕ زض افطاز زاضإ اؾتطؼ ثبلا ٍ پبٗ٘ي ًكبى زاز وِ ؾ همبٗؿِ

ذَزوبضآهسٕ زض افطاز زاضإ اؾتطؼ ثبلا تفبٍت چٌساًٖ ثب افطاز زاضإ اؾتطؼ پبٗ٘ي 

اهب ثطضؾٖ هتغ٘ط ٍاثؿتِ انلٖ ٗقٌٖ اؾتطؼ قغلٖ زض افطاز زاضإ اؾتطؼ ثبلا  ًساضز.

ٍ اؾتطؼ پبٗ٘ي ًكبى زازُ اؾت وِ اؾتطؼ قغلٖ ثب ؾغح اؾتطؼ آًبى زض اضتجبط 

ه٘عاى اؾتطؼ افطاز ثبلاتط ضفتِ اؾت، اؾتطؼ  ثِ لؿوٖ وِ ّطچِ ؛تٌگبتٌگٖ اؾت

 قغلٖ آًبى ً٘ع ث٘كتط گطزٗسُ اؾت.

ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ثط اؾتطؼ زض فطضِ٘ فطفٖ اٍل تحم٘ك ثِ ثطضؾٖ تأح٘ط 

ًتبٗج اٗي ثطضؾٖ ثب اؾتفبزُ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى پطزاذتِ قسُ اؾت. 

ٌبذتٖ ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ احطگصاض ؾطؾرتٖ ضٍاًكاظ آظهَى هبًَا ًكبى زاز وِ 

اؾت، التمبط اٗي زٍ هتغ٘ط ٗقٌٖ ٍضق٘ت اؾتطؼ پبؾرگَٗبى ٍ ؾطؾرتٖ 

ضٍاًكٌبذتٖ ً٘ع ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ پبؾرگَٗبى احط زاقتِ اؾت. قَاّس ٍجَز احط 
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انلٖ تقبهل ث٘ي ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ٍ ٍجَز اؾتطؼ ثط ضٍٕ هتغ٘ط ٍاثؿتِ ٗقٌٖ 

ٖ ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلًوبٗس، ٗقٌٖ  هٖ اؾتطؼ قغلٖ ضا تأٗ٘س

إ ضا  فلت چٌ٘ي ًت٘جِ .عَض هتفبٍت احطگصاض اؾتزض افطاز زاضا ٍ فبلس اؾتطؼ ثِ

ٗه  ،ثبٗس زض شات ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ افطاز جؿتجَ ًوَز. ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ

وِ زض اضتجبط هْبضت زض افطاز اؾت ٍ اظ جولِ هتغ٘طّبٕ قره٘تٖ لبثل شوطٕ اؾت 

ٕ فقبل ٍ وبضآهس،  إ زاضز ٍ ثب ضٍـ همبثلِ وٌٌسُّب ًمف تقسٗل ث٘ي اؾتطؼ ٍ ث٘وبضٕ

اًس  إ فطو ًوَزُ قٌبذتٖ ضا ؾبذتبض چٌسهؤلفِ اضتجبط هؿتم٘ن زاضز. ؾطؾرتٖ ضٍاى

ثبقس. اظ لحبػ ضٍاى پَٗبٖٗ، ؾطؾرتٖ ٗىٖ اظ  جَٖٗ هٖ وِ قبهل تقْس، هْبض ٍ هجبضظُ

زضجبتٖ اظ آى ثطذَضزاضًس ٍ ّوچَى ؾبٗط  اظ اؾت وِ ّوِ افطازفٌبنط قره٘ت 

ه٘عاى  ،ؾبذتبضّب ٗب نفبت قره٘تٖ ّوَاضُ زض حبل تغ٘٘ط ٍ تحَل اؾت. ّوچٌ٘ي

ّبٕ فطزٕ ٍ جٌؿٖ ٍ پَٗبٖٗ ٍ تحَل ؾطؾرتٖ تحت تأح٘ط تجبضة ضقسٕ، تفبٍت

حبضط  ٘كتحم ٗجثب ًتب ٘عً ٘يهحمم ٗط( ٍ ؾب1979وَثبؾب) ٘مبتتحم ٗجًتبؾٌٖ اؾت. 

تأح٘ط »( ثب فٌَاى 1384قبّٖ ٍ زاضاٖٗ) تحم٘ك حؿيزاضز.  ٖاًغجبق ٍ ّورَاً

ٕ ؾطؾرتٖ  وٌٌسُضاّجطزّبٕ همبثلِ ثب اؾتطؼ ثط ؾلاهت ضٍاى زاًكجَٗبى: احط تقسٗل

چطا وِ آًبى ً٘ع زضٗبفتٌس وِ  ؛وٌس ً٘ع ًتبٗج تحم٘ك حبضط ضا تأٗ٘س هٖ« ضٍاًكٌبذتٖ

إ ؾطؾرتٖ پبٗ٘ي اظ ؾلاهت ضٍاى لا ث٘ف اظ افطاز زضضإ ؾطؾرتٖ ثبافطاز زا

 ثطذَضزاض ثَزًس.

ذَزوبضآهسٕ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى زض فطضِ٘ فطفٖ زٍم ثِ ثطضؾٖ تأح٘ط 

ًتبٗج اٗي ثطضؾٖ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى هبًَا  ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى پطزاذتِ قسُ اؾت.

اؾت، التمبط اٗي زٍ هتغ٘ط ثٌٖ٘ ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ احطگصاض  ذَـًكبى زاز وِ 

ثٌٖ٘ ً٘ع ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ  ٗقٌٖ ٍضق٘ت اؾتطؼ پبؾرگَٗبى ٍ ذَـ

ثٌٖ٘ ٍ ٍجَز  پبؾرگَٗبى احط زاقتِ اؾت ٍ قَاّس ٍجَز احط انلٖ تقبهل ث٘ي ذَـ
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ثٌٖ٘  ًوبٗس، ٗقٌٖ ذَـ اؾتطؼ ثط ضٍٕ هتغ٘ط ٍاثؿتِ ٗقٌٖ اؾتطؼ قغلٖ ضا تأٗ٘س هٖ

 .از زاضا ٍ فبلس اؾتطؼ ثِ عَض هتفبٍت احطگصاض اؾتثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ زض افط

تَاى زض ًتبٗج تحم٘مبت ثٌسٍضا ً٘ع هكبّسُ  إ ضا هٖ زؾت آهسُ چٌ٘ي ًت٘جِفلت ثِ

ّؿتٌس، هقتمسًس وِ  تطٕ افطازٕ وِ زاضإ ذَزوبضآهسٕ لَٕ ،ًوَز. اظ ًؾط ٍٕ

طذَضز وٌٌس. اظ قًَس، ث عَض هؤحط ثب ضٍٗسازّب ٍ قطاٗغٖ وِ هَاجِ هٖتَاًٌس ثِ هٖ

ّب اؾتمبهت   آًجبٖٗ وِ آًْب زض غلجِ ثط هكىلات اًتؾبض هَفم٘ت زاضًس، زض تىل٘ف

وٌٌس. اٗي افطاز اظ اقربنٖ وِ ذَزوبضآهسٕ  ًوَزُ ٍ اغلت زض ؾغح ثبلاٖٗ فول هٖ

تطزٗس ووٖ ًؿجت ثِ ذَز  ّبٕ ذَز اعوٌ٘بى ث٘كتطٕ زاقتِ ٍ  ثِ تَاًبٖٗ پبٌٖٗ٘ زاضًس،

ّبٕ جسٗس  ثٌٌ٘س ٍ ًِ تْسٗس ٍ فقبلاًِ هَلق٘ت ًِ هكىلات ضا چبلف هّٖب زاضًس. آى

 ثطٍزٗه هغبلقبت گبلاگط، ٍلا ٍ ًتبٗجثب پػٍّف حبضط   وٌٌس. ٗبفتِ ضا جؿتجَ هٖ

ّبٕ جساگبًِ  آهسُ اظ پػٍّف زؾتًِت٘جِ ث وٌس. ًت٘جِ فَق ضا تأٗ٘س هٖ (2008)

هساض ٍ ضٍـ  إ هؿألِ بثلِث٘ي ًوطات ؾطؾرتٖ ٍ ضٍـ هم( ًكبى زاز 1391)ف٘ضٖ

زّس.  ، وِ ًت٘جِ فَق ضا پَقف هٖزاضٕ ٍجَز زاضز هساض ضاثغِ هقٌٖ إ ّ٘جبى همبثلِ

( ٍ 1391(، ثبًٍسپَض)1389زٍؾتٖ)هغبلقبت زؾت آهسُ اظ ًت٘جِ ثِ، ّوچٌ٘ي

 ًوبٌٗس. ثِ ًَفٖ ًت٘جِ فَق ضا تأٗ٘س هٖ (1386)پَضظاضفٖ

ثٌٖ٘ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ  َـذزض فطضِ٘ فطفٖ ؾَم ثِ ثطضؾٖ تأح٘ط 

ًتبٗج اٗي ثطضؾٖ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى هبًَا ًكبى اًتؾبهٖ ّوساى پطزاذتِ قسُ اؾت. 

ذَزوبضآهسٕ ثِ تٌْبٖٗ ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ احطگصاض اؾت، اهب التمبط اٗي زاز وِ 

زٍ هتغ٘ط ٗقٌٖ ٍضق٘ت اؾتطؼ پبؾرگَٗبى ٍ ذَزوبضآهسٕ ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ 

قَاّس ٍجَز احط انلٖ تقبهل ث٘ي  ،بؾرگَٗبى احط ًساقتِ اؾت. ثٌبثطاٗيپ

ذَزوبضآهسٕ ٍ ٍجَز اؾتطؼ ثط ضٍٕ هتغ٘ط ٍاثؿتِ ٗقٌٖ اؾتطؼ قغلٖ ضا ضز 
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ثط ضٍٕ اؾتطؼ قغلٖ زض افطاز زاضا ٍ فبلس اؾتطؼ ثِ  ًوبٗس، ٗقٌٖ ذَزوبضآهسٕ هٖ

اگطچِ ّن ذَزوبضآهسٕ  گط آى اؾت وِ. اٗي ًت٘جِ ًكبًعَض هتفبٍت احطگصاض ً٘ؿت

اهب  ،ٍ ّن ٍجَز اؾتطؼ زض پبؾرگَٗبى ثط ه٘عاى اؾتطؼ قغلٖ آًبى احط زاقتِ اؾت

اٗي ًت٘جِ  هسٕ ثط اؾتطؼ قغلٖ پبؾرگَٗبى احط ًساضز.التمبط اؾتطؼ ٍ ذَزوبضآ

تَاًس اؾتطؼ قغلٖ ضا وبّف زّس اهب زض افطاز زاضا ٍ  ثٌٖ٘ هٖ زّس وِ ذَـًكبى هٖ

ثٌٖ٘ ثط اؾتطؼ  ه ه٘عاى احط زاضز ٍ ذَزِ اؾتطؼ احطگصاضٕ ذَـفبلس اؾتطؼ ثِ ٗ

ثٌٖ٘ ثسٍى ٍاؾغِ ثط اؾتطؼ قغل  ذَـ ،ثِ ث٘بى زٗگط .وٌس قغلٖ ضا ون ٍ ظٗبز ًوٖ

تأح٘ط زاضز ٍ ضاثغِ آى ثب اؾتطؼ قغلٖ هٌفٖ اؾت ٍ اٗي ٗقٌٖ ّطچِ افطاز 

فلت چٌ٘ي تط ثبقٌس، اؾتطؼ قغلٖ آًبى وبّف ث٘كتطٕ ذَاّس زاقت.  ث٘ي ذَـ

ثٌٖ٘ ٍ ثسثٌٖ٘ افطاز جؿتجَ ًوَز؛ ظٗطا افطاز  تَاى زض شات ذَـ إ ضا هٖ پسٗسُ

گطزًس ٍ افطاز ثسث٘ي ّوَاضُ ذَز ضا زض  ث٘ي زچبض فكبض فهجٖ ووتطٕ هٖ ذَـ

تط  ث٘ي زض هح٘ظ وبضٕ ون افطاز ذَـ ،زٌّس. ثٌبثطاٗي هقطو فكبض فهجٖ لطاض هٖ

 ّٕب ت٘ؽطف ٖتَاى، اؾتفبزُ اظ توبه ضا هٖٖ ثٌ٘ قًَس. ذَـ زچبض اؾتطؼ قغلٖ هٖ

ًكسى زض ثطاثط  ن٘تؿل ٕثطا ،ٖوٌٌسُ زض ظًسگ سٍاضٍ٘ اه ع٘اًگ هخجت ٍ ًكبط ِٖشٌّ

ّب اضتجبط ثب اًؿبى ٕاظ زقَاض ٖآٍضِ ًبق أؼٗ ّٕبؾبذتِ شّي ٍ احؿبؼ ٖفَاهل هٌف

ت٘جِ زؾت آهسُ ثب ًٍ ًت٘جِ ثِ (2011، 1زاًؿت)ّوپتي قت٘ثب عج ٖٗبضٍٍٗ ضٍ

 ثبقس.ّوؿَ هٖ( 1382)پػٍّف اؾسٕ

ّبٕ فطفٖ اٍل، زٍم  زض فطضِ٘ انلٖ تحم٘ك ّط ؾِ هتغ٘ط هَضز ثطضؾٖ زض فطضِ٘

ٍ ؾَم زض حضَض ٍجَز ٗب فسم اؾتطؼ پبؾرگَٗبى ٍاضز هسل گطزٗسُ ٍ احطگصاضٕ 

زؾت  ثِّب ثط اؾتطؼ قغلٖ هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾت. عجك ًتبٗج ّوعهبى آى

قَز. ٗقٌٖ ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ، ذَزوبضآهسٕ انلٖ تحم٘ك تأٗ٘س هٖ فطضِ٘ آهسُ
                                                           
۱.Hampten 
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 اؾتطؼ ثٌٖ٘ ثط اؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ّوساى تأح٘ط زاضز. ٍ ذَـ

 ثب هطتجظ ّبٍٕضق٘ت ٍ ظا اؾتطؼ ّبٕفبهل قسى جوـ ّن ضٍٕ تَاى هٖ ضا قغلٖ

 اظ ؾغَحٖ. زاضًس ًؾط قاتفب آى ثَزى ظا اؾتطؼ ثِ ًؿجت افطاز اوخط وِ زاًؿت قغلٖ

 ٍجَز اؾتطؼ ٍلتٖ. وٌٌس ووه وبضٕ فولىطز قسى ثْتط ثِ اؾت هوىي اؾتطؼ

 پ٘سا افعاٗف اؾتطؼ ِچچٌبى. قًَس هٖ وؿبلت ٍ تٌجلٖ زچبض وبضوٌبى ثبقس ًساقتِ

 ثطإ ثبلاٖٗ ضٍاًٖ ٍ شٌّٖ آهبزگٖ وبضوٌبى ٍ ضٍز هٖ ثْجَز ؾوت ثِ فولىطز ،وٌس

 تمبضبّب ضٍز، فطاتط ثٌِْ٘ ؾغح اظ اؾتطؼ همساض اگط .وٌٌس هٖ اپ٘س ّبچبلف ثب ضٍٗبٖٗ

زؾت آهسُ ٗبثس. ًتبٗج ثِ هٖ افت فولىطز ؾغح ًت٘جِ زض ٍ ث٘كتط وبضوٌبى تَاًبٖٗ اظ

(، گبلاگط، ٍلا ٍ 2007(، جَزُ)2000اظ فطضِ٘ انلٖ ثب تحم٘بت ٍتى٘ي)

 ثبقس.( ّوؿَ ه2008ٖثطٍزٗه)

اظ اٗي پػٍّف زض جْت حفؼ ؾلاهت  زؾت آهسُِ ثثٌبثطاٗي، ثطاؾبؼ ًتبٗج      

ضٍاًٖ افطاز ٍ ّوچٌ٘ي تَاًوٌسؾبظٕ ثْتط ٍ ث٘كتط وبضوٌبى اٗي هجوَفِ ٍ زض ًْبٗت 

 گطزز:ؾبظهبى هعثَض پ٘كٌْبزّبٕ شٗل  اٗفبز هٖ

ّبٕ آهَظـ ضوي ذسهت ثب هحَضٗت همبثلِ ثب اؾتطؼ. ثسٗي  ثطگعاضٕ زٍضُ -

ثب هَضَفبتٖ ثب هحَضٗت اؾتطؼ ٍ همبثلِ ثب آى  ّبٕ ازٍاضٕ تَاى ولاؼ هٌؾَض هٖ

 ثطإ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ ثطگعاض ًوَز.

ّبٕ  افعاض گطزز ثب اؾتفبزُ اظ ًطمپبٗف اؾتطؼ وبضوٌبى. ثسٗي هٌؾَض پ٘كٌْبز هٖ -

ّبٕ تلفي ّوطاُ ّن لبثل٘ت ًهت زاضًس، ثِ  الىتطًٍ٘ىٖ وِ فوستبً ثط ضٍٕ گَقٖ

فطاز ؾٌجف گطزٗسُ ٍ حجت قسُ، افطاز زاضإ اؾتطؼ نَضت زاٗوٖ ؾغَح اؾتطؼ ا

قٌبذتٖ ٗب هترهه٘ي ضٍاى  عج٘قٖ ٍ هطضٖ هكرم ٍ ثطإ زضهبى ثِ هطاوع ضٍاى

 قٌبؾٖ اضجبؿ گطزٗسُ ٍ تحت حوبٗت ٍ زضهبى لطاض گ٘طًس.



 قْط ّوساى لٖ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖثطضؾٖ تأح٘ط ضٍاًكٌبذتٖ ؾطؾرتٖ ٍ ذَزوبضآهسٕ ثط اؾتطؼ قغ  16

 

اظ آًجبٖٗ وِ ٍجَز اؾتطؼ ثطإ وبضوٌبى ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ زض ظهٌِ٘ ذسهت وطزى  -

ّبٕ  قَز زض ٍاگصاضٕ پؿت ًس اٗجبز ًوبٗس، پ٘كٌْبز هٖتَا هكىلات ظٗبزٕ هٖ

حؿبؼ، ول٘سٕ ٍ هْن ثِ افطاز گعٌِٗ ه٘عاى اؾتطؼ هس ًؾط لطاض گطفتِ ٍ افطاز زاضإ 

 ؾغَح اؾتطؾٖ ثبلا زض هكبغل غ٘طحؿبؼ گوبضزُ قًَس.

افطاز زاضإ اؾتطؼ تحت آهَظـ ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ، ذَزوبضآهسٕ ٍ  -

تب ثسٗي ٍؾ٘لِ ثِ عَض ذَزوبض اؾتطؼ قغلٖ آًبى ً٘ع وٌتطل ثٌٖ٘ لطاض گ٘طًس  ذَـ

 قَز.

ّبٕ ضٍاًٖ آًبى  اظ آًجبٖٗ وِ عج٘قت شاتٖ افطاز ثب ٗىسٗگط هتفبٍت اؾت، ٍٗػگٖ -

گطزز افطاز زاضإ ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ثؿ٘بض ثبلا  ً٘ع ثب ّن تفبٍت زاضز، پ٘كٌْبز هٖ

طضؾٖ لطاض گطفتِ ٍ افطاز زاضإ ّبٕ هرتلف هَضز ث ٍ ثؿ٘بض پبٗ٘ي اظ ًؾط ٍٗػگٖ

ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ پبٗ٘ي ظٗط زؾت افطاز زاضإ ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ ثبلا ذسهت 

 ًوبٌٗس.

قٌبذتٖ،  ثبض ه٘عاى ؾغَح ؾطؾرتٖ ضٍاى چٌس هبُ ٗه زض ّط ،زض ؾبظهبى -

 ثٌٖ٘ افطاز هَضز ثطضؾٖ فلوٖ لطاض گ٘طز. ذَزوبضآهسٕ ٍ ذَـ

الصوط ثطإ ولِ٘  قٖ ٍٗػُ ثطإ تمَٗت ؾِ هتغ٘ط فَقّبٕ آهَظ زض ؾبظهبى زٍضُ  -

 وبضوٌبى ٍ زض توبهٖ ؾغَح ثطگعاض گطزز.

قٌبؾٖ زض هح٘ظ وبضٕ ً٘طٍٕ اًتؾبهٖ اؾترسام  قٌبؾبى ٍ هترهه٘ي ضٍاى اظ ضٍاى -

گط ٍ وبٌّسُ هكىلات ضٍاًكٌبذتٖ اظ آًبى اؾتفبزُ  فٌَاى فَاهل تقسٗلًوَزُ ٍ ثِ

 قَز.

 مىابع
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(. ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي َّـ ّ٘جبًٖ، فطؾَزگٖ قغلٖ ٍ ؾلاهت ضٍاى وبضوٌبى 1382ط )اؾسٕ، جَاًك٘

قٌبؾٖ ٍ فلَم تطث٘تٖ، زاًكگبُ فلاهِ ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس زاًكىسُ ضٍاىقطوت اٗطاى ذَزضٍ، پبٗبى

 عجبعجبٖٗ.

ضٍاًٖ ٍ تَف٘ك تحه٘لٖ (. ثطضؾٖ تأح٘طّبٕ ذَزوبضآهسٕ ثط ؾلاهت1383افطاث٘بى، السؼ. )

 .360-372، 32كجَٗبى، هجلِ ضٍاًكٌبؾٖ، قوبضُ زاً

اؾتطؼ قغلٖ ٍ ًمف آى زض اًجبم ثٌِْ٘ وبض وبضوٌبى ازاضات، (. 1391ثبًٍسپَض، فجبزالِ )

231http://pr.kums.ac.ir/fa/article/ 

-زض ح٘غِ پػٍّف ٕاؾتطؼ قغلٖ وبضوٌبى، فهلٌبهِثط  ضٍاًٖ ثْساقت تأح٘ط(. 1392ثك٘طٕ، عبّطُ. )

 .17-21(، 1) 1اؾتطؼ،  ٕ

زضهبًٖ، تطجوِ ٗحٖ٘  ّبٕ ضٍاى (. ًؾط2003ِٗپطٍچبؾىب، ج٘وع؛ ًَضاوطاٗؽ، جبى. ؾٖ. )

 (، تْطاى: اًتكبضات ضقس.1383ؾ٘سهحوسٕ، )

آهَظاى ي زاًف(. ثطضؾٖ ضاثغِ َّـ ّ٘جبًٖ، ؾلاهت ضٍاى ٍ قبزوبهٖ زض ث1386٘پَضظاضفٖ، ضضب )

 ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ اضؾٌجبى.هتَؾغِ قْطؾتبى فطاقجٌس. پبٗبى

(، الصوبء الاًفقبلٖ ٍ فلالتِ ثبلؿقبزُ ٍ الخمِ ثبلٌفؽ لسٕ علجك جبهـ الالهٖ. 2007جَزُ، آهبل )

 (.3) 21الٌجبح للأثحبث )القلَم الٌؿبًِ٘(، الوجلس هجلِ جبهقِ

(. تأح٘ط ضاّجطزّبٕ همبثلِ ثب اؾتطؼ ثط ؾلاهت ضٍاى 1384سهْسٕ؛ زاضاٖٗ، هطٗن. )، هحوقبّٖ حؿي

قٌبؾٖ، انفْبى؛  ٍ پػٍّف زض ضٍاى قٌبذتٖ، هجلِ زاًف زاًكجَٗبى: احط تقسٗل وٌٌسُ ؾطؾرتٖ ضٍاى

 ..26زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ذَضاؾگبى، قوبضُ 

ثب ؾلاهت ضٍاى ٍ ذَزوبضآهسٕ زض ث٘ي ّبٕ قغلٖ (. ثطضؾٖ ضاثغِ اؾتطؼ1389زٍؾتٖ، عبّط )

 http://www.ilamprisons.ir/oldwww/index.phpوبضوٌبى ازاضُ ول ظًساًْبٕ اؾتبى اٗلام، 

ٗبى (. ثطضؾٖ ضاثغِ َّـ ّ٘جبًٖ ٍ قبزوبهٖ زض زاًكج1388َقطٗقتٖ، هطٗن  ٍ ضهضبًٖ، فطٗسٍى )

زاًكگبُ پ٘بم ًَض. هجوَفِ همبلات ًرؿت٘ي ّوبٗف هلٖ قبزوبهٖ. ظاّساى، زاًكگبُ ؾ٘ؿتبى ٍ 

 قٌبؾٖثلَچؿتبى، زاًكىسُ فلَم تطث٘تٖ ٍ ضٍاى

http://pr.kums.ac.ir/fa/article/231
http://pr.kums.ac.ir/fa/article/231
http://www.ilamprisons.ir/oldwww/index.php
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(. ثطضؾٖ ه٘عاى اؾتطؼ قغلٖ زض هقلوبى زٍضُ اثتساٖٗ قْط ّوساى، ّوساى: 1391نبزلٖ، فلٖ. )

 زاًكگبُ پ٘بم ًَض.

 . ضاثغِ هخجت اًسٗكٖ ٍ ضضبٗت اظ ظًسگٖ، تْطاى: اًتكبضات آٍإ ًَض.(1393ً٘ب، هحوسضضب. )ع٘ت

ّبٕ همبثلِ ثب اؾتطؼ زض  قٌبذتٖ ٍ ضٍـ (. ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي ؾطؾرتٖ ضٍاى1391ف٘ضٖ، فجسالِ. )

ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس، ضقتِ ضٍاى قٌبؾٖ فوَهٖ،  زاًكجَٗبى ؾبل اٍل ضٍظاًِ زاًكگبُ انفْبى. پبٗبى

 ؾٖ ٍ فلَم تطث٘تٖ ، زاًكگبُ انفْبى.زاًكىسُ ضٍاى قٌب

(. ؾبذت ٍ افتجبضٗبثٖ هم٘بؾٖ ثطإ 1387ٌّطهٌس، هٌْبظ. )ظازُو٘بهطحٖ، آشض؛ ًجبضٗبى، ثْوي؛ هْطاثٖ

 271-285(: 3، )2ؾٌجف ؾطؾرتٖ ضٍاًكٌبذتٖ، هجلِ فلَم تطث٘تٖ ضٍاًكٌبؾٖ قْ٘س چوطاى اَّاظ. 

تطجوِ حؿي پبقبقطٗفٖ ى. ًؿبٕ اّبٕهٌسًٍ٘طٍ بًٖ هزًكٌبؾٖ هخجت: فلن قب(. ضٍا2004ض، آلي. )وب

 .قساى: ضتْط(، 1385، )ًسظجقفط ًجفٖ ٍ 

ّبٕ قره٘ت، تطجوِ احوس ضضَاًٖ، (. ًؾط1994ِٗٗط، هبٗىل. اف. )وبضٍض، چبضلع. اؼ؛ قٖ

 (، هكْس: اًتكبضات آؾتبى لسؼ ضض1385َٕ)

 (. ثْساقت ضٍاًٖ. تْطاى: ًكط اضؾجبضاى.1389گٌجٖ، حوعُ. )

ضاثغِ ث٘ي ؾلاهت ضٍاًٖ ثب هخجت اًسٗكٖ زض زاًكجَٗبى فلَم (. ثطضؾٖ 1390پَض، هرتبض. ) لهه

 .19-25: 33پػٍّكٖ زاًكگبُ ق٘طاظ، ثْبض، -پعقىٖ ق٘طاظ، همبلِ فلوٖ
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