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 چکيده
انضباط  يارتقا در شهرداري نهاد با راهور پلیس تعاملی نقشبا هدف شناسايی حاضر پژوهش 

ترافیکی از طريق تعامل پلیس راهور و شهرداري در شهر همدان صورت گرفته است. روش تحقیق 

رشناسان باشد. جامعه آماري شامل کاتحلیلی و از نوع کاربردي می-صیفیتو پژوهشدر اين 

-روش نمونه ،باشدبه اين که جامعه آماري محدود می باشد. با توجهشهرداري و پلیس راهور می

روش خذ شد. أاطلاعاتی  ،کارشناسان همهبه ترتیب از  وگیري به صورت تمام شماري بوده، 

اينترنت، نقشه و ...( و پیمايشی )پرسشنامه ( بوده  )منابع مکتوب،گردآوري اطلاعات نیز اسنادي

هاي کمی )آمار توصیفی و استنباطی دست آمده با روشههاي ب. پس از گردآوري اطلاعات، دادهاست

ترين عامل در رشد که مهم دادنتايج تحقیق نشان عدلات ساختاري( استفاده شده است. و روش م

باشد که با تقويت و افزايش اين  تبادل اطلاعات پلیس و شهرداري میانضباط ترافیک شهري، عامل 

ش يابد. عامل بعدي اقدامات مشترک در آموزبخشی و انضباط ترافیک افزايش می عامل میزان سامان

همگانی و اطلاع رسانی عمومی توسط پلیس راهور می باشد که نقش فرهنگ سازي را در رشد 

عامل تجهیزات و زيرساخت هاي کنترلی ، داند و عامل سوم نیز که اثبات گرديدانضباط ترافیکی می

ا باشد که به کنترل عبور و مرورها و تعامل ادارت ب عامل آخر نیز انضباط ترافیکی می می باشد و

 باشد.ديگر جهت کاهش معضلات ترافیکی میيک
 

 : انضباط ترافیکی، تعامل شهرداري و پلیس راهور، معادلات ساختاري، شهر همدانواژگان کليدي
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 مقدمه

 براي زمان و مکان بستر در اجتماعی هايفعالیت توزيع چگونگی دربارة مطالعه

 اجتماعی زندگی اساسی هايجنبه درک براي نیز و انسانی تحلیل برخوردهاي متقابل

در  يعنی است، مشخصی موقعیت متقابل داراي است. هرکنش بنیادي داراي اهمیتی

 روز يک هايو فعالیت دارد. رفتارها ايويژه زمانی و دورة دهدمی خاصی رخ جاي

 هافعالیت اين نمود. پراکنش بنديدسته مکان و زمان متغیر دو براساس توانمی را

ها و جايیهجابباشد. مجموعه اين می هاانسان جايی پذيريهو جاب تحرک بیانگرخود 

تعاملات انسانی کانون توجهات محققان و پژوهشگران جهت شناخت چرايی و 

 چگونگی آن می باشد. 

رقابت  توان حفظ براي که است مفاهیمی ترينمهم از يکی سازمانی بین همکاري   

 با توانندها میدارد. شرکت ها قرارشرکت روي پیش بازار شرايط با انطباق و

 مشترک، اهداف به رسیدن براي و کرده ايجاد رقابتی مزيت همکاري يکديگر

 عملکرد نتیجه، بگذارند. در اشتراک به را شانسودهاي و هادانش، ريسک اطلاعات،

 دسترس در هزينه، کاهش بالاتر، درآمد بیشتر، گردش موجودي طريق از را خود

  (.2933)صادقی و همکاران، بخشندمی بهبود افزوده اقتصادي ارزش و محصول بودن

که در سرنوشت هر سازمان، مؤسسه، گروه و افراد، ارزش و  یعوامل ينتر از مهم   

ارتباط آنها با  یچگونگ کند، یم ياريبه اهداف  یدندارد و آن را در رس یاساس یتاهم

 یبا افکار عموم ینه با آنها سر و کار دارند؛ همچناست ک يیها افراد و سازمان

باشد به  یدو مف یوستهارتباط، پ ين. هر قدر اندکن یم یتاست که در آن فعال يا جامعه

به اهداف خود موفق خواهند بود.  یدنهمان اندازه آن فرد، گروه، سازمان و... در رس

برخوردار   ياديز  یتاهماز  یافکار عموم یلو تحل یرامونپ يها شناخت سازمان ،پس

درون  رد یتخلاق يجادسازمان، تحول و ا يکپارچگیحفظ  يبرا يراناست. مد
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ارتباط  یازمندتعهدات، ن يورده کردن انتظارات مردم و کارکنان و اجراآسازمان، بر

ها و مراکز هستند تا از دانش، تجربه، دستاورد و  سازمان يگرمؤثر و مناسب با د

با  یوستهارتباط پ يیخود استفاده کنند. از سو يها مقاصد و برنامه يآنان برا یداتتول

 : (. 2931شود )کاملی و همکاران،  محسوب می يرهر مد یاز وظائف اصل محیط

 اين. است مهم بسیار سازمان خارج و داخل با اثربخش و سازنده و مثبت تعامل   

 فعالیت براي مشترک زمینه ايجاد و سازي يکپارچه و هماهنگی باعث تواند می تعاملات

 از سازمان در ارتباطات موضوع. گردد سازمان وري بهره افزايش نهايت در و سازمان

 است اين مدير وظیفه ترين مهم و اولین گفت توان می که است برخوردار اهمیتی چنان

 ارتباط برقراري (. عدم2931دهد )لاجوردي و ملاجان،  توسعه را ارتباطاتی روش که

 به است؛ کاري موازي دادن رخ باعث يکديگر با تجربه تبادل و ها سازمان ديگر با

کرد. واقعیت آن  جلوگیري کاري موازي از توان می دوسويه تعامل با ،ديگر عبارتی

سازمان  معدوداز است که؛ در بین انواع گوناگون سازمان ها، سازمان هاي پلیسی 

جامعه پیوسته در با اقشار گوناگون مستقیم ستقیم و يا غیرطور مهبهايی است که 

واسطه همین ارتباط و تعامل ها، تجربه کننده انواع گوناگون هبو  ارتباط هستند

 و جمعیتسريع  رشد»تغییرات و دگرگونی هاي محیطی ناشی از عواملی چون 

 ارتباطات، شدن تر پیچیده»، «پیشرفت روزافزون علم و تکنولوژي» ،«شهرها گسترش

و ... «  جمعی ارتباط وسايل گسترش»، «فرهنگی - اجتماعی تعاملات و باتمناس

 (. 2931،جامی مؤذنهستند )

ويژه ههاي تعريف شده براي پلیس، حوادث رانندگی و ب موريتأدر ارتباط با م   

تصادفات رانندگی به عنوان يک دغدغه جهانی مطرح و درحال گسترش در پديده 

کشورهاي در حال توسعه است و از سوي سازمان ملل متحد و سازمان بهداشت 

ها تعیین شده امل اصلی تهديد کننده جان انسانوعنوان يکی از عجهانی به

جهان و  سوانح ترافیکی هشتمین علت مرگ و میر در سطح. (9: 32)شرافتی،است
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روند کنونی نشان . سال است 23تا 21اولین علت مرگ در افراد جوان در سنین 

مرگ و میر سوانح ترافیکی راه به پنجمین علت عمده مرگ و  2191دهد که تا سال  می

ا ت 21میلیون نفر در جاده هاي دنیا می میرند و  21/2میر تبديل شود. هر سال حدود 

-شنده به خاطر تصادفات ترافیکی میکهاي غیریتمیلیون نفر هم دچار مصدوم 11

 رانيدر کشور ا یقانون یبر اساس سازمان پزشک ،نی( همچن21: 2932)سوري،شوند

هزار نفر  131/21 بیبه ترت 2931سال  در  یکیحوادث تراف نیتعداد  تلفات و مصدوم

رصد د 1/2  تعداد تلفات  39هزار نفر بوده و نسبت به سال   929121 نیو مصدوم

 اریعوامل بس زا یکيکه  يطوربه  ؛داشته است شيافزا 3/2 نیکاهش و تعداد مصدوم

و  یفرهنگ ،یاجتماع نیبوده و آثار سنگ یو مال یو صدمات جان ریم مهم مرگ و 

-هارتباط، ب نيقرار داده است. در ا ریتحت تأث را به شدت  يجوامع بشر آن، ياقتصاد

 نيتر یعنوان اصل به ،یو رانندگ يیراهنما سیپل»طور مشخص، واضح است که 

 تيمورأبند دوازدهم ماده چهار قانون ناجا، م ابرکه بر سیاز سازمان پل ستمیرسيز

هاي دگی و امور توزين و حفظ حريم راهقوانین و مقررات راهنمايی و رانن اجراي 

وري اسلامی قانون تشکیل نیروي انتظامی جمه 1ماده   22کشور را به عهده دارد )بند 

  ايران(.

از  یناش يها یمشکلات و نابسامان یروز برخر بب دیکأو با ت تیواقع نيباتوجه به ا   

 مقاله، يراهور و نهاد شهردار سیپل نیب داريدوجانبه پا يها وجود ارتباط و تعامل عدم 

، به مطالعه «شهر همدان»در  یکیتراف يها انياست تا با تمرکز بر جر حاضر علاقمند 

بپردازد.  «یکیانضباط تراف يارتقا» و  «يراهور با نهاد شهردار سیپل تعامل » نیارتباط ب

راهور ناجا )شهر  سیسازمان پل نیب داريدوجانبه پا عدم وجود تعامل و ارتباط  ن،يبنابرا

 نيه بودن ابه بست تواند یم ،يسازمان شهردار  عنوانتحت  یهمدان( با سازمان مهم

 سیپل يها تيمورأم فق وم دنیبه انجام رسان يبرا یاساس یگردد و مانع ریسازمان تعب

 یکیتراف زاتیتجه و یکنترل يها رساختينقص ز لیدلهب که  ي. به نحوگرددمحسوب 
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 یباطضانیبروز ب باعث است ي همدانانجام آن شهردار يطور عمده متصدکه به 

متعدد  یوفوت یجرح یتصادفات خسارت شين افزاآو متعاقب  در سطح شهر  یکیتراف

 لینهاد خانوادها تحم را بر جامعه و یروان -یاجتماع  ياقتصاد يهانهيهز شده است و

را  یو عمل یعلم  یمبنا، مطالعه حاضر علاقمند است تا پاسخ نيبر ات. اس دهيگرد

انضباط  در ارتقاء  يراهور با نهاد شهردار سیپل ینقش تعامل هدف باشد که نيا يبرا

 را شناسايی نمايد. در شهر همدان یکیتراف

با توجه به اين که در اين تحقیق اهم توجه به تعاملات پلیس و نهادهاي شهري و    

ها می باشد، تحقیقاتی که به نوعی در اين زمینه و تعاملات سازمانی از جمله شهرداري

کل تحقیقات منابع داخلی و منابع خارجی در زير ذکر اند به دو ششکل گرفته

 گردد. می
 خلاصه نتایج پژوهش عنوان نویسنده/ سال

 يلاجورد

(2931.) 

 دهيپد کیناميد ینیب شیپ

 يها ستمیس در  ینظم یب

بر اساس تفکر  يشهر

و کاربرد  یستمیس

آن در نگرش  یاتیعمل

 بحران تيريبه مد نينو

 ینیب شیپ به « دهنده بازخورد یکم يرهایمتغ»از  يا مجموعه فيبا تعر مقاله

متشکل  ي. جامعه آمارپرداخته است يشهر ستمیس کيدر  ینظم دهيپد کیناميد

 يتهران، سازمان شهردار شهر یرانندگ -يی راهنما سیپل و  یانتظام یفرمانده»از 

 يا بر اساس نمونه«  یجمع  يها شهر تهران، اورژانس شهر تهران، و رسانه

 يریگ نمونه" کرديرو يکه بر مبنا یشيواحد آزما211 يیبا حجم نها یتصادف

مطالعه، با  نيقرار گرفته است. ا ینیمورد بازب است. دهياستخراج گرد "يا طبقه 

 کيمربوط به هر  یزمان يسر کننده  فیتوص   ARIMA (p,d,q) مدل  نیتخم

 يشهر  ستمیدر س ینظم یب دهيرفتار پد حیکه به منظور توض يا شهير  FRs از 

 دهيپد یکیناميرفتار د تيريمد يبرا یمناسب هيپا شوند، یم فيتحت مطالعه تعر

 . دهد یمذکور ارائه م  ستمینظم در س

صالحی امیري و 

 (2932قهرمانی )

بررسی رابطه نگرش به 

شمارکت اجتماعی در بعد 

رفتاري و رعايت انظباط 

ترافیکی در بین رانندگان 

تهران در تاکسی شهر 

 «2931سال 

تعیین رابطه نگرش به مشارکت در بعد عاطفی و احساسی و تمايل به رعايت 

انضباط ترافیکی، تعیین رابطه نگرش در بعد شناختی و تمايل به رعايت انضباط 

ترافیکی و تعیین رابطه نگرش به مشارکت در بعد انگیزشی تمايل به رعايت 

از اهداف جزئی تحقیق هستند. نتايج  انضباط ترافیکی و در بین رانندگان،

درصد و  31پژوهش با استفاده از آزمون خی دو کارل پیرسون در سطح اطمینان 

درجات آزادي مربوط به هر فرضیه، نشان داد: با تغییر میزان نگرش به مشارکت 

اجتماعی رانندگان در ابعاد رفتاري، انگیزشی، احساسی و شناختی، شاهد تغییر 

 ايت انضباط ترافیکی آنان هستیم.  در میزان رع
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و همکاران  یکامل

(2932) 

برون  يها یهماهنگ»

پايدار در  یسازمان

مديريت بحران و نقش آن 

عملکرد  در بهبود سطح

 ،«مستقل سازمان

و  يیراهنما یسپل »در اين پژوهش، به طور مشخص، ارتباط و تعامل دوطرفه 

ها و بسیج مورد مطالعه و  جمله شهرداريهاي مرتبط از  با ديگر سازمان« یرانندگ

 بررسی قرار گرفته است.

ارزيابی مديريت پديده » (2931) يلاجورد

هاي شهري  نظم در سیستم

بر اساس طراحی 

گیرنده  متغیرهاي اندازه

سطح اثر بخشی در 

ها و کاربرد  سیستم

عملیاتی آن در نگرش 

 «نوين به مديريت بحران

اي در سیستم مديريت نظم  هاي کارکردي پايه الزام» مقاله، متناظر با هر يک از

اي را طراحی و سپس به توسعه روشی براي  ، متغیر تصادفی ويژه«شهري

هاي  گیري سطح اثربخشی سیستم مديريت دينامیک پديده نظم در سیستم اندازه

می باشد. جامعه آماري « تحلیلی -توصیفی»پردازد. روش تحقیق  شهري می

رانندگی شهر تهران، سازمان  -اندهی انتظامی و پلیس راهنمايیفرم»متشکل از؛ 

بر اساس « هاي جمعی شهرداري شهر تهران، اورژانس شهر تهران، و رسانه

واحد آزمايشی که بر مبناي رويکرد  211اي تصادفی با حجم نهايی  نمونه

طالعه استخراج گرديده مورد بازبینی قرار گرفته است. اين م« اي گیري طبقه نمونه»

سازي هر يک  گیرد که بازبینی نحوه تغییرات مربوط به احتمال برآوردهنتیجه می

اي مناسب براي مديريت اثربخش پديده  را پايه« اي هاي کارکردي ريشه الزام»از 

 کند. هاي شهري معرفی می نظم در سیستم

 و یسد امرج

 (2932همکاران )

تعامل و  يالگو یطراح»

سازمان ها  نیارتباطات ب

امداد و نجات  تيريدر مد 

 ،«يجاده ا

ن يدانسته اند و بر ا يامداد جادها تيريرا مد یمنيموارد مربوطه به ا نيترمهم

از انها در  کيو نقش هر  یسازمان نیمناسب ارتباطات ب  یباورند که طراح

 یاز مشکلات یکيخواهد شد   یامداد موجب کاهش مشکلات امدادرسان تيريمد

در  ریدرگ ياز گروه ا ياریه بسک است نيکشور دارد ا يکه در طول راهها

روند  لین دلیبه هم .دهندیرا انجام م گريد يگروه ها فيوظا، امداد تيريمد 

 یمطالعه طراح نيکند است هدف ا اریکشور بس  يدر طول راها یامداد رسان

 ياو نجات جاده امداد  تيريدر مد یسازمان نیتعاملات و ارتباطات ب يالگو

 يهاارگان گاهيمطالعه نشان داد مشخص شدن جا نيا جيکشور است. نتا

پوشش شبکه  يزيربرنامه یامداد چگونگ تيريارائه خدمات مد امدادرسان در 

امداد از  تيريخدمات مد يهاگروه  نیب یامداد و هماهنگ يگروه ها يجاده ا

 .ثرندؤالگو م نيا یهستند که در طراح یجمله عوامل

 يک یطراح» عنوان  (.2931ملاجان )

مطلوب  یانتظام یستمس

افراد  يساز يمنا يبرا

 از استفاده با ،جامعه

 « ها مهندسی سیستم اصول

 تخصصی»نوين  سیستم يک طراحی به واسطه تا شده تلاش پژوهش در اين

 برقرارسازي وهاي مرتبط براي  شدن سازمان پلیس، به عنوان يکی از سازمان

پايدار  و نزديک ارتباط براي سیستماتیک حلی راه عنوانحفظ نظم شهري، را به

اين سازمان با اقشار گوناگون جامعه معرفی نمايد. در اين پژوهش، زيرسیستم 

طور ويژه مورد خطاب قرار گرفته است.  نیز به« پلیس راهنمايی و رانندگی»

فرد هر يک از اقشار جامعه، نحوه ر بههاي منحص پژوهشگر، متناسب با ويژگی

تعامل دوطرفه اين پلیس با هر يک از اقشار جامعه را طراحی و ارائه نموده است. 
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1-Agustino 

2-Cornu 

3-David Chen 

پايدار شهري را تنها در همکاري  اساس، پژوهشگر دستیابی به نظم اين بر

ويژه پلیس راهنمايی و رانندگی( و اقشار پلیس)به هاي سازمان دوطرفه زيرسیستم

 جامعه دانسته است. گوناگون

 یخط مش يبرا يیالگو » (؛2933کاملی )

 يشبکه اي ارتباط گذار

 «یسدر پل

هاي مربوط  ويژگی نیز مطالعه تأثیر و ها تئوري بررسی در رساله دکتري خود به

مناسب براي بهبود  مشی اي به جهت تعیین خط  ها و تعاملات شبکه به ارتباط

-به به گرايش و مراتبی گذاري سلسله مشی خط شیوه در عملکرد )تغییر

 است. يک سازمان )سیستم( پرداخته داخلی ابعاد اي( در شبکه هاي مدل کارگیري

يوکسل و تپه 

(2129) 

رضايت شهروندي با »

پلیس   جامعه پلیس و 

 «محور

 يدر شهرهادر  پرسشنامه قياز طرتحلیلی و -اين تحقیق که به روش توصیفی

گردآوري اطلاعات شده است و با مدل هاي آماري همبستگی و رگرسیون  هیترک

مورد تجزيه و تحلیل واقع شده است. اين نوع از تحقیق عوامل اصلی که در 

صفات مشخصی در راستاي نیروهاي پلیس نقش بازي می کند را نشان می دهد. 

ار و در اين شیوه اين عوامل، پلیس و افزايش احتمالات پلیس هاي درست ک

آورد، به آگاهی دست میاعمالی را که نتايج بهتري را براي رضايت شهروندان به

 رساند.می

و  2ینهوآگوست

همکارانش 

(2122) 

 یعلم يها هيپا یبررس»

 « یسازمان يريتعامل پذ

که در  ی،سازمان يريساختار مناسب تعامل پذ يک ییندر مقاله، به منظور تع

سطوح تعامل  يدگاهشده در د يفتعر یاساس يهلا تواند به چهار یم يمرحله بعد

متمرکز  (که سازمان است) دهمورد مشاه ینگاشته شود، بر موضوع اصل يريپذ

را در داخل آن  يريتعامل پذ یازهاياش، ن یاصل يآن در اجزا یلشده و با تحل

داد  يرساختارها،عبارتند از: ز یستمیس ینچن یاصل ياند. اجزااجزا مشخص کرده

 و افراد. هایاستس يندها،ها، فرا ه

و  2کورنو

 (212) همکارانش

تعامل  يابیروش ارز»

از  یبانیپشت يبرا يريپذ

در  یفن يندهايتوسعه فرا

 ،«بزرگ  يها شرکت

و  يافراد، منابع ماد يريپذتعامل يابیارز يبرا یبا عنوان  روش یدر پژوهش

 . دندارائه دا ی،فن يندهايمشارکت کننده در توسعه فرا یسازمان يواحدها

 9ديويد چن

(2113) 

: یسازمان يريپذتعامل» 

سطح تعامل  ينبالاتر

 يهاسازمان ینب يريپذ

 «کننده يهمکار

 جامع کسب و کار آن ها منعکس شود يدر استراتژ بايد بیان کرده که در پژوهش

سطوح  يندر بالاتر همکاري در مورد اهداف و محدوده يستیبا و همچنین

 يراستاساز و هموجود داشته باشد  یوضوح کاف يکاستراتژ یريگ یمتصم

چرا  ودهد می يشها را افزاآن ینب يريپذ متعامل، تعامل يهاسازمان ینب يندهافرا

 کار انجام شده و کسب و یراحتها بهسازمان ینتبادل داده ها ب يقطر ينکه از ا

 شود. یانجام م يکپارچهصورت به
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زمینه کاهش مسائل جوامع شهري، امروزه بهترين رويکرد،  دربر اين اساس،    

و  خارج يها با سازمان حیارتباط صح يیتوانا رويکردهاي  تعاملی و مشارکتی است،

با  تواند یسازمان م  کي ،است. در واقع هاسازمان تیفعال زانیو م يیاينشانگر پو داخل

و  ها تیها، فعال در مورد برنامه يها به اطلاعات ارزشمند سازمان گريتعامل خوب با د

   که با آن در ارتباط است. ابديدست  يیها تيمأمور 

 تحقيق شناسي روش

شود. روش شناسی صحیح انجام میهاي علم با روشها و هدفشناخت علمی پیام

)فدايی و رودها به کار میشناسی، يک نوع فلسفه و بینش است که در راه قوام روش

نوع تحقیق  تحقیق و اهداف در نظر گرفته شده،ا توجه به موضوع (. ب2931خلیلی، 

 و آماري شامل مديران تحلیلی است. جامعه -کاربردي و روش تحقیق توصیفی

شهرداري همدان بوده است. کارشناسان  و مديرانشهر همدان و  پلیس راهورکارشنان 

صورت تمام گیري به آماري، روش نمونهبا توجه به محدود بودن تعدان افراد جامعه

-کتابخانه سطح دو در اطلاعات گردآوري بوده است. ابزارهاي نفر( 11)شماري

 مبناي بر میدانی اطلاعات گردآوري)پیمايشی و( پژوهش پیشینه و مبانی تدوين)اي

 آلفاکرونباخ روش از استفاده با پرسشنامه اعتبار. است بوده( ساخت محقق پرسشنامه

وري شده در آهاي گرداست. جهت تجزيه و تحلیل دادهشده  حاصل سنجش (39/1)

 يها لیاز جمله تحلاين تحقیق، از روش تحلیل ماتريس همبستگی استفاده شده است. 

است. با توجه به هدف  یهمبستگ سيماتر اي انسيکووار سيماتر لیتحل ،یهمبستگ

به دو دسته  اين روش ردیگ یصورت م سيماتر نيا يکه رو یهائ لیو تحل قیتحق

 ها لیتحل ني. هر دو ا 2يو مدل معادلات ساختار 2یعامل لی: تحلشود یم میتقس یاصل

سازي هاي مرسوم در مدل مدل قابل انجام است. و آموس زرلینرم افزار ل قياز طر

که چگونگی  گیري مدل اندازهد، درواقع متشکل از دو بخش هستن معادلات ساختاري

                                                           
1.Factor Analysis 

2. Structural equation model, SEM 
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الات( مربوطه را بررسی ؤ)سیرهاي آشکارپنهان توسط متغتوضیح و تبیین متغیرهاي 

دهد چگونه متغیرهاي پنهان در پیوند با يکديگر  نشان میکه  مدل ساختاري نمايد و می

جديد تحلیل خطی ساختاري  شکل .(91، 2932)داوري و رضا زاده، اند قرار گرفته

و  یبی)حب .علاوه بر نمايش نمودار مسیر شامل فرمول بندي جبري مدل نیز هست

مل مدل و فقط شا ستیموجود ن يریگ مدل اندازه ریمس لی( در تحل2931 ،يجواهر

 يرهایمتغ يفقط بر رو ریمس لیتحل .(2111)جکسون و همکاران، تتار اسساخ یعل

 یمکنون م يرهایمتغ وجودبا فرض  ازیمشاهده شده قابل انجام است. در صورت ن

 انیمشاهده شده ب ریمتغ کيگرفته و در قالب  نیانگیمشاهده شده، م يرهایتوان از متغ

 .(2931)پورکاظم،  میکن

 
 : رابطه ساختاري خطی میان متغیرها همراه با ضرايب مسیر آن 2نمودار 

 

 

 

 

 

 
 

 
 Byrn,2016منبع: 

هاي آمار روشهاي تحقیق با استفاده از  واحدهاي تحلیل آماري داده يشیوه اجرا

هاي توصیفی، بهره واريانس ( براي دادهو  انحراف معیار مد، میانه، )میانگین،توصیفی

جهت محاسبات و تهیه جداول و نمودارها، استفاده از آزمون گیري از آمار استنباطی 

از مدل تحلیل معادلات ساختاري جهت  ها و استفادهبندي شاخصفريدمن در رتبه

استفاده شده است. با   Amosو  SPSS ، Excelها در  نرم افزارهاي استنتاج از داده

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1


 46 1316 پانزدهم، زمستان، شماره چهارم فصلنامه علمي تخصصي دانش انتظامي همدان، سال

 

ژوهش، در موضوع عنايت به مطالعات و تجارب معرفی شده در مبانی و پیشینه پ

در « یکیدر ارتقاء انضباط  تراف يشهردار راهور با نهاد  سیپل ینقش تعامل یبررس»

هاي متعدد و در چهار مولفه تاثیرگذار در انضباط ترافیکی بررسی شده که شاخص

 : موارد زير است شامل

 هاي تبادل اطلاعات پلیس و شهردارياخصش

   یکیانضباط ترافهاي شاخص

توسط  یعموم یو اطلاع رسان یآموزش همگان در)اقدامات مشترکهاي شاخص

 (راهور سیپل

 ی.کنترل يهاساخت ريو ز زاتیتجههاي شاخص

   ها یافته

-اي استنباطی ارايه میههاي توصیفی و يافتهپژوهش در دو بخش يافتهاين هاي افتهي

هاي تخصصی ارايه ههاي عمومی و يافتهاي توصیفی پژوهش در بخش يافتهشود: يافته

 شده است.

)سن، جنس، سطح سواد، وضعیت هاي فرديويژگیشامل  عمومی هاييافته   

در بین پاسخ دهنده  جسنی افرادهاي نتايج حاصل از توصیف ويژگی باشد.اشتغال( می

 3 تنها ( مرد ودرصد 3151نفر ) 11 ،پاسخ دهنده 11دهد، از نشان میپاسخ دهندگان  

ين پرسشنامه مشارکت زيادي علت اينکه زنان در ااند. درصد( زن بوده 2153نفر )

تر بودن شاغلان اند بالا بودن درصد اشتغال مردان در سازمان پلیس راهور و کمنداشته

سال با  21-11گروه سنی در ترکیب سنی اعضاي نمونه، زن در شهرداري است. 

 9152نفر و  23ل با فراوانی سا 12-11درصد و گروه سنی  1153نفر و  91فراوانی 

 اند.درصد بیشترين تعداد پاسخگويان را به خود اختصاص داده
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 هاي توصیفی جامعه آماري( ويژگی2جدول شماره 

 فراوانی درصد شاخص طبقه بندي فراوانی درصد
طبقه 

 بندي
 شاخص

 مرد 11 3152 محل اشتغال کارشناس راهور 91 1151

 زن 3 2153 شهرداري 23 9959 جنسیت

 جمع 11 211 جمع 11 211

سطح  ديپلم 2 253

 تحصیلات

1153 91 11-21 

 12-11 23 9152 فوق ديپلم 3 2151 سن

 جمع 11 211 لیسانس 91 1151

 9-2  21 11511 فوق لیسانس 3 2153

سابقه کاري 

 ) سال (

 1-9 23 99599 جمع 11 211

22531 1 1-21 

3521 1 21-21 

 جمع 11 211

 2931هاي تحقیق، منبع: يافته

 

درصد( داراي سابقه کاري  11511) نفر 21مورد مطالعه  از تعداد پاسخگويان نمونه   

( درصد 22531) نفر 1 سال، 9-1 کاري سابقه داراي( درصد 99599) نفر 23سال،  2-9

سال  21-21 کاري سابقه داراي( درصد 3521) نفر 1 سال، 21-1 کاري سابقه داراي

 2151) نفر 3درصد ( ديپلم،  253نفر)  2 ، تحصیلاتاز نظر وضعیت  می باشند.

درصد ( داراي مدرک فوق  2153) نفر 3نفر) لیسانس( و  91ديپلم، درصد( داراي فوق 

نفر که برابر  91، تعداد پاسخگويان در دو نهاد مورد بررسیاز نظر  لیسانس می باشند.

نفر نیز که  23داراي شغل کارشناس راهور و   ،باشددهندگان میپاسخدرصد   1151

 باشند.باشد شاغل در شهرداري میدرصد می 9959معادل 
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 هاي تخصصيیافته

پلیس راهور و پذيري هاي توصیفی، اختصاص به وضعیت نقشبخش ديگري از يافته

تبادل اطلاعات، انضباط  هاي چهارگانهها در ارتقاي مؤلفهنهاد عمومی شهرداري

 ،رسانی و وضعیت تجهیزات کنترلی دارد. در ادامهترافیکی، آموزش همگانی و اطلاع

 لفه معرفی شده است:ؤاين وضعیت به تفکیک هر م

 هاي میزاندهد، که شاخصنشان می« تبادل اطلاعات»در مؤلفه  مدهآدست ههاي بيافته

 معابر تصادفات سوابق از استفاده جهت رد شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل

 و تعامل سرعت، میزان کنترل هاي دوربین نظیر هوشمند تجهیزات جانمايی در شهري

 هوشمند تجهیزات کارگیري به و مکانیابی حوزه در شهرداري و راهور پلیس همکاري

 رسانی اطلاع و ترافیکی وقايع انعکاس جهت...  و خبري متغیر تابلوهاي نظیر ترافیکی

 خصوص در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل رو و میزان پیش مسیرهاي

 نقاط اصلاح و کارشناسان بین تصادفات تحلیل و تجزيه و بررسی جلسه تشکیل

 و تعامل خیز  به ترتیب داراي رتبه هاي اول تا سوم و شاخص هاي میزان حادثه

 احداث نظیر شهري بزرگ هايپروژه حوزه در شهرداري و راهور پلیس همکاري

 حوزه در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل غیرهمسطح و میزان هايتقاطع

-می داراي کمترين رتبه و اهمیت میعمو ونقل حمل وسايل هايايستگاه جانمايی

 (.2باشند)جدول شماره 

 میزانهاي مربوط به شاخص «انضباط ترافیکی»لفه ؤبالاترين میانگین عددي در م   

 و رانندگی و راهنمايی هايچراغ نصب در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل

 ايجاد در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل قرمز، میزان چراغ از عبور کنترل

 همکاري و تعامل پیاده و میزان عابر هايکشی خط اجراي و پیاده عابر هايگذرگاه

ترين میانگین مربوط به ترافیکی و کم هايطرح اجراي در شهرداري و راهور پلیس

 از کنترل جهت در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل هاي میزانشاخص
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 شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل ممنوع و میزان توقف هايمحل در توقف

 (.2علائم می باشد)جدول شماره  و تابلوهاي به رانندگان توجه جهت در

هاي  شاخص به «رسانیآموزش همگانی و اطلاع»لفه ؤبالاترين میانگین عددي در م

 محیط در کودکان آموزش زمینه در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل میزان

 و راهور پلیس همکاري و تعامل ترافیک، میزان هايپارک نظیر سازيشبیه هاي

 و تعامل مدارس و میزان ؛نظیر نوجوانان و کودکان آموزش زمینه در شهرداري

 رعايت ترويج و ترافیکی سازيفرهنگ حوزه در شهرداري و راهور پلیس همکاري

آموزشی و  اقدامات ديگر و شهر سطح در بنر نصب جمله از مختلف طرق از مقررات

 در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل هاي میزان کمترين مربوط به شاخص

 و ترافیک رسانی اطلاع حوزه در و روز طول در منظم راديويی هايی برنامه اجراي

 حوزه در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل ترافیک و میزان آموزشی هاي پیام

 نظیر مشترک اقدامات طريق از ايمنی کلاه از استفاده نظیر سازيفرهنگ و آموزش

 (.2)جدول شماره باشد تبلیغاتی می هداياي و آموزشی و فرهنگی هايبسته توزيع

 

 
 شاخص از ديدگاه پاسخ دهندگانمده در ارتباط با آدست هب یفیتوص يهاافتهي: (2 شماره جدول

 میانگین شاخص ها مولفه
انحرف 

 معیار
 رتبه واريانس

ت
عا

طلا
ل ا

باد
ت

 

استفاده از سوابق تصادفات معابر شهري در جانمايی تجهیزات 

 سرعتهوشمند نظیر دوربین هاي کنترل 
9511 15311 15121 2 

تشکیل جلسه بررسی و تجزيه و تحلیل تصادفات بین کارشناسان و 

 اصلاح نقاط حادثه خیز
9513 15331 15139 9 

موضوع مکانیابی و به کارگیري تجهیزات هوشمند ترافیکی نظیر 

 تابلوهاي متغیر خبري و ...
9519 25111 25131 2 

نظیر احداث تقاطع هاي غیر موضوع پروژه هاي بزرک شهري 

 همسطح
9592 25121 25111 1 

 1 15312 15321 9592 هاي وسايل حمل ونقل عمومیحوزه جانمايی ايستگاه
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 ه زمان آن جهت جلوگیري از ايجاد گرانجام عملیات عمرانی و 

 هاي ترافیکی 
9511 1531 15339 1 

اط
ضب

ان
 

کی
رافی

ت
 

 2 15112 15329 9513 کنترل عبور از چراغ قرمزنصب چراغ هاي راهنمايی و رانندگی و 

 1 25113 25111 9513 هاي توقف ممنوعرل وسايل نقلیه متوقف شده در محلکنت

تعامل دوگانه در توجه رانندگان به تابلوهاي و علائم راهنمايی و 

 رانندگی
9512 15331 15312 1 

 9 15331 15311 9511 تعامل و همکاري در اجراي طرح هاي ترافیکی

 2 15121 15132 9511 هاي عابر پیاده و اجراي خط کشیرگاهتعامل در ايجاد گذ

نی
سا

ع ر
طلا

و ا
ی 

گان
هم

ش 
وز

آم
 

هاي ترافیک و سازي نظیر پارکهاي شبیهآموزش کودکان در محیط

... 
9512 25213 25919 2 

 2 25293 25222 9592 آموزش کودکان و نوجوانان در فضاهاي رسمی نظیر مدارس و ...

منظم در حوزه اطلاع رسانی و هايی راديويی برنامه تعامل در اجراي

 هاي ترافیکیپیام
9511 25112 25213 1 

سازي ترافیکی و ترويج رعايت مقررات از طرق مختلف فرهنگ

 نصب بنر در سطح شهر و ...
9522 2522 25299 9 

سازي نظیر فرهنگي عملیاتی در حوزه آموزش و تعامل و همکار

 استفاده از کلاه ايمنی و...
2531 25111 25291 1 

ت
یزا

جه
ت

 و 
 زير

ت
اخ

س
 

ي
ها

 
لی

نتر
ک

 

نصب تجهیزات و تابلوهاي در ايجاد انضباط ترافیکی و کاهش 

 تصادفات
9511 15133 15193 2 

 1 15332 15331 9513 هاي عمومی در نقاط و معابر شهرييابی احداث  پارکینگمکان

يابی ايستگاه هاي وسايل حمل و نقل عمومی و نیز مسیرهاي مکان

 تردد
9592 15311 15321 1 

رعايت اصول فنی و ضوابط اجرايی و استانداردها در احداث و 

 اصلاح معابر
9593 15311 15331 1 

 1 25231 25139 2533 يابی مسیرهاي ويژه دوچرخه و نیز ايجاد و توسعه آنمکان

 9 25213 25111 9511 هاي پلاک خوان ثبت تخلفاتسامانه دوربینتوسعه 

 2 15129 15311 9511 سازي معابرهاي ثبت تخلفات سرعت و ايمنايجاد و توسعه سامانه

 2931 تحقیق، هاي يافته: منبع

هاي  به شاخص« کنترلی هايزيرساخت و تجهیزات»لفه اي در مؤبالاترين میانگین رتبه

 هاي سامانه توسعه و ايجاد حوزه در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل میزان
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 و راهور پلیس همکاري و تعامل معابر، میزان سازي ايمن و سرعت تخلفات ثبت

تصادفات  کاهش و ترافیکی انضباط ايجاد در تابلوهاي و تجهیزات نصب در شهرداري

 هايدوربین سامانه توسعه در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل و میزان

...  و خط از عبور و ترافیکی طرح محدوده به ورود جمله از تخلفات ثبت خوان پلاک

 به تردد هاي مسیرهايشاخصترين میانگین مربوط به تخلفات و کم کنترل جهت

 در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل عمومی، میزان وسايل از استقبال جهت

 شهري و میزان معابر مختلف نقاط در عمومی هايپارکینگ  احداث يابیمکان حوزه

 نیز و دوچرخه ويژه مسیرهاي يابیمکان در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل

 (.2ترافیک می باشد)جدول شماره  کاش به نیل جهت آن توسعه و ايجاد

ها با استفاده شاخصبندي هاي استنباطی اين پژوهش در دو سطح تحلیل رتبهيافته   

چگونگی توضیح  گیري اندازهجهت  ت ساختارياز آزمون فريدمن و سپس مدل معادلا

 صورت پذيرفته است. و تبیین متغیرهاي پنهان توسط متغیرهاي آشکار

هاي تحقیق و بررسی بندي شاخصدر اين قسمت با استفاده از آزمون فريدمن رتبه

 است.ها بررسی شده تفاوت معناداري آن

بر اساس  «شهرداري و پلیس اطلاعات تبادل»لفه ؤبندي شاخص هاي مجهت رتبه   

اي  بالاترين میانگین رتبهکه  بندي فريدمن نتايج تحقیق حاکی از آن است آزمون رتبه

 جهت در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل هاي میزانمربوط به شاخص

 هوشمند تجهیزات جانمايی در شهري معابر تصادفات سوابق از استفاده

 در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل میزان و سرعت کنترل هاي نظیردوربین

 خبري متغیر تابلوهاي نظیر ترافیکی هوشمند تجهیزات کارگیريبه و يابیمکان حوزه

رو و کمترين میانگین  پیش مسیرهاي رسانی اطلاع و ترافیکی وقايع انعکاس جهت

 حوزه در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل هاي میزانبه شاخص مربوط

 و تعامل غیرهمسطح و میزان هايتقاطع احداث ؛نظیر شهري گبزر هايپروژه
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 ونقل حمل وسايل هايايستگاه جانمايی حوزه در شهرداري و راهور پلیس همکاري

( 211/1)سطح معناداري ( و 15931). همچنین با توجه به آماره آزمونباشدعمومی می

)جدول باشند توزيع همگنی برخوردار می ها ازاي شاخصتوان گفت میانگین رتبهمی

 .(9شماره 
 «شهرداري و پلیس اطلاعات تبادل» لفهؤهاي مشاخص بنديرتبه (:9 جدول شماره

 ها شاخص
میانگین 

 ايرتبه

هوشمند نظیر استفاده از سوابق تصادفات معابر شهري در جانمايی تجهیزات 

 دوربین هاي کنترل سرعت
9539 

تشکیل جلسه بررسی و تجزيه و تحلیل تصادفات بین کارشناسان و اصلاح 

 نقاط حادثه خیز
9512 

موضوع مکانیابی و به کارگیري تجهیزات هوشمند ترافیکی نظیر تابلوهاي 

 متغیر خبري و ...
9511 

 9522 هاي غیر همسطحموضوع پروژه هاي بزرک شهري نظیر احداث تقاطع 

 9521 حوزه جانمايی ايستگاه هاي وسايل حمل ونقل عمومی

 9519 انجام عملیات عمرانی و زمان آن جهت جلوگیري از ايجاد گره هاي ترافیکی

N 11 

Chi-Square 15931 

df 1 

Asymp. Sig. 15211 

 2931هاي تحلیلی تحقیق، منبع: يافته

اي  دهد، بالاترين میانگین رتبهنشان می «انضباط ترافیکی»لفه مؤهاي بندي شاخصرتبه

 نصب در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل هاي میزانمربوط به شاخص

 همکاري و تعامل قرمز و میزان چراغ از عبور کنترل و رانندگی و راهنمايی هايچراغ

 عابر هايکشی خط اجراي و پیاده عابر هايگذرگاه ايجاد در شهرداري و راهور پلیس
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 و راهور پلیس همکاري و تعامل هاي میزانترين میانگین مربوط به شاخصپیاده و کم

 همکاري و تعامل علائم و میزان و تابلوهاي به رانندگان توجه جهت در شهرداري

 ممنوع و میزان توقف هاي محل در توقف از کنترل جهت در شهرداري و راهور پلیس

. باشدترافیکی می هايطرح اجراي در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل

توان گفت  ( می111/1)( و سطح معناداري215131همچنین، با توجه به آماره آزمون)

 باشند. ها از توزيع ناهمگنی برخوردار میاي شاخصمیانگین رتبه

 
 ترافیکی انضباط هايشاخص بندي رتبه(: 1 شماره جدول

 شاخص
میانگین 

 اي رتبه

 9591 هاي راهنمايی و رانندگی و کنترل عبور از چراغ قرمزنصب چراغ

 9511 هاي توقف ممنوعکنترل وسايل نقلیه متوقف شده در محل 

 25223 تعامل دوگانه در توجه رانندگان به تابلوهاي و علائم راهنمايی و رانندگی

 9522 هاي ترافیکیتعامل و همکاري در اجراي طرح

 9521 هاي عابر پیاده و اجراي خط کشیايجاد گذرگاه تعامل در

N 11 

Chi-Square 215131 

df 1 

Asymp. Sig. 15111 
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 عمومی رسانیاطلاع و همگانی در آموزش مشترک هاي اقداماتبندي شاخصرتبه

 همکاري و تعامل هاي میزاناي مربوط به شاخصدهد، بالاترين میانگین رتبهنشان می

 نظیر سازي شبیه هايمحیط در کودکان آموزش زمینه در شهرداري و راهور پلیس

 آموزش زمینه در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل ترافیک و میزان هايپارک

 و تعامل هاي میزانمدارس و کمترين مربوط به شاخص نظیر نوجوانان و کودکان
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 از استفاده ؛نظیر سازيفرهنگ و آموزش حوزه در شهرداري و راهور پلیس همکاري

 و آموزشی و فرهنگی هايبسته توزيع ؛نظیر مشترک اقدامات طريق از ايمنی کلاه

-برنامه اجراي در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل تبلیغاتی و میزان هداياي

 آموزشی هايپیام و ترافیک رسانیاطلاع حوزه در و روز طول در منظم راديويی هايی

( 111/1)( و سطح معناداري295913آزمون) با توجه به آماره ،باشد. همچنینترافیک می

 باشند.ها از توزيع ناهمگنی برخوردار می اي شاخصن گفت میانگین رتبهتوامی

 
 

 توسط عمومی رسانی اطلاع و همگانی آموزش در مشترک اقدامات هايشاخص بنديرتبه(: 1 شماره جدول

 راهور پلیس

 میانگین رتبه اي شاخص

 9511 آموزش کودکان در محیط هاي شبیه سازي نظیر پارک هاي ترافیک و ... 

 9599 آموزش کودکان و نوجوانان در فضاهاي رسمی نظیر مدارس و ... 

 2511 تعامل در اجراي برنامه هايی راديويی منظم در حوزه اطلاع رسانی و پیام هاي ترافیکی 

فرهنگ سازي ترافیکی و ترويج رعايت مقررات از طرق مختلف )نصب بنر در سطح شهر 

 و ...
2531 

 2511 تعامل و همکاري عملیاتی در حوزه آموزش و فرهنگ سازي نظیر استفاده از کلاه ايمنی 

N 11 

Chi-Square 295913 

df 1 

Asymp. Sig. 15111 

 2931هاي تحلیلی تحقیق، منبع: يافته

آن است که،  کنترلی حاکی از هايساخت زير و لفه تجهیزاتؤهاي مبندي شاخصرتبه

 و راهور پلیس همکاري و تعامل هاي میزانبه شاخص اي مربوطبالاترين میانگین رتبه

 سازيايمن و سرعت تخلفات ثبت هايسامانه توسعه و ايجاد حوزه در شهرداري

 و تجهیزات نصب در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل معابر و میزان

ه با توجه ب ،باشد. همچنینتصادفات می کاهش و ترافیکی انضباط ايجاد در تابلوهاي
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اي هتوان گفت میانگین رتب( می111/1)( و سطح معناداري115311آماره آزمون)

 باشند.ها از توزيع ناهمگنی برخوردار میشاخص
 کنترلی هايساخت زير و تجهیزات هايشاخص بنديرتبه(: 1 شماره جدول

 اي رتبه میانگین شاخص

 1512 نصب تجهیزات و تابلوهاي در ايجاد انضباط ترافیکی و کاهش تصادفات 

 9592 مکان يابی احداث  پارکینگ هاي عمومی در نقاط و معابر شهري 

 1511 يابی ايستگاه هاي وسايل حمل و نقل عمومی و نیز مسیرهاي تردد مکان

رعايت اصول فنی و ضوابط اجرايی و استانداردها در احداث و اصلاح 

 معابر 
1521 

 2532 مکان يابی مسیرهاي ويژه دوچرخه و نیز ايجاد و توسعه آن 

 1512 توسعه سامانه دوربین هاي پلاک خوان ثبت تخلفات 

 1531 ايجاد و توسعه سامانه هاي ثبت تخلفات سرعت و ايمن سازي معابر 

N 11 

Chi-Square 115311 

df 1 

Asymp. Sig. 15111 

 2931 تحقیق، هاييافته: منبع

ر انضباط ترافیکی از ديدگاه ثر دؤترين ابعاد می مهمدر ادامه و در جهت تحلیل و بررس

اي استفاده شده است، بر همین مبنا نتايج اين تک نمونهدهندگان از آزمون تیپاسخ

 و پلیس اطلاعات ( عامل تبادل9)دهد، با توجه به مطلوبیت عدديآزمون نشان می

 گانه مورد بررسی است.ن ابعاد سهترين عامل در بیشهرداري مهم
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 ايآمار استنباطی آزمون  تک نمونه(: 1 شماره جدول

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 151931 152312 1511333 15111 19 15291 شهرداري و پلیس اطلاعات تبادل

 و همگانی در آموزش مشترک اقدامات

 راهور پلیس توسط عمومی رسانی اطلاع
25233 19 15291 1521111 152111- 151211 

 151921 152291 1592311 15112 19 95223 کنترلی هاي ساخت زير و تجهیزات

 2931 تحقیق، هاييافته: منبع
 

معادلات ساختاري ابتدا برازش مدل و جهت انجام  مدل معادلات ساختاري:    

 براساس روش هاي مختلف انجام شده است.

هاي نیکويی برازش مختلفی وجود دارند و بیشتر آنها فقدان برازش مدل شاخص    

در اين پژوهش نیز با لحاظ شاخص برازش مطلق، دهند.  ها را نشان می با داده

بین  هاي برازش پیش شاخصاي و رازش مقايسههاي بهاي اصلاح، شاخص صشاخ

جهت  انجام گرديده که به لحاظ طولانی شدن بحث، از ارايه آن خودداري شده است.

بتدا نتايج توصیفی يابی بین اين متغیرها ا روابط بین متغیرهاي تحقیق و مدل بررسی

 ها ارائه شده است.مربوط به شاخص
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 تحقیق در مدل يابی معادلات ساختاريهاي آمار توصیفی مربوط به شاخص(: 3 شماره جدول

 .skew c.r. kurtosis c.r متغيرها

 هايپارک نظیر سازيشبیه هايمحیط در کودکان آموزش

 ترافیک
15913- 25211- 15121- 15111- 

 در فضاهاي رسمی نظیر نوجوانان کودکان و آموزش

 ... و مدارس
15929- 15311- 15111- 15111- 

 حوزه در و روز طول در منظم راديويی هايیبرنامه اجراي

 ترافیک رسانیاطلاع
15211- 15122- 15113- 15112- 

 طرق از مقررات رعايت ترويج و ترافیکی سازيفرهنگ

 بنر نصب جمله از مختلف
15222- 15112- 15123 15323- 

 کلاه از استفاده نظیر سازي عملیاتیفرهنگ و آموزش

 آموزش و فرهنگی هايبسته توزيع و ايمنی
15211- 15131- 15229- 15231- 

 انضباط ايجاد در تابلوهاي و تجهیزات نصب در تعامل

 تصادفات کاهش و ترافیکی
15221- 15132- 15192- 15113- 

 مختلف نقاط در عمومی هايپارکینگ  احداث يابیمکان

 شهري معابر
15123- 25229- 15123- 15123- 

 نیز و عمومی نقل و حمل وسايل هايايستگاه يابیمکان

 تردد مسیرهاي
15111- 25122- 15113- 15111- 

 در استانداردها و اجرايی ضوابط و فنی اصول رعايت

 معابر اصلاح و احداث
15113- 25111- 15111 15112- 

 توسعه و ايجاد نیز و دوچرخه ويژه مسیرهاي يابیمکان

 آن
15291 15112 15911- 15111- 

 15191 -15231 -25191 -15111 تخلفات ثبت خوان پلاک هايدوربین سامانه توسعه

-ايمن و سرعت تخلفات ثبت هاي سامانه توسعه و ايجاد

 معابر سازي
15232- 15111- 15191- 15311- 

 جانمايی در شهري معابر تصادفات سوابق از استفاده

 کنترل هايدوربین نظیر هوشمند تجهیزات
15113- 25911- 15213- 15293 

 بین تصادفات تحلیل و تجزيه و بررسی جلسه تشکیل

 خیز حادثه نقاط اصلاح و کارشناسان
15299- 15111- 15212- 15212- 



 58 1316 پانزدهم، زمستان، شماره چهارم فصلنامه علمي تخصصي دانش انتظامي همدان، سال

 

 نظیر ترافیکی هوشمند تجهیزات کارگیريبه و يابیمکان

  خبري متغیر تابلوهاي
15131- 15219- 15111- 25221- 

 احداث نظیر شهري بزرک هايپروژه حوزه در تعامل

 همسطح غیر هايتقاطع
15111- 25222- 15211- 15931- 

 و نقل حمل وسايل هايايستگاه جانمايی حوزه در تعامل

 عمومی
15111 15211 15131- 25119- 

 از و جلوگیري عمرانی عملیات انجام جهت در تعامل

 ترافیکی هايگره ايجاد
15119- 15233- 15192- 15311- 

 کنترل و رانندگی و راهنمايی هايچراغ نصب در تعامل

 قرمز چراغ از عبور
15111- 25221- 25119 25111 

 هايمحل در توقف وسايل نقلیه کنترل جهت در تعامل

 ممنوع توقف
15111- 25323- 15211 15931 

 علائم و تابلوهاي به رانندگان توجه جهت در تعامل

 راهنمايی و رانندگی
15213- 15393- 15121- 15193- 

 -15212 -15211 -25233 -15111 ترافیکی هايطرح همکاري و تعامل در اجراي

 و پیاده عابر هاي گذرگاه ايجاد در همکاري و تعامل

 عابر هايکشی خط اجراي
15113- 25221- 15192 25133 

 25311 215111 چند متغیره

 2931 تحقیق، هاييافته: منبع

 

 

به بررسی خروجی مدل و در غالب رابطه بین متغیرها براساس  ،در ادامه تحقیق    

 دهد، بین شاخص انضباطرگرسیون وزنی پرداخته شده است، نتايج تحقیق نشان می

 هاي ساخت زير و تجهیزات مینأت شهرداري، و راهور پلیس اطلاعات ترافیکی با تبادل

  عمومی رسانی اطلاع و همگانی آموزش در مشترک اقدامات و راهور پلیس و کنترلی

 شهرداري رابطه معناداري وجود دارد. و راهور پلیس  توسط
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 گيريبحث و نتيجه

عنوان مديريت شهري راهور با نهاد عمومی شهرداري به تحلیل وضعیت تعاملی پلیس

له شناختی اين أترين مسعنوان مهمانضباط ترافیکی در شهر  همدان بهدر ايجاد 

يید يا رد فرضیات اصلی و فرضی أهاي پژوهش در صدد تيافتهپژوهش بوده است. 

 نهاد با راهور پلیس تعامل »پژوهش بوده است. فرضیه اصلی عبارت است از: 

  «است موثر همدان شهر   در ترافیکی انضباط ايجاد در معناداري و مثبت بطور شهرداري

وابسته ايجاد  اري و متغیردر اين فرضیه متغیر مستقل، تعامل پلیس راهور با نهاد شهرد

سه فرضیه فرعی طراحی شده است  ،باشد. با توجه به اين فرضیهانضباط ترافیکی می

 انضباط ارتقاء در شهرداري  و راهور پلیس اطلاعات تبادل نقش بین  "که عبارتند از :

 هايشاخص بنديرتبه . جهت "دارد وجود معناداري شهر همدان رابطه  در ترافیکی

 بر .است شده  استفاده فريدمن بندي رتبه آزمون از شهرداري و پلیس اطلاعات تبادل

-شاخص به مربوط ايرتبه میانگین بالاترين که دهدمی نشان تحقیق نتايج ،مبنا همین

 سوابق از استفاده جهت در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل میزان  هاي

 سرعت کنترل هايدوربین نظیر هوشمند تجهیزات جانمايی  در شهري معابر تصادفات

 کارگیريبه و مکانیابی حوزه در شهرداري  و راهور پلیس همکاري و تعامل میزان و

 وقايع انعکاس جهت ...  و خبري متغیر تابلوهاي ؛نظیر ترافیکی هوشمند تجهیزات

 هايشاخص به مربوط میانگین کمترين و رو پیش مسیرهاي رسانی اطلاع و ترافیکی

 شهري گبزر هايپروژه حوزه در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل میزان 

 و راهور پلیس همکاري و تعامل میزان و غیرهمسطح  هايتقاطع احداث نظیر

. باشدمی عمومی نقل و حمل  وسايل هايايستگاه جانمايی حوزه در شهرداري

 گفت توان می(  211/1)  معناداري سطح و( 15931)آزمون آماره به توجه با ،همچنین

علاوه  ،از سوي ديگر  .اشندب یم برخوردار همگنی توزيع از هاشاخص ايرتبه میانگین

 )بررسی 3و جدول شماره  1بر نتايج حاصل از جداول فوق الذکر، جدول شماره 
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 که دهدمی وزنی( نشان رگرسیون براساس متغیرها بین رابطه غالب در و مدل خروجی

ترافیکی رابطه  انضباط يارتقا در شهرداري  و راهور پلیس اطلاعات تبادل نقش بین

اي، شاخص تبادل اطلاعات دارد. همچنین، طبق آزمون تک نمونهداري وجود معنا

ید أيپلیس و شهرداري، بیشترين میانگین و امتیاز را کسب کرده است. نتايج بیانگر ت

 در شهرداري نقش بین»ه صورت دقیق فرضیه نخست است. فرضیه دوم پژوهش ب

 ترافیکی انضباط ارتقاء در راهور پلیس و کنترلی هاي ساخت زير و تجهیزات تامین

 هايشاخص بنديرتبه است. جهت« دارد.  وجود معناداري رابطه در شهر همدان

 بر .است شده استفاده  فريدمن بنديرتبه آزمون از کنترلی هايساخت زير و تجهیزات

 میزان به مربوط ايرتبه میانگین بالاترين که دهد می نشان تحقیق نتايج ،مبنا همین

 ثبت هايسامانه توسعه و ايجاد حوزه در شهرداري و راهور پلیس همکاري و تعامل

 و راهور پلیس همکاري و تعامل میزان و معابر سازيايمن و سرعت  تخلفات

 تصادفات کاهش و ترافیکی انضباط ايجاد در  تابلوهاي و تجهیزات نصب در شهرداري

 توانمی( 111/1)معناداري سطح  و( 115311)آزمون آماره به توجه با همچنین. باشدمی

)جدول شماره  باشند می برخوردار ناهمگنی توزيع از هاشاخص ايرتبه میانگین گفت

( و 1)جدول شماره ايآزمون تک نمونه(. از سوي ديگر در نتیجه با توجه به 1

فرضیه دوم نیز  ،92/9(، اين شاخص با میانگین 3ه معادلات ساختاري)جدول شمار

 اقدامات نقش بین» عبارت است از: اثبات گرديده است. فرضیه سوم اين پژوهش

 شهرداري  و راهور پلیس  توسط  عمومی رسانی اطلاع و همگانی آموزش در مشترک

 بنديرتبه . جهت«دارد وجود معناداري طهراب همدان شهر در ترافیکی انضباط ايجاد در

 پلیس  توسط عمومی رسانیاطلاع و همگانی آموزش در مشترک اقدامات هايشاخص

 نشان تحقیق نتايج ،مبنا همین بر است، شده استفاده فريدمن بنديرتبه آزمون از راهور

 پلیس همکاري و تعامل میزان هايشاخص به مربوط ايرتبه میانگین بالاترين  دهد،می

 هايپارک نظیر سازي شبیه هايمحیط در کودکان آموزش  زمینه در شهرداري و راهور
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 کودکان آموزش زمینه در شهرداري و  راهور پلیس همکاري و تعامل میزان و ترافیک

 همکاري و تعامل  میزان هايشاخص به مربوط کمترين و مدارس نظیر نوجوانان و

 ايمنی کلاه از استفاده ؛نظیر سازيفرهنگ و آموزش حوزه در شهرداري و راهور پلیس

 تبلیغاتی هداياي و آموزشی و فرهنگی هايبسته توزيع نظیر مشترک اقدامات طريق  از

 راديويی هايیبرنامه اجراي در شهرداري و راهور پلیس همکاري  و تعامل میزان و

-می ترافیک آموزشی هاي پیام و ترافیک رسانی  اطلاع حوزه در و روز طول در منظم

 ؛گفت توانمی( 111/1)معناداري سطح  و( 295913) آماره به توجه با همچنین. باشد

 (1)جدول شماره باشند می برخوردار ناهمگنی توزيع از هاشاخص ايرتبه میانگین

از حد  هاي اين شاخص که بالاترو مؤلفه 12/2رک با میانگین شاخص اقدامات مشت

( در 3)جدول شماره أيید واقع شده استباشد، مورد تساختاري میمتوسط معادلات 

 نتیجه فرضیه سوم نیز اثبات گرديده است.  

 گردد: دست آمده از این پژوهش پيشنهاد مي لذا براساس نتایج به 

هاي تخصصی در زمینه ترافیک شهري با حضور کارشناسان هر دو ايجاد کارگروه-2

 .تمر میان شهرداري و پلیس راهوراداره جهت افزايش تعاملات مس

هاي جذاب جهت ها و انیمیشنهاي آموزشی و پخش فیلمايجاد کلاس-2

 .سازي و آشنايی با قوانین راهنمايی و رانندگی میان کودکان و دانش آموزان فرهنگ

پلیس راهور با يژه در مقطع نوجوانان و جوانان، وهدر آموزش همگانی عموم و ب-9

تفريحی  -هاي آموزشیآموزشی احداث نمايند تا با شیوه هايپارککمک شهرداري، 

سازي شده و هاي شبیهين افراد آموزش دهند. ايجاد محیطنیاز را به امطالب مورد

کارگیري نرم افزارهاي کاربردي نقش زيادي در آموزش سريع نوجوانان خواهد  هب

 داشت.

ثیر أو پلیس راهور بیشترين تطبق نتايج تحقیق، شاخص تبادل اطلاعات شهرداري -1

هايی جهت برگزاري ، بنابراين تخصیص مکاندر رفع مشکلات ترافیکی شهر دارد
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باشد که کارشناسان هر دو یري مصوبات هر جلسه از مواردي میجلسات مستمر و پیگ

 کیدات را نسبت به آن داشتند.أحوزه بیشترين ت

سازي و هاي موجود جهت روانهنامها و آيیننامهبازنگري و اصلاحات تفاهم-1

مسائل مقرراتی انضباط ترافیکی اجراي سريع مصوبات از جمله عوامل موثر در کاهش 

 .باشدمی

تعامل شهرداري و پلیس راهور، نخست کارشناسان هر دو سطح  يدر زمینه ارتقا-1

گیري باشند، در اين خصوص شکلیاز به رسیدن به يک نفع مشترک میسازمان، ن

-هاي تخصصی و اهمیت دادن هر دو نهاد به مصوبات تخصصی اين کارگروه وهکارگر

 ها سهم بسزايی را در ارتقاء انضباط ترافیکی شهري خواهد داشت.

و جلسات مشترک شهرداري و پلیس راهور، نبود اعتبارات  اندکاز علل کارايی -1

زا ي درآمدهاباشد، در اين خصوص بايستی طرحضمانت اجرايی نداشتن مصوبات می

هاي تخصصی اختصاص يابد تا تهیه و بخشی از درآمدهاي حاصل از آن به کارگروه

نهاد يا سازمانی مشخص گردد تا نظارت  ،همچنین .مصوبات داراي پشتوانه مالی باشند

آن تعلل يا مسامحه ها داشته باشد که هر سازمانی که در اجراي بر مصوبات کارگروه

هاي کارگیري سیاست ههمچنین با ب ،شده کنترل نمايندهاي لحاظ نمايد با اهرم

 ثمري انجام دهند مورد توجه قرار دهند.ها و يا کارکنانی که فعالیت مثمرتشويقی نهاد

 

 منابع:
آن، فصلنامه مطالعات  آمدهايپی و هاضرورت ترافیکی، ( انضباط2933احمدي مقدم، اسماعیل)

 .13-12، صص 23مديريت ترافیک، شماره 

طراحی (.  2932. ) احمدرضا میگونی، سلیمان نغمه؛ رسولی، امیر؛ رسولی، مرتضی؛ امرجی، داس

علمی  فصلنامه. کشور اي جاده نجات و امداد مديريت در ها سازمان بین ارتباطات و تعامل الگوي

 . 12-11،  21 شماره. راهور ترويجی
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فصلنامه مطالعات شهري، سال دوم،  (2932کهن، جواد، بلالی، اسماعیل و قدسی، محمد) افشار

 13-31، صص2932 زيیشماره چهارم، پا

 .هور سايۀ اول انتشارات چاپ ، اجتماعی برجامعه شناسی مسائل (درآمدي2932جواد) افشارکهن،

 کرج راه محورآزاد در رانندگی حوادث بروز خوابردر اختلالات تاثیر بررسی( 2933) رضا اکبر،

  . 2933 سال اول ماهه شش در قزوين 

 کشورهاي آسیاي کالاهاي براي ايران زمینی ترانزيتی مسیر ارزيابی(.  2932. ) علی حسن آقاجانی،

. دکتري مديريت رساله. آن کارآيی افزايش جهت مدلی طراحی و رياضی فنون از استفاده با میانه

 .تهران دانشگاه

 و عبداله مجیدي ترجمه مسئله ساز، رفتارهاي و انضباط(.  2931. ) هس.ام کارن و دايلیو وين بنت،

 .211-211 صص. 2 شماره سوم، سال انتظامی، دانش فصلنامه راد، رضايی مجید

محور. مرکز مطالعات و تحقیقات کاربردي و  ترويانوويچ، رابرت و باکوروکس، بانی. پلیس جامعه

 .23-29و  1-1. صص 2939طرح و برنامه ناجا. تهران: فرات؛

 هاي کاربري پراکنش بررسی(. 21/9/2932. )بهمن اورامان، حمیدرضا؛ وارثی، مسعود؛ تقوايی،

 ترويجی–علمی فصلنامه به  AHP  مدل از استفاده با شهري ترافیک روي بر آن تأثیر و پزشکی 

  91تاص 1ص 32 ،بهار21 شماره نهم، سال راهور، مطالعات 

 تهران؛ آزاد؛ دانشگاه اول؛ چاپ مديريت؛ در تحقیق روش غلامرضا؛ خاکی

 انتشارات ،PLS افزار نرم با ساختاري معادلات سازي مدل( 2932) آرش رضازاده، علی؛ داوري،

 اول چاپ دانشگاهی، جهاد

 در آن و نقش پلیس راهور سرمايه اجتماعی ( بررسی میزان2933دعاگويان، داوود؛ رفیعی،محمدرضا)

 .22مديريت ترافیک، سال سوم، شماره رانندگی، فصلنامه  و رعايت قوانین راهنمايی

 مرکز؛ نشر: تهران. شناسی جامعه بزرگ متفکران( 2913)مهرداد میردامادي، ترجمه. استونز راب،

 سازمانی ارتباطات بین تحلیل و مستندسازي شناسايی، جهت مدلی طراحی(.  2931. ) عظیم زارعی،

 .مدرس تربیت دانشگاه مديريت، دکتري نامه پايان. دولتی بخش در

 ها، بزرگراه  در تصادفات علل بررسی ،21/2/2932 گشتیل؛ خیري شیران، غلامرضا علی، آبادي زنگی

 تا 91 صفحه  ،32 بهار ،21 شماره نهم، سال راهور، مطالعات ترويجی– علمی فصلنامه ،21/2/2932

11.  



 64 1316 پانزدهم، زمستان، شماره چهارم فصلنامه علمي تخصصي دانش انتظامي همدان، سال

 

 با ترافیکی سوانح از ناشی هزينه برآورد  پژوهشی گزارش(. 2931. )الهه عینی، حمید؛ سوري،

 سال ناجا، رانندگی و راهنمايی پلیس/ خبري آموزشی ماهنامه. پرداخت به تمايل روش از ستفاده 

  .1 صفحه ،2932 مرداد و تیر ،19 شماره پنجم، 

 .دانشگاهی نشر مرکز: تهران اول، ترافیک،چاپ مهندسی(.  2913. ) جلیل شاهی،

شهروندان:  به ترافیک آموزش مطالعه(.  2931. ) کشور شهرهاي ترافیک هماهنگی عالی شوراي

آموختگان  دانش و شهروندان به ترافیک آموزش هاي روش سوابق و اطلاعات تحلیل و بررسی

و  ونقل حمل دفتر: تهران. آنها ضعف و قوت نقاط و جمعیت آمار و پرجمعیت، متوسط شهرهاي

 .کشور شهرهاي ترافیک هماهنگی عالی شوراي دبیرخانه

 پلیس، فصلنامه کارکنان انضباطی مبانی تقويت در فرماندهان نقش(.  2931. ) محمدهادي طهرانی،

 .13-11 صص. سوم شماره هشتم، سال انتظامی، دانش

 در پلیس رفتار و اجتماعی سرمايۀ شناختی جامعه تحلیل ،(2939) محمد؛ عجمی، و طه عشايري،

 پیاپی ،1 شماره هفتم، سال پايتخت، پلیس انتظامی دانش تخصصی -علمی فصلنامه شهري، جامعۀ 

  زمستان  ،29

  چاپ   دکتري   رساله. پلیس   در   اي   شبکه   گذاري   مشی   خط   براي    الگويی(. 2933) جواد   محمد   کاملی،

  . طباطبايی   علامه   دانشگاه نشده، 

  هاي   هماهنگی(. 2932) علی ملاجان، رحمان، نعمتی، جلیل، سید لاجوردي، محمدجواد، کاملی،

  انداز   چشم سازمان،   عملکرد   سطح   بهبود   در   آن   نقش و   بحران   مديريت   در   پايدار   سازمانی   برون 

  .221-291 صص ،2932     تابستان    -21    شماره دولتی،   مديريت 

 تهران نشر نی. هفتم، چاپ منوچهرصبوري، ترجمۀ (جامعه شناسی،2932آنتونی) گیدنز،

 آذري. چاپ غلامرضا: ترجمه. جامعه در ارتباطات کارکرد و ساخت(.  2939. ) دي هارولد لاسول،

 11-31. ص. ساروخانی باقر: زيرنظر. ارتباطات علم بینادين هاي انديشه کتاب در شده

 پروژه   جامعه،   افراد   سازي   ايمن   براي   مطلوب   انتظامی   سیستم   يک    طراحی(. 2931) علی   ملاجان،

  انتظامی،   علوم   دانشگاه   (دافوس ) ستاد   و   فرماندهی   دانشکده   مسلح،   نیروهاي   نخبگان   تحقیقاتی 

  . تهران،ايران 

ترجمه: (. نوين هايتئوري از تحلیلی و تجزيه) بوروکراسی و سازمان(.  2931. ) نیکوس موزلیس،

 تهران.  دانشگاه: تهران. تدين احمد و اهرنجانی میرزايی حسن

Byrne,B.M(2016) structural equation modelling with AMOS : Basic 

concepts,  applications and programming. Routledge 
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