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 چکیده

مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت توزیع نیروی برق شمال کشور با تکنیک  دیمتک  ارزیابی مدل این پژوهش  هدف

. جامعه آماری پکژوهش بکا ستااست. پژوهش حاضر از منظر روش تحقیق، توصیفی پیمایشی و از لحاظ هدف کاربردی 

نفر تعیین و سپس بکا تعکداد  21از تکنی  گلوله برفی، توجه به شرایط در نظر گرفته شده برای تعیین خبره با استفاده 

    تعیین شده، ضمن رسیدن به اغنای اطلاعاتی، اقدام به تحلی  با استفاده از تکنیک  دیمتک  شکد. نتکایق تحقیکق نشکان 

 و سکتندهداری ی  نظام تاثیر پذیر و نظام های آموزش، کاربرد و جذب تکامین تاثیرگکذار نظام حفظ و نگهدهد که می

نیز نظام جذب و تامین تاثیرگذارترین نظام از دیدخبرگان شرکت توزیع نیروی بکرق شکمال کشکور در مکدیریت منکابع 

های مکدیریت منکابع انسکانی بکر مکدیریت منکابع انسانی سبز شناخته شد. در نتیجه مدل ارائه شده پژوهش، تاثیر نظام

می شود، فرهنگ مدیریت منابع انسکانی بکا نگکاه سکبز را بکرای  به مدیران توصیه ،کند. بنابراینانسانی سبز را تائید می

 .ندآوردست به وثریمنتایق کار بسته تا هسازمان ب

زی سبز، جذب و استخدام سبز، کاربرد و حفظ و نگهداری هسابمدیریت منابع انسانی سبز، آموزش و  :یدیواژگان کل

 سبز، توسعه پایدار.
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 مقدمه. 9

هکای زیسکت، ایجکاد آلودگیرویه منکابع طبیعکی، تخریکب محیطی بیاستفاده ی جوامع، سببافزایش توسعه 

رو، ضروری اسکت تکا ی پایدار این جوامع است. ازاینگوناگون و ... شده که این عام  خود تهدیدی برای توسعه

 زیسکت شکناخته و در جهکتترین اعضای جوامع اثکرات رفتارهکای خکود را بکر محیطبزرگ عنوانبهها سازمان

در مکورد  هکاینگرانکافکزایش  های طبیعی اقداماتی را اتخاذ کنکد.کاهش اثرات منفی این رفتارها بر اکوسیستم

کرده اسکت)جابور  دوچندانمختلف  یهاسازمانمحیط زیست را در جوامع و  حفظهشدارهای محیط، اهمیت 

ریت منابع انسانی سکبز صکورت (. در چند سال اخیر، تحقیقات نظری و تجربی در راستای مدی2096، 9و جابور

پذیرفته است. اصطلاح مدیریت منابع انسانی سبز در حال حاضر در حوزه کسب و کار در حکال تیییکر اسکت و 

ابزاری قکوی  عنوانبهدر این راستا مدیریت منابع انسانی سبز  اهمیت آن با گذشت زمان، چند برابر شده است.

 (.2091و همکاران،  2)کیماستازمند شناخت بهتر و بیشتر نی که نقش عوام  انسانی را به عهده دارد

ماحصک   هکاآن یواسکطهبهککه  پردازنکدیممدیریت محیط زیست به طراحی و ارائه ساختارهایی  یهاستمیس

 (.2099، 9گوناگون کمتر به محیط زیست آسیب وارد کنند)واگنر یوکارهاکسب

و تعامک  میکان کارکنکان سکازمان در خصکو   یرسکاناطلاعی، مدیریت منابع انسانی سبز مس ول ایجاد آگکاه

سبز موجبات ایجکاد مسک ولیت اجتمکاعی در  یهایمشخطو  یگذاراستیسمحیط و عوام  محیطی است و با 

شکان در قبکال محکیط عمک  به وظایف و تعهدات هاآنکه  دینمایمرا هدایت  هاآن یاگونهبهشده و  هانآبین 

، هانکهیهزعلاوه بر اینکه منجر بکه ککارایی و اثربخشکی، ککاهش  هاتیفعال(. این 2091و همکاران،  2نماید)زاید

، موجکب ایجکاد یک  مزیکت رقکابتی بکرای سکازمان نیکز شکودیمکایجاد همکاری در بین کارکنان و پایکداری 

در نقشی مهکم  عنوانبه(. هدف منابع انسانی سبز به وجود آوردن شرایطی 2091و همکاران،  1)سانگگرددیم

سکبز  یهاسکازمان(. بنکابراین بایکد 2099مختلف است)رنوی  و همککاران،  یهاسازمانطراحی پایداری برای 

تمامی عوام )واحدهای تولیدی، اقتصادی، خدماتی، خانوارها( را به سمتی سوق دهند که همگام با حفاظکت از 

(.  لذا تلاش برای شناسکایی 2099، 6قرار گیرد)اپاسا مدنظرسازمان نیز  یوربهرهمحیط زیست و منافع طبیعی 

که منجر به ایجاد سازمانی سبز، مدیریتی  یاگونهبه هاسازمانمنابع انسانی در  یهاتیقابلو  هایژگیوو توسعه 

سبز و منابع انسانی سبز در تحقق اهداف زیست محیطی و در نهایت مدیریت منابع انسانی سکبز شکود، امکری 

 .استضروری 

ست که با محیط بیرون سکازمانی دارای ارتبکا   ییهاسازمانشرکت توزیع نیروی برق که یکی از  در این میان

نیازمنکد شکناخت هرچکه بیشکتر و بهتکر محکیط  دهکدیمکبه نوع خدماتی که ارائکه  با توجهو  استتنگاتنگی 

متفکاوت  یهکایآلکودگدر عصکر  ککهییازآنجکاو  اسکتخدماتی خود  یهاطیمحاکولوژی  و اقتصادی پیرامون 
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 یهیکرویبکپیرامون و حذف  یهازبالهنظیر وجود آلودگی صوتی، آلودگی هوا، آلودگی محیط با  یطیمحستیز

باشکد در ایکن  رسانبیآسمدیریت منابع و نیز مدیریتی که کمتر به محیط زیست  رونیازادرختان قرار داریم؛ 

(. پژوهش حاضر با این محوریکت اقکدام بکه 9916پور،  )رجبکندیمسازمان بیش از پیش خود را مهم نمایان 

محور جذب و استخدام سبز، آمکوزش و  2بررسی و شناخت و ارزیابی ابعاد مدیریت منابع انسانی سبز که شام 

. براین اساس مساله محوری این پکژوهش را پردازدیم ،استبهسازی سبز، حفظ و نگهداری سبز و کاربرد سبز 

 بیان نمود که: گونهنیا توانیم

 

 ؟استجایگاه ابعاد مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت توزیع نیرو برق شمال کشور چگونه -

 ؟استروابط میان ابعاد مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت توزیع نیروی برق شمال کشور چگونه -
 

 . مبانی نظری و پیشینه تحقیق:2

 مبانی نظری:  

، آگاهانه یکا ناآگکاه در مسکیر هاسازمانضوعات زیست محیطی در جهان امروز، بسیاری از با توجه به اهمیت مو

جکوی، محکیط زیسکت متنکاظر و تیییکرات  راتییکتی بکه علکت. انکدقرارگرفته یطیمحستیزتوجه به مباحث 

توسکعه  بکرای یاهیکپا عنوانبکهاجتماعی، نیاز مبرم به توسعه پایدار انسان وجود دارد و مدیریت محیط زیست 

و تعام  میکان کارکنکان سکازمان در  یرساناطلاعپایدار است. مدیریت منابع انسانی سبز مس ول ایجاد آگاهی، 

سکبز موجبکات ایجکاد مسک ولیت  یهکایمشکخطو  یگذاراستیسخصو  محیط و عوام  محیطی است و با 

وظکایف و تعهداتشکان در قبکال  بکه هکاآنکه  نمایدرا هدایت می هاآن یاگونهبهشده و  هاآناجتماعی در بین 

مکدیت  یهانظامبه تشریح  ،طور خلاصههبمحیط عم  نماید. در ذی  ضمن تعریف مدیریت منابع انسانی سبز، 

 منابع انسانی پرداخته شد:

و اعمکال مکدیریت منکابع انسکانی در  هافلسکفه، هااسکتیسبه استفاده از  مدیریت منابع انسانی سبز: -

 یهابیآسکاسکتفاده پایکدار از منکابع و جلکوگیری از  ارتقکای منظوربکهحیطه کسکب و ککار سکازمان 

 (.9،2096اشاره دارد)زوگا یطیمحستیز

وظکایف مکدیران  نیتکرمهمجکذب و تکامین نیکروی انسکانی شایسکته و متخصک  از جذب و تامین:  -

 انتخکاب کارکنکان یهکاتیفعالاستراتژی  شکرکت باشکد.  یهابرنامهبوده و باید در راستای  هاسازمان

مناسکب قکرار گیرنکد و ایکن  یهاپسکتزمانی استراتژی  خواهد بود افراد مناسب در زمان مناسب در 

 (.9911انتخاب با استراتژی کلی منابع انسانی شرکت است)اعرابی،  یهاتیفعالمستلزم هماهنگی 

، یسکازمانبرونو  یسکازماندرونمتناسب با تیییرات محیط  هاسازمانمنابع انسانی  ازی:سهآموزش و ب -

تیییرات راهبردی سازمان نیاز بکه آمکوزش و بهسکازی دارد. نکتکه حکائز اهمیکت در آمکوزش و  ژهیوبه

 یهکامهارتدر جهکت تقویکت  صرفاًآموزشی نباید  یهابرنامهکه  است نیا هاسازمانبهسازی کارکنان 

از  عبکارت اسکتآن به همان اندازه حائز اهمیت است. آموزش  یسازفرهنگتخصصی باشد، بلکه نقش 

                                                           
1

 zoogah 



 9911 بهار و تابستان، 2، شماره دومسال دو فصلنامه علمی مدیریت منابع انسانی پایدار، ..................................................  920
 

در حد استاندارد در آوردن عملکرد و یا رفتار کارکنان از طریق یکاد دادن و تمکرین، پکرورش، تعلکیم و 

 (.9912تربیت و یادگیری)میرسپاسی، 

از ارتبا  دادن انسان با حقوق  ترعیوس، ابعادی هاسازمانحفظ و نگهداری کارکنان  حفظ و نگهداری:  -

ایمنی در محیط کار دارد. تصور هر فضکای فرهنگکی از کیفیکت  و مزایای دریافتی، یا تامین بهداشت و

است که مدیران باید در جهت شکناخت آن تلکاش نماینکد) میکر  یاژهیوتصور  QWL(9(زندگی کاری

 (.9912سپاسی، 

که در جذب، آموزش و بهسکازی و حفکظ و نگهکداری منکابع  یاگانهسه یهاتلاش: آثار و نتایق کاربرد -

. گکرددیمکاین منبع استراتژی  در سازمان متجلکی  مؤثر یریکارگبهدر  عمدتاً، ردیگیمانسانی  انجام 

 (.9912)میرسپاسی، انددهیناممنابع انسانی نیز  یریکارگبهانسانی و یا دانش  یهامهارتاین نقش را 

و  آورندیبرمتوسعه پایدار فرآیندی است که طی آن مردم ی  کشور نیازهای خود را  توسعه پایدار: -

آینده تعلق دارد، مصرف  یهانس از منابعی که به  کهآنیب، خشندبیمزندگی خود را ارتقا  سطح

آنی به هدر دهند. بنابراین توسعه را زمانی پایدار  یهاخواسته نیتأمآتی را برای  یهاهیسرماکنند و 

پایدار اص   که مخرب نباشد و امکان حفظ منابع را برای آیندگان فراهم آورد. در توسعه میخوانیم

آینده دست کم به اندازه نس   یهانس محافظت شوند که  یاگونهبهکه منابع طبیعی پایه  است نیا

کنونی تولید و مصرف کنند. شاید بهترین تعریفی که برای توسعه پایدار شده است تعریفی باشد که 

و  9919دی، مطرح شده است)زاه 9111در گزارش برانتلند با عنوان آینده مشترک ما در سال 

 .۲(2092رنوی ، 
 

 های مدیریت منابع انسانی سبز:مدل

 از: اندعبارتمدیریت منابع انسانی در متون مختلف اشاره شده است که  یهامدلبه تعدادی از 

 مدل چارچوب مدیریت منابع انسانی سبز -

 مدل ساختار تفسیری مدیریت منابع انسانی سبز -

 بزس یانسانمدل فراترکیبی مدیریت منابع  -

 مدل عملکرد زیست محیطی  -

 :ترح داده شده اسش مختصراًدر زیر چند نمونه دیگر از آن 
 

 

 

                                                           
1

 Quality work life 

2
 Renwick 



 929های توزیع نیروی برق ...                                                     ارزیابی مدل مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت 

 

 مدل تعالی منابع انسانی

های مرتبط با منابع انسانی ی  سازمان، رویکرد تعالی منابع انسانی است. جدیدترین رویکرد ارزیابی حوزه

هایی که در حوزه های تعالی سازمانی، به سازمانلها به پیروی از مدبسیاری از کشورها، ضمن تشویق سازمان

کند، تا با اعطاء می  یالمللنیباند، جوایز و استانداردهایی در سطح ملی و منابع انسانی رشد چشمگیری داشته

های بهبود خود را ها، فرآیندها و نتایق منابع انسانی، نقا  قوت و فرصتها، رویهارزیابی مستمر فعالیت

 (.9916ریزی نمایند)قلی پور، برنامه هاآنکرده و برای بهبود شناسایی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (9916منبع: قلی پور، . مدل تعالی منابع انسانی )9نمودار

 

 

 

 

نتایج ادراکی منابع 
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 مدیریت منابع انسانی 00333مدل 

انکد و بکع هکر سکازمانترین منکارکنان اصلی درواقعها کانون توجه مدیریت منابع انسانی هستند. افراد سازمان

یککی از نقکا  ضکعف  (. امکا9911تکر اسکت)اعرابی، سازمانی که کارکنان توانمنکدتر و بهرورتکری دارد، موفکق

هکا و گیری از ی  مکدل یکپارچکه و منسکجم بکرای بکه ککار بکردن تکنیک ها در این زمینه، عدم بهرهسازمان

 یاثربخشکشناسکی و های منابع انسکانی را آسکیبیندآتا بتواند همه فر یجاد شدها 92000مدل . هاستسیستم

تکوان وضکعیت مکی مکدلایکن  یاری کند. بر اساس هاآنها را در جهت ایجاد و ارتقاء را ارزیابی و سازمان هاآن

را فراهم کرد و یک  فرهنکگ تعکالی را در  هاآنها و اقدامات بهبود در شرکت را بررسی و پروژه HRMموجود 

 (.9916پور،  )قلیسازمان ایجاد نمود

 

 مدل بلوغ قابلیت منابع انسانی

و نیز مکدل فلیکپس طراحکی شکده، بکه  92000سطح اصلی متناسب با استاندارد ایزو  1این مدل که براساس 

 (.9912پردازد)میرسپاسی، معرفی نقش و اهمیت و سطوح هر فعالیت منابع انسانی برای ارزیابی می

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 (9912قابلیت منابع انسانی) منبع: میرسپاسی، . مدل بلوغ 2نمودار

 

5 

4 
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 بهینه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قابلیت 

پیش 

 بینی

 

 

 

 

 

 

 شفافیت

 

 

 

 

 

 

 مدیریتی

 

 

 

 

 

 

 ابتدای مسیر

 

 

 

 

 

 نوآوری مستمر* 
 همسویی عملکرد سازمانی* 
 بهبود مستمر قابلیتها* 

 
 
 پارچه سازی شایستگییک*   منتورینگ*  

 توسعه شایستگی*  مدیریت قابلیت سازمانی* 
 سرمایه های شایستگی محور*  گروه های کاری توانمند* 

 
 
 * توسعه کارراهه شغلی  * فرهنگ مشارکتی 

 * توسعه شایستگی  * توسعه کارتیمی
 * تحلیل شایستگی  * فعالیتهای مبتنی بر شایستگی

 ی*  برنامه ریزی نیروی انسان
 
 
 

 * ایمنی و بهداشت  * جبران خدمات
 * روابط کار و کارکنان  * آموزش و توسعه
   * مدیریت عملکرد

 
 
این سطح ابتدای مسیر است و فرایند  

 خاصی در آن تعریف نشده است.

1 

1 
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های مکرتبط بکا منکابع برتر در حوزه یهانظامکه این مدل از  است نیادلی  استفاده از مدل این پژوهش  ضمناً

برتکر در تمکامی  یهاشکاخ های محوری، معیارهکا و انسانی ی  سازمان استفاده و چارچوب جامعی از ارزش

 نماید.می ابعاد منابع انسانی ارائه
 

 پژوهش ینهیشیپ

 یهکاداده(، در پژوهش خود، ضمن در نظر گرفتن تحقیقات گذشکته و تحلیک  9911و همکاران) سیدجوادین 

از مصاحبه، چارچوب منسجمی برای مدیریت منابع انسانی سبز ارائه کردنکد. ایکن چکارچوب از  شدهیآورجمع

و از سوی دیگر، ابعاد غیکر فرآینکدی را بکه  کندیمیکسو به پیامدها و پیشایندهای مدیریت منابع انسانی توجه 

ابع انسانی وارد کرده است. بکا اجکرای مدیریت من یهانقشیکی از  عنوانبه مدیریت منابع انسانی سبزمحتوی 

موفکق آن و  یسکازادهیپدر  رگکذاریتأثعوامک   نیتکرمهم، GHRMاین پژوهش، ضمن مشخ  شکدن اجکزای

(، بکا 9911)همکان نویسکنده  فردی، سازمانی و فراسازمانی مشکخ  شکد. یهاهیلاهمچنین پیامدهای آن در 

ضکمن معرفکی سکرمایه انسکانی  و توسعه پایکدار(، یگذارهیسرماعنوان مدیریت منابع انسانی سبز)ی  رویکرد 

 مسک له عنوانبکهرا  GHRMعام  کلیدی در توسعه پایدار که موجبات توسعه اقتصادی است الگکوی عنوانبه

در سازمان بکوده  GHRMیهاتیقابلو  هایژگیواصلی تحقیق ارائه و در این راستا به دنبال شناسایی و توسعه 

 است.

بکه  یطیمحسکتیزمدیریت منابع انسانی بکر توسکعه مکدیریت  ریتأثعنوان  (، در مقاله خود با9916)رجب پور 

پرداخته است. نتایق پکژوهش  یطیمحستیزمدیریت  یسازادهیپمدیریت منابع انسانی در اتخاذ و  ریتأثبررسی 

راهبردی، مشکارکت  یهایریگمیتصماست و باید در  یطیمحستیزعوام   نیترمهمنشان داد منابع انسانی از 

 اده شود.د

را در حمایکت از  (GHRM)(، در تحقیق خود مطالعه ارزش مدیریت منابع انسانی سکبز2020و همکاران ) 9یو

 نیتکأممدیریت داخلکی زنجیکره  کننده یتعدو نقش  کنندگاننیتأمبا مشتریان و  یطیمحستیز یهایهمکار

و مثبت با همکاری محیطکی  یتوجهقاب  طوربهGHRM که دهدیمبررسی کردند. نتایق نشان (GSCM)سبز

 .شوندداخلی تعدی  میGSCM گیری توسطچشم طوربهارتبا  دارد و روابط  کنندگاننیتأمبا مشتریان و 

(، در مقاله خود با عنوان نوآوری سبز و عملکرد محیطی: نقکش سکبز رهبکری 2020و همکاران) 2دل گیودیس

فرصکت، -از دیدگاه مبتنی بر منابع و نظریه توانایی انگیکزهتحول آفرین و مدیریت منابع انسانی سبز با استفاده 

به بررسی اینکه که چگونه مدیریت منابع انسانی سبز با روابط بین رهبری تحول سبز، نوآوری سکبز و عملککرد 

، واسکطه تکأثیر رهبکری GHRMیهاوهیشککه  دهدیمنتایق این مطالعه نشان  .کندیممحیطی ارتبا  برقرار 

غیرمسکتقیم از طریکق نکوآوری سکبز بکر عملککرد  طوربکهز بر نوآوری سکبز اسکت و همچنکین سب نیآفرتحول

 .  گذاردیمتأثیر  ستیزطیمح

                                                           
1

 yu 

2
 gudice 
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تحقیکق بیکان  یهاافتکهی(، تحقیقی با عنوان اهداف توسعه پایدار انجام داده اسکت. 2091و همکاران) 9فلمینگ

 سکؤالاتمفیکد باشکد. پاسکخ  توانکدیمامعه دولت و انتظارات ج یهایازمندینحتی بدون  هاتیفعالکه  کندیم

 ارزش، تجزیه و تحلی  شده است. -قانون -دانش یریگمیتصممطالعه از طریق چارچوب 

 داریکپاپایه و ستون توسعه  عنوانبه(، در پژوهش خود با عنوان مدیریت محیط 2091و همکاران) 2میکولسی  

رسکیده اسکت ککه مسک ولیت پاسکخگویی و  بکه ایکن نتیجکه مطالعه چندین تحقیکق صکورت پذیرفتکه، ضمن

 برای مفاهیم توسعه پایدار است. یاهیپا عنوانبهدر مورد مدیریت محیط،  یشناسفهیوظ

سکازگار بکا  اندازچشکمتوسکعه پایکدار از طریکق  یسکوبه(، در پژوهش خود با عنکوان 2091و همکاران) 9گویانز

داده است. هدف از این مطالعه فراهم کردن ی  مرور در  قرار یموردبررس، مسائ  توسعه پایدار را ستیزطیمح

در مطابقکت بکا فرآینکد توسکعه دانکش بکا  یطیمحسکتیزادبیات سیستماتی  توسعه پایدار از جنبه اثربخشی 

 ابزارهای سودمند است.

 مطالعکه کیفکی تطبیقکی در  (، در تحقیق خود به بررسی مدیریت منابع انسانی سکبز،2091)و همکاران 2رمیل

مقاله ایست ککه در مکورد مکدیریت  دهشدادهایالت متحده پرداخته است.این مقاله توسعه  یتیچندمل مؤسسات

سکت. ایکن مطالعکه تعکدادی از انگلیس، آلمان و سوئد ارائه شکده ا یتیچندمل یهاشرکتمنابع انسانی سبز در 

متقابک  از قبیک )محتوی اسکتراتژی ، عملککرد، ابعکاد فرهنگکی و  یهکاتفاوتککه  کنکدیمکعواملی را تعیین 

 .شودیمسهامداران کلیدی(را شام  

مدیریت منابع انسانی سکبز، ضکمن تأکیکد بکر  یهاوهیش(، در پژوهش خود با عنوان 2099)نو همکارا 1اوپاسا 

 کرده است.  ارائه، ی  درک اساسی از مدیریت منابع انسانی سبز را سؤالاتهفت جنبه و پاسخ به یکسری 
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 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (9911و همکاران، . مدل مفهومی پژوهش)منبع: توکلی 9نمودار 

 

 

 پژوهش یشناسروش. 0

زمکانی مقطعکی و در  از نظکرپژوهش حاضر از منظر روش تحقیق توصیفی پیمایشی، از لحاظ هدف کاربردی و 

برای تعیکین خبکره  شدهگرفته. جامعه آماری پژوهش با توجه به شرایط در نظر ستا ییگرااثباتدسته پاردایم 

مدیریتی در شرکت توزیع نیکروی بکرق شکمال  یهاسمتنفر از خبرگان  21ه برفی، با استفاده از تکنی  گلول

، ضمن رسیدن به اغنای اطلاعاتی، اقدام به تحلی  با اسکتفاده از شدهنییتع. تعیین و سپس با تعداد استکشور 

کنیک  دیمتک  تکنی  دیمت  شد. برای تحلی  و تبیین وضعیت ابعاد و نیز روابط موجکود میکان معیارهکا از ت

گیری چنکدمعیاره اسکت ککه بکرای های تصکمیمیکی از روش DEMATE تکنی  دیمت استفاده شده است. 

 DEMATEL گیکرد. دیمتک شناسایی الگوی روابط علی میان متییرهای مورد مطالعه مورد استفاده قرار می

 Gabus و  Fonetla است. ایکن روش توسکط Decision Making Trial And Evaluation مخفف عبارت

 ایکن  ارائه شد. هدف تکنی  دیمت  شناسایی الگوی روابط علی میان ی  دسکته معیکار اسکت. 9119به سال 

 جذب و استخدام سبز

 آموزش و بهسازی سبز

 کاربرد سبز

 حفظ و نگهداری سبز

مدیریت منابع 

سبز شرکت انسانی 

توزیع نیروی برق 

 شمال کشور
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ها توأم با اهمیت آنها را تجسکس دصورت امتیازدهی مورد بررسی قرار داده، بازخوررا به ارتباطات شدت تکنی 

 .پذیردنموده و روابط انتقال ناپذیر را می

آن و اکتسکاب  یآورجمعو پس از  گرددیمزوجی میان خبرگان توزیع  یپرسشنامهاول  یمرحلهابتدا در  

اقدام به ساخت ی  ماتریس کلی مکی نمکائیم ککه ایکن فراینکد را  اندداده هاسیماترکه خبرگان به آن  یانمره

 .نامندیمهندسی ماتریسی  یریگنیانگیم

 بانکامککه  شکودیمک یسکازنرمکالاز مقادیر سطر و سکتون  یریگبهرهبا  آمدهدستبهدر گام دوم ماتریس اولیه 

 .شودیمشناخته  Mماتریس 

معلولی میکان متییرهکا پرداختکه  -به تبیین روابط علی M*((I-M)^(-1))از فرمول  یریگبهرهدر گام سوم با 

 .  شودیم

 درواقکعزان ارزش آسکتانه ککه میک شکودیمکدر گام چهارم برای تبیین این روابط اقدام به محاسبه حد آستانه 

میانگین ماتریس فرمول یادشده است که مقادیری که فراتر از میزان ارزش آستانه باشند را با مقکدار یک  و در 

 .شودیممتییرها مشخ   ارتباطماننمائیم و سپس برحسب مقادیر نوع ی  مشخ  می صورت نیاغیر 

که در ادامه بکه  شودیم J و R یهاعام ذیرترین و تاثیرگذارترین معیار با به تعیین اثرپ تیدرنهادر گام پنجم، 

 .شودیمپرداخته  هاگامتحلی  هری  از این 

 

 پژوهش یهاهیفرض. تحلیل استنباطی 0

به تحلیک   EXCELافزارنرمکه از طریق  شودیمکه بیان شد برای تحلی  از تکنی  دیمت  استفاده  طورهمان

 ت.آن خواهیم پرداخ

 . گام اول ماتریس میانگین هندسی9جدول 

 جذب و تامین کاربرد آموزش حفظ و نگهداری  

 1.56317 3.01894 2.8367 0 حفظ و نگهداری

 3.90213 2.71846 0 1.98732 آموزش

 2.152178 0 3.017263 3.762395 کاربرد

 0 2.748315 1.965438 3.006792 جذب و تامین
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می نمائیم که این ماتریس از طریکق جمکع  Mه در گام دوم اقدام به محاسبه ماتریس چه گفته شدبراساس آن

که مقکدار نرمالکایز در  شدهمیتقساز جمع سطرها  آمدهدستبهبر ماکسیمم  هاهیدراو در نهایت  هاهیدراسطری 

 .گرددیمنمایان  Mماتریس 

 M. گام دوم ماتریس 2جدول 

M و تامینجذب  کاربرد آموزش حفظ و نگهداری 

 0.1750111 0.3379977 0.3175943 0 حفظ و نگهداری

 0.4368788 0.3043562 0 0.2224985 آموزش

 0.2409558 0 0.3378099 0.4212342 کاربرد

 0 0.3076988 0.2200486 0.3366376 جذب و تامین

 

مکی  I-Mنکد مکاتریس در گام بعد با استفاده از فرمول یادشده اقدام به سنجش خواهد شد ککه ابتکدا نیازم

 .استباشیم که جدول این گام نیز به شرح ذی  

 I-M. ماتریس 9جدول 

I-M جذب و تامین کاربرد آموزش حفظ و نگهداری 

 0.1750111- 0.3379977- 0.3175943- 1 حفظ و نگهداری

 0.4368788- 0.3043562- 1 0.2224985- آموزش

 0.2409558- 1 0.3378099- 0.4212342- کاربرد

 1 0.3076988- 0.2200486- 0.3366376- جذب و تامین

     

 

ماتریس را معکوس می نمائیم( ککه در  درواقع) شودیمترانهاده محاسبه  صورتبهدر گام بعد ماتریس فوق 

 ماتریس ذی  مقدار محاسبه شده قاب  مشاهده است.
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 1-^(I-M). ماتریس 2جدول 

(I-M)^-1 جذب و تامین ربردکا آموزش حفظ و نگهداری 

 2.3543304 2.6682222 2.5240433 3.4780985 حفظ و نگهداری

 2.7575098 2.9155602 3.5256973 2.9408776 آموزش

 2.7016819 3.7585376 2.8577873 3.1285658 کاربرد

 3.2306466 2.6962863 2.5048503 2.7806507 جذب و تامین

 

و ایکن مکاتریس بکه روابکط غیرمسکتقیم میکان معیارهکا  شودیم کام  محاسبه صورتبهدر گام بعد فرمول 

 .استکه مقادیر مرتبط با آن قاب  مشاهده  پردازدیم

 

 . ماتریس روابط غیرمستقیم1جدول 

M(I-M)^-1 نیتأمجذب و  کاربرد آموزش حفظ و نگهداری 

 2.3543304 2.6682222 2.5240433 2.4780985 حفظ و نگهداری

 2.7575098 2.9155602 2.5256973 2.9408776 آموزش

 2.7016819 2.7585376 2.8577873 3.1285658 کاربرد

 2.2306466 2.6962863 2.5048503 2.7806507 نیتأمجذب و 

 

که در بخش متکدولوژی بیکان  طورهمان، شودیمارزش آستانه اقدام  تکنی از  یریگبهرهدر این قسمت با 

و در گام بعد اقدام به  است 25616211ریس می نمائیم که مقدار مربوطه برابر با شد اقدام به میانگیری این مات

مکاتریس فکوق از  یهاهیکدرا. بدین معنا که هرکدام از شودیمسنجش ماتریس برحسب ارزش آستانه پرداخته 

 .شوندیم برابر با صفر در نظر گرفته صورت نیاباشند برابر با ی  و در غیر  تربزرگمقدار ارزش آستانه 
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 T. ارزش آستانه 6جدول 

T جذب و تامین کاربرد آموزش حفظ و نگهداری 

 0 0 0 0 حفظ و نگهداری

 1 1 0 1 آموزش

 1 1 1 1 کاربرد

 0 1 0 1 جذب و تامین

 

که در نمودار ذیک   شودیممعلولی میان متییرها پرداخته -حال براساس جدول فوق به وضعیت روابط علی

ع ارتباطی که میان این ابعاد در شرکت توزیکع نیکروی بکرق شکمال کشکور وجکود دارد را بکه این وضعیت و نو

 .گذاردیمنمایش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلولی-. روابط علی2نمودار

 

 

 حفظ و نگهداری

 جذب و تامین آموزش

 کاربرد
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و در مقابک   اسکتبرحسب نمودار مشخ  گردیده شده است که عام  آموزش با تمام ابعاد دارای ارتبکا  

. همچنین معیار کاربرد نیز علاوه بر معیار آموزش با دو معیکار جکذب استی ارتبا  تنها معیار کاربرد با آن دارا

و تامین و حفظ و نگهداری دارای ارتبا  است. همچنین معیار جذب و تامین نیز با دو معیار کاربرد و حفکظ و 

با هیچ معیار دیگکر  نگهداری دارای ارتبا  است ولی معیار حفظ و نگهداری تنها دریافت کننده ارتباطی ست و

 ارتبا  برقرار ننموده است.

که جمع سطرها برابکر  شودیم محاسبه Jو  Rمقدار  میرمستقیغاز ماتریس روابط  یریگبهرهدر گام بعد با 

 .باشندیمکه مقادیر محاسبه شده آنها به شرح ذی   است Jبرابر با  هاستونو جمع  Rبا 

 

 

 R. مقدار 1جدول 

 

R 

 هداریحفظ و نگ
10.02469 

 آموزش

11.13964 

 کاربرد

11.44657 

 جذب و تامین

10.21243 

 J. مقدار 1جدول 

J 

 جذب و تامین کاربرد آموزش حفظ و نگهداری

11.32819 10.41238 11.03861 10.04417 

 

 دیآیم به دست R-Jو  R+Jو مقادیر  گرددیمبه ترتیب جمع  Jو  Rدر نهایت در گام آخر هر سطر و درایه از 

که مقادیر مربو  به این محاسکبه در  پردازدیممقدار معیارها  نیرگذارتریتأثو  نیرتریرپذیتأثکه این مقادیر به 

 است.جدول ذی  قاب  مشاهده 
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 R,J.  1جدول

  
 جذب و تامین کاربرد آموزش حفظ و نگهداری

R+J 
21.35289 21.55202 22.48518 20.2566 

R-J 
-1.3035 0.727267 0.407966 0.168265 

 

 R-J. 1نمودار 

 

اسکت و  ریرپکذیتأثبرحسب نمودار فوق مشخ  گردیده شده است ککه معیکار حفکظ و نگهکداری یک  معیکار 

معیکار از  نیرگذارتریتأث نیتأمو نیز معیار جذب و  باشندیم رگذاریتأث نیتأممعیارهای آموزش، کاربرد و جذب 

 .اندشدهشناختهکشور در مدیریت منابع انسانی سبز  شرکت توزیع نیروی برق شمال خبرگان دید

 

 یریگجهینت. بحث و 5

بنا به اولویکت  هانظامعملکردی منابع انسانی، جایگاه این  یهانظامبا اجرای این پژوهش، با در نظر داشتن 

ایکن مشکخ  گردیکد.  2 مدیریت منابع انسانی نیز بنا به شک  شکماره یهانظامو روابط علی معلولی  مشخ 

 دارد:  ییافزادانشقبلی  شدهانجاممطالعه از چند جهت نسبت به مطالعات 

دیگکر  یهامؤلفکهتولیکدی و بکا در نظکر داشکتن و شناسکایی  یهاشرکتدر  اکثراًاول اینکه مطالعات قبلی 

 است.  شدهپرداختهخدماتی کمتر  یهاشرکتصورت پذیرفته و به 
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پیشکین وجکود نکدارد و سکوم اینککه  یهاپژوهشین تحقیق، در ا شدهییشناسادوم اینکه برخی از مفاهیم 

ککه در ایکن  انکدنداده، امکان و یا قابلیت اجرایی بودن مدل را مورد بررسی قرار شدهانجاماز مطالعات  کدامچیه

 پژوهش به ارزیابی مدل مدیریت منابع انسانی پرداخته شد. 

نیکز هماننکد تحقیکق حاضکر بکه  هاآنسانی سبز، ضمن بررسی تحقیقات پیشین در حوزه مدیریت منابع ان

و توسعه پایدار، و البته از تعدادی مولفکه هکای  ستیزطیمحعملکردی منابع انسانی، توجه به مباحث  یهانظام

(، ترتیب میکزان اثرگکذاری متییرهکای 9911مثال در تحقیق توکلی و همکاران) طوربه. اندنمودهمتفاوت اشاره 

ردی منابع انسانی(، برای تحقیق مدیریت منابع انسانی سبز با تحقیق انجام شده متفکاوت )ابعاد عملک نیبشیپ

 .است

پژوهش نشان داد، ابعاد عملکردی مدیریت منابع انسانی در جهت ایجاد تفکری سبز در کارکنکان  یهاافتهی

شکود ککه  یزیربرنامکهرد ، آموزش و بهسازی، حفظ و نگهداری و کاربنیتأمحوزه شام  جذب و  2در  تواندیم

 مطابقت دارد. شدهاشاره یهاپژوهشاین موضوع با اکثر 

توسعه جمهوری اسلامی ایران)مصوب  سالهنقپتوزیع نیروی برق نیز در این راستا با ابلاغ برنامه  یهاشرکت

 یسکازادهیپمصادیق و فرآیند اجرای آن موظکف بکه  -مدیریت سبز نامهوهیشمجلس شورای اسلامی(، از طریق 

نیروی انسکانی مطکابق دسکتورالعم  نیازسکنجی،  نیتأم. در راستای نظام جذب و باشندیمنظام مدیریت سبز 

و ساماندهی نیروی انسانی، در راستای نظام آموزش و بهسازی نیروی انسانی مطابق دسکتورالعم  نظکام  نیتأم

می و تخصصی بوده و همچنین با در عمو یهاآموزشجامع آموزش که شام  آموزش توجیهی و بدو استخدام، 

در مسیر  هاشرکت. این اندنمودهنظر داشتن زیرساخت توسعه منابع انسانی)در برنامه استراتژی  شرکت( عم  

 یکدجد ییهکاگامو نظکام پکاداش،  یازهیکانگحفظ و نگهداری نیروی انسانی نیز با  برقکراری مزایکای رفکاهی و 

انسکانی و ارتبکاطی  یهکامهارتآموزشی و آموزش  یهاکلاسیز با برگزاری برداشته و در راستای نظام کاربرد ن

 یوربهکره یهاشکاخ بودن منابع انسانی بکا  مؤثر یریگاندازهدر تمامی سطوح عالی، میانی و پایه و همچنین 

. نتکایق پکژوهش دهنکدیمکارزیابی مربوطه(، منابع انسانی را مورد سکنجش قکرار  یهابرگهنیروی کار)از طریق 

راهبردی، مشکارکت  یهایریگمیتصماست و باید در  یطیمحستیزعوام   نیترمهمشان داد منابع انسانی از ن

 داده شود.

گام اول و مهم در حرکت به سمت سبز شکدن اسکت  درواقعباید گفت که مدیریت منابع انسانی سبز  تاًینها

 هماننکدر این مسیر باشند ککه سکبز شکدن مقاوم و استوار د ر نتیجهدباید در این عرصه صبور و  هاسازمانکه 

جوانه زدن و رشد کردن گیاهان است و برای به ثمر نشستن درخت باید زمان و هزینه نمود که در نهایت یک  

 آورد. به دستکارا  یاستفادهثمره مناسب و قاب  

ش، ککاربرد و آمکوز یهکانظامو  ریرپکذیتأثکه نظام حفظ و نگهداری ی  نظکام  دهدیمنتایق تحقیق نشان 

شکرکت توزیکع  خبرگکان دیدنظام از  نیرگذارتریتأث نیتأمو نیز نظام جذب و  باشندیم رگذاریتأث نیتأمجذب 
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 ریتکأثمدل ارائکه شکده پکژوهش،  جهیدرنتنیروی برق شمال کشور در مدیریت منابع انسانی سبز شناخته شد. 

کنکد. بنکابراین بکه مکدیران توصکیه را تائیکد مکی های مدیریت منابع انسانی بر مدیریت منابع انسانی سبزنظام

 سازمان بکار بسته تا شاهد نتایق روشنی باشیم. یبرا، فرهنگ مدیریت منابع انسانی با نگاه سبز را شودیم

 

 پیشنهادهای پژوهش

مشخ  و روشن، در شرح شکی  و  صورتبهبرای حفظ و نگهداری مناسب نیروی انسانی، وظایف  .9

 کتوب شود که از سردرگمی خارج گردند.وظایف کارکنان م

 رکن مدیریت پایدار عنوانبهانجام تحقیقات در زمینه آموزش و بهسازی نیروی انسانی  .2

 تحقق مدیریت سبز یهایازمندینبا  GHRMدانشی رویکرد یهاشکافبررسی  .9

 GHRMورود متییرهای دیگر به مدل طراحی شده و تکمی  دانش  .2

 صنعت آب و برق کشور یهاشرکتحقیق به ک  بسط و توسعه جامعه آماری ت .1

 

 های پژوهش محدودیت

در وضعیتی بوده است که با  هاآنطی فرایند پژوهش، محقق با مشکلات و موانعی روبرو بوده است که برخی از 

ککه در تلاش محقق ح  و مرتفع گشته است و برخی نیز نیازمند زمان گذاری و کم  دیگر افراد بکوده اسکت، 

 :شودیماشاره  هاآنعدادی از ذی  به ت

سنجی تفاده از تکنی  دلفی نیازمند نظربه اس با توجههماهنگی با خبرگان جهت مصاحبه ) •

 بوده است(. برزمانکه تعیین زمان مصاحبه با خبرگان بسیار سخت و  میابوده هاآن

 های پرسشنامه.ها در پاسخ به سوالدخالت نظرات شخصی آزمودنی •

 جام پژوهش و کمبود منابع مالی.محدودیت زمانی ان •
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