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Abstract 

In the measurement of efficiency, combining the Artificial Neural Network and Analytical 

Hierarchy Process Model is one of the best methods that hasnot problems with traditional 

methods and artificial neural network such as: their inability to consider multiple input and 

output indicators, intregration of efficiency scores and obtaining the overall ranking of 

branches and their efficiency evaluating of the multiple output units. the present study 

combining the Artificial Neural Network and Analytical Hierarchy Process Model by 

applying an intermediary perspective, variables of total deposit, costs of attracting sources, 

operational costs as input and total facilities, profits obtained by facilities and earnings 

which obtained by non-facilities (charge) as output variables to measure, evaluate and 

compare the efficiency of branches of the Export Development Bank of Iran from 2004 to 

2014. The results of this study showed that, among the evaluated branches based on 

comprehensive efficiency benchmark, Central and Zanjan branches were the most efficient 

ones from 2004 to 2008 and 2008 to 2014 respectively. 
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	�� !� 	�!�))ANNs(Artificial Neural Networks(@�B � 	���( �( P�
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P��( 
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	� K�,�9�� ��.�P��( $�� � 
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��Y� P��( P
 K�
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���( 
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J��:�( � J��: �"�# �� ���f&�� �(������ �( 	�� !� 	�!� 
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���
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�
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    ���� 	�,#�B ������ ��� ��( K�&���D K�&�� ��3� )��.DEA    ��� ��( K5 V
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 �� &#�� K��( %�( ��17  ���=� K�&��D K�&�� ��3� P��( ��=#11 )���� ��=#65    ($=�# ��O��
 �6 ��# ���� 1�h,� ������ ��=#���� �� ���  	
5���� ������ �( �7�� �( I�� ������ $=# 
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 � 
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 ��"�;� 	(�
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�.

        	
����� ��0�3 %
��� ���!&0� � 
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I��� � ����,� ����()K�����B P��( $=# �� ��=#
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I.)	����;� 
�.  � (	������ 
���� � 
I. 
�' � �.
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���� 	(�
��� 
��( (  $=�# 	����    �=���� P���( 
��.
�
�B 9�� �� �� K��
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�. �. (DEA)  	(��
��� ��
P��( 	
����     �� 6���� ��. -
������ ��( $�� &� 	����� 9�� �� � �&3�� ���0 �7�� ���� �.
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�.��� 9�!: �� jB
	� -�� �( 	7��2 �. W��� �( 	
���� ���Q� �
��� ��D��  *���;� �6�� 6�� �� jH� .�
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	7��2 �� P
 �. 	
����  ���f&�� �( �� �=D�F� ���� �:�� 
�. ��� ��AHP   ����;� $����
    K��� � ��( 	�7��2 �. 	
���� ��&(� �� �� $���� %
�( .���� �O�: $=# >��7 	
���� ��

g�;!� �:�� �. � ���=� P
	� �&3�� �4� �� �� 
I� P
 K�� � �( �
���   P�
 jH�� .��#
    ������� 	�7��2 ��. 	
���� 	�� . %�\���� � 	:��N ��]�� 
��( 	����� ����� ��&2��
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I� � �.���=� 
��( 	7�� ��
�Q� j
���� ��:�� %
� �� .���� 	�� ����5 �.  �� � �����
   ����� � w��f�� ���0 �:��� �� ���5 -��( j
���� �� �K�
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���( 	
��'� 
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g�;!�	� -�� �( 
��� �K���";. � 	��;��)�
51393 	�� � ��
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���� 
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K����� 	
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���	� J���� �.@�B �� ��F��;. �s�;Y� �� .��#   �� ���
��� K���( ��

�F��� � 
��D�� ����
� ��	� ���f&�� �.��G&� J�h&�� 
��( 
��    P�
 ����� W�����( .����
K��( 	"��( *���;� K���0    K���=� ��&��� -'7 �� 6�o *+�'�� �� � f{�� �. P��( ��(�

�&2���� � ���5 ��7� $�7 � JC7 w
�N �� � ��D� }�0 �jB � �.���H� � �.�����  � ��.
�
���� � ��� *���"�� � r
��# %���� -'7 �� �'�5 I�'Y� � V��(   
���7� ���4 � �( 
��C�

 � (2  �9 ��3 	���� K���0 6�� � �'8 �O�� 
�;� g. 1 .  P���( �K����0 %
� W����(  �� ��.
�F��� @Q� P
 K��
�   V���( �K���
� 	�+�� 
��';7 �� 
���"��( 6�4� e�. � ����� 
��

���H�@h( �� �'�5 K��� ��2 � �.      %�
� �� $����� %
��( .-��� ����� ���� 
��!&0� 
�.
�F��� ����
� P
 �� �=D�F�� �. P��( 	
���� 	(�
��� 
��( 
��   ��Y�&� .-��� ���# ���f&� -

 �����
� �( �K��
� �� 
���"��( -�=?� ���� �� |�3 
���   )
�����D� � 
��4� 
��.2013 �(
)	fF!�2009)K���";. � K��(���� �(1390  )K����";. � 	;�,
�(� � (1387   -�Q(�F� I��� (

P��( -
����� �( �7�� �( �� ����       K��� � ��( ���G&� ��� � 
���� K��� � ��( ��G&� �� ��.
29�� �� 	7�� 
�.1383  ��1393 :-�� ��# �&3�� �4� ��  


�������H� �� ���# 9�� 
�.� 
I. ��.� 
I. � >(� � JC7 
�.:-�� 	����;� 
�.  
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, ���H� ��  ���H�� s����� �;. 	D�B ���� �\���( ���G&� %
� :�.     ��� -��� P���( �� ��.
���H� ���# 
��C�P��( ����3� r��� ��# 6�Y�� 
�. 
�.��\ ( ��\
�   � 
���Y� 
��.
.-�� -D�� 

, � 
I.K��( ���G&� %
� :>(� � JC7 
�. P���( �� -�� 
�
��Q� ��  �   
��� �� ��
�( ��.
���H� K�8 	�����&�� K��� }�0�
���� 9�"#� �\
� � �.     ���# ��&3�� }��0 
��.

  .� 
�;� -2���B 

, � 
I.P��( :	����;� 
�. ��( ��+� ���2 *���2 ��D�� 
��( �.     >(�� � JC�7 �� 
I.
���H� 
��( ��# -2���B� 
I. ��.	� �;�&� I�� �� 
�\
� �.   �� 
I. %�
� .����#  ��.

� 
I. K�� � -��� 
I. ���# �� -�� 	����;� 
�.  |��Q: � 
I. K�8 	f�&h� 
�.
� 
I. �\
� � K����;� �*�G���� � 	��;� r(��� � 
I. �K� ����  .-�� 	���;�� 
�. 

	7��2 
�.��G&�  6�� ��� ���# ���f&�� ���� 9�� ��     � *+�'��� �� 	�#�� ���� ���.
:-�� (�I����)	�+�'����< 
�.��5��  

,      -�2���B *+�'��� k��&h� s����� 	D�
� ���� �\���( *+�'�� �� :*+�'�� ��
  	�+��� ��Q� $D�0 �� 	&D�� ��< � 	&D�� �� g�� 	0�Q: � 	Q�Q: ��h#� �( ��#

.-��  

, +�'�� �� 	#�� ���   � *+�'��� �� 	�#�� ��� ���: �� �� P��( 
�.��5�� �� :*
	� ���0 (�I����)	�+�'����< ��5��       ���� ����# *+�'��� �� 	�#�� ���� .������

.-�� (6�I&D� �7� �� g��)	�+�'�� 
�.��5�� �
�� �*+�'�� 	&3�
��  

,    �.���5�� 	���;� ����# 	�+�'����< 
�.��5�� :(�I����)	�+�'����< 
�.��5�� 

P��( r��� ���5 -��( *+�'�� �� 	#�� ��� k�&h� s���� �� ��< �( �. -���   ���

 -3�
�� �(�0 	����;� *���2 6�Y�� -(�( 	
�.�I���� ���#	��#�(.  

���� ��4 � �( �=D�F� %
��� �( )�(�� 	
���� 
� (28      �� *�����O �=���� P���( ��=�#
���� �� ��,� �����9�� 
�. 
�.1383  ��1393 .-�� ��# ���f&��  

  

6. 8�	:*+�, 5�$ ;�	<� 2��(�  

���� ���( �� �w�Q�� %
� �� ���f&�� ���� 
�.P
 �� �fO   ���# (9����)�&�#�\�   ������ �� .����
 ���� ��� w�f�� �� 9�� 	:��N -'7  9��� 
��.  
��.1383   ���1393     ������5 ���4 � ��(
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	� ���f&�� �"�# 	.����&�� � @
���5 %
� ������ .��#���;Y�    $����� ��( ��.80 �10  �10 
���� �O��  K���� ����=� %��=� ��4 � �( %� x;. .-�� ��# �&3�� �4� �� �. 
��.(Neuron) 

��� $���� �� K�' B �
o �� ���� ����      �$����� %
��( .-��� ���
��� ���f&��� ��7�� 
�.
) �D��=� �� ���f&�� �( ��&(�5K��� ���=� ( �(��( �.18 	� %��=����:�  

224)33(
2

1
18

)5()(
2

1

+=

++= patternstrainingtheofnumberoutputsinputsm

  	� ���f&�� �"�# �i�� 
�.�&����B ���=� %��=� 
��( �����2 g�4 � ��� �� jH� .����� 
        ������D 	&�,���( ���,&�� j�B 
������
 >(��� ���4 � %�
� 
��( -  *5������ Levenberg-

Marquardt
 K��� ��D�� ���=� �( �(��( K�' B �
o 
�.18	� �&3�� �4� �� �H� .��#  P�
 �� j
 �&��( �Q�:)Close Loop(    �"��# ���"�;� 	����( ��( �      	;&
���\D P�
��� >�(��� ��( 	
��.

	D+.)Log - Sigmoid(   ����( �� k�&h� 
�.��&2�� 
��( 	D+. P�D�(�H
�. -��A��� �10 -
8 	�7��2 	\&��;. ���=� �� W����( �    	�7��2 ��( 	�=0�� 
��.   K�I��� � 	� �;h� 
��. 

MSE)Mean-Square Error( �9�� ���� ��
�Q� �� jB ��Q�: �� ���# ���5�( 
�.  
����"� 

  K��' B �
o �� K��� ��Y. �
���� �
o �� K��� �� ��&2�� � 	D+. 	;&
��\D >(�� �( 	D��

  .-�� ��# ��
I��( 9�� %
�&'( K�� � �( 	7��2 �
o �� K��� �� � 

   \����� ����=� �� 	��!� �"�# V
�&� -�O � -0� 	���( ��4 � �(   ��.�F2 ��C�Y� %�
)MSE) 9��7 �� K5 V
�&� �� ��# ���f&�� (1.-�� ��.�,� �(�0 (  

 )�BM1 - C?D/ :	"O �	? # �*��2P?� � :=	* ��Q
# �?��	?# �	? # R	*��2 �D�� CID/ ��?2
	�	"O 

C?D/ :	"OP?� � :=	* -

�S?1�� $H ��?2 

C?D/ :	"OP?� � :=	* ��?2
�S?1�� =� �/	� 
�* 

C?D/ :	"OP?� � :=	* ��?2
��S?1�� �?T :	�B#;�
 

)	* 

13949909 206994607 23395439044 1383 

24799839 367990412 41591891633 1384 

44088602 654205177 73941140681 1385 

78379738 1163031426 131450916766 1386 

139341756 2067611424 233690518697 1387 

215679874 2443939027 77998588454 1388 
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364498987 1406545316 311994353814 1389 

664299404 2563428838 568609709826 1390 

930019166 3332457489  852914564739  1391 

1367128173  4665440485  1279371847109  1392 

2009678415  6531616679  1919057770663  1393 

C��	� :UD�#V?&@� :	�  

	� K�,� |�3 9��7 V
�&� �� ��F��;.    ����� ��&������ 	(��h( ��# 	:��N �"�# ��.�
���# 	(�h( �� ��=# �. �� e�. 
�.��G&�   �� .��
�;� $��� �� 	(��F� V
�&� � �
�;� 
���

	� �� %
�     V
��&� -��� ���u K�
��# .��;� 	���( �� $=# �� 	
���� 	
o�( K� �;N� �( K���
 � ���5�( �� jB |�3�"�# 	���(   K�I��� %
��&;� � -�� ��# �O�: k�&h� 	�!� 
�.

���# �� %";� 
�F2 ���=�@�B � 
���  .-�� 9�� 	 �(  
    ����� �$=�# 
��. 	7��2 �� P
 �. 	
���� ���# 	:��N �"�# �� ���f&�� �( ����� ��

	� ���0 ������     ��( $=�# ��� � &��. 
�
��Q� �\���( �9���7 %
� �� 
��� �
��Q� .���� 
�
      �� P�
 ��. �� ����� ����� ����G� ���Q� .� (�
 -�� K5 �( �
�( �O�� �O 	
���� �( K����

@h(       W�����( P��"f� ��( ���O�� ��O 	
����� �( 	(��&�� 
��( $=# �� P
�. 
��( �.
 .-�� ������ �(�0 
��� � 	=0�� ��D�� ��O�3) 9��7 ��2     ��O�� ������ $=�# �
���Q� (


I. s�;Y� � $=# �� 	
����  .-�� ��# ���� K�,� ���� ��� �( 	(��&�� 
��( 6�o �   

 )�BM2 -  $H $#	H ����	H C2 �2	?�*
 W1M �=X Y�D# � Z / $H ����	H [*��# BA�
 ���	H Z /
�S?1�� � ��� C\��� $H R	*� �2 Z /  

)	*  ��	H Z /  
 ����	H [*��# BA�


Z / $H  
 C2 �2	?�*
 :��2 �=X Y�D#

Z / $H $#	H ����	H  

1383  6 �8 �9 �11 �18 �19 �23  3904/0  7291467  

1384  6 �8 �9 �11 �18 �19 �23  3904/0  9721956  

1385  6 �8 �9 �11 �18 �19 �23  3904/0  12962608  

1386  6 �8 �9 �11 �18 �19 �23  3904/0  17283477  

1387  6 �8 �9 �11 �18 �19 �23  3904/0  23044636  

1388  5 �6 �7 �11 �18 �23  4856/0  12233884  

1389  5 �6 �7 �11 �18 �23  4856/0  24467769  

1390  5 �6 �7 �11 �18 �23  4856/0  33031489  
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1391 6 �7 �11 �18 4521/0  42940936 

1392 6 �7 �11 �18 �28  4693/0  55823216 

1393 6 �9 �11 �18 441/0  72570181 

C��	� :UD�#V?&@� :	� 

) 9��7 �� �� ���\��;.2 (     9��� 	�N �� $=�# ��� K���� �� �-�� ��.�,� �(�0  
��.
1383  ��1387 ��=#      �� W������ ( � ���,����� �K��Y�� ����&��5 ������( �K���� �I
��� �
�.

6�� ��D������ �*+�'�� � �.2      %�
� 	�N �� $=�# ��� 	
���� r��&� �O�� � ���;� �;�
 m��
�Q� 	7��2 �
��Q� �( �7�� �( ����39 � ���( �O��    9��� 	�N �� %�� x;. .-��  
��.

1388��1390 ��=#    ���D�� �� W������ ( � K��Y�� ����&�5 �K�'fO� �I
��� �(6��2)�',� 
�.
6��    ��( ���� %�
� 	�N �� $=# �� 	
���� r��&� �O�� � ���;� �;� ���� *+�'�� � �.

 m��
�Q� 	7��2 %
� �( �7��5/48 	7��2 %�( ��O�3 	���( .-�� ���( �O��� 
�.  	�=0�
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��� �9�� 	N �� �.� 
�.1383  ��1393      ����� 	
����� ��( 	(��&��� ��4 � �(

��=#)������ $=# *+�'�� � 6�� ��D�� K�I�� �$=# ��    �I�
��� �(6��2)�'�,� �� ���< 	
�.
        ����: �� $����� ��( ��
�( (W������ ( � K��Y�� ����&��5 �K�'fO�7291467 �9721956 �

12962608 �17283477 �23044636 �12233884 �24467769 �33031489 �42940936 �
55823216  �72570181 9�
� K�����   .�(�
 @
�I3�  

  *���!( �� *+�'�� �� 	#�� ��� W����( $=# 	
���� 	���( %� x;.  ��O+2 ��
) 9��73 �-�� ��# �d��� ( *��.�,�	� K�,��.� �  9��� 	�N  
��.1383   ���1387� �  ��' 

     	
����� r���&� ��O�� � ����;� �;� ���� *+�'�� �� 	#�� ��� ��D�� �� ��������� ��=#
 m��
�Q� ���� %
� �� $=# ��13       ���� 	�N %�� x;. .-��� ����( ��O��1388   ���1390 

��=#        ��;� ����� �*+�'��� �� 	�#�� ���� ���D�� �� ���� � ���,����� �K�Y�� ����&�5 
�.
���;���&� �O�� � ��� 9�� �� $=# �� 	
���� r1388  m��
�Q�31  9��� �� � �O��  
��.
1389  �1390  m��
�Q�34    ���� 	�N .-��� ���( �O��1391   ���1393  ��=�#   ����&��5 
��.

   ����;� ��;� ����� �*+�'�� �� 	#�� ��� ��D�� �� ���� � ��,�����    r���&� ��O�� � ����
9�� �� $=# �� 	
���� 
�.1391 �1392  �1393 �(    m���
�Q� $�����38 �34  �38   ��O��

	� K�,� %� x;. 9��7 %
� 6�0�� .-�� ���(9�� 	N ��.� 
�.1383  ��1393    ���4 � ��(
  ��=�#)������ $=�# *+�'�� �� 	#�� ��� ��D�� K�I�� �$=# �� ���� 	
���� �( 	(��&�� -

��=# �� ��< 	
�. 9�� 	N �������� 
�.1383  ��1387 ��=# � ��< 	
�.   �K��Y�� ����&��5 ��
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9�� �� ���� � ��,����� 
�.1388��1393  ����: �� $���� �( �
�( (1923682 �2564910 �
3419880 �4559840 �6079787 �4487355 �2860393 �3861531 �5019990 �
6525987  �8483784 K�����   .�(�
 @
�I3� 9�
�  

 )�BM3 - X Y�D# � Z / $H ����	H [*��# BA�
 ���	H Z / $H $#	H ����	H C2 �2	?�*
 W1M �=
�S?1�� =� �/	� 
�* R	*� �2 Z /  

)	*  ��	H Z /  
 [*��# BA�

Z / $H ����	H  

 $#	H ����	H C2 �2	?�*
 :��2 �=X Y�D#
Z / $H  

1383  21  1301/0  1923682  

1384  21  1301/0  2564910  

1385  21  1301/0  3419880  

1386  21  1301/0  4559840  

1387  21  1301/0  6079787  

1388  11 �18 �19 �28  3123/0  4487355  

1389  11 �18 �19 �28  3485/0  2860393  

1390  11 �18 �19 �28  3485/0  3861531  

1391 11 �19 �28  3807/0  5019990 

1392 11 �28  3395/0  6525987 

1393 11 �19 �28  3751/0  8483784 

C��	� :UD�#V?&@� :	�  

�O+2 �� V
�&� ) 9��74  	�N �	�+�'����< ��5�� W����( $=# 	
���� 	���( �� (
9�� 
�.1383  ��1387 	� K�,� ��-�� K5 �\���( ��.� ���=# �' �  �� �@��� � ��'(�8 
�.

���;� �;� ���� 	�+�'����< ��5�� ��D��     %�
� �� $=�# ��� 	
����� r��&� �O�� � ����
 m��
�Q� ����22 � x;. .-�� ���( �O�� ���� 	N %1388  ��1393    ��+�� I��� K�Y�� ��=#
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1389  18 �22 �27  2027/0  1727482  
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