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مردم نهاد  فعال در حوزه مدرسه   های آموزشيالگوی مديريت سازمان

 1سازی
، 5علي اکبر خسروی بابادی، 4، عباس خورشيدی*3؛ عليرضا عراقيه2يدعلي محبوبس

  6سعيد مرادی

 16/08/98تاریخ پذیرش:   56-31 صص    13/04/98 دریافت:اریخ ت

 دهيچک
 این های آموزشی مردم نهاد فعال در حوزه مدرسه سازی است.ت سازمانهدف این پژوهش، ارائه الگوی مدیری     

 آوریجمع ابزار. تاس انجام گرفته بنیاد داده روش تحقیق کارگیریبه با و کیفی رویکرد چارچوب در پژوهش

 از خبرگان نفر24با  وع گلوله برفینهدفمند از  گیرینمونه از روش استفاده با ساختاریافته نیمه هایمصاحبه ها،داده

 محوری کدگذاری باز، کدگذاری مرحله در سه بنیاد، داده نظریه اجرای فرایند در کیفی هایداده نخست، .بوده است

کد یا  106ز االگوی تحلیلی حاصل از نظریه داده بنیاد برگرفته  شد. سپس براساس تحلیل انتخابی کدگذاری و

بُعد 5هش براساس مفهومی پژو الگوی پژوهش، نظری ادبیات از فهومم 57 احصاء نیز و هامفهوم اولیه از مصاحبه

های فه.بازخورد از مول5.ممیزی مدیریت و 4.مدیریت خروجی3.مدیریت فرآیند2.مدیدیت ورودی1کلی شامل 

های سازمانی، دولتی، شخصی و اقدامات مدیریتی، مشارکتی و ترتیب مشتمل بر ورودیگانه استخراجی به14

 تژیک، توسعه، تحلیل استراتحول و تعالی خروجیدها، بانضمام های کمی، کیفی، تنوع و پیاموه خروجیحمایتی بعلا

  نشان نتایج  د.گردی شاخص اصلی طراحی 50 و بهبود مستمر نظام مدیریتی سازمان و بالاخره بازخورد برگرفته از

های آموزشی ازماناجتماعی بر مدیریت س مدیریت در کنار عوامل سازمانی و و باورهای هاکه مجموعه ویژگی داد

 حوزه2به  های آموزشی مردم نهادپیامدهای کاربست الگوی مدیریت سازمان هم چنین گذارند.مردم نهاد تاثیر می

گر نیز در مداخله و شرایط گذاریحیطی و حوزه سیاستمحوزه 2ای در عوامل زمینه شد. اجتماعی تقسیم و فردی

 مطروحه اثرگذار املعو بر تکیه با سازمان چنانچه تاثیر گذار بودند. بیرونی بر نحوه مدیریتحوزه داخلی و حوزه 2

 دست موفقیت بیشتر هب بپردازد، مدیریت سازمان های آموزشی مردم نهاد به بنیادنظریه داده پارادایمی مدل در

 .یابدمی

های آموزشی ، الگوی هاد، مدیریت سازمانهای آموزشی مردم نسازمانهای مردم نهاد، سازمان واژگان کليدی:

   های آموزشی مردم نهاد.مدیریت سازمان

                                                           
بنیاد   مدارس مورد مطالعه های آموزشی  مردم نهادطراحی الگوی مدیریت سازمان "عنوان پژوهش حاضر برخاسته از رساله دکتری تحت  1

 در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اسلامشهر است. "برکت
 واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران. دکتری مدیریت آموزشیآموخته دانش  2
 دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران. هر، واحد اسلامشگروه علوم تربیتی دانشیار   3
 دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران. واحد اسلامشهر، گروه علوم تربیتی استاد   4
 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. واحد تهران مرکز، علوم تربیتی گروه  دانشیار  5
  آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران. دانشگاه واحد اسلامشهر، گروه علوم تربیتی استادیار   6
 araghieh@iiau.ac.ir  نویسنده مسوول مقاله*
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 دمهمق

سازمان  به تعریف ترینرایج مردم نهاد( در ها)سازمان هایسمن یا 1غیردولتی سازمان های 

 و در شوندمی ایجاد زندگی مردم  ارتقای سطح و مشکلات رفع برای که دارد اشاره های خصوصی

این  (Samadi Miarkolayi, 2016: 134) دارند عهده بر اساسی نقش اجتماعی ضلاتمع کاهش

 به معمولاً وابسته که هستند غیرانتفاعی عمدتاً سازمانی یا فردی داوطلبانه ها گروههایسازمان

 گذاریسیاست یا و خدمت رسانی برای المللیبین یا ملی محلی، سطح در و نبوده دولتی هیچ

های مردم نهاد متفاوت است؛ برخی .  نگاه به سازمان(Karns, 2016)اندتهگرف شکل عمومی

دهند، در حالی که دیگران آن های مردم نهاد را به مفاهیم بشردوستانه و خیریه ربط میسازمان

(.   ,2014Lewisبینند)می "2های جامعه مدنیسازمان"تر به عنوان های سیاسیها را در چارچوب

های مؤثر در جهت حل نهاد در جهان به یکی از رویکردهای مردمازمانامروزه گسترش س

شود و برخی از محیطی و گاهی سیاسی و اقتصادی منجر میمشکلات اجتماعی، فرهنگی، زیست

های غیردولتی برخورد کنند و در جهت اند که با رویکردی تعاملی با این نهادها در تلاشدولت

در (. karami, sokhakian & Farhadi, 2018)ز آنان مدد جویندای و ملی احل بحران منطقه

شود و حتی در های متخصص سپرده میهای مطالعاتی نیز به سمنکشورهای پیشرفته طرح

(. در Kheyri, 2018گیری دولتی برتری دارد)ها بر تصمیمگیری این سازمانبرخی موارد تصمیم

، این مهم در اکثر جوامع پذیرفته شده که خدمات واقع به دنبال تحولات پرشتاب دنیای امروز

ها نبوده و در انحصار آن ها نیست و المنفعه قلمرو اختصاصی دولتیافته و عامنظامند سازمان

هایی را در های بین دولتی در طی زمان، فرصتها و سازمانتحولات در ساختار نهادی دولت

ای غیردولتی و مردم نهاد ایجاد کرده هالمللی برای ظهور سازمانسطوح داخلی و بین

های غیر دولتی در فرآیند توسعه پایدار با توجه به اهمیت سازمان(. فلذا Modabber, 2015است)

توانمندسازی  ،هاهای جدیدتر به این تشکلو لزوم ترویج نهادسازی در این زمینه و واگذاری نقش

( و Moghimi & Mirzayi, 2003)اسی استهای اسها از اولویت های درونی آنو تقویت ظرفیت

تردید الگو سازی برای تحول ساختاری و مدیریت بهینه  نیز یکی از ارکان اصلی تقویت و بی

های مردم نهاد شود. درحقیقت توجه به مدیریت سازمانمحسوب میها توانمندسازی این سازمان

دیریت مغفول مانده است. مسأله دیگر های آموزشی در مقایسه با سایر اشکال مبه ویژه در زمینه

های سازمان نیز این است که وقتی تحقیقاتی هم در رابطه با مدیریت داخلی و توسعه سازمانی

                                                           
۱ NGO: Non Governmental Organization 
۲ Civil Society Organization 
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 مردم نهاد  فعال در حوزه مدرسه سازی  های آموزشیالگوی مديريت سازمان

ها به صورت سیستماتیک، مردم نهاد انجام شده، این تحقیقات از توجه کافی به محیط و سیاست

 غافل مانده است.

عالیت شور فکدر قالب یک سازمان مردم نهاد در  یکی از نهادهای فرابخشی و غیرانتفاعی که

هایی همچون سازی و تجهیز مدارس ایضا پروژهمی کند بنیاد برکت است  که با رویکرد مدرسه

لیم و آموزان(، در هر دو حوزه آموزشی و پرورشی تع)نظام مراقبت اجتماعی از دانش "نماد"

ترین جنبش  سازی بزرگمدرسهت. درحقیقت د کرده اسعنوان یک نهاد فرا دولتی وروتربیت، به

بیش  ترین آن. تاکنونو بنیاد برکت فعالترین و برجسته شوددر جهان محسوب می

میلیارد تومان توسط  700 گذاریکلاس درس و حجم سرمایه 6000 برکت با مدرسه 1000از

تحویل آموزش و یافته تر توسعهآموزان مناطق کمدانش بنیاد برکت احداث و برای استفاده

)نظام مراقبت اجتماعی از « نماد»پرورش شده است. همکاری مستمر در اجرای طرح 

 ست که باآموزان( از دیگر اقدامات بنیاد برکت در مورد  همکاری با نظام آموزشی کشور ادانش

های یابی، جلوگیری و درمان آسیبی عدالت آموزشی با هدف ریشهرویکرد کمک به توسعه

وص  آموزشی در خص-های حمایتیآموزی کشور، اجرای پروژهی دانشی و معضلات جامعهاجتماع

ه دیهی است کرسد. بتنوع و گسترش خدمات بنیاد برکت به نظام آموزشی کشور به انجام می

 جایگاه چنین با برخورداری از بنیاد برکت نیزهای مدرسه سازی مدیریت بهینه مرتبط با فعالیت

شان ناطر خالبته باید  های بسیار است.خطیر و شایسته تامل فراوان و پژوهش امری ،و اهمیتی

ه هایی به ویژه در موارد خاص و حساس مثل بخش مدرسساخت که نحوه مدیریت چنین سازمان

که  اهد بودر خوسازی به عنوان عاملی بالقوه برای تحقق عدالت آموزشی زمانی موثرتر و کار سازت

اخلی و دسایی عوامل اعم از مزبور از مطالعه، بررسی و امکان سنجی، شنا المقدور فرآیندحتی

گذاری، تجهیز، های مرتبط با آن براساس نقاط قوت موجود، سرمایهبیرونی و آنالیز فرصت

دیریت مای کار ساز و منطبق بر الگویی سیستماتیک، نوسازی و افتتاح و به کارگیری به شیوه

ال حوزه در امر اگر چه تداوم گذشته نیست لکن ثمره اقداماتی است که شود. علاوه بر این، آینده

، میسر افکندانجام است و ادامه مسیر، بجز در پرتو نوری که بازنگری گذشته در برابرمان می

ا این فض ن درنخواهد بود و در غیر این صورت به هزینه  و شکست منجر خواهد شد فلذا گام نهاد

 ها بتوان باشد که به کمک آن مفاهیمیکه دربرگیرنده بومی جز با طراحی یک الگوی 

نحو  را به بهترین ازی()مدرسه سویژه در موردی خاصه ب )بنیاد برکت(های یک سازمانفعالیت

 امکان پذیر نخواهد بود.  کردممکن مدیریت 

 توانند نقشهای مردم نهاد چگونه میحال این سؤال مطرح است که در هزاره سوم، سازمان

های های یک مدل بومی برای مدیریت موثرتر سازمانخود را بدرستی ایفا کنند ؟ و ابعاد و مولفه

ها های مدیریت این سازمانمردم نهاد چیست؟!  بر این اساس چگونگی، ابعاد و مولفه آموزشی
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راکه  تر بسیار حائز اهمیت است. چهای آموزشی برای دستیابی به نتایج قابل قبولبویژه در حوزه

است و روند حرکت  سازمانیک اضمحلال ترین عامل در حیات، رشد و بالندگی یا مدیریت مهم

های آموزشی سازمان برهمین اساس کند.از وضع موجود به سوی وضع مطلوب را کنترل می

دیگر هایی متفاوت نسبت به و فعالیت اداریخاص با شیوه  وسساتیبه منزله ممردم نهاد نیز 

نیازمند الگوی مدیریتی مجزا و منطبق با شرایط حوزه آموزش  با توجه به اهمیت ها ارگان

 .هستند کشورو بوم شناختی حاکم بر  ، فرهنگیاجتماعی

های هم چنین، اگرچه طی چند دهه گذشته ادبیات آکادمیک و تجربی در مورد سازمان

بیش از آنکه به این  مردم نهاد با یک رشد سریع مواجه شده است، اما بخش عمده توجهات

بوده که  ، معمولاً معطوف به این"کنندهای مردم نهاد چگونه کار سازمان"معطوف باشد که 

. این موارد باعث بروز یک شکاف دانشی شده "دهندهای مردم نهاد چه کاری انجام میسازمان"

. این مسأله را های مردم نهاد تا حدود زیادی ناشناخته مانده استکه طی آن مدیریت سازمان

توان مدیریتی یک عامل "اشاره کرده است:  (James, 1994) باید برطرف کرد، آنچنان که جیمز

های های خصوصی، آژانسهاست، صرف نظر از این که آن ها سازمانحیاتی برای همه سازمان

به . همچنین با توجه به مسبوق "های غیرانتفاعی یا مؤسسات غیردولتی باشنددولتی، شرکت

سابقه بودن عدم تامین صد در صدی بودجه بخش آموزش و تعلیم و تربیت کشور به دلیل 

ها در افزایی نهادهای فرابخشی بالاخص سمنها و اتفاق نظر بر همیاری و هممشکلات مالی دولت

ها محکوم به این حوزه با دولت؛ در صورت عدم به کارگیری الگوی بومی مناسب برای این سازمان

ر تجربیات دیگران هستیم که خود این امر ضرورت به کارگیری یک الگوی مدیریتی بومی را تکرا

توان کند، چرا که در صورت بکارگیری الگوی مدیریتی بومی میها دو چندان میدر این سازمان

های شود متناسب با ظرفیتها تعیین میای که برای مدیریت این سازمانانتظار داشت برنامه

نهاد که از تحقیقات استارک های مردمها باشد. گفتمان مدیریت سازمانهمین سازمانبالقوه 

گیرد )در این رابطه که آیا نشأت می (Dichter, 1989)و دیچتر  (Stark Biddle, 1984)بیدل

های نهاد باید از قواعد پایه و مرسوم مدیریت پیروی کنند یا این که روشهای مردمسازمان

تر این ط به خود را توسعه دهند( اهمیت بسزایی در عملکرد و ایفای نقش مطلوبجایگزین مربو

تواند تر میهای مدیریتی بومی در دستیابی به نتایج قابل قبولها دارد اما تلفیق روشسازمان

ها و آداب و رسوم مردم را رقم های فرهنگی هم که باورها، سنتکمک شایانی کند . ویژگی

های مردم نهاد در جامعه است  تعیین کننده در چگونگی اداره این سازمان زند از عواملمی

ها نهادینه شود که با ساختار و تواند در اداره این سازمانها زمانی میالگوی مدیریتی این نهاد

های فرهنگی و آداب و رسوم و های تشکیل دهنده آنها همخوان گردد. بدون توجه به ریشهمؤلفه

های کلی نظام ها و خط مشیها و شرایط حقوقی و وضعیت قوانین، سیاستههم چنین زمین
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 مردم نهاد  فعال در حوزه مدرسه سازی  های آموزشیالگوی�مديريت سازمان

ها توان الگوی مدیریتی تجویزی از سایر کشورها را در این سازمانجمهوری اسلامی ایران نمی

های فعالیت سازمان یچگونگ یبررس یمطالعه برا الذکر اینبکار برد. لذا با توجه به موارد فوق

براساس های آموزشی مردم نهاد مدیریت سازمان یبراو بومی مدل جامع  کی ارائه مردم نهاد و

های مردم مختلفی درباره سازمان یها گرچه مدلدر مجموع، انجام شد.  کیستماتیس رویکرد

 که عمده اظهار داشت تواناما با توجه به مطالعات و بررسی های بعمل آمده میوجود دارد  نهاد

 و... محیط زیست، مدیریت شهری  توسعه، اشتغال، در هاسمن عمومی فعالیت به یا هاپژوهش

سازمان  این اجتماعی سرمایه و چون کارآفرینی ویژگیهایی به سازمانی نگاه با یا و اندداشته توجه

مقاله با هدف  نیهستند. ا و اشکالاتی نواقص یدارا از این منظرها مدل نیا از اینرو اندپرداخته ها

 کو ی 1بنیادنظریه دادهمشتق شده از  ،های آموزشی مردم نهادمدیریت سازمان الگویارائه 

 موارد فوق الذکر های مردم نهاد،سازمان ی مدیریتهاروش نحوه فعالیت و در  یاسهیمطالعه مقا

تمرکز بر رویکرد سیستمی، گام مهمی با درصدد است تا  مدل مزبوردهد. یرا مورد توجه قرار م

 . داردهای آموزشی مردم نهاد بردر سازمان تیریمد یهایاستراتژ چه سازیرا در یکپار

 مباني نظری و پيشينه پژوهش
ه های مردم نهاد صورت پذیرفتاگرچه به صورت کمی تحقیقاتی پیرامون مدیریت سازمان 

 یتحقیق های آموزشیاست اما با توجه به تحقیقات پژوهشگر، در مقوله کیفی و مرتبط با فعالیت

 خاصی هاییژگیو دارای حوزه نیز این در شده انجام های اندکصورت نپذیرفته است. پژوهش

و تبیین مدل مربوط به  رویکرد کارآفرینی با های موجود،مطالعات در پیشینه از هستند. برخی

های NGOدیها و ویژگیهای کارآفرینی سازمانی در بررسی توانمناند و پس از ها پرداختهسمن

 نآ مورد در  های غیردولتی که کلیه سازماناند کردهشور، براساس آن الگوی جامعی طراحی ک

 رثای موایف د و براینهای ساختاری، رفتاری و محیطی خود بپرداز ها و مهارتبه بهبود توانایی

و  (Moghimi & et al, 2002)های اجتماعی و فرهنگی در جامعه، آمادگی لازم را پیدا کنندنقش

 اند. ها نگریستهخی از منظر مدیریت سازمانی به سمنبر

ی یک چارچوب مفهومای در مطالعه( Rodrigues & Prideaux, 2017)و پیردوکسرودریگرز

ین های مردم نهاد بومی در حوزه گردشگری مبتنی بر جامعه تدوپایه برای مدیریت سازمان

ی مال تیریمدو   رهبری، مدیریت خدمات تمرکز اصلی تحقیق بر ساختار مدیریت، شیوه اند.کرده

  مدل بود.

                                                           
۱ Grounded Theory 
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سازمان غیرانتفاعی  12( شیوه مدیریت Crutchfield & Grant, 2007کراتچفیلد و گرانت)

های محققان خط بطلانی بر این فرضیه قدیمی بود که یافته موفق را مورد مطالعه قرار دادند.

راز موفقیت نهادهای  اثربخشی است.های درونی یک عامل کلیدی برای بهبود بهبود سیستم

های جامعه شامل دولت، بازار، غیرانتفاعی با اثربخشی بالا در این نهفته است که آن ها همه بخش

دارند تا تأثیرگذاری مثبتی داشته باشند. به نهادهای انتفاعی دیگر و مردم را به حرکت وا می

باشد که نهادهای غیرانتفاعی چطور  عبارت دیگر اثربخشی بیش از آن که به این ربط داشته

کنند، با این قضیه مرتبط است که آن ها چطور خارج از مرز عملیات داخلی خود را مدیریت می

 کنند.های خود کار میسازمان

سازمان مردم نهاد را مورد بررسی قرار داده است. 2( شیوه مدیریت Edwards, 1999ادواردز)

رهبری 'موفقیت بیشتری حاصل کرده بود، دارای  ان اول کهها حاکی از آنست که سازمیافته

بود که مورد احترام کارکنان درون سازمان و اعضای  'گرایانه(بخش و نه آمرانه )سلطهالهام

دیگری وجود  NGOکرد، قرار داشت. در مقابل در داخل آن ها فعالیت می NGOجوامعی که 

های آن وجود ری حاصل کرده بود و از ویژگیداشت که طبق ارزیابی این مطالعه موفقیت کمت

گرفته به زیان دهی به کارهای صورتاش موجب شکلیک مدیر قوی بود که نفوذ شخصی

شد، یعنی کسانی که اختیارات بسیار کمی تر سلسله مراتب میکارکنان سطح متوسط و پایین

اری جدید از رأس سازمان و برای نفوذ بر تصمیمات یا رخدادها داشتند. برای مثال یک طرح اعتب

بدون مشورت معرفی شد، به رغم این واقعیت که کارکنان محلی با توجه به اقدامات غیررسمی 

خودشان دریافته بودند که چنین طرحی نتایج مناسبی ندارد. مشورت در سطح ادارات کشوری 

این امر نه فقط گرفت که نه با کارکنان مقیم کشور بلکه با ادارات مرکزی در لندن صورت می

شد. های سربار بسیار بالا میهایی برای یادگیری بلکه باعث هزینهمنجر به از دست رفتن فرصت

پذیری، ارتباطات و ابتکار و نوآوری همگی بر اثر های لازم برای موفقیت نظیر ریسکشرطپیش

 این تمرکزگرایی و بوروکراسی شدید منع شده بودند.

های بندی اقدامات مدیریت در چارچوب سازمانپژوهشی به اولویت( در Paton, 1991پاتون)

ها و عمل تفکیک قائل شد. وی غیرانتفاعی پرداخت و عنوان کرد که در این مورد باید میان ارزش

ریزی، انگیزش، هدایت و به این نتیجه دست یافت که وظایف مدیریت )نظیر کنترل، برنامه

ای، مشارکتی، همکارانه یا بالا به این مدیریت )نظیر مشاورهتوان از سبک و روش نظارت( را می

تنها یک جنبه از  "شودکاری انجام می"پایین( تفکیک کرد. به عبارت دیگر این واقعیت که 

شود نیز شاید اهمیت داشته باشد. این مدیریت است و بررسی روشی که کار طبق آن انجام می

های مردم نهادی اهمیت های بخش ثالث از قبیل سازماندوگانگی به ویژه در رابطه با سازمان



 

 
 

۳۷ 

 

 مردم نهاد  فعال در حوزه مدرسه سازی  های آموزشی�گوی مد�ريت سازمان

کنند در کار خود بروز دهند، یی که سعی می"هاارزش"دارد که معمولاً تمایل دارند تا بر اولویت 

 کنند. تأکید می

و  ویشوکارماتحقیق  جمله از اند؛نگریسته هابه سمن برخی مطالعات دیگر با رویکرد آموزشی

های غیر بررسی نقش سازمان که در پژوهشی به  (Vishwakarma & Sthapak, 2017)استاپاک

قلمداد کرده که  ستون فقرات هر کشوری را آموزش اند. آن ها پرداخته دولتی در توسعه آموزشی

های سازمانبالاخص  غیر رسمی، های رسمی، یعنی سازمانطروقاز طریق بسیاری از تواند می

دسترسی، : ترین چالش برای حکومت یا دولت مرکزی بزرگی که شود. درحالغیر دولتی ارائه 

های غیردولتی در این زمینه سازمانمحروم از تحصیل است، گنجاندن و توانمندسازی کودکان 

های غیر دولتی اجرا های آموزشی که توسط سازمانکیفیت برنامههستند همچنین  بسیار کارگشا

های که سازماناند  نتیجه رسیدهبدینو تحلیل  پس از تجزیه. آنها شود نیز خوب استمی

 .نقش حیاتی در توسعه آموزش و پرورش دارند ،کنندهای مختلف کار میدر زمینهکه غیردولتی 

در  نیز در یک مطالعه موردی (Kinh Kieu & Singer, 2017)و سینگر کین کیودر اینخصوص 

را مورد بررسی مان برای توسعه پایدار های غیر دولتی در آموزش معلمشارکت سازمان، ویتنام

با رویکردهای  های غیر دولتیسازمانهای آن ها نیز حاکی از آنست که قرار دادند. یافته

سهم قابل توجهی  ،در سطح جهانی )ESD (1مشارکتی و تجربی در زمینه آموزش توسعه پایدار

 .دارند

 درآمدی"عنوان  اب تحقیقی مثال برای دارند؛ هاسمن عام به نگاه هاپژوهش این از برخی دیگر

 هک گرفته انجام (Saeidi, 2014)سعیدی توسط "سازمان های غیردولتی و مردمی مشارکت بر

است و یا  داده قرار کنکاش مورد ار ایران غیردولتی نیافتگی سازمان هایتوسعه بر اثرگذار عوامل

طراحی مدل پذیرش هدف  ای بپژوهشدر   (Shojaei & et al, 2018)شجاعی و همکاران 

 عوامل تأثیر و کنش ها را نتیجه نهادمردم هایسازمان پذیرش ایران های مردم نهاد درسازمان

 کنند.قلمداد می فردی و محیطی سازمانی، اجتماعی، مختلف

 متمرکز اجتماعی هایآسیب و مسائل حوزه در حمایتیِ فعال هایسمن تحقیقاتی هم بر

بررسی نقش پژوهشی با هدف    (Afzali & et al, 2018)افضلی و همکاران  مثال اند. برایشده

 که تحقیق نشان داداین های یافته اند.انجام داده های اجتماعیها در پیشگیری از آسیبسمن

اقداماتشان و  های رفاهی، به صورت ترکیبی و ساختاری فعالندی آسیبها درحوزهاکثر سمن

مصاحبه شوندگان برای  .باشدمیددکاری، توانمند سازی و فرهنگی عمدتا به صورت آموزش، م

 کنترل ورشدمدار، الگوی اجتماعی الگوی پیشگیریهای فعال در این حوزه بهبود عملکرد سمن

                                                           
۱ Education for Sustainable Development 
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پیشگیری  کنترل وپیشگیری توانمندسازی، الگوی مدار، الگوی کنترل وجامعهپیشگیری 

پیشگیری  گیری طراحی محیطی و الگوی کنترل وپیش مددکاری اجتماعی، الگوی کنترل و

 .اندانتظامی را پیشنهاد کرده

بررسی نحوه به  هستند نزدیک تر حاضر پژوهش موضوع به که دیگر پژوهش های برخی

نیز الگوی  (Alayi, 2014اند. علایی)پرداختههای غیردولتی مدیریت کلان و ساماندهی سازمان

 بر اساس نظریه هنری فایولپژوهش خود که   درا طراحی و مدیریت سازمان های غیر دولتی ر

ریزی، سازماندهی، هماهنگی، برای هریک از وظایف پنج گانه مهم مدیریت برنامه انجام شده است

های هدایت و رهبری و کنترل عملکرد متولیان به عنوان متغیرهای مستقل و موفقیت سازمان

  .است کردهای تنظیم ه، فرضیهغیردولتی فرهنگی، به عنوان متغیر وابست

های مردم سازمان( در طراحی  چارچوب مدیریت استراتژیک De Graaf, 1987دی گراف)

علاوه بر لزوم مدیریت وقایع و فرآیندهای داخل  های مردم نهادسازماندهد که نشان مینهاد 

دایره عملیات مستقیم تری که فراتر از شان لازم است تا محیط سازمانی گستردهمرزهای سازمانی

 های مردم نهادسازمانکند که آنهاست را شناخته و بر آن نفوذ کنند. مدل، این ایده را مطرح می

بندی کنند. ها اولویتها و محدودیتهای خود را بر اساس فرصتجهت تأثیرگذاری باید استراتژی

 NGOشاید لازم باشد تا یک  تواند شامل فرآیندها و روابطی باشد کهاین حلقه آخر همچنین می

بینی نیستند. ارزش عملی چنین مدلی این است که به به آنها پی ببرد، اما به سادگی قابل پیش

دهد تا یک رویکرد مدیریت استراتژیک )راهبردی( را تدوین کند که تحت اجازه می NGOیک 

 توان تعیین و منابع را تخصیص داد.ها را میآن اولویت

 بخش تیریمد اصلاح نهیزم دری کلی روندهای بررس به( Paul light, 2006)تیلاپل

 التیا 19 دری رانتفاعیغی هاسازمان بزرگ اسیمق یهاینظرسنج اساس بر کایآمر دری رانتفاعیغ

 شانیتیریمدی هاوهیش اصلاح جهت هاسازمانی رو بر موجودی فشارها از دسته کی و پرداخته

 بری مبتن کی هر که کندیمیی شناسا را یاصلاح دوره چهار ت،یلا. است کردهیی شناسا را

 قوت و ضعف نقاط از کدام هر و بوده آنها فیوظا وی ردولتیغی هاسازمان درباره مختلف اتیفرض

، مدیریت یعلم تیریمد که ابعاد اصلی مدل مذکور عبارتند از: هستند برخوردار فرد به منحصر

 ارت.رهابخش، مدیریت اتلاف و مدیریت نظ

از طریق  NGOیک چارچوب مفهومی پایه برای مدیریت ای در مطالعه( Lewis, 2014)لویز

دارد ارائه داده است. وی بیان می های مردم نهادسازمانپیوسته از فعالیت ترسیم سه حوزه به هم

صرف نظر از تنوع خود باید در سه زمینه اصلی مدیریت شوند:  های مردم نهادسازمانکه همه  

هایی که آن ها همسو با ( فعالیت2حوزه سازمانی، ساختارهای داخلی و فرآیندهایشان ؛"(1

، طرح، کمپین یا خدمات گیرند که شاید به شکل پروژهانداز خود به عهده میاهداف و چشم



 

 
 

۳۹ 

 

 مردم نهاد  فعال در حوزه مدرسه سازی  های آموزشیالگوی مديريت سازمان

های سازمانشان با سایر بازیگران نهادی، دولت، بخش خصوصی، سایر ( مدیریت روابط3باشد؛ و 

مشغول به کار  های مردم نهادسازمانیافته از جوامعی که در آن و اجزای سازمان دمردم نها

ترسیم کرد که هر چند هر کدام یک  1توان به شکل دوایر متداخلها را میاین حوزه "هستند.

شوند، اما به وضوح هر سه دارای همبستگی درونی قلمرو فعالیت جداگانه و مجزا محسوب می

 هستند.

فعال  م نهادهای آموزشی مردهدف اصلی تحقیق یعنی ارائه الگوی مدیریت سازمان باتوجه به

د به های استخراج شده حاصل از تحلیل داده بنیادر حوزه مدرسه سازی و با عنایت به پاسخ

 سوالات اصلی پژوهش شامل: 

 مند؟ های آموزشی مردم نهاد در حوزه مدرسه سازی  کداابعاد الگوی مدیریت سازمان

 های سازنده هر یک از ابعاد الگوی مزبور کدامند؟ مولفه

 های سازنده الگوی مزبور کدامند؟ های هر یک از مولفهشاخص

  های الگوی مزبور چگونه است؟ها و شاخصاولویت ابعاد، مولفه

های ( منطبق با الگوی تحلیلی مدیریت سازمان1مدل مفهومی مورد نظر پژوهش)شکل

 ( ترسیم گردید.2برخاسته از نظریه داده بنیاد)شکلآموزشی مردم نهاد 
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 مدل مفهومی تحقیق :1شکل 

 روش شناسي  -1

 کارگیریبه با کیفی، رویکرد چارچوب در روش پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است  و

 با ساختاریافته نیمه هایمصاحبه هاداده آوریجمع ابزار است. انجام گرفته بنیاد داده روش تحقیق

 در حوزه مدیریت از خبرگان نفر24با  هدفمند از نوع گلوله برفی گیرینمونه از روش تفادهاس

حوزه آموزشی و خیرین مدرسه ساز  های مردم نهاد فعال درمدیران سازمان همچنین و دانشگاه

 مرحله در سه بنیاد، داده نظریه اجرای فرایند در کیفی هایداده براین اساس، نخست .است بوده

الگوی تحلیلی  شد. سپس براساس تحلیل انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری باز، ذاریکدگ

 مفهوم 57 احصاء نیز و هاکد یا مفهوم اولیه از مصاحبه 106حاصل از نظریه داده بنیاد برگرفته از 

 روش به کمک خبرگان، این گردید.  در طراحی مفهومی پژوهش الگوی پژوهش، نظری ادبیات از

 آمده دست به هایداده کرد که پیدا ادامه جایی تا پژوهش اهداف به رسیدن برای هاحبهمصا سیر

نشود.  استخراج هامصاحبه از درون جدیدی مفاهیم دیگر و رسیده اشباع)تکرارپذیری( مرحله به

ها و مطالعات و بعد از اشباع نظری پس از تجزیه و تحلیل مفاهیم استخراج شده از مصاحبه

( در 2خبرگان؛ مفاهیم اصلی مرتبط با مدیریت، ناشی از کدگذاری باز)جدول شماره حاصله بین



 

 
 

٤۱ 

 

� مديريت سازمان ��  مردم نهاد  فعال در حوزه مدرسه سازی  � ��

( به شرح ذیل خُرد شدند تا براساس کدگذاری 3های کدگذاری محوری)جدول شمارهقالب مولفه

( و به تبع 2انتخابی، چارچوب تحلیلی الگوی برخاسته از نظریه داده بنیاد استخراج)شکل شماره

  ( ظاهر و ترسیم شود.1ژوهش)شکل شمارهآن مدل مفهومی پ
 
 های تحقيقيافته -2

های هر منظور پاسخ به این سوال که شاخصهای مطالعات انجام شده و بهباتوجه به بررسی

ازی  درسه سهای آموزشی مردم نهاد در حوزه مهای سازنده الگوی مدیریت سازمانیک از مولفه

دول جهای مردم نهاد در قالب ور در حوزه سازمانهای مزبکدامند؟ نخست خلاصه نتایج پژوهش

 .ها افزوده شودتدوین شد تا به مفاهیم استخراج شده از مصاحبه 1

 های مردم نهادهای مرتبط بررسی شده در حوزه سازمانخلاصه نتایج پژوهش :1جدول

 نام پژوهشگر )سال( عنوان پژوهش هاها، شاخصابعاد، مولفه

ف
دی

ر
 

–سازمانی  علی)عواملشرایط
شرایط  -ساختار -اجتماعی(عوامل

 -کمدیریت ادرا -گرمداخله

 مد.پیا -راهبردها

 پذیرش مدل طراحی

 غیردولتی سازمان های

 نگاه از نهاد( )مردم

 شهروندان

شجاعی و همکاران  
(Shojaei & et al, 

2018) 

1 

ها در بررسی نقش سمن .توانمند سازی -مددکاری -آموزش 

های بپیشگیری از آسی

اجتماعی، مورد مطالعه: 

 شهر تهران

و همکاران  افضلی
(Afzali & et al, 

2018) 

2 

 تخصیص بودجه -ارزیابی -تحقیقات

 -سازماندهی-ریزیامهبرن -و امکانات

 رل.کنت -هدایت و رهبری -هماهنگی

بررسی نحوه مدیریت 

کلان و ساماندهی 

های غیردولتی سازمان

 ایران

 ,Alayi)علایی 

2014) 

3 

گفتگوی -شناسایی منابع بالقوه

  -ی مشارکتگروهی و گفتگو درباره

 -ساختارهای مالکیت و مدیریت

تجاری  -ازاریابیراهبردهای ب -تولید

وسعه ت -یراتارزیابی تاث -سازی

 مستمر.

های مردم الگوی سازمان

نهاد مطالعه موردی جهت 

جامعه مبتنی بر 

 گردشگری

رودریگرز و پیردوکس 

(Rodrigues & 

Prideaux, 2017) 

4 
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 توانبخشی و -دسترسی

 فرصت سازی. -توانمندسازی

های بررسی نقش سازمان

غیر دولتی در توسعه 

 آموزشی

 استاپاکو  ویشوکارما

(Vishwakarma & 

Sthapak, 2017) 

5 

 -رویکردهای مشارکتی و تجربی 

 -بهبود عملکرد -و پشتیبانیتقویت 

 تغییر مستمر.

های مشارکت سازمان

در آموزش مردم نهاد 

 معلمان برای توسعه پایدار

 مطالعه موردی در ویتنام

کین کیو و سینگر 
)Kinh Kieu & 

Singer, 2017( 

6 

های مدیریت سازمان   سازمان. -روابط -هافعالیت -محیط 

 مردم نهاد

 (Lewis, 2014)لویز 

 

 

7 

مدیریت -های درونیبهبود سیستم

 تعامل بیرونی. -سیستم داخلی

اقدام موثر در  6بررسی 

مدیریت امور موسسات 

 غیرانتفاعی

کراتچفیلد و گرانت 

(Crutchfield & 

Grant, 2007) 

8 

-ارزیابی -هابهبود سیستم

مهندسی  -نظارت -توانمندسازی

 تولید.  -مجدد

 دری کلی روندهای بررس

 تیریمد اصلاح نهیزم

 یرانتفاعیغ بخش

 ,Paul light)تیلاپل

2006) 

9 

 -پذیریریسک -بخشالهامرهبری 

 -ابتکار و نوآوری -ارتباطات

 تمرکززدایی.

 هایسازمان عملکرد

 چیزی چه: غیردولتی

 شودمی موفقیت باعث

 ,Edwardsادواردز )

1999) 

10 

  -برنامه ریزی  -کنترل -مشارکت

 نظارت.

 11 (Paton, 1991پاتون) ها داشتنمشکل با ارزش

ت یا کنترل؟ محدودی ارزیابی. -نفوذ -کنترل 

های غیر دولتی سازمان

 زیمبابوه 

 Deدی گراف )

Graaf, 1987) 

12 

 
های نیمه ساختار یافته، برای پاسخ به های کیفی به دست آمده از مصاحبههم چنین داده

گرفت تا به مدل تحقیق منتج شود. برای اینکار از روش میسوالات باید مورد تحلیل قرار 

 باشد.ه است که شامل سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی میبنیاد استفاده شدداده

 باز)مرحله اول( کدگذاری 4-1

 و طریق مطالعه از هاپدیده بندیمقوله که است داده تحلیل و تجزیه از ایمرحله باز، کدگذاری

 رهای کوچکتبخش به نظر مورد هایداده باز، کدگذاری در گیرد.می شکل آن ها دقیق بررسی



 

 
 

٤۳ 

 

 مردم نهاد  فعال در حوزه مدرسه سازی  های آموزشیالگوی مديريت سا�مان

 ,Charmazگیرند)می قرار بررسی مورد تفاوت ها و تشابهات تبیین جهت در و شوندمی تقسیم

ترتیب پژوهشگر در تحقیق حاضر، پس از مطالعه عمیق ملی و جهانی و مصاحبه با (. بدین2006

های زیر را به مدد کدگذاری باز برای پاسخ به سوال فوق، احصاء نموده که در خبرگان، شاخص

 نشان داده شده است. 2جدول 
 

 ها( استخراج شده از مفاهیمهای)شاخصزیرمقوله .2جدول

 هاشاخص ردیف مفاهیم

فراخوان همیاری، تخصیص بودجه و امکانات، 

بسیج، دانشگاه آزاد اسلامی، وجوهات شرعی، 

موسسات مالی، تبلیغات، رویکرد سازمانی و 

 منطقه ای.

 شناسایی و ترغیب اشخاص حقوقی 1

تعامل با موسسات مالی و اعتباری منجمله   2

 هابانک

 هامشارکت با نهادها و ارگان 3

 هاموردکاوی و مستند سازی همکاری 4

های فعال در تجلیل از مشارکت سازمان 5

 این حوزه

 -تامین، تسهیل و تخفیف)ارتباطات، سوخت

در مجرب، معلم و دبیر، تخفیف آب، راه(، کا-برق

ها، خشش مالیاتی، تجهیزات، بانکمالیاتی،  ب

 المللی.تردد،  حق ماموریت، رویکرد ملی و بین

 پیش بینی و تجهیز اعتبارات مورد نیاز 6

 نظامند کردن و تخصیص اعتبار 7

 وقف، نیروهای جهادی، نگاه معنوی و امور خیر،

 آبادانی و عمران، رویکرد محلی و بومی.

 شناسایی و ترغیب افراد حقیقی  8

سان نام گذاری مدارس های مادی بهمشوق 9

 نام خیرین به

تجلیل از مشارکت افراد حقیقی در این  10

 حوزه

هدایت و ، هماهنگی، سازماندهی، ریزیبرنامه

، کنترل، احساس مسوولیت، شناسایی، رهبری

 نیازسنجی، نظارت ستادی و خود کارآمدی.

 تفکر سیستمی 11

  ریت، چشم انداز و...(طراحی نقشه راه)مامو 12

استانداردها و روزآمدترین استفاده از  13

 سازیهای مدلتکنیک

 های فرآیندحفظ و کنترل کیفیت مدل 14

گیری گروهی در پیاده کارگیری تصمیمه ب 15

 سازی مدیریت فرایند

تعریف و مستند سازی اقدامات فرآیند  16
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 برای هر رویه

 داده طراحی نمودار جریان 17

(Data Flow Diagram-DFD)  
 هاایجاد نمودار رابطه موجودیت 18

)Diagram Entity Relation -ERD(   
 هایکپارچگی فرآیندها و داده 19

 های کلیدی عملکرد فرآیندتعریف شاخص 20

وجود مهارت مدیریت پروژه به منظور  21

 توانمندسازی تیم پروژه در اجرای برنامه

 رت و کنترل پروژهنظا 22

ذهنیت)اعتقاد و باور به مشارکت(، تعلق 

اجتماعی، خلق انگیزه، آگاهی از چگونگی 

مشارکت،  مشارکت اقتصادی، مشارکت 

اجتماعی، مشارکت فرهنگی و اقتصادی، 

 تعامل،گفتگو و مذاکره.

 برقراری ارتباط با تمامی ذینفعان 23

 و ...( )تامین کنندگان

 اندیشی و هم افزاییهمبرگزاری جلسات  24

وجود مهارت غلبه بر مقاومت در برابر  25

 و تیم فرآیند خیرینتغییر میان 

منظور جلب مشارکت فراخوان مناسبتی به 26

 عمومی

 اعتمادسازی 27

رسانه ای و مطبوعاتی،  فرهنگ سازی، اعتماد 

سازی، نقش آفرینی و تاثیر گذاری، احساس 

 ع رسانی، ایجاد تعاونی.تعهد، شفاف سازی و اطلا

 استانداردسازی مناسب فرایندهای سازمان 28

در پیاده سازی  معتبراستفاده از مشاوران  29

 سیستم مدیریت فرایند

ی)عمومی مناسب و کافهای آموزش  وجود 30

 و تخصصی(

 های پاداشایجاد سیستم 31

 کارشناسان وتوانمند سازی کارکنان و 32

 مدیران

 ،هبود فرآیند کسب و کار و طراحی مجددب 33

 دستور کار جلسات مدیریت ارشدر مکررا د

 ارزش آفرینی 34

ارزش آفرینی،  مثبت اندیشی، منفی بافی، 

نظارت و ارزیابی، معضل یابی و آسیب شناسی، 

 شفاف سازی و پاسخگویی، مستند سازی.

 تطبیق و مقایسه نتایج با اهداف 35

 ر نتایجنظارت متناوب ب 36

 سنجش و اندازه گیری میزان تحقق نتایج 37



 

 
 

٤٥ 

 

 مردم نهاد  فعال در حوزه مدرسه سازی  های آ�زشیالگوی مد.ريت ساز�ن

 ای کردن اقدامات و نتایجرسانه 38

سطوح و حوزه های مختلف)دبستان، دبیرستان، 

 سالن، زمین و ساختمان(

برنامه ریزی محیطی و موقعیتی در نوع   39

)آزمایشگاه، کتابخانه،  خدمت رسانی

 دبستان، دبیرستان و ...(

 رعایت استانداردهای موجود 40 زشی، خدمات رفاهی.تکنولوژی آمو

 های بیشتر اجرای پروژه 41 ساخت مدرسه،کلاس درس، آزمایشگاه، خوابگاه.

 چشم انداز، ماموریت و اهداف، توانبخشی و

های فنی و ادراکی، ، مهارتتوانمندسازی

 مهندسی مجدد.

 مقایسه عملکرد با اهداف و استاندارها 42

تعریف اقدامات اصلاحی مورد تشخیص و  43

 نیاز

زی شناسایی منابع بالقوه و نقاط قوت، بالفعل سا

ها، رفع تهدیدات و کاهش نقاط ضعف، فرصت

 امکانات.

 نیازسنجی و زمان سنجی 44

 تاثیر چشم انداز و آینده نگری 45

 های بهبودشناسایی فرصت 46

فرآیند، ممیزی، بومی سازی، تغییر مستمر، 

 عملکرد.بهبود 

 های بهبود مستمر فرآیندوجود متدولوژی 47

 پیشنهادات جهت بهبود نظامایجاد  48

، فقدان بازخورد، ضعف بازخورد، بازخورد تکوینی

 بازخورد نهایی.

 ارزیابی اقدامات و نتایج  49
تعیین میزان شکاف بین طراحی و  50

 اجرای فرآیند

 دوم( محوری)مرحله کدگذاری 4-2
ظور پاسخ به پژوهش، به من اصلی هایمقوله آمدن زیر دست به و باز کدگذاری نجاما از پس

 سوال دوم و سوم یعنی:

 مند؟ های آموزشی مردم نهاد در حوزه مدرسه سازی  کداابعاد الگوی مدیریت سازمان

وزه اد در حهای آموزشی مردم نههای سازنده هر یک از ابعاد الگوی مدیریت سازمانمولفه

 ه سازی کدامند؟مدرس

 مرحله رد که است هاییداده تلفیق محوری کدگذاری از هدف شد. محوری انجام کدگذاری

 مرحله در شاخص که50و  شده اشباع مفهوم 106 از هایافته براساس اند.شده باز خُرد کدگذاری

عد به شرح ب5ُ ومقوله   14 در مفاهیم این ها،داده مناسب و تلفیق بود شده ساخته باز کدگذاری

 شدند. بندی طبقه ،3جدول

 ها و ابعاد( استخراج شده از مفاهیمها، مولفههای)شاخصمقوله. 3جدول

 ابعاد هامولفه ردیف شاخص

 مدیریت ورودی سازمانی 1 شناسایی و ترغیب اشخاص حقوقی
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تعامل با موسسات مالی و اعتباری 

 هامنجمله  بانک

2 

 3 هامشارکت با نهادها و ارگان

 4 هاموردکاوی و مستند سازی همکاری

های فعال در تجلیل از مدیران سازمان

 این حوزه

5 

 دولتی 6 پیش بینی و تجهیز اعتبارات مورد نیاز

 7 نظامند کردن و تخصیص اعتبار

 شخصی 8 شناسایی و ترغیب افراد حقیقی

سان نام گذاری های مادی بهمشوق

  نام خیرینمدارس به

9 

 10 تجلیل از افراد حقیقی در این حوزه

 اقدامات 11 تفکر سیستمی

 مدیریتی

 فرآیند مدیریت

ماموریت، چشم انداز و )راهنقشه  تدوین

)... 

12 

استانداردها و روزآمدترین استفاده از 

 های مدل سازیتکنیک

13 

 14 های فرآیندحفظ و کنترل کیفیت مدل

گیری گروهی در کارگیری تصمیمه ب

 پیاده سازی مدیریت فرایند

15 

تعریف و مستند سازی اقدامات فرآیند 

 برای هر رویه

16 

 17  طراحی نمودار جریان داده

 18 هاایجاد نمودار رابطه موجودیت

 19 هایکپارچگی فرآیندها و داده

های کلیدی عملکرد تعریف شاخص

 فرآیند

20 

ت پروژه به منظور وجود مهارت مدیری

 توانمندسازی تیم پروژه در اجرای برنامه

21 

 22 نظارت و کنترل پروژه

 برقراری ارتباط با تمامی ذی

 و ...( نفعان)تامین کنندگان

اقدامات  23

 مشارکتی



 

 
 

٤۷ 

 

� �.ريت سا��ن �� �� �  � � � � �� ��� مد � ن�  � � 

 24 اندیشی و هم افزاییبرگزاری جلسات هم

وجود مهارت غلبه بر مقاومت در برابر 

 و تیم فرآیند خیرینتغییر میان 

25 

منظور مشارکت فراخوان مناسبتی به

 عمومی

26 

 27 اعتمادسازی

استانداردسازی مناسب فرایندهای 

 سازمان

 اقدامات 28

 حمایتی

ی در پیاده ساز معتبراستفاده از مشاوران 

 سیستم مدیریت فرایند

29 

مناسب و های آموزش  وجود

 ی)عمومی و تخصصی(کاف

30 

 31 های پاداشد سیستمایجا

 کارشناسان وتوانمند سازی کارکنان و

 مدیران

32 

بهبود فرآیند کسب و کار و طراحی 

مکررا در دستور کار جلسات  ،مجدد

 مدیریت ارشد

33 

 34 ارزش آفرینی

 مدیریت خروجی پیامدها 35 تطبیق و مقایسه نتایج با اهداف

 36 نظارت متناوب بر نتایج

و اندازه گیری میزان تحقق  سنجش

 نتایج

37 

 38 ای کردن اقدامات و نتایجرسانه

برنامه ریزی محیطی و موقعیتی در نوع  

خدمت رسانی)آزمایشگاه، کتابخانه، 

 دبستان، دبیرستان و ...(

 تنوع 39

 کیفیت 40 رعایت استانداردهای موجود

 کمیت 41 های بیشتر اجرای پروژه

تحول و تعالی  42 رد با اهداف و استاندارهامقایسه عملک  ممیزی مدیریت
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تعریف اقدامات اصلاحی مورد تشخیص و 

 نیاز

 خروجی 43

تحلیل  44 نیازسنجی و زمان سنجی

 45 تاثیر چشم انداز و آینده نگری استراتژیک

 46 های بهبودشناسایی فرصت

های بهبود مستمر وجود متدولوژی

 فرآیند

ه و توسع 47

بهبود مستمر 

 48 ایجاد سیستم پیشنهادات جهت بهبود نظام مدیریتی

 بازخورد بازخورد 49 ارزیابی اقدامات و نتایج 

تعیین میزان شکاف بین طراحی فرآیند 

 و اجرای فرآیند

50 

 سوم( انتخابي )مرحله کدگذاری 4-3

بنیاد است  که در پاسخ به  هداد پردازی نظریه فرآیند از مرحله آخرین انتخابی، کدگذاری

 شود وهای الگوی مزبور چگونه است؟ انجام میها و شاخصسوال آخر یعنی: اولویت ابعاد، مولفه

 فرآیند طی در انجامد.و مدل تحلیلی می  نهایی تئوری توسعه یک بندی ابعاد وبه اولویت

 مقولة این به دیگر هایلهمقو همه و شودمی واحد انتخاب محوری مقولة یک انتخابی، کدگذاری

عنوان یک فرم مصاحبه نیمه در این مرحله پژوهشگر مرحله سوم را به گردند.برمی محوری

ساختار یافته تنظیم و به مدد مصاحبه، فن دلفی و بارش مغزی بر روی خبرگان اجرا و این روند 

های آموزشی  مردم انمدیریت سازمالگوی تحلیلی  تا اشباع نظری به ترتیبی  استمرار داشت تا

مدل شد و منطبق بر الگوی تحلیلی مزبور نیز، (، در نهایت از آن استخراج 2نهاد)شکل شماره

 ( ترسیم گردید. 1مفهومی پژوهش)شکل شماره



 

 
 

٤۹ 

 

� �.ر� ���� �� �� �  �  مردم نهاد  فعال در �زه مدرسه سا

 
 یادهای آموزشی مردم نهاد برخاسته از نظریه داده بنالگوی تحلیلی مدیریت سازمان: 2شکل      

 

 بحث و نتيجه گيری -5

مدیریت مختلف  یهاالگوهایدر  ریاخ قاتیاطلاعات مهم و مربوط که از تحق اساسبر

تحقیقات  و با توجه به هدف پژوهش، قرار گرفته است یمورد بررس های مردم نهادسازمان

(، کراتچفیلد و Lewis, 2014) (، لویزRodrigues & Prideaux, 2017رودریگرز و پیردوکس )

 ,De Graaf(، دی گراف)Paul light, 2006)تیلا(، پلCrutchfield & Grant, 2007گرانت )

شدند انتخاب  گیریه منظور بحث و نتیجهب( Alayi, 2014( و  علایی)Paton, 1991(، پاتون)1987

های مربوط دیگر مدل. نشان داده شده است 4گرفتند که در جدول قرار  لیو تحل هیمورد تجزو 

نظر جهت کاربست در مدل نهایی بررسی شدند و نتایج  های موردمنظور استنتاج شاخصنیز به

  انعکاس داده شد. 1حاصل شده نیز در جدول 
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 مقایسه تطبیقی الگوهای مرتبط بررسی شده  :4جدول
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1 

رودریگرز و 

پیردوکس 

(Rodrigues & 

Prideaux, 

2017) 

•      •   • •  • 

 

2 
 ,Lewis) لویز

2014) 
• • • • •   • • •    

 

3 

چفیلد و گرانت کرات

(Crutchfield & 

Grant, 2007) 

• • • •       •  • 

 

4 
 Paul)تیلاپل

light, 2006) 
   • •  •   •   • 

 

5 
 Deدی گراف)

Graaf, 1987) 
• • • • • • •     •  

 

6 
 ,Patonپاتون)

1991) 
•    •  •       

 

7 
 ,Alayiعلایی)

2014) 
•   •   •       

 

 

تحت یک  هاروشاز یافته منسجم و سازمان یاکه مجموعه یمباش توجه داشته بایستی

واضح  ریتصو کی تحقیق مدلمهم است.  مدیریت سازماندر انجام سیستم و چند خرده سیستم، 



 

 
 

٥۱ 

 

�  های آموزشی�گوی مديريت سازمان  مردم نهاد  فعال �ر حوزه مدرسه سا

دهد. مطالعه یارائه منیز است ،  تحقیقات فوقنقاط ضعف خصوص که دربرگیرنده  در اینرا 

دست آوردن به یبرا ییبه عنوان مبنا ریه داده بنیادی بعد از رویکرد کیفی مبتنی بر نظقیتطب

، با یک رویکرد سیتماتیک 1شکلاست.  های آموزشی مردم نهادمدیریت سازمان دیجد روش

در دهد و عناصر مهمی را را نشان می های آموزشی مردم نهادسازمانمدیریت ای مرحله 5مدل 

بر اساس  مدیریت بومیبه عنوان یک مدل  این مدل که بر اساس آن، کندتعریف میقالب مزبور 

در هر مرحله از مدل  ریدرگ یهاکیابزار و تکن اهداف،گردد و تعیین می ،مراحل ذکر شده

 :شودمیداده  حیتوض ریدر ز نیز مفهومی

 مدیریت ورودی: 1مرحله 

 کی با تاکند می منابع ورودی را شناساییابتدا تمام این است  که مرحله  نیانخست  هدف

 قدامات،ریزی در مرحله اای برنامهبراز منابع اعم از مالی، انسانی و امکانات تر واضح ریتصو

رین و ه  خیاز جمل آن هستند ریکه درگ مواردی نییتع ،و در وهله دومکند.  دایپ آمادگی کامل

و اسناد  ی، بررسها و ... هستندهایی چون بانکمشارکت کنندگان دیگر که شامل سازمان

ین ابه جز چک لیست، مهمترین ابزار  .است  سازمانمدیریت  شنهادها و وضعیت موجودپی

 است. "زنجیره تامین"مرحله 

 مدیریت فرآیند: 2 مرحله

های و عملیاتی کردن  برنامه ماهنگی، هدایتریزی، سازماندهی، هبرنامهمرحله  نیا هدف

ست ا صلیا یندهایو انتخاب فرآ تیاولو نییهدف دوم، تع  .مربوط به سازمان است یروند اصل

 یحقوق اشخاص حقیقی واست که  نیهدف سوم ا .با عملکرد سازمان دارند میکه ارتباط مستق

 یارها. ابزختسا برآورده مستند، برانگیخته و ارتباط دارند، ندیفرآ نیبا ا مایرا که مستق یدیکل

 د.و اسنا کیفی/  یکم یها، گزارشتبلیغاتعبارتند از:  مدیریتی

 مدیریت خروجی: 3مرحله 

 ی در این مرحلهبانیپشت یابزارها کنترل و نظارت به معنای ارزیابی است.مرحله  نیا هدف

 است . 1های استاندارد ایزوشاخص

 مدیریت ممیزی: 4 مرحله

ی اعم از نقاط قوت فعل یهاییتمام دارا مدیریت یتلاش براتعالی سازمان،  مرحله نیا هدف

 و بصورت در سازمان مدیریت انیجر یالگو لیو تحل هیتجز و تهدیدات وها و ضعف، فرصت

است. مهم ترین ابزار این مرحله داشبورد مدیریت سازمان  وضعیت موجود نشان دادن  یکیگراف

های اطلاعات مدیریت، داشبورد ارائه گرافیکی مهم ترین اطلاعات مورد نیاز است. در سیستم
                                                           

1 International Organization for  Standardization  
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اند، مشخص است،که در یک صفحه با دقت و نظم چیده شده برای رسیدن به یک یا چند هدف

 تا مدیران بتوانند با یک نگاه وضعیت موجود و مطلوب را  ارزیابی و مهندسی مجدد کنند.

 بازخورد: 5 مرحله

مرحله ارائه  نیا هدف. هاستدر همه زمینه های کنترلسیستم مایهبناین مرحله 

و به عنوان دستاورد و خروجی  شودیحاصل م مدیریت یزیمم جیاست که از نتا ییهاهیتوص

گردد تا رویکرد سیستمی مدل کامل های جدید تزریق میدوباره به سازمان در قالب ورودی

 گردد.

که با  اظهار داشت توانمی بندی جمع به هر حال ؛ با توجه به مباحث و نتایج حاصله، در

توجه به مسبوق به سابقه بودن عدم تامین صد در صدی بودجه بخش آموزش و تعلیم و تربیت 

افزایی نهادهای فرابخشی از ها و اتفاق نظر بر همیاری و همکشور بدلیل مشکلات مالی دولت

در این حوزه با دولت؛ در صورت عدم به کارگیری الگوی بومی مناسب برای این  هاجمله سمن

ها، محکوم به تکرار تجربیات دیگران هستیم که خود این امر ضرورت به کارگیری یک سازمان

کند، چرا که در صورت بکارگیری الگوی ها مشخص میالگوی مدیریتی بومی را در این سازمان

شود ها تعیین میای که برای مدیریت این سازمانانتظار داشت برنامهتوان مدیریتی بومی می

های ها باشد. بنابراین  با توجه این که این سازمانهای بالقوه همین سازمانمتناسب با ظرفیت

ریزی شوند و حضور آن ها در برنامهها محسوب میمردم نهاد در عصر حاضر بازوان اجرایی دولت

توان شود و میوزه یادگیری و بخش آموزش یک ضرورت اجتناب ناپذیر تلقیو اجرا خصوصاً در ح

های ها سازمان که آن هاست، صرفنظر از اینیک عامل حیاتی برای همه سازمان نیز مدیریتی

مدل  طراحیهدف این پژوهش، های مردم نهاد، یا سازمان های دولتیخصوصی باشند، آژانس

 تعیین گردید و در شی مردم نهاد فعال در حوزه مدرسه سازیهای آموزمفهومی مدیریت سازمان

 آوریجمع انجام گرفت. ابزار بنیاد داده روش تحقیق کارگیریبه با و کیفی رویکرد چارچوب

هدفمند از نوع گلوله  گیرینمونه از روش استفاده با ساختاریافته نیمه هایمصاحبه ها نیزداده

حوزه آموزشی فعال در  مدیران هم چنین و دانشگاه در حوزه مدیریت از خبرگان نفر24با  برفی

برای تحقق هدف تحقیق و پاسخ به سوالات  .است بخش مدرسه سازی و خیرین مدرسه ساز بوده

 باز، کدگذاری مرحله در سه بنیادی، داده نظریه اجرای فرایند در کیفی هایداده پژوهش،

الگوی تحلیلی  اساس و در پایان نیز  بر شد تحلیل انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری

 57 احصاء نیز و هاکد یا مفهوم اولیه از مصاحبه 106برخاسته از نظریه داده بنیاد حاصل از 

ابعاد اصلی تحقیق شامل  گردید. طراحی کیفی پژوهش مدل پژوهش، نظری ادبیات از مفهوم

باشد. براین و بازخورد می مدیریت منابع، مدیریت فرآیند، مدیریت خروجی، ممیزی مدیریت

تواند در اداره آن ها موثر واقع های آموزشی مردم نهاد زمانی میاساس الگوی مدیریتی سازمان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85_%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85_%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84


 

 
 

٥۳ 

 

� �.ر� ���� �� � �هاد  فعال در حوزه مدرسه سازی  � �� � 

و پیاده سازی غیر بومی الگوها  اجراشود که با ابعاد تشکیل دهنده همخوان و نهادینه شود و 

همچنین  شکست برسند.به هادر این سازمان تیریمد یهااز برنامه یاریبس شود تا باعث می

مدیریت در کنار عوامل سازمانی و  و باورهای هاکه مجموعه ویژگی داد  نشان نتایج تحقیق

پیامدهای  هم چنین  گذارند.های آموزشی مردم نهاد تاثیر میاجتماعی بر مدیریت سازمان

 و شد اعی تقسیماجتم و فردی حوزه2به  های آموزشی مردم نهادکاربست الگوی مدیریت سازمان

 گذاریای در حوزه بستر یا محیطی)اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی( و حوزه سیاستزمینه  عوامل 

حوزه داخلی)دموگرافی، انگیزه، تقدم و 2گر در مداخله و شرایط )ضعف بازخورد و فقدان ممیزی(

 تاثیر گذار بودند تاخر( و حوزه بیرونی)رقابت، دسترسی، استخدام بجای پرورش( بر نحوه مدیریت

بنیاد نظریه داده پارادایمی مدل در مطروحه اثرگذار عوامل بر تکیه با سازمان درنتیجه چنانچه .

 وریبهره به بپردازد، مدیریت سازمانهای آموزشی مردم نهاد به منطبق با مدل مفهومی استخراجی

   .یابدمی دست موفقیت بیشتر و
ی بومی در زمینه . چگونگی کاربست الگوها1رخصوص: شود که ددر پایان نیز پیشنهاد می

های آموزشی مردم نهاد در توسعه مدرسه سازی .نقش سازمان2های آموزشی مردم نهادسازمان

 . نقش سازمان های آموزشی مردم نهاد در تحقق عدالت آموزشی در کشور3در کشور و 

 تحقیقاتی صورت بپذیرد.
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