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Abstract 
This study aims at Monitoring the Role of organizational justice on the productivity of 

employees of Tabriz Tejarat Bank branches. The statistical population of the study is all 

employees of Tabriz Tejarat Bank, which is 280 people. The statistical sample size was 

determined using Morgan table 162 people and was selected by simple random sampling 

method. The data collection tools in this present study consisted of the standard 

organizational justice questionnaire developed by Nihoff and Morman in 1993 with the 

aim of evaluating organizational justice and the human resource productivity 

questionnaire based on Achio model developed by Hershey and Goldsmith in 1980. In 

order to analyze the collected data, descriptive and inferential statistical methods were 

used. At the inferential level to test the research hypotheses., after determining the 

distribution of data related to research variables based on Kolomogorov test and Pearson r 

test, the linear regression test were determined using SPSS software. The results indicate 

that the main and sub-hypotheses of the research, according to statistical tests, are 

confirmed at 95% confidence level. In other words, it was found that there is a positive 

and significant relationship between all components of organizational justice and 

employee’s productivity of Tejarat Bank Tabriz branches. 
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 چکیده
 هیپژوهش کل یپردازد. جامعه آماریم زیکارکنان شعب بانک تجارت تبر یوربهره در یعدالت سازماننقش  شیپا پژوهش به نیا

و به  نییتعنفر  260با استفاده از جدول مورگان  ینفر است. حجم نمونه آمار 082ها که تعداد آن زیکارکنان بانک تجارت تبر
اطلاعات در پژوهش حاضر پرسشنامه بوده که شامل پرسشنامه استاندارد عدالت  یآورمعساده انتخاب شد. ابزار ج یروش تصادف

پرسشنامه  نیشده و همچن یو طراح هیته یعدالت سازمان یابیو مورمن با هدف ارز هوفیتوسط ن 2۹۹۱در سال  یسازمان
 لیو تحل هیمنظور تجزشده است. به هارائ 2۹82در سال  سمیتاگلدو  هرسیتوسط  ویل آچبراساس مد یانسان یروین یوربهره

 یدر سطح استنباط .دشاستفاده  یو استنباط یفیتوص یآمار یهاشده از روش یآورهای جمعبه دست آمده از پرسشنامه یهاداده
 زمونپژوهش بر اساس آزمون کولوموگروف و آ یرهایتغمربوط به م یهاداده عیتوز نییپژوهش، پس از تع یهاهیآزمون فرض یبرا

r افزار با استفاده از نرم یخط ونیو آزمون رگرس رسونیپSPSS اتیاز آن است که فرض یبه دست آمده حاک جیشد. نتا نییتع 
که  دشمشخص  ر،گیدعبارت. بهگردندیم دییدرصد تأ ۹9 نانیدر سطح اطم ،یآمار یهاپژوهش، با توجه به آزمون یو فرع یاصل

 وجود دارد. زیکارکنان شعب بانک تجارت تبر یورعدالت سازمان و بهره یهامؤلفه هین کلیب یداریرابطه مثبت و معن
 

 .یاعدالت مراوده ،یاهیعدالت رو ،یعیعدالت توز ،یوربهره ،یعدالت سازمان :هاي کلیديواژه
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 ت ار  بانا ش ب کارکنان وریبهره بر ساز انی علا س ای  نق پ :زاده و عمران صادقی          061

 

 قدمهم
 هم در رشل اقفاادی  ر کش  ر  ی ا شاخیكی از  یوربهره

در س  ا  یوربه ره یرینان لازهاسسج در این راسفا بررس ی و 
ب ر بی ان عم ك رد ع لاوه ت انلی  بف ف اقفاادی  ی ابب 

 ی ابب اقفاادی کش ر در این ز ین ، بیانگر ظر یس ت  یلی 
، نی روی یوربهره بف ف باشلج عنار اساسی در ای اد و به  د 

اسس؛ نیروی انسانی در   رد بهفرین شی ه ب رای به   د  انسانی
و  لایفگر  رن ن  تلا  ب رای به   د  ردینی کیفیس تامیم 

تنه ا   اس از اناسس، ب  این د یل ک  نیروی انسانی  یوربهره
ت ان ل ت س ط رق  ا نمی یرامفو ب  ن  ی اسس ک  کمیا. ب ده 

ق ابفی پای لار   مب ای  اد  زی س ر   یدرنفش د،  یبرداریکپ
ج (3232) 9مسین و سیل میلر، شن، اکرم، ش دی برای ساز ان 

 رای ز اس س، یوربه ره  یار  نیتر همنیروی انسانی  یوربهره
س از انی    ایتح یل نیروی انسانی با اغ ب ت زی  و یوربهره

داده  ترینرام   سدر ارت   اب اس   س ونی   ز نی   روی انس   انی 
ت لا  ب رای   رن ن  اسی در اس عنار اسسج نیریانلازهقابل

 و ش اطر بادی ممیلی،اسس )نیروی انسانی  ،وریبهرهبه  دی 
 ب رای ک   اس س اص  لامی ساز انی علا س ج(9218س  انیان،
 ش   ی ی  اسی  ق  با  سفقیم ط رب  ک  علا س نق  ت صیف
 ب ر  برب ی اث را  ع لا فیبی ادراک رودی   بك ار دارد ارت اب
 انگی ز  و انس انی نی روی ا فم ام یراز دارد مم ی کار رومی 

 و خان انی  رادی، مسینی،ج د ل ی قرار ت ثیر تحس را کارکنان
 وریبه ره و س از انی ع لا س ب ین  م س فگیج (9215ببشی،
 ارتقای  لیریس  ا نا  ج شیراز شهر بهزیسفی ساز ان کارکنان
کم ی ب    ت م   ابف لا ،وریبه رهتاریب     در 9215ج سلا س

ای درز ین    اپیشر س و بیشفر شلی نیروی انسانی  وریبهره
 ر نگ  جخ انلنل یسر ای   وریبهرهب د ک   ن را  وریبهرهاز 

وری را نس  س کاه  ای ت  ی ل ش له ب    ن اب   کسف رد بهره
وری را به ره 3نمایل اسفیفن پیج رابین ز ارف شله، ت ریف  ی

ابراین برای رسیلن دانلج بنای از کارایی و اثرببشی  ی  م ع 
عم ل ک ردج ان ر س از ان    ؤثرکارا و  ط رب وری بایل ب  بهره

بف انل ب   ا  لا ی ک   در    رد  ی زان دس فیابی ب   ر  ایس 
اسس دسس یابل، ساز انی اثربب  اسسج ا  ا ان ر  رم عاناربا.

ر  ایس   لف )ساز ان با کا   ت لاد کارکنان خ د ب   مین 
کارایی باهتری از ق ل خ ا ل داشسج ( دسس یابل، رم عاناربا.
وری ت فیق ی از ک  در  وام باه ش ا ل  س فیم به ره ط ر مان

ژاپ ن وری اس سج ت ری ف  رک ز به ره ک ارا ب  دناثربب  و 
وری ع ار  اسس از ب  ملاکور رسانلن اس ففاده از  ن اب ، بهره»

                                                             
1. Akram, SHEN, Haider, Syed, Hussain & Syed 
2. Estifen Rabinz 

نیروی انسانی، تسهیلا  و غیر و ب   طریق   ع م ی و ک ا   
 ای ارائ  خ ل ا (، نس فر  بازار  ا،  زین ت  یل )  ای زین 

ا زای  اشف ام، ک ش  برای ا  زای  دس فمزد ای واق  ی و 
ک  ب  س د ک ارنر،   لیریس و  ن ن  نبه  د   یار ای زنلنی، 

اداری(  ی اس  از ان رم ع  اناربا.) کننلنان ا  رفعم   م 
وی نی رت  ان ب   وری در نظ ام اداری   یز   ان  بهرها ج«باشل

ع لم وم  د سیس فم ارزش یابی  ناس ب  انسانی غیر فبا ،
م اکم ب  دن  علم وم د انگی زه ک اری در کارکن ان، کارکنان،
 ش       بف ف، ی ارانس ،یکارکم ، ردی یط   نف سرومی  

    و ) اش اره ک رد ان  ام ک ار ی  ارو  زیاد کاری  لیران،
 (2،3226 مكاران

وری ری ا زای  بهرهکاوترین ا لاف  ر کسبیكی از  هم
 ا و کار نلان اسس ک   قط با تلابیر  ش فرک   لیران ش رکس

ا  ا  ف س فان  ماص ل ؛ ش  د سئ هن  ناب  انسانی  حق    ی
  م  ب ا   زای   کارکن  ان   ای ت   لاد ان  لکی از ای  ن تلا 
 ای ماکم بر ریزی ا و برنا  سیاسس درواق ش دج وری  یبهره

انلیشیله و امرا ش نل ک    یان ن ب  کار، بایلو ر ینل ای کسب
 ای شرکس ب  ازای  ر نیروی کار ب   م لاقل  زین   لر ر س

ب ر    ؤثربرسلج در این  قا   قا ل داری م ب     ر  ی ع ا  ل 
 ا بف انن ل نیروی انسانی بپردازیم تا سرپرسفان شرکس وریبهره

و  ک   یمبرس   اننل )وکارش   ان را ب     م   لاکور رون     کسب
 ج(4،3292پارک

اسس ک  ب   ت ص یف ع لا س ک     ف یریعلا س ساز انی 
ج رود  ی ای ش  ی ارت اب دارد ب  کار با   ق یس ط ر  سفقیمب 

ک  بایل ب      ش د یدر علا س ساز انی   رح  ا با صع ی
با کارکنان ر فار ش د تا امسا  کننل ک  ب  ص  ر    اییشی ه

 و ژی  ائ    ائ ، و یان ،پاناسس )ر فار شله   ا نبا  ایعادهن 
نیروی  وریبهرهبر  ت انل ییكی از  ف یر ایی ک   ج(3298 ،5بی

باشل؛ علا س ساز انی اسسج علا س یا  فه م  ت ثیرنذارانسانی 
زنلنی مض  ر داردج   ایمن    یبف  با ما    اسس و در بیشفر 

این باور در  ر نگ  ا رایج اسس ک  پیا ل ای  ر کاری بایل با 
و  یابل یا س  مراه باشلج علا س اغ ب در ساز ان نیز  فه م عل

 ( 3291) 6س یفان ش  د یبا عن ان علا س س از انی از  ن ی اد 
، ت زی ی و ت ا  ی  ثار  و س و  سفقیمی بر ر فار ایروی علا س 

 لنی س از انی، ر  ایس ش   ی و ت ه ل س از انی در راس فای 
رکن ان س از ان را درک قف ی کاو جانلداش ف اثرببشی ساز انی 

                                                             
3. Cho &,et al 
4. Kim & Park 
5. Pan, Yan, Chen, Hao & Bi 
6. Suifan 



 060         9211، پاییز  4، شماره 8 ای دو فی، دوره  ا نا   ع می  لیریس ساز ان

 
 
 

   ایواکن با  فه  م ع لا س و   ا ن، بین این درک کننلی 
ب  ساز ان  م  ن ت هل س از انی و ر ف ار   لنی راب      ا ن

ب ین درک کارکن ان از  ا  قش ان و ب ا  علاوهب ج ش د یای اد 
  ا ن ول اعفماد ب   د نل یک  ب   لیران   اییپاسخعلا س و 

نیز راب    وم  د داردج ب     ا ناز س ی  دارمهسو ر فار  لنی 
ع   ار  بهف  ر، وقف  ی درک ع  لا س س  از انی ب  ا درک ع  لا س 

 ش  د یامفماعی  مراه ش د، ر ف ار و نگ ر  کارکن ان بهف ر 
علا س ساز انی اص  لامی اس س ک   ب رای  ج(3295، 9)عمران

ش   ی    ای  ق یس سفقیم با  ط رب ت صیف نق  علا س ک  
در ع لا س س از انی  ا با  صع ی جرود یب  کار  رد،ارت اب دا
با کارکنان ر فار ش د تا   اییشی هک  بایل با     ش د ی  رح 

 برخ  رد ش له اس س   ا نامسا  کننل ب  ص ر  عادهن  ب ا 
اثرا   بربی ب ر  علا فیبیادراک  ،(9281 ، مكاران )ی ق بی و

 و انگی ز انی رومی  کار مم ی دارد زیرا ا فم ام نی روی انس 
 و ت زی    ع  لا فیبی جد   ل ی   رار  ت   ثیرکارکن  ان را تح  س

تض   یف رومی       م  ب دس  فاورد ای س  از ان، غیر نا  فان 
 جش د یدر  نان  و   ا یسرومی  تلا   و تنزمکارکنان 
 

 پژوهش هنپیشی
 علا س   رد در کش ر از خارج و داخل در  بف فی  ایپهو  
 از برخ ی ک  ب  انلنر ف  قرار   ا      رد وریبهره و ساز انی

 :نرددی اشاره   ا ن
  شفرک یپهو ش( 3232) نیمس و سیل میلر، شن، اکرم، 

 ن  وران   ک اری ر ف ار ب ر ساز انی علا س ت ثیر بررسی  لف با
 ان  ام   ین کش ر دان  در اشفراک  یان ی نق  با کار نلان

  ذک ر نشان      ا ساخفاری   اده   لم تح یل نفایج جدادنل
 ع لا س ب ین راب    در را  ی ان ی نق  دان  اشفراک ک  داد

 جاسس دهکر ایفا را کار نلان ن  وران  کار ر فار و ساز انی

 علا س بین راب   بررسی  لف با ای  ا   ( 3291) سیفان
 نق    طری   از کارکن  ان ع اطفی س  از انی ت ه ل و س از انی
 نان س   اب  اد تحقی ، این درج داد ان ام ش  ی ر ایس  یان ی
ج ش ل نر ف   نظر در( ت ا  ی و یا یرو ت زی ی،) ساز انی علا س

 اردن در داروی ی  ایش رکس کار ن ل 269 برای ایپرسشنا  

 از ماصل  ایداده سپ ج ب د ٪12  ن پاسخ نرخ ک  شل ت زی 
  ای ر  ی  و نر  س ق رار تح ی ل و ت زی    رد  اپرسشنا  

      از اسففاده با ساخفاری   اده   لم از ادهاسفف با   ا   
 ش  ی ر ایس ک  کرد ت ییل نفایجج نر س قرار  ز ای    رد 32

                                                             
1. Imran 

 ای نج دارد ع اطفی ت ه ل و ساز انی علا س بین ایواس   نق 
 نیریش كل در س از انی ع لا س می اتی نق   بر ت کیل با ا ر

 در  شاب     ا  ا  اییا ف  با کار نلان،  اینگر  و ر فار ا
 بررس  ی در   ا      ای  نج دارد   ابق  س پیش  ر ف  کش   ر ای

 م ام در کش ر ای در نلر   ب ک  اسس  رد نحارب   فه  ی
 کم   د به   د ب   ا ر اینج اسس نر ف  قرار کاو    رد ت س  
 ای نج ک رد خ ا  ل کما خاور یان  در ههیوب  تحقیقاتی،  نین
 را   لم ای ن  ین له  تحقیق ا ک  دارد اصرار  م نین   ا   
 ت ا کن ل  ز  ای  بیش فر ت س    م ام در ا ا ی  ای نیدرز 
 جکنل  را م را تریک ی نیرینفی  

 عن  ان ب ا پهو ش ی (3298) بی و ژی ائ   ائ ، و یان پان،
 «  ین کش ر در  و س ساز انی ر فار بر ساز انی علا س ت ثیر»

 تنهان   کارکن ان  و س ساز انی ر فار ایشان نظر از جدادنل ان ام
 و   ردی عم ك رد به  د برای ب ك  ساز انی عم كرد ارتقا برای

 دو روی بر  ز ایشی ص ر  ب  پهو   اینج اسس هزم ساز انی
 در  م ع اوم،   ا    درج نردیل ان ام  بف ف کارکنان از نروه
  لاد و کاغذ  ایپرسشنا   ت  یلی شرکس 45 از کار نل 3566

 کارکن ان  و س ساز انی ر فار و ساز انی لا سع ارزیابی برای را
 برای تااد ی ط رب  کار نل 242 دوم،   ا    درج کردنل تكمیل
 ا   راد ب  ین 3×  3 طرام  ی ب  ا     ق یفی  ز   ای  در ش  رکس
 داسفان  هار از یكی ک  شل خ اسف   ا ن ازج شلنل نیرینم ن 

 ب ش  برای و  یس این ک  کننل تا ر و بب اننل را   ق یفی
 ش ل خ اس ف    ا ن از س پ  و ا ف ل ی اتفاق  ا ن یا داسفان
 جینفا جانلداشف  امساسی     ا ن یا داسفان  رد ک  کننل تا ر
  و س ساز انی ر فار با ساز انی علا س ک  داد نشان اوم   ا   
 دوم   ا    نفایج جکنل ی بینیپی و  ن را  دارد ارت اب کارکنان
 ر ف ار ب ر ت مهیقاب ل اث را  س از انی ع لا س ک   داد نشان

 م ن ین  جاس س داش ف   نف ی ساز انی ر فار و  و س ساز انی
 ع لا س ب   نس  س بیش فری داری  ن ی تفاو  ایروی  علا س
 ت  زی ی علا سج داشس کارکنان  و س ساز انی ر فار در ت زی ی

 ت   ثیرا  نیریمه  س و اثرببش  ی نظ  ر از ایروی    ع  لا س و
 اثرج دارنل  نفی ساز انی ر فار و  و س ساز انی  فارر بر  ففاوتی
 س از انی ر فار از بیشفر  و س ساز انی ر فار در ساز انی علا س
 ک   داد نش ان  س یر تح ی ل و ت زی  این، برعلاوهج ب د  نفی
 ب   نس س  و س ساز انی ر فار بر ساز انی علا س  سفقیم ت ثیر
 ت  ثیرا  از بس یاری ،بن ابراینج اس س کمف ر  ن غیر سفقیم اثر

 جباشل  ا ن بین اسس  مكن ایواس  
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 س اخفاری رواب ط بررس ی ب  تحقیقی در( 3292) 9پارک و کیم
 ن ذاری اشفراک ب  ساز انی، ایروی  علا س کار، ب  اشف ام بین

 لاری پا ک ره کش ر ی اساز ان برای کار ن  وران  ر فار و دان 
 ب   اش ف ام با ساز انی ی رو علا س ک  داد نشان نفایجج پرداخس

  و  س راب    کار ن  وران  ر فار و دان  اشفراک کار نلان، کار
 دان  اشفراک ا زای  باعث کاری  شارکس این، برعلاوهج دارد
 ر ف ار دان   اش فراک و ش  دی  کار نلان کار ن  وران  ر فار و

 ای ن س ازوکار ای ب   ت م   باج د ل ی ا زای  را کار ن  وران 
  ایواس    عن انب   دان   اشفراک و کار در  شارکس ط،رواب
 جکننل ی عمل ت م  قابل

 ع  لا س ت   ثیر» عن   ان ب  ا پهو ش  ی در( 3296) 3ک  اهی
   ا     ای ن از   لف جداد ان ام «کارکنان عم كرد بر ساز انی
 ع لا س ی نی ساز انی، علا س من   س  ت ثیرا  تح یل و ت زی 

 وظیف   عم ك رد ب ر ت  ا  ی، لا سع  و ایروی  علا س ت زی ی،
 مم   ایداده براسا    ا    اینج ب د  یترک کش ر در کارکنان
 س    در دو ف  ی    لار  در ش  اغل      م 143 از ش  له  وری
 از اس ففاده ب ا  ا ر  ی ج اس س ش له ان  ام ترکی  شهرکلان

 مزئی  رب ا  ملاقل ساخفاری   اده  یساز لم  ایتكنیا
(PLS-SEM )ای ن  اییا ف  ج نر فن ل ق رار ز  ای      رد 

 ع لا س س از انی، ع لا س من   س  بین از ک  داد نشان   ا   
 ای ن ب اج دارد وظیف  عم كرد بر داری  نی و  و س ت ثیر ت زی ی
 ع لا س ی ن ی ع لا س دیگ ر من    دو ک   شل  شب  مام،
 جنلارنل عم كرد در ت مهیقابل ت ثیر ت ا  ی، علا س و ایروی 

 ا نیس بین راب   بررسی عن ان با ای  ا   ( 3295) نعمرا
 ایواس    نق   با ساز انی وریبهره و ساز انی علا س ش  ی،
 علم ک  داد نشان   ا    اینج داد ان ام کارکنان ش  ی ر ایس
 ش   ی ر  ایس  م ن ین و س از انی ع لا س و ش   ی ا نیس
 وریبه  ره و س  از انی وریبه  ره ک  ا   ب  ر د ی   ی ت ان  ل ی

  ایاس فراتهی اتب ا  وم  د با پاکسفانی  ایساز ان ساز انی
 ب رای تمهی لاتی بای ل ک   داد پیش نهاد وی و باشل در  بف ف
 زی را ش  د اتبا  کارکنان ش  ی ا نیس و ش  ی ر ایس ا زای 

 س از انی وریبه ره ا  زای  ب    ن  ر  س فقیماً ع ا  ل این
 جش د ی

 ب     ا    در( 9218) س  انیان و شاطر بادی ممیلی،
 ساز انی وریبهره و عم كرد ساز انی، علا س ارت اب بررسی

 نف ایجج پرداخفن ل کر انشاه اسفان بهلاشفی   اونس م زه در
  ن اب اد تمام و ساز انی علا س بین داد نشان  ذک ر   ا   

 دارد؛ وم  د داریی  ن  و  و  س راب   ساز انی، عم كرد با

                                                             
1. Kim & Park 
2. Kalay 

 قاب ی  س  ا، ؤ ف    س  ایر از ی ب   ای،روی    ع  لا س انر    
 ارتق ای ب رای و  لیران دارد را ساز انی عم كرد بینیپی 

 در  هم ی انگیزش ی عا  ل را علا س بایل ساز ان، عم كرد
 جکننل ت م   ن ب  و بلاننل کارکنان ر فار

 ( در تحقیق   ی ب   ا عن    ان9216) ید ق   انو  م    یر
 ساز انی علا س اسا  بر ناما کارکنان وریبهره بینیپی »

ب   ای ن  «ش هرونلی ر ف ار و ش  ی خشن دی شله، ادراک
  ل ی نیاز نل انفظا ی نیرویساز ان  نفی   دسس یا فنل ک 

 ساز انی ت ا ی با راسفا م  ن د نلهلیتشك ع ا ل ک  اسس
 ب   را س از ان بف انل  ا ن در به  د ک  ع ا  ی ی نی باشل؛
 جکنل  لایس سر  لی سمس

 ش له ادراک ساز انی علا س داد نشان  اا ف ی م نین 
ج دارد ق رار  فه  ی  یانگین از ترپایین ناما کارکنان نظر از
 کارکن ان ش   ی وریبهره و ر فار لنی ش  ی، خشن دی ا ا

 رنرس ی ن تح یل نفایجج دارد قرار  فه  ی  یانگین از باهتر
 ب  نیب یپ  ف یر ای   م ع  یان از داد نشان  نل ف یره

 نذش  س،- ردانگ  ی ش    ی، خش  ن دی ا می  س، بترتی  
 و اقفاادی و  یس شله، ادراک ت زی ی علا س ،یدوسفن ع

 کارکن ان در وریبه ره ی اکننلهبینیپی  بهفرین  ضی س
 . سفنل

 پهو شی در( 9215) ببشی و خان انی  رادی، مسینی،
 وریبه ره و س از انی ع لا س بین  م سفگی»عن ان  با ک 

 ای ن ب  دادنل ان ام« رازیش شهر بهزیسفی ساز ان کارکنان
 و اساسی یا یپا عن انب  ساز انی علا س ک  رسیلنل نفی  

ج اس س    رح س از انی  راینل ای اثرببشی برای  روری
 نان س   داد اب  اد نش ان ی ر ی  الیتح  نف ایج  م نین
 و داری  ن   م سفگی کارکنان وریبهره با ساز انی علا س
 س  از ان در س  از انی ع  لا س ا   زای  ب  ا و دارن  ل  و   س

   ذاج اسس یا ف  ا زای  کارکنان وریبهره  یزان بهزیسفی،
 ع ا  ل و ساز انی علا س تق یس با نردیل ت صی   لیران ب 

 کارکن ان وریبه ره ت انن لی   ک ار  ح ل در  ن با  رت ط
 جد نل ا زای  را خ د ساز ان

 پ  ر حق   و زاده حفش م اک ری،  ر، ح ی نهاد،املی
 و س از انی ع لا س راب    ب  بررس ی ای  ا   ( در 9214)

 -   زش  ی  ایبیمارس  فان در کارکن  ان نظ  ر از وریبه  ره
تهران پرداخفنلج نفایج  پزشكی ع  م دانشگاه  نفبب در انی

 از ش له ادراک س از انی تحقی  ایشان نشان داد ک  علا س
  ف س ط از هترب ا وریبهره و  ف سط از کمفر کارکنان نظر
 نظ ر از وریبه ره ب ا  ن اب  اد و ساز انی علا س بین و ب د

 طری   از بایل  لیران ،بنابراینج داشس وم د راب   کارکنان
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 به   د باع ث  ن، اب  اد از  ریا و ساز انی علا س تق یس
 جش نل بیمارسفان در کارکنان نظر از وریبهره

ق ام وم د کارکنان در  (9282 مكاران، و )سیل م ادین
 ح ل ک ار خ  د واک ن   در یا علم وم د علا س ساز انی،

ب  ص ر  ا زای  ی ا  ت انل یواکن   و این د نل ینشان 
ک  ا   ب  رون داد باش  ل در ص   ر  ع  لم رعای  س ع  لا س 

س از ان  را درساز انی یا درک نادرسس از  ن  شارکس خ د 
و  ش د یکارکنان د ار ن عی تن   بفی  د نلجکا    ی

نیاز دارنل ت ا  و کارا اثربب ب  کارکنان   اساز ان رنفی  د
 و مان    م  و ت س   بف اننل ب  ا لاف خ د در مهس رشل 

و ب   ک ارایی   اس از ان و اثرببش یک  ی ک ارایی  ط رب 
 ب    اس از ان و اثرببش یب  ک ارایی   اساز ان اثرببشی
 ی ونیروی انس انی بس فگی دارد )ی ق  ب و اثرببشیکارایی 
 ج(9281،  مكاران

 اس س ک   کارکن ان امس ا   ایدرم علا س ساز انی 
ساز انی  رب  ب ب     ایسیاسسو   اروی کننل ق انین،  ی
اتبا  تا میم   ایرو و   اروی  ج،  نافان  اسس ا نکار 

اطلاع  ا  دقی    و ب  لون  ب  ر اس  ا نی  ز بای  ل  مس  ان، 
ن داده شبای باشلج در تحقیقا   ف لد نش ا  ایس نیری

بر روی برخی از  ف یر ای پیا  لی  ایروی شله ک  علا س 
از ت هل ساز انی، اعفماد،  انلع ار اثرنذار اسسج این پیا ل ا 

اتب ا  ش له و عم ك رد   ایتا میمخشن دی،  مرا ی با 
 (ج3295، عمران)

ع لا س  ( ب ر ای ن ب اور اس س ک  9،3229ک م ک ی س)
و رواب ط  ی درک ش له لیر، برابر نیریتامیمساز انی بر 

بین  ردی و  حی ی و ت ص یف ادراک ا  راد از انا اف در 
علا س  ن ر ب   ت ه ل ب اه نس  س ب    داردج ت کیلساز ان 

 رانق ، ر ایس ش  ی، ماب ایی ساز ان و ر فار شهرونلی 
دزدی  ک ا   اعفماد، ر ایس  شفری، عم ك رد ب اه، ،کم

اک ر ف  ار ش   دج ادرعض     ی -کارکن  ان و     اده  ر    ر
   ایدارایی مكن اسس   م ب  س یب زدن ب    نا نافان 
شای   و دزدی و ر فار ای  ل ت  یلی ی ا  یا پب شرکس 

 جور کاری در ساز ان ش دبهره ر فار ای  ل
نح  ه  ش  ناخس ( ب   9282) و  مكاران م ادین یلس 

ن ن ان ن   ایمن   اب اد ع لا س س از انی ب ر  ت ثیرنذاری
 یان  ک ز انی پرداخفنل و نفی   نر فنل ر ایس ش  ی و سا

ک ی  اب اد علا س ساز انی و ر ایس از ساز ان، ر ایس ک ی 

                                                             
1. Colquit 

دار وم د دارد یش  ی و ر ایس از سرپرسفی،  م سفگی   ن
( در پهو شی با عن ان ارت  اب 9281) یشیپ ر درو  ر و ع ی

 ر نگ ) ف یر  س فقل( و ادراک ع لا س کارکن ان ) ف ی ر 
ایرانی، ام زای   ایساز انوابسف ( در قا ب یا ا گ  برای 

و  تلا  ی -ا گ ی  ر نگ را شا ل  ر نگ سازنله، تهاممی
و ب   ای ن نفی    رس یله  انلنر ف تلا  ی در نظر  -انف ا ی

اسسج  دار  نیس  عا ل با ادراک علا س اسس ک  راب    ر 
 م نین اب اد  ر نگ  ردی، شا ل  اص   از قلر ، تحمل 

و  نرایی  ادی، ط  ی س اوا ، نراییمم  ع لم اطمین ان، 
ب ا  نراییمم  نرایی نزین  شله ک   ق ط عا  ل  ارشل 

ک   انلدریا ف داشف  اسسج  نان  دار  نیادراک علا س راب   
ادراک علا س در کارکنان، عا ل  ر نگ در خا ص ت س   
ا میس بیشفری نس س  ساز انی ر نگنق  اساسی دارد و 

 ب   ر نگ  ردی داردج
در تحقی   خ  د تح س عن  ان  (3،3292)نادیری و تان ا

ایلا  ت رک، ر  ایس ش   ی و بررسی نق  علا س در تم»
دریا فن ل ک   « هرونلی ساز انی در ص ن س بیم  ر ف ار ش

نی با ر ایس ش  ی راب    و س دارد و مفی اثر علا س ساز ا
 ق ی بر ر  ایس ش   ی داردج

در تحقی  خ د ک  ب   بررس ی راب     (2،3229)م ردان
علا س ساز انی و ر ایس ش  ی پرداخس، دریا  س ک     ر 
س   ن  ع علا س ساز انی، راب    و  س ب ا ر  ایس ش   ی 

 دارنلج
راب   بین »ن ان پهو شی را با ع (3221، 4)ک نلاور و د ر

ان    ام داده اس سج یا ف   ای  ن  «ع لا س س از انی و ت ه ل
ک  ب ین ع لا س س از انی ب ا ت ه ل  د ل ینشان  پهو  

داری وم  د داردج  م نین بین اب  اد یساز انی راب     ن 
داری یعلا س ساز انی با اب اد ت هل ساز انی نیز راب      ن 

سس ک  انر   تمام اب اد وم  د داردج ک ن لاور نفی   نر ف  ا
علا س ساز انی با ت هل  لیران راب   داش ف  اس  س و   ی 

 از  م  بیشفر ب ده اسسج یا راودهت  ثیر علا س 
 فناسب با روابط   م د ب ین  ف یر  ا،   لم عم ی اتی 

 :ش د یتحقی  ب  ص ر  زیر بیان 

 

                                                             
2. Nadiri & Tanva 
3. Jordan 
4. Kolendaver & Deler 
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  لم عم یاتی .0شکل 
 

 پژوهش یشناسروش
 وردن  ب  دسسنظر  و از اسس کاربردی ن ع از پهو   این
ب  د یل اسففاده از  و اسس پیمایشی از ن ع ت صیفی  اداده

ما      اری  جرود ینا   از ن ع تحقیقا  کمی ب  شمار پرس 
 9212در سام  کارکنان بانا ت ار  ت ریزک ی   شا ل ،پهو  

م م نم ن    اری با اسففاده از ب ده اسس نفر  382 ت لاد ب 
نفر ت یین و ب  رو  تااد ی ساده انفبا.  963ملوم   رنان 

ما ر پرسشنا   ب ده  پهو  اطلاعا  در  ی ورمم  ابزار .شل
 9112ک  شا ل پرسشنا   اسفانلارد علا س ساز انی در سام 

ی تهی  و ت سط نیه ف و   ر ن با  لف ارزیابی علا س ساز ان
بر وری نیروی انسانی طرامی شله و  م نین پرسشنا   بهره

 9182 لم   ی  ت سط  رسی و ن لاسمیس در سام  اسا 
پهو   از طری    ا     پرسشنا   ارائ  شله اسس

 ای  بف ف  اام   با خ رنان بب   شاب  و ی اپرسشنا  
و  ف یا تكا ل ا شاخ  یسازغربامطری   و ازساز ان تنظیم 

با  حاس   پایایی از رو   پرسشنا  روایی  ییلت از دریا س  پ 
علا س  یبرا 85/2و وری برای بهره 88/2  فای کرون اخ علد 

   ل ک  بیانگر قاب یس اتحاد پرسشنا   اسسج ب  دسسساز انی 
 

 ی پژوهشهایافته
بر اس ا     ار   ادادهبراسا  نفایج ماصل از ت زی  و تح یل 

 اسفن اطی یا ف  پهو   ب  شرح  یل ماصل نردیل:ت صیفی و 

 922ک    رد بررسی قرار نر س ت لاد  یانم ن  963 از   م ع
( از درص ل 24) نف ر 55  رد و د نلنانپاسخ( از درصل 66)نفر 
 جباشنل یزن  د نلنانپاسخ
 53،دیپ م   قاز نم ن      اری دارای تحا یلا   درصل 5
 2و   یسان   ق درصل 5/34 ، یسان تحایلا   یدارا درصل

 باشنلجباهتر  ی وی دارای  لرک دکفرصل رد
-5 ینب  درصل 42سام، 5سابق  کاری زیر  یدارا درصل 93

دارای س ابق   درصل 92و  سام 35-95بین  درصل 22سام، 95
 جباشنل یباه  سام ب  35کاری 
و   یرئ ص ر    نم ن  اسفبلا ی ب از   م ع درصل 21/2

 جباشنل یکار نل  ص ر   ب درصل 12
 ز  ن با ت م   ر یا   ینا اسمیرنف:_ ز  ن ک  م نروف 

 .پردازدی  زیر ب  بررسی نر ام ب دن داده

0H : 0ρ  دارای ت زی  نر ام  سفنلج  اداده :=

1H : 0ρ  دارای ت زی  نر ام نیسفنلج  اداده :≠

 داری  ن یان ر س  ا  9ف اس میرنفدر  ز  ن ک  م نرو
باش ل  (2025از س  ا از  ز   ن ) ترک   ابرای ک ی   ف یر ا 

 نر ام اسسج  ادادهت زی  

                                                             
1. Kolmogorov-Smironov 

ت زی یعلا س   

 ایی روعلا س 

ای راودهعلا س   

 

ساز انی یوربهره  

  ف یر ای  سفقل
  ف یر ای وابسف 

 یعلا س ساز اناب اد 

 
ساز انی علا س  
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  اشاخ اسمیرنف _ ز  ن ک  م نروف داری  نیس ا . 0جدول 

 
 وریبهره عدالت تعاملی ایعدالت رویه عدالت توزیعی

 963 963 963 963 ت لاد

Normal 

b,aParameters 

 322/2 93/2 918/2 392/2  یانگین

 22/2 522/2 432/2 682/2 انحراف اسفانلارد

Most Extreme 

Differences 

     929/2 945/2 962/2 395/2 

 339/2 943/2 922/2 266/2  و س

 -923/9 -929/2 -922/2 -936/2  نفی

Kolmogorov-Smirnov Z 262/9 962/9 949/9 252/9 

Asymp. Sig 

. (2-tailed) 
922/2 923/2 962/2 269/2 

 
 ت ییر  ابا ت م  ب  نفی    ز  ن ک  م نروف اسمیرنف تم ا ی 

داری ب  دسس   له   ن س ا   نی باشنل یزی  نر ام رای ت اد
از این  ،بنابراین جاسس 2025از  تربزرگدر این  ز  ن   ا نبرای 
 جکنیم یه پارا فریا برای تح یل روابط اسففاد  ای ز  ن

 ا برای بررسی رواب ط ب ین دو با ت م  ب  ت زی  نر ام داده
 کنیمج ف یر، از  ز  ن  م سفگی پیرس ن اسففاده  ی

 r=9ج انر کنل یت یر  9و -9 ریب  م سفگی پیرس ن بین 
 بی  انگر راب      س  فقیم کا   ل ب  ین دو  ف ی  ر اس  س، راب    

 ی ا  زا ف یر ااز  ک  انر یكی    ناسس سفقیم یا  و س بلین 
نیز  r=-9 انر جیابل یکا  ( یابل دیگری نیز ا زای  )کا  ( )

ج د  ل یوم د یا راب     ك   کا ل بین دو  ف یر را نشان 
د ل ک  انر یا  ف یر ا زای  راب     ك   یا  نفی نشان  ی

  ریب ز  انی ک    با  ك ج یابل ویابل  ف یر دیگر کا    ی
 خ ی وم د نلاردج راب  بین دو  ف یر  برابر صفر باشل ی م سفگ

 
  ز  ن  ریب  م سفگی پیرس ن. 1جدول 

 نتیجه آزمون دارییسطح معن ضریب همبستگی رابطه مسیر

 نر ام 222/2 549/2 کارکنان یورو بهرهعلا س ت زی ی 

 نر ام 229/2 683/2 کارکنان یورو بهره ایی روعلا س 
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ک   داری  نیس ا  ؛ش د ی شا له  3ک  در ملوم  ط ر مان

و  کنل یرا ت ییل   ا ؤ ف ب ده وم د راب   بین  α=25/2از کمفر 
  ا ؤ ف اسس  قلار  ریب  م سفگی بین  داری  ن  ز  ن
راب    و شل ب ده  یر ا ف بین  و  و سراب    سفقیم  د نلهنشان
 جد ل یرا نشان   ا نبین 

 

 گیرینتیجه بحث و

 وریبهرهعلا س ساز انی بر  ت ثیربررسی  پهو   لف  ا در این 
از نظر  پهو  ج این اسس ت ریز کارکنان ش ب بانا ت ار  شهر

 وری  لف، کاربردی و از ن ع  م سفگی اسسج رو  مم 
ج ای و پرسشنا   اسس  ا  ا  کفاببان  پهو  اطلاعا  در این 

 یزشهر ت رما      اری این پهو   کارکنان ش ب بانا ت ار  
 جاسستااد ی ساده پهو   در این  یریننم ن ج رو  باشنل ی
 

 فرعی اول های آماری مرتبط با فرضیهیافته

کارکنان ش ب بانا ت  ار  ت ری ز  وریبهرهعلا س ت زی ی بر 
 داردج ت ثیر

گی پیرس ن    ن ب  نفایج ماصل از  ز  ن  م سفبا ت م  
  ر   ،  ذا جاس س 25/2از  ترک   ا (sig) داری  نیس ا 

 ر  ی  پ هو  (   ن ی ب ر وم  د ) 1H ر  صفر رد شل و

ارت اب بین دو  ف یر   رد بررسی قرار نر ف   ش له در  ر  ی  
 جش د ی ذب ر پذیر ف  
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 ابین این دو  رت ثیدر ادا   ا گ ی رنرسی نی برای ت یین  یزان 
  لم  ،عا ل ب  قرار ملاوم زیر تش كیل ش له اس سج بن ابراین

ت ان   لم  ی درنفی  ج اسسدار   له،   نی دسس رنرسی نی ب 
 تحقی  را تشكیل داد:

 وری= بهره30243( + 20323 س ت زی ی )علا
رم  ی و  ،(3291) س یفان پ هو    اییا ف این نفی   با 

پ  ر   ر و ع  ی  ،(9286و پیران ن هاد ) پ رق ی (،9216د قان )
ک   انلرسیلهب  این نفی    شانیا جاسس مس   (9281) درویشی

 یان ادراک ا راد از علا س ساز انی و سر ای  امفماعی  ن ان در 
و  ی  ان اب   اد ع  لا س  داری وم   د داردیس  از ان راب       ن  

داری یامفم اعی  ن ان   م راب      ن   ایسر ای ساز انی و 
وم د داردج  م نین بین سر ای  امفم اعی و ت ه ل کارکن ان و 

س از ان و   لیریس  ناس ب راب     وریبهرهو  پذیریان  اف
نفی   نر فنل ک   ر   ادراک ا راد   ا نداری وم د داردج ی  ن

 لنیدررساز علا س ساز انی باهتر باشل، ا راد  شارکس بیشفری 
ساز انی بیش فر  وریبهره   درنفیو  رادارنلساز ان ب  ا لا   

 خ ا ل شلج
 

 دوم فرعی فرضیه با مرتبط آماری هاییافته

کارکنان ش ب بانا ت  ار  ت ری ز  وریبهرهبر  ایروی علا س 
 داردج ت ثیر

با ت م  ب  نفایج ماصل از  ز  ن  م سفگی پیرس ن    ن 
  ر   ،  ذا جاس س 25/2از  ترک   ا (Sig) داری  نیس ا 

) ر ی  پ هو  (   ن ی ب ر وم  د  1H ر  وصفر رد شله 

ارت اب بین دو  ف یر   رد بررسی قرار نر ف   ش له در  ر  ی  
 جش د ی زب ر پذیر ف  

 ابین دو  ت ثیردر ادا   ا گ ی رنرسی نی برای ت یین  یزان 
  لم  ،بن ابراین جعا ل ب  قرار ملاوم زیر تش كیل ش له اس س

ت ان   لم  ی درنفی  ج اسسدار   له،   نی دسس رنرسی نی ب 
 را تشكیل داد: پهو  

 وریبهره=  886/9 ( +342/2) ایروی علا س 
، (3292) پ ارک و ک یم پ هو    ای این نفی   با یا ف  

 ک  یناکنل ک  ب رای طی پهو شی بیان  ی شانیاسس ا مس  
  عم ل بای ل ب   ش  ی ه عادهن   ا نباش نل  اثربب  لیران 

را     ا ن   ای ،   ا ی  سیردسفانش  انزکنن  ل و   م  ئن باش  نل 
و  یاثرببش عادهن   تف سیر کرده و س  ب ا  زای  ک ارایی و 

 جش نلی ساز انی  وریبهره یفاًنها
 
 

 فرعی سوم های آماری مرتبط با فرضیهیافته

قرار   ب باناکارکنان ش وریبهرهای( بر علا س ت ا  ی ) راوده
 جش ددر  ر ی   زب ر پذیر ف   ی نر ف  شله

ماصل از  ز  ن  م سفگی پیرس ن    ن با ت م  ب  نفایج 
  ر   ،  ذا جاس س 25/2از  ترک  ا (Sig) داری  نیس ا 

) ر ی  پهو  (   نی بر ارت اب   ا  1Hو  ر صفر رد شله 

زب  ر بین دو  ف یر   رد بررسی قرار نر ف   ش له در  ر  ی   
 جش د یپذیر ف  

  ابین  ت  ثیردر ادا   ا گ ی رنرسی نی برای ت یین  یزان 
این دو عا ل ب  قرار ملاوم زیر تش كیل ش له اس س، بن ابراین 

ت  ان  ی درنفی  ج اسسدار   له،   نی دسس  لم رنرسی نی ب 
  لم تحقی  را تشكیل داد:

 وریبهره= 90629 ( +20213علا س ت ا  ی )
 (  مس  3296) ک اهی پ هو    اییا ف  فی   با این ن 
 اکف ر علا س ت زی ی  3ایشان بیان کردنل ک  اسففاده از  و اسس

در   ا  ا  س از انی ک  ا ی نی  سس و ن  ع  ایروی و علا س 
س  ی را ب  نام علا س ت ا  ی بی ان کردن لج ای ن ن  ع ع لا س 

ك   م ا فی ش  د ب  ا نم یساز انی شا ل علا س نفایج یا روی 
کن ل در ط  م ت  ا لا  ب ا اسس ک  یا کار نل امس ا    ی

نیری س از ان عادهن   سرپرسفان یا دیگران در  راینل تامیم
ای ب    راین ل ای ش دج در ما ی ک  علا س روی ب ا او ر فار  ی

واق ی   رد اسففاده برای ت ی ین نف  ایج در س  از ان  رب   ب 
 اس سج
 

 فرضیه اصلی پژوهشمرتبط با  هاییافته
 کارکنان ش ب بانا ت ار  ت ری ز وریبهرهعلا س ساز انی بر 

 داردج ت ثیر
با ت م  ب  نفایج ماصل از  ز  ن  م سفگی پیرس ن    ن 

  ر  ،   ذا جاس س 25/2از  ترک   ا( Sigداری )س ا   نی

 ر ی  پ هو  (   ن ی ب ر وم  د ( 1Hصفر رد شله و  ر 

ت  اب  ابین دو  ف یر   رد بررسی قرار نر ف  شله در  ر  ی  ار
 ش دج زب ر پذیر ف   ی

  ابین  ت  ثیردر ادا   ا گ ی رنرسی نی برای ت یین  یزان 
 ،بن ابراین جاین دو عا ل ب  قرار ملاوم زیر تشكیل ش له اس س

ت  ان  ی درنفی  ج اسسدار   له،   نی دسس  لم رنرسی نی ب 
 ا تشكیل داد: لم تحقی  ر

 وریبهره= 30953( + 20394علا س ساز انی )
 عم ران ،(3296)  ک اهی پهو    اییا ف این نفی   با  

 و (9215) ببش   ی و خان    انی     رادی، مس   ینی، ،(3295)



 061         9211، پاییز  4، شماره 8 ای دو فی، دوره  ا نا   ع می  لیریس ساز ان

 
 
 

 (9214) پ  ر حق   و زاده حفشم اک ری،  ر، ح ی نهاد،املی
 جاسس و  شاب   مس 
 

 پژوهشپیشنهادهای 
کاربردی و  تی   اشنهادیپ پهو    اییا ف یج و با ت م  ب  نفا
ب   ش رح  پهو شگرانو  سیری ل ،انلرکاراندسسمهس اسففاده 
 :نرددی  یل ت صی  

 
 کاربردی پژوهش پیشنهادهای

 پیش نهاد وریبه ره ب ر س از انی ع لا س ت  ثیر ب   ت م  با ج9
 ب ا نف  ان ی را کارکن ان بای ل   ابانا  لیران ک  نرددی 

  ش ارکس طری   از را وریبه ره ک رده، ت قی ز انسا ارز 
 جد نل پرور 

 براس ا  یا ف    ر  ی   رع ی اوم پ هو   ک  ییاز  ن ا ج3
  لیران بای ل داردج  ت ثیر کارکنان وریبهره بر ت زی ی علا س

ت زی   ا كان  ا   دس  فمزد، و مق   ق نظ ام  ا،در پرداخس
را رعایس   ی(ر ا ی، در ارتقا و تر ی  کارکنان )ع لا س ت  زی

 نماینلج

و   اروی   در تنظ   یم و ت  لوین  ق  ررا ،    لیران بای  ل  ج2
( و در ایروی و س اخفار ای رس می )علا س   انیرییمتام

ارت اطا   یان کارکنان،  گ نگی برخ  رد ب ا ا  راد )ع لا س 
 جت ا  ی( انااف و اسفحقاق را رعایس کننل

 کارکن ان برای بكننل  را م  ضایی و شرایط  ابانا  لیران ج4
 مو ت ا  ل هز یرینمیتا م ب رای هزم اخفیار از تا بانا در

 ک اری وریبه ره ی ا هیش  کارنیریب  در و ش نل برخ ردار
 باش نل؛ داش ف  عمل  زادی خ د وظایف دادن ان ام در ملیل
و ع لا س  اب لیی  ا  زای    لیریس ب    ا ن اعفماد  یزان

 ت ا  ی برقرار نرددج

 
 ی آتیپیشنهادها

و ع ا  ل د  نرا ی ا ب ین ع لا س س از انی  ت  ثیربررسی  ج9
 کارکنانج یوربهره

و ن ع اسفبلام کارکنان بین ع لا س س از انی  ت ثیربررسی  .2

 .کارکنان یوربهره
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