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 15/6/55تاریخ پذیرش:   11/11/59تاریخ دریافت:

 چکیده: 
کیفید  و ملکردرن ندویوری    های مددیری    تحقیقاتی که تاکنون انجام شده، بیانگر نتایج گوناگون و متفاوتی از ارتباط بین جنبه

اکثر تحقیقات انجام شده ارتباط مستقیم بین مدیری  کیفی  و ملکررن نویوری سازمان را مورن بررسی قدرار نانه اندد   باشد.  می

اس ، بندابراین نر ژدهوهح ضا در      لیرن متغیرهای بالقوه تاثیرگذار مدیری  کیفی  به صورت جامع مورن بررسی قرار نگرفته

نر ایدن   ثیرگذاری ین بر ملکررن نویوری سازمان مورن توجده قدرار گرفد .   های مدیری  کیفی  و میزان تا شفاف سازی جنبه

های نرم و سخ  مدیری  کیفی  بر ملکررن نویوری با نقح میانجی گدری رفتدار فلااهنده     ژهوهح به بررسی میزان تأثیر جنبه

دلیل اینرده نر ایدن تحقیدق بده     کارکنان و قابکی  نویوری فناورانه ژرناخته شد. تحقیق انجام شده از ندو  کداربرنی بدونه و بد    

 044باشد. جاملاه یماری ایدن مااللاده    ژیلایشی می -بررسی و تحکیل و ع موجون ژرناخته شده اس ، روش برار رفته تحکیکی

شرک  نانح بنیان فلاال نرضوزه تجهیزات و موان یزمایشگاهی ساخ  ایران بونند کده نر ششدلین نلایشدگاه ایدن ضدوزه نر      

های مدرتب  از مبدانی نیدری و هلنندین اسدتخرا        یوری نانه ی تهران ضضور بهم رسانده بونند. برای جلعنلایشگاه بین اللکک

بر مقاهت، کتب و مااللادات مدورنی اسدتفانه شدد. هلنندین       ای و اینترنتی مشتلل های اولیه از منابع کتابخانه موامل و شاخص

هدای   ها و اطلامات مورن نیاز جهد  بررسدی فر دیه    گرنیوری نانهنامه،  طی فرایند ضضور نر نلایشگاه و با استفانه از ژرسح

ها با توجه به ابلاان مورن نیر تلایین و استخرا  شد. ژد  از بررسدی روایدی و     تحقیق استفانه شد. نر یمار استنباطی نیز شاخص

ن، سدس  بدا اسدتفانه مدلسدازی     شو ها با استفانه از یزمون ککلوگروف اسلیرنف انجام می ژایایی ژرسشنامه، یزمون نرمالی  نانه

بده بررسدی فر دیات ژدرناختیم. نتدایج ضاصدکه        2و اسدلارت ژدی ال اپ   1ملاانهت ساختاری و ندرم افدزار اپ ژدی اپ اپ   

گدری قابکید  ندویوری و     فر یه ژیشنهانی بون که مشحص شد مدیری  کیفی  نرم با میدانجی  8فر یه از  5نهنده تایید  نشان

لکررن نویوری تاثیرملانانار نارن و مدیری  کیفی  سدخ  بدر قابکید  ندویوری تداثیر ملانداناری نارن        رفتارفلااهنه کارکنان بر م

 گذارن.   می  هلننین قابکی  نویوری نیز بر ملکررن نویوری سازمان به صورت ملانانار تاثیر 

فناورانده، رفتارفلااهنده    ندویوری مدیری  کیفی  نرم، مدیری  کیفی  سخ ، ملکررن نویوری، قابکید    ککیدی: واژگان

 بنیاننانح های کارکنان، شرک 
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 مقدمه

فضاا  کساو و کاار اماروز فضاایی پاار از پیریادگی، رقااات و هماراه ااا ت ییارات سااری  در           

  اصلی مارتط   ها و مولفه ااشد که مفاهیمی همرون نوآور  و مدیریت کیفیت تکنولوژ  می

ی و رضایت حداکثر  کلیه ذینفعان داشاته و ضاامن   نقش اسزایی در کسو مزیت رقاات اا آنها 

  ااشد. ها می اقاء و توسعه سازمان

ااشد که کادامیک   می یک اخش مهم در تحقیقات حوزه مدیریت کیفیت تشریح این مضمون

و  1ااشد.)اونیل می   حوزه مدیریت کیفیت ار عملکرد سازمان تاثیرگذارها از ااعاد و یا فعالیت

(  از زمانیکه احث ناوآور  ااه عناوان یاک اخاش کلیاد  در ایجااد مزیات         2116همکاران، 

  اخیر مطالعات اه دنطال شفاف ساز  ها شناسائی شد، در طول سال ها رقااتی پایدار در سازمان

(. طای  2116و همکااران،   2اند.)جکساون  ارتطاط این مدیریت کیفیت و عملکرد ناوآور  ااوده  

ماع قاال استناد  درخصوص اثطات اثرات االقوه مدیریت کیفیت ار ناوآور   مطالعات اخیر اج

انجام نشده است. مدیریت کیفیت اه واسطه عناصر  مانند اهطود مساتمر، آماوزش، مشاارکت    

تواند منجر اه افزایش ناوآور  در ساازمان گاردد، اگرداه در      می کارکنان و یا مشتر  مدار 

ه مادیریت کیفیات ممکان اسات فرایناد ناوآور  را در       ارخی از تحقیقات نشان داده شاده کا  

 افتاد کاه استانداردسااز  مادیریت فرایناد      می سازمان ددار اختلال نماید، که این زمانی اتفاق

تواند خلاقیات را مهاار و ناوآور  را صارفاد محادود ااه پاساخگویی ااه نیازمناد  مشاتر             می

  توساعه  ها اکید دارد که مطااق اا مدل( که این عارضه ار این ت2112و همکاران،  3نماید.)کیم

 تکنولوژ  صرفاد اه مدل کشش اازار پرداخته شده و نقش فشار تکنولوژ  کم اثر خواهاد شاد.  

  هاا  دهاد کاه اجمااع قااال اتکاایی درخصاوص اینکاه کادامیک از جنطاه          تحقیقات نشان مای 

  مرتفا  نماودن   مدیریت کیفیت ار عملکرد نوآور  سازمان تاثیرگذار است وجود ندارد. ارا

اختلاف نظرها و همرنین رسیدن اه پاسخی متقن در خصوص ارتطااط ااین مادیریت کیفیات و     
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نااوآور ، ماادیریت کیفیاات از دو اعااد ناارم )شااامل تعهااد ماادیریت، مناااا  انسااانی)کارتیمی،  

توانمندساز  کارکنان و...( و سخت )شامل اهطود عملکارد ااا اساتفاده از مادیریت فراینادها و      

گیر ( مورد اررسی قرار گرفت که الطته لازم اه ذکر است ااعاد اشاره شاده نیاز قطعیات    اندازه 

(  اه علاوه در اسیار  از مطالعات انجام شده نشاان داده  2119و همکاران،  1ندارد.)اسکریچ تنا

شد که تعداد  از ااعاد مدیریت کیفیت رااطاه محادود  ااا عملکارد ناوآور  ساازمان دارد.       

 (2119و همکاران،  1و سانگ 2111و همکاران،  3. سیلوا2116اران، و همک 2هوانگ)

کند که راهطرد  ها  یک سازمان را توصیف می ا  از مشخصه قاالیت نوآور  فناورانه مجموعه

ا  خااص از دارایای یاا منااا       نماید. ایان مت یار گوناه    نوآور  فناورانه را تسهیل و پشتیطانی می

شود. اراساا  مفااهیم درش شاده     دانش، تجراه و سازمان میاست که شامل فناور ، محصول، 

ا  مرااوط ااه    در متون ادای  قاالیت نوآور  فناورانه توانایی انجام هر عملیات یاا فعالیات دوره  

فناور  در سازمان است که شامل توانا  توسعه فرآیندها و محصولات جدید و ااه کاارگیر    

دهد که قاالیت نوآور  فناورانه  از مطالعات نشان میاسیار   ااشد. ها می اثراخش تسهیل کننده

رقاات پذیر  شرکت و تجاار  سااز     ها تواند اثر مثطت ار اهطود عملکرد نوآور  سازمان می

(.  ااتوجه اه نقش پراهمیت قاالیات ناوآور    1352اگذارد. )زندحسامی و همکاران،  ها فناور 

ین مت یر اه عنوان مت یر میانجی در مطالعه حاضار  ا ها فناورانه در تعیین عملکرد نوآور  سازمان

  مرتط  ااا منااا ،   ها ها  زیرمجموعه اصلی آنرا شامل مولفه مدنظر قرار گرفت تا اتوانیم مولفه

رویکردها  استراتژیک و از این قطیال ماوارد را در ارتطااط ااین مادیریت کیفیات و عملکارد        

 نوآور  مورد اررسی و تحلیل قرار دهیم.

  تاثیرگذار  ار کیفیت محصولات و ها   محی  کار اه عنوان مولفهها کارکنان و ویژگیرفتار 

 اوده اه طوریکاه  عملکارد کلای ساازمان را نیاز تحات الشاعاع خاود قارار           ها خدمات سازمان

دهد. عملکرد یک مفهوم دند اعد  است که صرفاد دستیاای اه نتایج مورد انتظار نطوده و ااه   می
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(. 2111، 1  مختلاف آن نیاز اساتگی دارد )ادهیکاار     ها شامل رفتار و حالتاجرا  خود کار 

نماید تا ت ییرات را پیش اینی یا حتی خلق نمایند تاا حاد     می رفتار فعالانه، کارکنان را تشویق

و  2اغلو اه کارکنان فعال خود جهت افزایش نوآور  تکیه نماوده )اساکریچ تناا    ها که سازمان

شاود. در   مای    انسانی در عصر جدیاد یااد  ها کارکنان اه عنوان سرمایه (  و از2119همکاران، 

پژوهش حاضر رفتار فعالانه کارکنان ااتوجه اه تاثیرات آن اار کیفیات محصاولات و خادمات     

و همرنین تقویت رویکرد نوآور  اه عنوان مت یر میانجی مورد توجاه قارار    ها ارائه ا  سازمان

 گرفته است.  

  تولیاد  فاارا از ساطح    هاا  تمرکاز ایشاتر اار دامناه وسایعی از شارکت      در مطالعات گذشاته  

  صااحو  هاا  تکنولوژ  آنها اوده است که حتی ارخی از محققین نیز  نیاز اه اررسای شارکت  

نماید را مورد اشاره قرار داده اودند که در  می تکنولوژ  که رفتار نوآور  در آنها اهمیت پیدا

هاا  داناش انیاان فعاال در کشاور ایاران قارار         شارکت  همین راستا تمرکز  پژوهش حاضار اار  

اه عنوان موتورها  محرک توسعه نوآور  در کشور اوده که تجزیاه و   ها گرفت؛ این شرکت

  انیاادین و تادریجی در   هاا  که از ناوآور   ها   اصلی این مقاله اراین مجموعهها تحلیل مولفه

قااال تااوجهی ارخااوردار اساات؛  نماینااد از اهمیاات  ماای طراحای و توسااعه محصااولات اساتفاده  

هاا  نارم و    هایی همرون جایگاه و نقش مدیریت کیفیات از اعاد مفلفاه    همرنین اررسی مولفه

هاا    سخت، رفتار فعالانه کارکنان در پیش اینی و پاسخگویی مناسو ااه ت ییارات و نیازمناد    

اال اهمیات   توسعه نوآور  تحت عنوان قاالیت نوآور  در ارتقاء سطح عملکارد ایشاان نیاز قا   

 ااشد. می

ها  نرم وسخت مدیریت کیفیت ار عملکارد ناوآور     در پژوهش حاضر  اه اررسی تأثیر جنطه

ها  دانش انیاان فعاال    اا نقش میانجی گر  قاالیت نوآور  و رفتار فعالانه کارکنان در شرکت

در انیان فعال در حوزه تجهیزات و مواد آزمایشاگاهی حاضار    ها  دانش ساخت ایران )شرکت

شود؛ اا مطالعاه و اررسای مقاالات ارائاه      می ششمین نمایشگاه تجهیزات ساخت ایران( پرداخته
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  نارم و  ها ( اه ده میزان جنطه1شده، در این پژوهش موارد فوق مورد اررسی قرار گرفته است 

  انساانی، مادیریتی و فنای ااوده و     هاا  سخت مدیریت کیفیت که شامل طیف وسیعی از گزاره

  دانش انیان کاه ناوع   ها تواند ار عملکرد نوآور  شرکت می ق ارآنها تمرکز شدهدراین تحقی

  قاالیت نوآورانه فناورانه و رفتارفعالاناه  ها (  مولفه2نوآور  آنها انیادین اوده تاثیرگذار ااشد 

تاثیرگاذار    ها کارکنان  اه ده میزان در ارتطاط این مدیریت کیفیت و عملکرد نوآور  سازمان

( و در انتهاا مادیریت   3موضوعی که در تحقیقات گذشاته ااه آن پرداختاه نشاده اسات      است؛ 

  دانش انیانی کاه در  ها کیفیت اه ده میزان قادر اه افزایش میزان عملکرد نوآور  در شرکت

 ااشد. می   جدید در کشور پیشرو اوده موثرها شناسائی، ارزیاای و اکارگیر  فناور 

  اعد  ما رواا  نظار  ااین مت یرهاا  مادیریت کیفیات،      ها ر اخشارا  رسیدن اه اهداف فوق د

دهایم.   مای  عملکرد نوآور ، قاالیت نوآور  فناورانه و رفتار فعالانه کارکنان را ماورد اررسای قارار   

 .گردد می سپس متدولوژ  و روش کمی تحقیق و در انتها نتایج اخذ شده تشریح

 

 مبانی نیری و مروری بر مااللاات گذشته

 مدیری  کیفی  و ابلاان ین

 مفهوم کیفی 

ا  از  واژگاان( کیفیات را درجاه    –)سیستم مادیریت کیفیات    ISO9000:2015استاندارد 

نمایاد. واژه ذاتای    ها  ذاتی تعریف مای  ا  از ویژگی ارآورده ساز  الزامات توس  مجموعه

)در مقاال اکتساای( اه معنا  وجود داشتن در دیز  است، ااه ویاژه ااه عناوان یاک ویژگای       

ا   رجاه همیشگی. دراین خصوص مطااق ااا توضایحات ایان اساتاندارد، زماانی کاه از واژه د      

نماید منظور نسطی اودن کیفیت و تعریف آن از مناارر مختلاف دارد و زماانی کاه      استفاده می

ها  محصول یا خدمت در طاول   نماید منظور ثاات اودن مفلفه ها  ذاتی را مطرح می ویژگی

کاه از متخصصاین حاوزه     1کاانو  نوریااکی  ااشد. همرناین  زمان و یا همان قاالیت اطمینان می
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کیفیات   ایشاان  نماودن؛ ازنظار   پیشانهاد  کیفیت دواعد  مدل یک یت هستند نیزمدیریت کیف

 کیفیات جاذا    اعاد  جاذا   کیفیات  (2 ااشاد  کاه اایاد   ( کیفیتای 1ااشاد:   مای  اعد دو شامل

 او هاا   اماا جازء درخواسات    علاقاه دارد،  هاا  آن اه مشتر  که نمودند معرفی هایی رامشخصه

عطاارت دیگار جازء نیازهاا  تلاویحی مشاتر  ااوده         است، اه نکرده فکر ها آن اه زیرا نطوده،

   است.

 ابلاان مدیری  کیفی 

% مادیران عامال   69صاورت پاذیرفت مشاخد شاد کاه       1591مطااق اا تحقیقی که در سال 

ساال اخیار    9ها طای   کردند که کیفیت محصولات کلید  آن ها  آمریکائی فکر می شرکت

موضوع موافق اودند. یکی از دلایل اصالی ایان   % مشتریان اا این 29اهطود یافته درحالیکه تنها 

هاا    نظر، ارداشت متفاوت از مفهوم کیفیت اود. اه عطارت دیگر کیفیت دارا  جنطاه  اختلاف

هاا   ( این جنطه2111، 1ایند. )دیوید متفاوتی اوده که هرکس اا عینک خود ارخی از آنها را می

الیات اطمیناان، تطاااق، دوام،    اه طور خلاصه شامل موارد  همرون عملکارد، مشخصاات، قا  

  1قاالیت تعمیرشدن، زیطاایی، کیفیات درک شاده ااه شارح تعااریف ارائاه شاده در جادول          

 :گردد می
(1931و تعاریف مختلف مفهوم کیفیت )قائم پناه،  ها : جنبه1جدول  

 

1. David 

 تلاریف منوان

 ملکررن
مبارتس  از مشخصات ملکیاتی و کارکرنی اولیه و اصکی محصول، مثلاً یک 

 اتومبیل باید شتاب بگیرن، سرم  ین قابل کنترل و راض  باشد

 مشخصات

باشد.  مبارتس  از مشخصات ثانویه که مرلل کارکرن اولیه و اساسی محصول می
 مثلاً انوا 

 های هلراه محصوهت. یژشن 

 قابکی  اطلینان

بیانگراضتلال ملکررن بد محصول یا شرس  محصول نر یک نوره مشخص 
نیگر شاخصهای اندازه گیری قابکی  اطلینان شامل میانیگین زمان  باشد. از می

ها،  نرخ شرس  نر هر واضد  رخدان اولین شرس  ،  میانگین زمان بین شرس 
 باشد. زمانی  می
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ها  انجام شده طی سالیان اخیر مدیریت کیفیات را در دو اعاد    همرنین در ارخی از پژوهش   

هاایی همراون    اند. اعد نرم مدیریت کیفیت نرم را در مفلفه نرم و سخت مورد اررسی قرار داده

اند و اعد سخت مدیریت کیفیت را اهطاود   تعهد مدیریت، مناا  انسانی و این قطیل خلاصه نموده

، 1اناد. )ساو   د اا استفاده از مدیریت فرایندها و اندازه گیار  و ایان قطیال تشاریح نماوده     عملکر

ها  مدیریت کیفیت ار عملکرد  ( اجماع قاال اتکایی درخصوص اینکه کدامیک از جنطه2119

( ارا  مرتفا   2112و  2119و همکاران،  2نوآور  سازمان تاثیرگذار است وجود ندارد. )ژنگ

ها و همرنین رسیدن ااه پاساخی ماتقن در خصاوص ارتطااط ااین مادیریت        نمودن اختلاف نظر

کیفیت و نوآور ، مدیریت کیفیت از دو اعد نرم و سخت مورد اررسای قارار خواهاد گرفات     

که الطته لازم اه ذکر است ااعاد اشاره شده نیز اراسا  اجمااع نظارات و مقاالات علمای منتشار      

سیار  از مطالعات انجام شده نشان داده شاد کاه   شده دراین خصوص اوده است. اه علاوه در ا

، 3تعداد  از ااعاد مدیریت کیفیات رااطاه محادود  ااا عملکارد ناوآور  ساازمان دارد. )ساو        

و 1( در پااژوهش حاضاار ااعاااد ناارم و سااخت ماادیریت کیفیاات از مقالااه اسااکریچ تنااا     2119
 

1. Su 

2. Zeng 
3. Su 

4. Ana B .Escrig-Tena 

 تاابق

ضدی اس  که طراضی محصول و مشخصات ملکیاتی و کارکرنی ین، 
ای مثال تکران  قالاات سازن. بر استاندارنهای از ژیح تلاریف شده را بریورنه می

 باشند. و الزامات موان اولیه از نو  تاابق می

 نوام

میزان استفانه از یک محصول تا وقتی که کیفی  خون را کاملاً از نس  نانه به 
نحوی که نیگر قابل استفانه نباشد و اجبارأ باید تلاویض شون. )قابل تلالیر 

 نیس (

 قابکی  تلالیرژذیری.سرم ، نق ، سهول  و  قابکی  تلالیرشدن

 زیبایی
شون  رسد، اضساپ می موید این مو و  اس  که یک محصول چاور به نیر می

 شون. و بیان می

 کیفی  نرک شده
مبارتس  از برناش  و نرک مشتری از کیفی  محصول فارغ از ین چه واقلااً 

 هس . 
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ها  دانش انیان  شرکتها   انتخا  شد که ااتوجه اه مفلفه 2( مطااق اا جدول 2119همکاران)

  مورد آزمایش قرار خواهد گرفت.
(2112: ابعاد نرم و سخت مدیریت کیفیت )اسکریچ تنا و همکاران، 2جدول  

 منوان
های  سرفصل
 مرتب 

 مراجع تلااریف

 
یفی
  ک

یری
مد
  
سخ
ه 
جنب

 

 الگوبرناری
 )بهینه کاوی(

بررسی و تحقیق از بهترین 
 های ژیشرو شرک  ملکررنهای

Powell  (1995 ,) Gadenne and 

Sharma (2449)  

تفرر نستیابی 
 به

 میوب صفر 
(Zero-

Defect) 

سیستلی به جه  شناسائی به 
موقع و برخورن مناسب با مدم 

 های محصوهت و خدمات اناباق

Powell  (1995 ,) Gadenne and 

Sharma (2449)  

بهبون 
 فرایندها

ای و زمانی  کاهح اتلافات هزینه
تجزیه و تحکیل نر با استفانه از 

 های کاری بین واضدها تیم

Powell  (1995 ,) Prajogo and Sohal 
(2440,) Naor etal ( .2448 ,)

Laosirihongthong et al ( .2412 ,) Song 

and Su  (2415 ,) Zeng et al ( .2415 ,
2412)  

 اندازه گیری

رویررن هدف گرایی و اندازه 
گیری ملکررن با استفانه از 

 ابزارهای یماریها و  روش

Powell  (1995 ,) Prajogo and Sohal 
(2440,)  

Gadenne and Sharma  (2449)  

 ,Naor et al (.2448 ,) Laosirihongthong 

et al ( .2412,)  
Song and Su  (2415 ,) Zeng et al .

(2415،2412)  
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رم
ه ن
جنب

 
 
یفی
  ک

یری
مد

 

 تلاهد مدیری 
تلاهد مدیری  ارشد سازمان به 

 مفاهیم مرتب فکسفه کیفی  و 

Powell  (1995 ,) Prajogo and Sohal 
(2440,)  

Rahman and Bullock  (2445 ,) Naor et 

al. 
(2448 ,) Gadenne and Sharma  (2449,)  

Laosirihongthong et al ( .2412 ,) Song 

and su (2415)  

ارکان جه  
 ساز

)هلسویی با 
مفاهیم و 
 فکسفه(

استفانه از ابزارهایی مانند بیانیه 
های سازمانی  أموری ، ارزشم

جه  ارتباط با فکسفه 
کیفی  مدیری   

Powell  (1995 ,) Rahman and Bullock 
(2445 ,) Gadenne and Sharma  (2449,) 

Laosirihongthong et al ( .2412)  

ارتباط فلااهنه 
و نزنیک با 
 مشتریان

شناسائی نیازها و انتیارات 
مشتریان ناخکی و خارجی 

ارتباط با ایشانسازمان و   

Powell  (1995 ,) Rahman and Bullock 
(2445 ,) Naor et al ( .2448 ,) Gadenne 

and Sharma  (2449 ,)
Laosirihongthong et al (.2412 ,) Song 

and Su  (2415)  

ارتباط فلااهنه 
 و نزنیک با

تأمین  
 کنندگان

 هلراری مشترک و نزنیک
با تأمین کنندگان   

Powell  (1995 ,) Rahman and Bullock 
(2445 ,) Naor et al ( .2448 ,) Gadenne 

and Sharma  (2449 ,)
Laosirihongthong et al ( .2412)  

 یموزش
های  شامل یموزش مهارت

کارتیلی، مهارت ضل 
 مساله،اصول مدیری  کیفی 

Powell  (1995 ,) Rahman and 

Bullock (2445 ,) Gadenne and Sharma 
(2449 ,) Zeng et al ( .2415 ,2412)  

های  سازمان
 باز

)فرهنگ 
 سازمانی(

کار تیلی، ارتباطات افقی باز، 
انلاااف ژذیری نر ارتباطات 

 سازمانی سنتی سکسکه مراتب

Powell  (1995 ,) Prajogo and Sohal 
(2440 ,) Rahman and Bullock  (2445 ,)

Naor et al ( .2448 ,) Gadenne and 

Sharma  (2449 ,) Laosirihongthong et 

al ( .2412 ,) Song andSu  (2415 ,) Zeng 

et al ( .2415 ,2412)  
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توانلندسازی 
 کارکنان

افزایح مشارک  کارکنان نر 
طراضی، برنامه ریزی و اماای 

ها استقلال نر تصلیم گیری  

Powell  (1995 ,) Prajogo and Sohal 
(2440,)  

Rahman and Bullock  (2445 ,) Naor et 

al ( .2448 ,) Gadenne and Sharma 
(2449 ,) Laosirihongthong et al .

(2412 ,) Song andSu  (2415 ,) Zeng et 

al ( .2415 ,2412)  

 

 عملکرد نوآوری و ابعاد آن

 مفهوم نوآوری 

نماید که  نوآور  را اینگونه ایان می از تعریف خود درکتا  تئور  توسعه اقتصاد 1شومپیتر

تعادلی  و نظم ایجاد ارا  اقتصاد  تعادل و موجودنظم  زننده یک ارهم عنوان اه نوآور 

نیز اه همین موضوع اشاره دارد. شاومپیتر  "تخریو خلاق"معرفی نموده که اصطلاح  جدید

ا  اارا  توساعه  نماید کاه خلاقیت، نیرو  محرکه درخصوص مفهوم نوآور  ایان می

ها  جدیاد  اسات کاه  ایدهااشد و ااه معناا  آمادگای و تمایال شارکت اارا  پذیارش  می

 اقتصاد، در که است معتقد شومپیتر گردد. منجار ااه توساعه و عرضاه محصاولات جدیاد می

دهد، همرنین در کتا  تئور   رخ نوآور  کار آفرین، توس  که میافتد اتفاق زمانی توسعه

ها   ز ویژگیها و رشد و توسعه ا نماید که نوآور  اه همراه فرصت توسعه اقتصاد عنوان می

ت ییر  واحد یک معرفی عنوان اه را (،  نوآور 1556) 2ااشد. مارکو  کارآفرینی می

ااشد. در  می جدید  روش یا و محصول، خدمت یک ایجاد واق  در که دانسته تکنولوژیک

ها  فزاینده، جهانی  ااشد و سرمنشأ آن رقاات محی  امروز  که پر از پویایی و ت ییر می

راه رشد، رسیدن اه عملکرد االا و اقا در اقتصاد   ها  جدید هست، ساز ، رهور تکنولوژ 

جهانی، نوآور  هست. لازمه پیشرو اودن از رقطا، خواستن و توانایی سازمان ارا  خلق و 

 

1. Schumpeter Joseph A. 
2. Marcus 
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ها  کسو و کار جدید است یا همان نوآور   ار  کردن فرایندها، محصولات و سیستمتج

عنوان جزئی از فرهنگ  توان اه کند تا متفاوت ااشند. نوآور  را می ها کمک می که اه شرکت

 (1351سازمان دید و آن را گرایشات سازمان اه نوآور  تعریف کرد. )شاکر  و همکاران،

تاوان ااه    هاا مای   هاا در محصاولات و یاا خادمات ساازمان      نوآور یکی از موضوعات مهم در 

هاا    استفاده از مدل کساو و کاار از زماان خلاق ایاده تاا تجاار  سااز  آن ) اراساا  گاام          

شاود   ها نادیده گرفته مای  استاندارد توسعه محصول جدید( اشاره نمود که در اسیار  از سازمان

نمایااد. جیمناااز و  ده را دداار اخااتلال مای  و عمالاد فراینااد ناوآور  و تحقااق اهاداف تعیااین شاا   

نمایند کاه نوآور  یکاای از فاکتورهااا  مهاام ااارا  موفقیات،       (،  ایاان می2111ساانزواله، )

 اقا  شارکت و مزیات رقااتای اسات. 

 

 ابلاان نویوری 

 تولید، گشایش اازارها  جدید ها  جدید، روش اعد محصول 9درااتدا شومپیتر نوآور  را اه 

نمایاد. از دیگار    سازماندهی جدید توصیف مای  ها  نوین و روش اولیه مواد د، دستیاای اهجدی

هاا   اناد   ططقاه  ایان  تارین  رایاج  ااشد و از موجود می نوآور  ارا  مختلفی که ها  اند  ططقه

، 1فرآیناد  در ناوآور   و خصوصی عنوان شاد؛   دولتی اخش تمایز ارا  نوآور  نوع سه اوده،

)جیمناز و    3وکاار  کساو  یاا  راهطارد  مفااهیم  در و ناوآور    2خادمت  یاا  محصول در نوآور 

 دولتی خدمات ارائه زمینه در نوآور  دیگر نوع دو شده، انجام (. در مطالعات2119همکاران، 

 هاا،  مأموریات  ااه  سیاسات  یاا  راهطارد  در حوزه داد. نوآور  وجود 1سازمانی درون و تعاملات

 در ت ییراتی را نیز خدمت یا محصول در است. نوآور  نموده اشاره جدید راهطردها  اهداف،

 ااه  محصاول  یاا  خادمت  ارائه در نماید. نوآور  ایجاد می خدمات یا محصولات طرح یا شکل

 .پاردازد  می مشتریان اا تعامل یا محصولات تولید نحوه خدمات، ارا  ارائه جایگزین ها  روش

 

1. Innovation process 

2. Innovative product / service 

3. Innovative concepts and strategies 

4. Inter-organizational interactions. 
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 موید و اوده کیفیت مستمر اهطود نتیجه سازمان،در  مهم اقدام یک عنوان اه فرآیند در نوآور 

 لازم ناوآور   از ارا  پشتیطانی که داخلی جدید ها  رویه و سازمانی ها  مشی خ  ها، سیاست

 ساایر  اا تعامل در یافته اهطود یا جدید ها  روش سازمانی، درون تعاملات در نوآور  .ااشد می

اوده است. )پاکزاد،  سازمان اداره یا حاکمیت نحوه در ت ییر یا دانشی، ها  پایگاه تولید، عوامل

1392) 

و  2، انیاادین 1طیفای از ناوآور  تادریجی    تاوان ااه    ناوآور  مای   ساطح اناد    یکی دیگار از  

 در صااحو نظاران   از ارخای  اناد   ططقاه   3جادول   اشااره نماود.  در   3تحاولی  سیستماتیک یاا 

 .شده است ارائه نوآور  فرایند انواع خصوص
 (1939انواع فرایندهای نوآوری )الاهی و همکاران، : 9جدول 

 انواع نوآور  سال نام محقق

استخراجی اکتشافی، 1551 مارچ  

زاسکویچ و یین کانگ فرایند محصول، 1559   

همکاران و لی استخراجی اکتشافی، 2111   

السن و ژوهانسن پیمانی افزایشی، انیاد ، معمار ، 2111   

 

 شود: می پرداخته ها  رایج در مناا   از نوآور در ادامه اه تشریح ارخی 
 

 نویوری محصولی

نوآور  محصول ایجاد و معرفی اعد  کالا  جدید یا خدماتی است که جدید یا نسخه اهطاود  

تار از تعریاف معماول پذیرفتاه شاده از       یان گساترده  . ایافته ا  از کالاها یا خدمات قطلی اسات 

جدید است که در این زمیناه ، هناوز هام نوآوراناه     نوآور  است که شامل اختراع محصولات 

ناوآور  محصاول را توساعه      1شوند. موسسه مطالعات سیاست ، دانشگاه وست مینستر تلقی می
 

1. incremental 

2. radical 

3. Transformative 
4. Policy Studies Institute, University of Westminster 



 222 ....ها  نرم و سخت( ار عملکرد نوآور  سازمان اا نقش میانجی تأثیر مدیریت کیفیت)جنطه

 

محصولات جدید ، ت ییر در طراحی محصولات تولید شده یا استفاده از مواد یا قطعات جدیاد  

ول ، در کناار ناوآور    ناوآور  محصا  نمایاد.   مای  در ساخت محصولات تاسیس شده تعریف

و نوآور  فرایند ، سه ططقه اناد  متفااوت از ناوآور  اسات کاه هادف آنهاا         ها کاهش هزینه

 (2111و همکاران،  1ااشد.)وانگ   تولید یک شرکت میها توسعه روش

 فرایندی وآورین

هاا  فرآیناد ااه منظاور کااهش هزیناه تولیاد یاا          (، نوآور 2119) 2مطااق اا دستورالعمل اسلو

تحویل هر واحد، افزایش کیفیت یا تولید یا تحویل محصولات جدید یاا ااا اهطاود قااال توجاه      

مورد توجه قرارگرفته است و  همرنین هدف غایی از نوآور  فرآیند در این دستورالعمل)ص 

 اهطاود  و حفا   جهات  در را ااازار   فرایند  ( تقویت اهره ور  مطرح شده است. نوآور 21

 یافتاه  یاا اهطاود   جدیاد  هاا   روش شاامل اتخااذ   نماوده و  فراهم ها هزینه جویی صرفه کیفیت و

 داه  تا که فرایند  این اوده نوآور  از منظور واق  ااشد. در می خدمت یا تحویل توزی  تولید،

ماورد   را کاار  انجاام  جدیاد  هاا   روش و گرفتاه  کاار  را ااه  جدید ها  تکنولوژ  سازمان میان

 (1351 دوپانی، و )میرکمالیدهند.  قرار می آزمایش

 

 نوآوری بازاریابی

نوآور  اازاریاای شامل کارکردهاا  اازاریااای، تطلیاق، قیمات گاذار  و توزیا  و همرناین دیگار         

 (1353ااشد. )هیگینز،   کارکردها محصول اه غیر از توسعه محصول )مانند استه اند  یا تطلی ات( می
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 نوآوری مدیریت

هاا  موفاق    مدیریت سازمان را اهطود داده اه طور  که اررسی سازماننوآور  مدیریت روش 

  کمتار توساعه یافتاه محصاولات و     هاا  هاا در مقایساه ااا دیگرساازمان     نشان داده ایان ساازمان  

 (1353اند. )هیگینز،  ها  جدید ایشتر  را تولید نموده ایده

 

 عملکرد نوآوری

 تنهاا  ناه  ساازمانی  عملکارد  ااه  جاام   دگاهیدی. ااشد می مختلفی ااعاد دارا  سازمانی عملکرد

 را ساازمان  در ارزش خلاق  ارزیااای  امکاان  کاه  رویکردهاایی  تماامی  مالی، الکاه  رویکردها 

 مااورد در محققااان از ( اساایار 2111، 1مرنوسااردان و )لااوپزنیکلا  گیاارد ماای در ااار دارنااد،

 مانند غیرمالی نتایج کهدرصورتی . گیرند می نظر در را آن مالی ها  جنطه فق  سازمان عملکرد

 از اهمیت نیز توسعه و آموزش جذ ، در توانایی اهطود جدید، خدمات توسعه فرآیند ، نتایج

 هاا   موفقیات  از ترکیطای  ناوآور   ( عملکارد 1351وهمکاران،  ارخوردارند. )صفرزاده زیاد 

 کاارگیر   ااه  و اهطاود دادن  و کاردن  نو جهت گرفته صورت ها  تلاش درنتیجه سازمان کلی

 (2111و همکاران،  2ااشد. )گاند  می سازمان در نوآور  مختلف ها  جنطه

ااتوجه اه موارد مطرح شده در فوق و تشریح مفاهیم نوآور  و انواع آن در ادایات آکادمیاک  

و عملیاتی که عنوان شد، در پژوهش حاضر ااتوجه اه مدل مفهومی اقتطا  شده از مقالاه پایاه،   

دانش انیان فعال در کشور و همرنین جامعیت دو تیا  ناوآور  فرایناد و     ها  ساختار شرکت

ها  اساسی  مورد )نوآور  فرایند و نوآور  محصول( اه عنوان المان 2نوآور  محصول، این 

و مهم در تحلیل عملکرد نوآور  درنظر گرفته شد. دراین خصوص لازم ااه ذکار اسات ططقاه     

 

1 .López.Nicolás 

2 .Gunday 
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عد از این نظر حائز اهمیت است که هر دو اعد نیازمناد  اند  عملکرد نوآور  اراسا  این دو ا

هایی است که الزامات  ااشد. نوآور  محصول مختد سازمان ها  سازمانی متفاوتی می مهارت

هاایی   هاا  فرایناد  اارا  ساازمان     دهناد در حالیکاه ناوآور     مشتر  را مورد توجه قارار مای  

 نمایند. ها  تولید استفاده می شموضوعیت دارد که از تکنولوژ  ارا  اهطود کارائی رو

 

 فناورانه  قابلیت نوآوری 

 اقتصاد  توسعه و پذیر ، تاثیرگذار ار مفهوم نوآور  رقاات اصلی محرک فناورانه، نوآور 

 قاالیات  سااختار  اسایار   اخیار، پژوهشاگران   دهاه  طاول ساه   شاود. در  مای  محسو  مدت الند

 ها  فنااور ،  اند. قاالیت داده قرار مطالعه مورد توسعه حال در کشورها  در صنای  را نوآور 

هساتند. )زندحساامی،    هاا  شرکت گسترده و جهانی ها  فعالیت ضرور  ارا  و مهم ها  مفلفه

هااا  شاارکت اساات کااه از  ا  از ویژگاای ( قاالیاات نااوآور  را مجموعااه1352آشااتیانی پااور، 

( 2111نمایند. )ارگلمن، می کنند و آن را تسهیل استراتژ  نوآور  فناورانه شرکت حمایت می

 داناش  از هاایی  حاداقل  داشاتن  کاه  تمرکز دارد موضوع این ار واق  در نوآور ، قاالیت مفهوم

 اناد،  شاده  خلاق  کناار   هر گوشه در امروز اه تا که هایی فناور  توسعه و نصو انتخا ، ارا 

آیناد.   مای  شامار  ااه  آن عوامال  از یاادگیر   و داناش  دلیال،  هماین  ااه  و است ضرور  و لازم

 2111همکارانش ) و 2یام ( پیرو موارد مطرح شده در فوق ریرارد2111و همکاران،  1)ماریگو

 در کاه  نمودناد  معرفای  را قاالیت ناوآور   گیر  اندازه و ارزیاای ارا  هایی شاخد (2111و 

شده است. در این خصوص ااتوجه اه جامعیت تعریف ارائه شاده و   داده نشان  1شماره  جدول

هاا در   ها  علمی که اه این دسته اند  داده شده لذا از این تقسیم اند  و شاخد اد رفرنستعد
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هاایی کاه در    شااخد    قاالیت نوآور  و در طراحی پرسشانامه اساتفاده شاد.   ها طراحی مولفه

 گردد. عنوان می TICها   متون علمی اه عنوان شاخد

 (2111و  2114همکاران، های قابلیت نوآوری )یام و  : تشریح جنبه4جدول 

 مفهوم تلاریف ابلاان

 یانگیری قابکی 

 تلامی بیرون )شامل محی  نانح از برناری بهره و تحکیل توانایی شناسایی،

 برگزاری با و کتبی صورت به یا و شفاهی و تجربی به صورت که هایی یانگیری

 شون( ضاصل می مختکف یموزشی های کلاپ

 و تحقیق قابکی 

 توسلاه

 و تحقیق واضد ایجان اهداف ترین مهم از کاه کیفی  بهبون تداوم و ژیشرف 

 یا و کاربرنی ژایه های ژهوهح انجام به توانند می تحقیق اس  واضدهای توسلاه

 .بسرنازند ای توسلاه

قابکی  تخصیص 

 منابع

 و ای ضرفه افران و فناوری نویوری، فرییند نر که نهد می را اطلینان این شرک  به

 .ناراس  کافی را سرمایه

 تولید قابکی 
 محصوهت به توسلاه و تحقیق نتایج انتقال برای شرک  قابکی  و توانلندی به

 نارن اشاره بازار نیاز برای ژاسخگویی به

 بازایابی قابکی 
 اساپ بر های محصول فروش و تبکیغات برای شرک  توانلندی به نارن اشاره

 .نویوری ژذیرش و هزینه و سون مسئکه رقابتی، مشتریان، و لای  نیاز از نرک

 قابکی 

 و سازماندهی

 برنامه ریزی

 راهبرنی

فرهنگ  ارتقای و ها فلاالی  مدیری  نر شرک  توانلندی و قابکی  به نارن اشاره

 تهدیدهای و ها فرص  و ناخکی  لاف و قوت نقاط شناسایی نیز و سازمانی

 خارجی
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 رفتار فعالانه کارکنان   

اخیراد مورد توجه قرار گرفته احث تحلیل رفتار کارکنان و تأثیر محی  کار در مورد  که 

( آقا  ادهیکار  استدلال 2111، 1)ادهیکار  .ااشد احث کیفیت و اه تط  عملکرد سازمان می

کند که عملکرد یک مفهوم دند اعد  است که صرفاد دستیاای اه نتایج مورد توافق شده  می

خود کار شامل رفتار و نگرش در کار استگی دارد. تاکید ایشان ار نحوه نطوده الکه اه اجرا  

ارخورد اا موضوعات سازمانی، میزان اشتیاق و یا مقاومت ایشان در رویارویی اا موضوعات 

کند که  جدید و از این قطیل است. دیدگاه رفتار  در ادایات مدیریت مناا  انسانی فرض می

ااشد.  ها می ارا  دستیاای اه سطح مطلو  عملکرد در سازمانترین عامل  رفتار کارکنان مهم

 (1592، 3( و )شولر و جکسون1591، 2)مایلز و اسنو

اه طور خاص، دراین تحقیق ار نقش رفتار فعالانه و پیشگیرانه ارا  افزایش نتایج نوآور  

پردازد که  ها تمرکز شده است. این نوع رفتار اه اقدامات خودگردان و آینده گرا می سازمان

(. کارکنان 2111، 2116و همکاران،  1هدف آن ت ییر و اهطود شرای  یا شخد است )پارکر

فعالانه و پیشگیرانه ااتکار عمل خود را ارا  اه دالش کشیدن وضعیت اه جا  تططیق اا شرای  

 .دهند انجام می

ویت و تسر  دهد که تصمیم شرکت ارا  تق مطالعات انجام شده در زمینه رفتار، نشان می

اول اینکه اگر ااشد.  رفتارها  فعالانه و پیشگیرانه در سازمان اه دلایل زیر نیازمند اطلاعات می

کنند که  ها درک می اه کارکنان اطلاعات ارزشمند  درااره شرکت و کارشان داده شوند، آن

را ترغیو  (، کارکنان1561، 9کند؛ از طریق احکام متقاال )الاو سازمان اه آنها اعتماد می

نمایند تا رفتار فعالانه و پیشگیرانه را در کار نمایش دهند. ثانیاد، کیفیت اطلاعات ارائه شده  می

ها  االقوه را درک کنند )فرز  دهد تا مشکلات و فرصت اه کارکنان نیز اه کارکنان اجازه می
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ی  کارشان ( انااراین کارکنان را در پیش اینیریال درک و اثرگذار  ار مح2111، 1و فی

نماید تا  ثالثاد اطلاعات درااره رقطاء، فرایندها و نتایج سازمانی کمک مینمایند.  کمک می

کارکنان اا اهداف سازمانی همسو گردند. این نوع از اطلاعات اه کارکنان این قاالیت و اختیار 

این  دهد تا دگونگی تاثیرگذار  اشان ار رو  نتایج سازمانی را درک نمایند؛ که را می

موضوع حس مسئولیت پذیر  ایشان را تقویت و تمایل اشان را ارا  اروز رفتار  فعالانه و 

( کارکنان اا در اختیار داشتن اطلاعات تمرکز 2116، 2دهد. )فولر پیشگیرانه افزایش می

ایشتر  ار رو  اهطودها  کار  خود دارند نسطت اه زمانی که در شرای  عدم قطعیت فعالیت 

مت یر رفتار فعالانه، کارکنان را تشویق  (2111، 3ها  خود را ندانند. )مادن أثیر فعالیتنموده و ت

نماید تا ت ییرات را پیش اینی یا ایجاد نمایند و امر  اسیار ضرور  در احراز اطمینان از  می

ها اغلو اه کارکنان فعال خود  ااشد و همرنین لازم اه ذکر است سازمان موفقیت سازمان می

( 2115، 9و فریتز و سوننتگ 2119، 1نمایند. )گرنت و اشفورد افزایش نوآور  تکیه میجهت 

یی همرون جهت گیر  مشتاقانه کارکنان در ها دراین پژوهش رفتار فعالانه کارکنان اا مولفه

حل مسائل کار  که اه عنوان یک فرهنگ و الزام سازمانی تطیین شده، دقت و سرعت مناسو 

  مناسو جهت حل مسائل و پذیرا اودن کارکنان در شناسائی و در جستجو راهکارها

 ااشد. می   نوآورانهها اکارگیر  ایده

 

 های دانش بنیان شرکت

ها  دانش انیان هستند که نقشی کلید  در توسعه  موتور محرک اقتصاد دانش انیان، شرکت

ها در هم افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش  محور دارند. این شرکت اقتصاد دانش

محور، تحقق اهداف علمی، اقتصاد  و تجار  ساز  نتایج تحقیق و توسعه در حوزه 

هایی نظیر جامعه دانشی، هوشمند ،  در متون علمی، عطارت ها  ارتر نقش دارند. فناور 
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ها  دانش انیان مورد استفاده زیاد  قرار گرفته که اا این  ها  یادگیرنده و یا سازمان سازمان

ها ااید از راه یادگیر  اه صورت هوشمندانه عمل کنند. از نگاه سارنکتو و  اند سازمان مفهوم

گردد که فارا التحصیلان  هایی اطلاق می انیان اه انگاه ها  دانش ( انگاه2111همکاران )

دهند و عامل اصلی ایجاد  ها را استخدام و اافت اصلی آنرا متخصصین تشکیل می دانشگاه

ها از طریق اکارگیر  توانمند   درآمد در آنها دانش است؛ اه عطارت دیگر در این انگاه

ها  دانش انیان رشد اقتصاد  و ایجاد  شود. در شرکت درونی افراد )م زافزار( انجام می

یااد. مطااق اا آخرین آمار نهاد علمی و فناور   اشت ال متناسو اا ررفیت نوآور  تحقق می

 9شرکت دانش انیان اا دسته اند  جدول  1119در حال حاضر تعداد  1ریاست جمهور 

 ااشند. مش ول اه فعالیت می
 دانش بنیان )وب سایت نهاد علمی ریاست جمهوری(های  : فراوانی و دسته بندی شرکت1جدول  

 0005 های نانح بنیان تلادان کل شرک 

 024 1های نانح بنیان تولیدی نو   تلادان شرک 

 2402 )صنلاتی( 2های نانح بنیان تولیدی نو   تلادان شرک 

 919 1های نانح بنیان نوژا نو   تلادان شرک 

 849 2های نانح بنیان نوژا نو   تلادان شرک 

 

 مطالعات پیشین  

 ژیشینه ناخکی

 محقق سال منوان روش نتایج

مدیری  کیفید  فراگیدر    •
بدددر ملکردددرن کیفیددد  و 
ملکررن نویوری تاثیرملاندا  

 ناری نارن

ملکردددرن کیفیددد  بدددر  •
ملکررن نویوری تأثیر ملاندا  

 .ناری نارن

مدل ملاانهت ساختاری بر 
های  مبنای ژرسشنامه

استاندارن ملکررننویوری 
( و ملکررن 1294چوژانی)

کیفی  مولینا یذورین و 
( و مدیری   2415هلراران )

 1989کیفی  فراگیر ساراف )

تأثیر مدیری  کیفی  
( بددر TQMفراگیددر)

ملکردددرن کیفیددد   
ونددددددددویوری نر 
ژتروشدددلی مبدددین  

 مسکویه

1290 
مؤمن زانه 

 رمیجه
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) 

های مدیری  کیفید    شیوه
جددامع رابادده ملانددانار بددا  

هددای کیفیدد ،   توانلندددی
مزیدد  رقددابتی و ملکرددرن 
سددازمانی ناشددته و از ایددن 
متغیرها از لحدا  مفهدومی   

 نلایند. ضلای  می

مدل ملاانهت ساختاری بر 
یو  مبنای ژرسشنامه استاندارن

 (2410و چنگ)

های  ارتباط بین شیوه
مددددیری  کیفیددد  

های  وانلندیجامع، ت
کیفیدددد ، مزیدددد  
رقددابتی و ملکرددرن  
سازمانی نر شدرک   

 ژتروشیلی شیراز

 فنون 1295

 و سدخ   کیفید   مدیری 
 نددرم )از کیفیدد  مدددیری 
 کیفیدد  مدددیری  طریددق

 سخ ( بر ملکررن کیفید  
 تددأثیر نددویوری ملکرددرن و

 بلاددد نو نارن و هددر مثبدد 
 مثبتی تأثیر کیفی  مدیری 

 سازمان نارند ملکررن بر

ملاانهت ساختاری  مدل
 براساپ

 SmartPLSنرم افزار 
و براساپ ژرسشنامه 

 استاندارن

 تأثیر مدیری  کیفی 
 ملکررن سدازمان بدا  

 گددددری میددددانجی
 و کیفیدد  ملکرددرن
 نویوری ملکررن

1290 
ضسددددینی 

 اکبرنهان

 بدر  فراگیر کیفی  مدیری 
 و ندددددویوری ملکردددددرن
 یانگیری سازمانی، یانگیری

 ملکردددرن بدددر سدددازمانی
 نارن مثبدد  تددأثیر نددویوری

 میددانجی نقددح وهلننددین
 نر سددددازمانی یددددانگیری

 کیفی  مدیری  بین ارتباط
ندویوری   ملکررن و فراگیر

 تأیید شد.

 و از ساختاری ملاانهت مدل

 اموپ افزار طریق نرم

 کیفی  مدیری  تأثیر
یانگیری  و فراگیر
 ملکررن و سازمانی

 نویوری نر شرک 
 اصفهان زمزم

129
2 

 و سددسهوند
 نهان مارف
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هدای ندویوری    ابلاان قابکی 
فناورانه بر رقابد  ژدذیری   
تاثیرگذارند. نر میان ابلادان  

های نویوری، ملایدار   قابکی 
قابکی  یانگیری بده مندوان   
تاثیرگددددذارترین مامددددل  

 شد. شناخته

استخرا  میزان تأثیر و 
چگونگی تأثیر این ابلاان از 
روش تحکیل و ملاانهت 
مک  و ملاکولی نر قالب 

های تصلیم گیری  روش
گروهی و از ژرسشنامه 

و روش  TICاستاندارن 
نیلاتل برای  تلادیل جه  

 تجزیه و تحکیل

اسددددتخرا  ابلاددددان 
هدای   مختکف قابکی 

نددواوری و بررسددی  
ها بدر   میزان تأثیر ین

  ژدددذیری و رقابددد
الوی  بندی ینهدا نر  

های کوچدک   شرک 
 و متوس 

129
2 

 زند

ضسددامی و 
یشددددتیانی 

 ژور

مدیری  کیفی  جدامع بدر   
ملکرددرن نددویوری تددأثیر   
ملانددانار نارن. هلننددین نر 
یدددددانگیری سدددددازمانی  

اهلید    یانگیری استراتهی
 بیشتری

 نلاید. نر این راباه ایفا می 

مدل ملاانهت ساختاری 
براساپ نرم افزار 

SmartPLS  و براساپ
 ژرسشنامه استاندارن

تأثیر مدیری  کیفی  
جددامع بددر ملکرددرن 
نددویوری بددا نقددح  

کنندددددگی  تلادددددیل
 یانگیری سازمانی

129
2 

کدددزازی و 
 شول

 جددامع مدددیری  کیفیدد  
 بینددی ژددیح قدددرت نارای
 بددرای ملکررنهددای قددوی
 ولدی  اسد   سدازمان  کیفی
 و مشخص راباهگونه  هیچ
ملکررنهدای   با توجه قابل

 نویوری ندارن.

مدل ملاانهت ساختاری 
براساپ نرم افزار 

SmartPLS  و براساپ
 ژرسشنامه استاندارن

بین  یرسارچگی نقح
مددددیری  کیفیددد  
جددامع و مدددیری    
ترنولوژی نر تلایدین  
ملکررنهای کیفید   
و نددددددددویوری نر 

های تولیددی   شرک 
 استان مرکزی

128
9 

سددلیلای و 
 هلراران

 ژیشینه خارجی

 محقق سال منوان روش نتایج
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نتایج قابل تامکی از ارتباط مثب  
و مستقیم جنبه سخ  مددیری   
کیفیدد  بددا ملکرددرن نددویوری و 
ارتباط مثب  و غیرمستقیم جنبده  
نرم مدیری  کیفی  بدا ملکردرن   

 نویوری ضاصل شد. 

نتدایج ایدن تحقیددق مویدد نقددح    
 تسهیل گر ابلاان مدیری  کیفید  
و رفتددار فلااهندده کارکنددان بددر    
ملکردددرن ندددویوری سدددازمان   

 باشد. می

مدل ملاانهت ساختاری 
 براساپ

 SmartPLSنرم افزار 

های نرم و  تأثیر جنبه
سدددخ  مددددیری   
کیفی  بدر ملکردرن   
ندددددددویوری را نر 

های صاضب  شرک 
 ترنولوژی

 کشور اسسانیا 

241
8 

اسدددرریج 
تندددددددا و 
 هلراران

ترتیب به  مدیری  کیفی  نو بلاد
ای بر ملکردرن   تأثیر موامل زمینه

 کنند نویوری را میانجی گری می

مدیری  کیفی  سخ  بده طدور   
مسدددتقیم بدددر سدددرم   هدددور 

 گذارن محصول جدید تأثیر می

ندرم بده طدور     مدیری  کیفید   
مستقیم بر نویوری محصول تأثیر 

 گذارن می

یک ساختار غیر متلرکز ترکیدب  
های مدیری  کیفی   شده با جنبه

رای تقوی  نویوری محصول از ب
مدددیری  کیفیدد  نددرم    طریددق
 مفیداس 

مدل ملاانهت ساختاری 
 براساپ

 SmartPLSنرم افزار 

تأثیر مدیری  کیفی  
بر ملکررن ندویوری  

گری باف   با میانجی
 سازمانی

کشددور اسددسانیا نر   
 هش  کشور

241
2 

جین ؤنگ 
 و هلراران

مددددت و  اثددرات مفیدددد کوتدداه  
هدای بهبدون    روش مددت  طوهنی

کیفی  را بدر ملکردرن ندویوری    
نهددد. بدده  محصددول نشددان مددی 

ضددداکثر رسدداندن بازگشدد  بدده 
نویوری و بهبون کیفی  نیداز بده   

مدل ملاانهت ساختاری 
 براساپ

 SmartPLSنرم افزار 

مددت و   تأثیر کوتداه 
ند مدت استفانه از بک

هدددای بهبدددون  روش
بر ( QIMs) کیفی 

ملکردددرن ندددویوری 
محصدددددددددول نر 

241
2 

بدددورک و 
 هلراران
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توجدده بدده ماهیدد  نددرم و   یددا  

فددرنی و زمددان   QIM سددخ 
 بندی و توالی ژذیرش ینها نارن.

هدای تولیدد    کارخانه
 ایرلندی

 یک 9444صدور گواهینامه ایزو 
 اندازه با ناری ملانی یماری راباه
 محصول نویوری ملکررن گیری
از  بددازار بدده زمددان ارائدده ماننددد

 ندارن جدید محصوهت

ملاانهت ساختاری مدل 
 براساپ

 SmartPLSنرم افزار 

تأثیر سیستم 
مدیری  کیفی  ایزو 

بر محصول و  9444
ملکررن فرایند 

 نویوری

241
0 

ترزیوسددر
ی و 
 هلراران

 تدأثیر  نرم مدیری  کیفی  موامل
کیفید    مددیری   روی بر مثب 
 کیفید   مددیری   و نارن سخ 
 بددر اثددر مسددتقیم نارای سددخ 

 موامدددل باشدددد. مدددی ملکردددرن
 اثددرات نددرم مدددیری  کیفیدد  

ملکررن  بر غیرمستقیم و مستقیم
 کیفید   مددیری   نرنتیجه،. نارن

 یددک متغیددر منددوان بدده سددخ 
 مدددیری  موامددل بددین واسدداه
 ملددل و ملکرددرن نددرم کیفیدد 

 کند می

 مدل ملاانهت ساختاری

های  تأثیر روش
مدیری  کیفی  نرم 
و مدیری  کیفی  
سخ  بر ملرکرن 

 سازمان

241
2 

مبددددا  و 
 هلراران

 جفدد  شدددن مناصددر مرددانیری
با ملکررن  مدیری  کیفی  جامع

کیفیدد  و مناصددر ارگانیددک بددا  
 کند. ملکررن نویوری ضلای  می

مدل ملاانهت ساختاری 
 براساپ

 SmartPLSنرم افزار 

های مرانیری و  جنبه
ارگانیک مدیری  

 کیفی 

244
0 

 ژاراجوگو 

 و هلراران
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 مدل مفهومی پژوهش

  هاا    تحقیاق در پاژوهش  هاا  ااتوجه اه موارد عنوان شده در ادایات پاژوهش و اررسای مادل   

مددل مفهدومی ژدهوهح     1292و زندضسدامی و هلرداران،   2418اسرریچ تنا و هلرداران،  

   مدل عطارتند از: ها طرح ریز  و فرضیه 1شرح شکل ضا ر به 

H1   ماادیریت کیفیاات سااخت ااار عملکاارد :

  .نوآور  تأثیر مثطت دارد

H5    مدیریت کیفیت نرم ار قاالیات ناوآور :

   تأثیر مثطت دارد.

H2  مدیریت کیفیت نرم ار عملکرد نوآور :

   تأثیر مثطت دارد.

H6 ماادیریت کیفیاات ناارم ااار رفتااار فعالانااه :

   کارکنان تأثیر مثطت دارد.

H3     ماادیریت کیفیاات سااخت ااار قاالیاات :

 نوآور  تأثیر مثطت دارد.

H7عملکاارد نااوآور   : قاالیاات نااوآور  ااار

   تأثیر مثطت دارد.

H4   مدیریت کیفیت سخت ار رفتاار فعالاناه :

   کارکنان تأثیر مثطت دارد.

 H8    رفتااار فعالانااه کارکنااان ااار عملکاارد :

  نوآور  تأثیر مثطت دارد.

لازم اه توضیح است مت یرهاا  مادیریت نارم و ساخت کیفیات ااه عناوان مت یرهاا  مساتقل،          

ان مت یر وااسته و قاالیت ناوآور  و رفتاار فعالاناه کارکناان ااه عناوان       عملکرد نوآور  اه عنو

 اند. مت یرها  میانجی درنظر گرفته شده
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H4
H5

H6

H1

H2

H7

H8
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و  2112مدل مفهومی اولیه برگرفته از منابع و ادبیات پژوهش اسکریچ تنا و همکاران،  : 1شکل 

 (1932زندحسامی و همکاران، 
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 پژوهششناسی  روش

 جامعه و نمونه آماری

هاا در   پژوهش حاضر از حیث  هادف و ماهیات کاارارد  اسات و از حیاث جما  آور  داده      

هاا    آمار  پژوهش حاضار کلیاه شارکت    ااشد. جامعه پیمایشی می -ها توصیفی  آزمون فرضیه

دانش انیان حوزه تجهیزات و مواد آزمایشگاهی اوده است. دراین خصاوص ااتوجاه ااه اینکاه     

  هاا  ااشد لاذا نموناه   می  ها ها  این المللی محلی ارا  گردهمایی و حضور شرکت مایشگاهن

  حاضر در ششمین نمایشگاه تجهیزات و ماواد آزمایشاگاهی   ها آمار  این پژوهش از شرکت

ارگزار شد انتخاا  شاد. اناااراین     52ساخت ایران که در نمایشگاه این المللی تهران و در سال 

ها  دانش انیان حوزه تجهیزات و مواد آزمایشگاهی ااوده   دراین پژوهش شرکتواحد تحلیل 

هاا  ثطات شاده     که در سایت معاونت علمی ریاست جمهور  ثطات شاده اناد. تعاداد شارکت     

دوره ارگازار  ایان   6دانش انیان در حوزه تجهیزات و مواد آزمایشاگاهی حاضار در مجماوع    

شارکت هساتند)جامعه آماار ( کاه      991  نمایشگاه و سایت معاونت علمی ریاسات جمهاور  

شارکت حضاور داشاتند. درایان خصاوص در       122لیکن در ششمین دوره این نمایشگاه تعداد 

روزه نمایشگاه پرسشنامه اه عنوان اازار جم  آور  اطلاعات ایان پاژوهش اارا      3اازه زمانی 

 132لااو شاارکت در قا 211توزیاا  و تشااریح شااد. در ادامااه در مجمااوع از   هااا کلیااه شاارکت

ماورد   156مورد آن فاقد اعتطار و استناد اود. در انتها تعداد  22پرسشنامه پاسخ  دریافت شد که 

ااتوجاه ااه پیشانهاد     . اه صورت کامل دریافت و مطنا  نمونه آمار  این پژوهش قارار گرفات  

 KMOجدول مورگان و در ادامه اا اجرا  آزمون اارتلت و االاتر اودن   و محاساطه شااخد   

آماره کا  دو تعداد نمونه آمار  مورد تأییاد قارار گرفت.)جادول     1019ر سطح معنی دار  د

6) 
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 KMO: نتایج آزمون بارتلت و شاخص 6جدول 

KMO and Bartlett's Test 

KMO  ≤ 2 4  850 4  

 یزمون بارتک 

502 292 یماره کای نو  

 14 نرجه یزانی

  4 45 ناری  ساح ملانی    444 4  

 پایایی ابزار پژوهشروایی و 

مندرش در مقاله  TICو  2119در این پژوهش از پرسشنامه استاندارد )اسکریج تنا و همکاران، 

و اررسای میادانی در پاژوهش     هاا  ( جهات جما  آور  داده  1352زندحسامی و آشتیانی پاور،  

سافال )اساکریچ تناا و     15حاضر استفاده شاده اسات؛ کاه شاامل مادیریت کیفیات ساخت ااا         

(، رفتاار  2119سافال )اساکریچ تناا و همکااران،     21(، مدیریت کیفیت نارم ااا   2119ن،همکارا

 6(، قاالیاات نااوآور  اااا   2119ساافال )اسااکریچ تنااا و همکاااران،    1فعالانااه کارکنااان اااا   

ساافال )اسااکریچ تنااا و  9( و عملکاارد نااوآور  اااا  1352سفال)زندحسااامی، آشااتیانی پااور،  

هاا    تایی لیکرت تدوین و اراسا  روش9نا  طیف ااشد. پرسشنامه ار مط ( می2119همکاران،

 تست و صحه گذار  روایی و پایایی شد.  2استاندارد آمار  اشاره شده در جدول 

 : تست روایی و پایایی پرسشنامه  7جدول

 منوان 
نو  

 تس 
 نتیجه

 روایی

  اهری

هددف  ژ  از ترجله، ویرایح و نهایی نلونن  ژرسشنامه استاندارن  ژرسشنامه  با 

یافتن اشتباهات املائی، بررسی ترتیب مناسب سدؤاهت، تلایدین ندرخ بازگشد ،     

نقیقه( و هلننین مناسب بونن نو  سؤاهت و 15الی  14تلایین مدت زمان ژاسخ )

 نفر صورت گرف  که موارن تأیید قرار گرف . 24مدم هلسوشانی برای 

محتوایی 

یا 

) ریب هوشه( استفانه شده که نر  CVRبرای تلایین روایی محتوایی از  ریب 

ژرسشنامه نر بین افران نلونه یماری ژهوهح توزیدع شدد    24این خصوص تلادان 
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باشدد کده ژد  از     قابدل قبدول مدی    4 02که ماابق با این استاندارن ضداقل مقدار  خبرگان

 بررسی انجام شده موارن مورن تأیید قرار گرف .

 هلگرا

ها شاخص AVE ≤4 5 شده )میانگین واریان  استخرا   
1) 

  4,201 مدیری  کیفی  سخ 

  4,280 مدیری  کیفی  نرم

  4,225 رفتار فلااهنه کارکنان

  4,500 قابکی  نویوری

  4,508 ملکررن نویوری

 ژایایی

یلفای 

 کرونباخ

  

 ترکیبی

 2 4Alpha ≤    
 ≤4 2 ژایایی ترکیبی)

CR
2) 

 4,920 4,912 مدیری  کیفی  سخ 

 4,920 4,920 مدیری  کیفی  نرم

 4,922 4,942 رفتار فلااهنه کارکنان

 4,822 4,822 قابکی  نویوری

 4,940 4,882 ملکررن نویوری

 

ها  میانگین واریانس استخراش شاده و پایاایی ترکیطای اراساا       لازم اه توضیح است شاخد

 در اخش محاسطه شده است. PLS اجرا  الگوریتم

 

 های پژوهش: ها و یافته دادهتحلیل 

ها انجاام گرفات کاه ااتوجاه ااه نتاایج        ها در ااتدا اررسی نرمال اودن داده در اخش تحلیل داده

هاا    ( میزان سطح معنادار  ناادیز ااوده لاذا داده   9اسمیرنوف)جدول  –آزمون کولموگروف 

 ااشد. این تحقیق غیرنرمال می

 

1. Average Variance Extracted 

2. Composite Reliability 
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 رای متغیرها:  آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف ب 2جدول 

ناری  ساح ملانی         متغیرها  نتیجه یزمون 

4 424 مدیری  کیفی  سخ   نرمال نیس  

4 440 مدیری  کیفی  نرم  نرمال نیس  

4 444 قابکی  نویوری  نرمال نیس  

4 444 رفتار فلااهنه کارکنان  نرمال نیس  

4 444 ملکررن نویوری  نرمال نیس  

 

هاا و کام ااودن     دندسطحی مادل مفهاومی پاژوهش، غیرنرماال ااودن داده      ااتوجه اه رواا  پیریده

 2اا رویکرد کمترین مراعاات جزئای   1حجم نمونه آمار  در این پژوهش از مدل معادلات ساختار 

استفاده شاده اسات. ضامن آنکاه جهات سانجیدن روااا  علای،           3در نرم افزار اسمارت پی آل ا 

 (1352ااشد. )داور  و رضازاده،  مناسو می رویکرد حداقل مراعات جزئی روشی اسیار

  تحلیل عاملی، تحلیل عاملی تاییاد  و معاادلات سااختار  ااه     ها دراین مرحله اه اجرا  گام

شرح زیر پرداخته شد. شایان ذکر است اه منظور پرهیز از ارائه مطالو زیاد اه صورت اختصاار  

 آورده شده است. مدل اولیه اندازه گیر  و مدل استاندارد شده در مقاله

 

 ارزیابی مدل اندازه گیری

 1شناسی مدل معادلات ساختار ، ااتدا اه ساکن لازم اسات تاا اعتطاار یاا روایای ساازه       در روش

هاا    گیار  ساازه   مورد مطالعه قرار گرفته تا مشخد شود نشانگرها  انتخا  شده ارا  اندازه
 

1. Structural Equation Modeling  ( SEM( 
2. Partial least squares �) PLS( 
3. SmartPLS 
4. Construct Validity 
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گیار  اساتفاده    منظاور از مادل انادازه   مورد نظر خود از دقت لازم ارخوردار هستند. ارا  ایان  

ااشاد.   9/1شود؛ اه این صورت که اار عاملی هر نشانگر اا سازه خود دارا  مقدار ااالاتر از   می

گیر  آن سازه یا صفت مکنون ارخاوردار   در این صورت این نشانگر از دقت لازم ارا  اندازه

دارناد از   9/1اار عاملی کمتر از  (. ادیهی است نشانگرهایی که1551است )نانالی و ارنسترین، 

 مدل اندازه گیر  حذف شده و در محاسطات اخش مدل ساختار  آورده نمی شود.

،�ZD1 ،Customer2، سافالات  PLSمرحله اجرا  الگاوریتم  3طی اررسی انجام شده در 

Train2  ،Train3و Bench2  از مدل اندازه گیار    9/1ادلیل کم اودن اارعاملی کمتر از

ند و مدل استاندارد شده در اخاش انادازه گیار  جهات ارزیااای اخاش سااختار         حذف شد

آماده شد. درهمین راستا شایان ذکار اسات ااه منظاور مادیریت در ارائاه مطالاو، ااه صاورت          

مادل اساتاندارد شاده      Pls  مدل اندازه گیر  پاس از اجارا  اول الگاوریتم    ها اختصار شکل

 د.آورده ش 3و  2  ها نهایی اه شرح شکل

 
 PLSمدل اندازه گیری پژوهش پس از اجرای اول الگوریتم  : 2شکل 
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 PLSمدل اندازه گیری استاندارد شده پژوهش پس از اجرای سوم الگوریتم  : 9شکل 

 

 ارزیابی مدل ساختاری

پردازیم که اه صاورت مساتقیم    در این اخش اه تشریح رواا  این مت یرها  پنهان یا مکنون می

گیار  شاده    ها  این مت یرها  انادازه  شوند، الکه ار مطنا  رواا  یا همطستگی گیر  نمی اندازه

شوند. دراین خصوص اه منظور ارزیاای مادل انادازه گیار  از معیارهاا  ضارایو       استنطاط می

R ضریو تعیین) Z (T-values،)معنادار 
Q اینی) پیش قدرت ضریو ( و2

 شاده  اساتفاده  (2

 .است
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 (T-values)مقادیر  Zضرایب معناداری 

( کلیاه فرضایات تحقیاق اادلیل ااالاتر ااودن از       1ااتوجه اه مدل مفهومی نهایی پژوهش )شکل 

% روااا  معنااردار  ااین مت یرهاا را     59( اا سطح اطمینان  9و  1، 1ها   )اه غیر از فرضیه 56/1

مادل   9و درشاکل   اجارا  اول مادل سااختار     1دهاد. درایان خصاوص در شاکل      نشان مای 

 ساختار  نهایی گردید.

 

 
 (BootStrapingهای پژوهش در اجرای اول )در حالت  مدل ساختاری آزمون فرضیه : 4شکل 
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 (BootStrapingهای پژوهش )در حالت  مدل ساختاری نهایی آزمون فرضیه : 1شکل 

 

Rضریب تعیین )
Q( و ضریب قدرت پیش بینی )2

2) 

 درون پنهان مت یرها  اه اوده که مراوط 1ارازش مدل ضریو تعیینشاخد دوم جهت اررسی 

است و مقادار آن   زا درون مت یر یک ار ارونزا مت یر یک تأثیر ایانگر و است زا )وااسته( مدل

تار ااشاد ایاانگر ایان موضاوع       کند. هرده ضریو تعیین ازرگ همیشه این صفر و یک ت ییر می

   ییرات مت یر وااسته را اه مت یر مستقل نسطت دهد. مقادار است که خ  رگرسیون اهتر توانسته ت

R
دراین خصاوص   .است زا درون ها  سازه و سازه آن این رااطه قوت از نشان االا اه 33/1از  2

Innovation Performance(191/1 ،)اارا  مت یرهاا  درون زا      R2ااتوجه اه مقاادیر  

Innovation Capability(961/1 و )Proactive Behaviour(915/1  درحااد قااو )

 است.

 

1. R Square 
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Qیا  حشو شاخد سوم ارزیاای ارازش مدل شاخد
 در نظار  ااا  ااشاد کاه   مای  گیسار -استون 2

کند  می گیر  اندازه زا درون الوک هر ارا  را ساختار  مدل کیفیت گیر ، اندازه مدل گرفتن

مقاادیر    Q2نمایاد. اارا     و همرنین قدرت پیش اینی مدل در مت یرها  وااسته را مشخد می

اناد. ااتوجاه    نموده تعیین قو  و متوس  را اه عنوان  قدرت پیش اینی کم، 39/1و  19/1، 12/1

Qاااه مقااادیر 
2  

Innovation Performance(312/1،)Innovation Capability 

(322/1 ،)Proactive Behaviour(121/1 ،)Hard Quality(261/1 و )Soft 

Quality(295/1دارا  قدرت پیش اینی متوس  و قو  می ) .ااشند 

 برازش کلی مدل

ارازش کل مدل اه صورت تومان مدل اندازه گیر  و مدل ساختار  را مورد ارزیاای قرار 

GOFدهد و ملاک کلی ارازش شاخد  می
اوده که اا محاسطه میانگین هندسی میانگین  1

R اشتراک و
عنوان مقادیر  که اه 36/1و  29/1، 11/1آید. اا توجه اه سه مقدار  اه دست می 2

(. مقدار 2115و همکاران،  2معرفی شده است )وتزل GOFضعیف، متوس  و قو  ارا  

 ااشد. در این تحقیق نشاندهنده ارازش مناسو مدل تحقیق می 115/1

 

 ها جمع بندی بررسی فرضیه

درصاد     59در ساطح اطمیناان    5پیرو اثطاات اارازش مادل تعیاین شاده و ااتوجاه ااه جادول         

فرضایه   9فرضایه از   9ماورد اررسای قارار گرفات کاه       tها  پژوهش در اخش آماار    فرضیه

داده نتیجاه عادم رد را ااه خاود اختصااص       56/1از مقدار  tااتوجه اه االاتر اودن مقادیر آماره 

 است.

 

  

 

1. Goodness of Fit 
2. Wetzels 
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 :  بررسی فرضیات پژوهش 3جدول 

 مسیر فر یه
 ریب 
 مسیر

امدان 
 ملاناناری

نتیجه 
 فر یه

1 
مدیری  کیفی  

 سخ 
 رن 4,940 4,489 ملکررن نویوری >>>>>

2 
مدیری  کیفی  

 مدم رن 0,121 4,020 ملکررن نویوری >>>>> نرم

2 
مدیری  کیفی  

 سخ 
 مدم رن 2,880 4,258 قابکی  نویوری >>>>>

0 
مدیری  کیفی  

 سخ 
<<<<< 

رفتار فلااهنه 
 کارکنان

 رن 4,244 4,458

5 
مدیری  کیفی  

 مدم رن 2,420 4,522 قابکی  نویوری >>>>> نرم

0 
مدیری  کیفی  

 >>>>> نرم
رفتار فلااهنه 
 کارکنان

 مدم رن 18,811 4,008

 مدم رن 2,050 4,222 ملکررن نویوری >>>>> قابکی  نویوری 2

8 
رفتار فلااهنه 
-4,401 ملکررن نویوری >>>>> کارکنان  رن 4,512 

 

 بحث و نتیجه گیری

رد شد و مدیریت کیفیات   فرضیه اولنتایج حاصل شده حاکی از این است  5ااتوجه اه جدول 

سخت ار عملکرد نوآور  تأثیر معنادار  ندارد؛ علیرغم رد فرضیه فوق لازم اه توضایح اسات   

هاا  مادیریت فراینادها و اناداره گیار  در در مادیریت        مطااق اا مدل استاندارد شاده، مولفاه  

جامعاه   تر  اا عملکرد ناوآور  دارد. یافتاه ایان پاژوهش ااتوجاه ااه       کیفیت سخت رااطه قو 

هااا  دانااش انیااان فعااال در حااوزه تجهیاازات و مااواد     آمااار  درنظاار گرفتااه شده)شاارکت  

(، 2112(، جاین زناگ )  2119ها  اسکریچ تنا و همکااران )  آزمایشگاهی(، م ایر یافته پژوهش

( ااوده و مویاد ایان موضاوع اسات کاه       1351( و حساینی اکطرناژاد)  2112اورک و همکاران )

نطه سخت کیفیت مانند تاکیاد زیااد ااه مادیریت فراینادها و یاا       تمرکز ار رویکردها  اصلی ج
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هاا    هاا  تجزیاه و تحلیال و در کلیات موضاوع مفلفاه       مصادیق اندازه گیار  شاامل تکنیاک   

افتاد کاه    مای  شود که ایان زماانی اتفااق    کشی شده، ااعث اختلال در عملکرد نوآور  می خ 

ار و ناوآور  را صارفاد محادود اااه    تواناد خلاقیات را مها    استانداردسااز  مادیریت فرایناد مای    

پاسخگویی اه نیازمند  مشتر  نماید؛ احثی که اشاره اه این موضوع دارد که تمرکز اار فشاار   

پارداز  یاا ااه قاولی فشاار تکنولاوژ         هاا  خلاقاناه و مطتنای اار ایاده      اازار است و ااه فعالیات  

 شود. نمی پرداخته

ادار  مدیریت کیفیات نارم اار عملکارد ناوآور       نتایج ایانگر تأثیر معن فرضیه دومدر رااطه اا 

نماید تا  ااشد؛ جنطه نرم مدیریت کیفیت زمینه و فضایی از اعتماد را ارا  کارکنان فراهم می می

ها  جدید در فرایند ناوآور  شارکت نماوده و نهایتااد      اه طور فعالانه عمل نموده و اا ارائه ایده

در این خصوص یافته ایان پاژوهش مطاااق ااا یافتاه      ار عملکرد نوآور  سازمان تأثیر اگذارند. 

( 2112(، اورک و همکااران ) 2112(، جین زنگ )2119ها  اسکریچ تنا و همکاران ) پژوهش

 ااشد. ( می1351و حسینی اکطرنژاد)

نتایج حاکی از این موضوع است که مدیریت کیفیت سخت اار قاالیات    فرضیه سومدر رااطه اا 

رد. مطااق اا تجزیه و تحلیل انجاام شاده مادیریت کیفیات ساخت ااا       نوآور  تأثیر معنادار  دا

هاا  قاالیات    اار مولفاه   هاا  هایی همرون مادیریت فراینادها و انادازه گیار      لحاظ نمودن مولفه

نوآور  شامل تحلیل عوامل ایرونی و درونی سازمان )مدیریت استراتژیک(، توانمند  فنای و  

 ااشد. ا تاثیرگذار میه ها  فنی و فروش در سازمان تخصصی حوزه

نشاااندهنده ایاان موضااوع اساات کااه     فرضاایه دهااارم نتااایج مسااتخرش شااده در خصااوص    

کیفیت سخت اار رفتاار فعالاناه کارکناان تاأثیر معناادار  نادارد. یافتاه ایان پاژوهش            مدیریت

ها  دانش انیان فعال در حوزه تجهیزات و مواد آزمایشگاهی مطارح شاده     درخصوص شرکت

( ااوده و مویاد ایان موضاوع اسات کاه       2119هش اساکریچ تناا و همکااران )   م ایر یافتاه پاژو  
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رویکردها  اصلی جنطه سخت کیفیت مانند مدیریت ار اسا  استانداردها  فرایناد  و لازوم   

، فضا  اروکراتیک و ماشینی و اه  اجرا  مصادیق زیاد  از رویکردها  مطتنی ار اندازه گیر 

تقویت نموده و روحیه پیشاگیرانه و فعالاناه کارکناان در     ها قولی ساختار عمود  را در سازمان

هاا  تیمای و گروهای و در اداماه      مقاال پاسخگویی اثراخش اه ت ییارات، شارکت در فعالیات   

نماید. لازم اه ذکر است یافته این پاژوهش درخصاوص    ساختار ماتریسی و افقی را تضعیف می

یاه و اساا  آنهاا فضاا  اااز کاار ،       هایی که پا ها  دانش انیان  ادست آمده؛ شرکت شرکت

 ااشد. ها می ها  تیمی و حل مسئله، عدم وجود موان  در ایده پرداز  و تست ایده فعالیت

نتایج حاکی از این موضوع است که مادیریت کیفیات نارم اار قاالیات       فرضیه پنجمدر رااطه اا 

هایی همرون ایجااد   نوآور  تأثیر معنادار  دارد. دراین خصوص مدیریت کیفیت نرم اا مولفه

هاا   ااز سازمانی، توانمندساز  کارکنان و تعهد مدیریت ار قاالیت نوآور  در ساازمان   فرهنگ

 نماید. نقش اسزایی ایفاء می

نتاایج ایاانگر تاأثیر معناادار  مادیریت کیفیات نارم اار رفتاار فعالاناه            فرضیه ششمدر رااطه اا 

( اا موضوع تاأثیر مادیریت   2119و همکاران )کارکنان است. همانند یافته پژوهش اسکریچ تنا 

کیفیت ار عملکرد نوآور  مدیریت کیفیت نارم از طریاق ایجااد فرهناگ ساازمانی مناساو و       

هااا  ماادیریت سااازمان روحیااه فعااال اااودن کارکنااان و انگیاازش ایشااان را ااارا        حمایاات

ه فضاا  اااز   نماید و ایشان در سای ها  فعال تقویت می ها  اثراخش تیمی و مشارکت همکار 

هاا    ها  محصول و نوآور  سازمانی مناسو توانمند شده و اهداف سازمان که ایجاد نوآور 

تشاریح شاده ضارایو معناادار  ایان       5نمایند.همانگونه کاه در جادول    در فرایند را محقق می

   آن اار هاا  ارتطاط اسیار االا اوده و موید رااطه تاثیر اسیار قو  مادیریت کیفیات نارم و مولفاه    

 ااشد. می رفتار فعالانه کارکنان
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نتایج حااکی از ایان موضاوع اسات کاه قاالیات ناوآور  اار عملکارد           فرضیه هفتمدر رااطه اا 

نمایاد در صاورت    نوآور  تأثیر معنادار  دارد. دراین خصوص یافته ایان پاژوهش اثطاات مای    

صد در تحقیاق  ها  مستقل و متخ ها شامل حوزه ها  قاالیت نوآور  در سازمان تقویت مفلفه

وتوسعه و ارتطاط اا مشتریان از طریق تعیین و تطعیت از راهطردها  استراتژیک منجر ااه تقویات   

 شود. ها  محصول و فرایند می عملکرد نوآور  در حوزه

نشاندهنده این موضوع است که رفتار فعالاناه کارکناان اار عملکارد      فرضیه هشتمدر خصوص 

ها  دانش انیاان فعاال در    فته این پژوهش در خصوص شرکتنوآور  تأثیر معنادار  ندارد. یا

( را رد 2119ها  پژوهش اساکریچ تناا و همکااران )    حوزه تجهیزات و مواد آزمایشگاهی یافته

  عملیااتی  ها نماید کارکنان اراسا  رفتارها  فعالانه ممکن است در حوزه نموده و عنوان می

هاا  آن)ناوآور     عملکارد نوآوراناه و مفلفاه   و فرایندها  اجرایای تاثیرگاذار ااشاد لایکن در    

 نماید. ا  ایفاء نمی محصول و نوآور  فرایند ( نقش ویژه

گار  قاالیات ناوآور  و     دهد که مدیریت کیفیت نرم اا میانجی ها  این پژوهش نشان می یافته

دوم  همانگونه که در نتیجاه فرضایه   رفتارفعالانه کارکنان ار عملکرد نوآور  تاثیرمعنادار دارد.

هاا  دارا  ناوآور  از    اه صورت کمی اثطات شد اه طور کلی مدیریت کیفیت نرم در محای  

ها  تیم مدیریتی سازمان اا تعیین دشم انداز و راهطردها  مناساو   ( حمایت1ها   طریق مفلفه

( ایجاد فضایی اااز و توساعه فرهناگ ساازمانی مناساو در      2مرتط  اا تقویت و توسعه نوآور  

( توانمندساز  کارکنان اه جهت تقویت عملکارد ناوآور  در   3ود فضا  نوآورانه راستا  اهط

( تمرکز اثراخش سازمان ار نیازهاا و انتظاارات مشاتریان مافثر ااوده و      1فرایند و محصولات و 

شود. همرنین همانگوناه کاه در نتیجاه فرضایه      ها می منجر اه اهطود عملکرد نوآور  در سازمان

ت شد لازم اه توضیح است جنطه نرم مدیریت کیفیت زمینه و فضاایی  ششم اه صورت کمی اثطا

هاا    نماید تا اه طور فعالاناه عمال نماوده و ااا ارائاه ایاده       از اعتماد را ارا  کارکنان فراهم می
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جدید در فرایند نوآور  شرکت نموده و نهایتاد اار عملکارد ناوآور  ساازمان تاأثیر اگذارناد.       

ات کمای در فرضایه پانجم مادیریت کیفیات نارم ااا اساتفاده از         همرنین ااتوجاه ااه نتاایج اثطا    

ها  مدیریتی( شامل تعیین راهطردها  مناسو کساو   هایی همانند تعهد مدیریت)حمایت مولفه

هاا  فنای و کیفای و تخصاید اودجاه لازم       و کار، تقویت نیرو  انسانی متخصاد در حاوزه  

ها مفید ااه فایاده ااشاد.  در اداماه      ازمانتواند ار قاالیت نوآور  و اه تط  عملکرد نوآور  س می

همانگونه که در فرضیه سوم تشریح کمی شد مدیریت کیفیت سخت ار قاالیت ناوآور  تاأثیر   

هاا  مادیریت    گیار  از آیاتم   معنادار  دارد؛ دراین خصوص مدیریت کیفیت سخت ااا اهاره  

عوامال ایرونای و درونای    ها  قاالیت نوآور  شامل تحلیال   ار مولفه ها فرایندها و اندازه گیر 

هااا  فناای و فااروش در  سااازمان )ماادیریت اسااتراتژیک(، توانمنااد  فناای و تخصصاای حااوزه 

ااشد.  همرنین قاالیات ناوآور  نیاز اار عملکارد ناوآور  ساازمان ااه          ها تاثیرگذار می سازمان

الیات  ها  قا گذارد)مطااق اا اثطات کمی در فرضیه هفتم( تقویت مفلفه می  صورت معنادار تأثیر 

هاا  مساتقل و متخصاد در تحقیاق و توساعه و ارتطااط ااا         ها شامل حاوزه  نوآور  در سازمان

مشتریان از طریق تعیین و تطعیت از راهطردها  استراتژیک منجار ااه تقویات و اهطاود عملکارد      

گردد.فاارا از اینکاه ارتطااط ااین جنطاه ساخت        هاا  محصاول و فرایناد مای     نوآور  در حوزه

ملکرد نوآور  در این پاژوهش ماورد تأییاد قارار نگرفات لایکن اایساتی        مدیریت کیفیت و ع

ا  از فرایناادها از طریااق فااراهم نمااودن  عنااوان نمااود کااه درک سااازمان اااه عنااوان مجموعااه 

ها  اهطود و تاکید اار از ااین ااردن فرآینادها  اادون ارزش       هایی ارا  شناسایی فرصت روش

آور  محصاولات و فرآینادها مافثر خواهاد اود.ااه      افزوده اه ایجاد شرایطی ارا   اهطود در نو

 1هاا  آن )کاایزن( ااا مفهاوم ناوآور  تادریجی       طور کلی مادیریت کیفیات ساخت و مفلفاه    

 

1. Incremental Innovation 
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ها  دانش انیان که اسا  و پایه ایشان منططاق ااا    گردد و در سازمان سنخیت داشته و مطرح می

 ااشد. تر می اوده کم رنگ 1نوآور  انیادین و یکطاره

هش مت یرها  قاالیت نوآور  و رفتار فعالانه کارکنان اه عنوان مت یر میانجی تأثیر دراین پژو

ها  نرم و سخت کیفیت را ار رو  عملکرد نوآور  مورد اررسی قرار داد که اا توجه اه  جنطه

  این پژوهش مطااق اا اخش نتیجه ها ( و همرنین یافته2119مقاله اسکریچ تنا و همکاران )

شود تأثیر مت یرها  اافت سازمان شامل یادگیر  سازمانی و ت ییرات  میگیر  پیشنهاد 

فرهنگی در مطالعات اعد  مورد اررسی قرار گیرد. دراین پژوهش ااتوجه اه اینکه 

  دانش انیان اه عنوان جامعه آمار  درنظر گرفته شدند نوع نوآور  آنها اراسا  ها شرکت

ین پژوهش عموماد از نوع رادیکال ارزیاای شد که ماهیت اشان و طی تحقیقات انجام شده درا

یی که ماهیت ها   مدیریت کیفیت را ارا  شرکتها شود محققان اثر جنطه پیشنهاد می

 اشان انطوه، تکرار  یا دارا  لیسانس تکنولوژ  است و ماهیت نوآور  اشان تدریجی فعالیت

محصولی اه عنوان ااعاد    فرایند  وها ااشد اررسی نمایند. دراین پژوهش نوآور  می

نوع  11شود ااتوجه اه کتا   عملکرد نوآور  مورد استفاده قرار گرفت که پیشنهاد می

اعد  توصیه شده  11   سایر ااعاد نوآور  مطااق اا مدل ها ، اصول ساختن پیشرفت2نوآور 

ه   دانش انیان حوزها در این کتا  رفرنس مورد اررسی قرار گیرد. دراین پژوهش شرکت

شود فرضیات این  می تجهیزات و مواد آزمایشگاهی مورد اررسی قرار گرفت که پیشنهاد

  دانش انیان حوزه نانو و اایو تکنولوژ  ادلیل تشااهات موضوعی ها تحقیق در شرکت

   کسو و کارشان مورد اررسی و مقایسه مفهومی قرار گیرد.ها حوزه

  

 

1. Radical Innovation 
2. Ten Type of Innovation 0 The Discipline of Building Breakthroughs Paperback 
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