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Abstract 
This study is intended to investigate the mediating role of organizational climate 

in the relationship between Islamic work ethics and deviant behavior in the 

workplace and the quality of services among the educational employees. A 

questionnaire is employed for data collection. This research follows a descriptive-

correlational method. The research population includes all educational employees of 

districts 1 and 2 of Urmia all of whom are selected as the sample by census method. 

To assess the relationship among the variables of this study, the structural equation 

modeling method is used. The findings of the research indicated that there was a 

significant correlation between all the variables (except the relationship between 

organizational climate and deviant behavior). The results also revealed the 

significance of the role of Islamic work ethics and the need to consider this concept 

as an organizational construction in relation to other organizational variables. 
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 چكيده

 انحرافی رفتارهای با اسلامی کار در رابطه میان اخلاق سازمانی جو میانجی بررسی نقش هدف این پژوهش با

 آوری در این پژوهش برای جمع. است شده پرورش انجامودر میان کارکنان آموزش خدمات کیفیت و کار محل در

 چنین، تمامبود. هم همبستگیـ توصیفی  پژوهش کار بوده است و روش پژوهش، روشها، پرسشنامه ابزار  داده

جامعه آماری موردنظر بود که به روش سرشماری، تمام  شهر ارومیه 2و  1آموزش و پرورش مناطق  کارکنان

 یابی لگوا متغیّرهای مورد بحث در این پژوهش، روش برای بررسی روابط. شدند انتخاب نمونه عنوانبه کارکنان

همبستگی  که گویای این است تحلیل پژوهش های یافته. شد مورد توجه قرار گرفت و استفاده ساختاری معادلات

جو سازمانی و بروز رفتارهای انحرافی( وجود دارد.  رابطۀ داری بین همه متغیرهای مورد مطالعه )بجز معنی

عنوان سازه اسلامی و لزوم بازشناسی این مفهوم بهنقش اخلاق کار  اهمیت از حاکی بنابراین، نتایج پژوهش

 .سازمانی در رابطه با دیگر متغیرهای سازمانی است
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 قدمهم
 های محیط در زیانبار و انحرافی مند به علل بروز رفتارهای پژوهشگران دغدغه توجه و علاقه

کار، طی سالهای اخیر مطالعات زیادی را در گسترۀ مدیریت منابع انسانی به خود اختصاص داده 

است. کمکاری، دروغ، طرح شوخیهای نامناسب، رفتارهای پرخاشگرانه، انواع مزاحمتها بویژه 

است که تاکنون  مزاحمتهای جنسیتی، دریافت رشوه و استفاده شخصی از اموال محل کار، مواردی

. پترسون، 0931همکاران،  و پرور گل) طی پژوهشهای سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است

 شناسایی برای سازمانی علاقه و انگیزه بسیاری ؛ به همین دلیل است که در میان پژوهشگران(2112

هم برای سازمان و هم  ناشی از آنها، پیامدهای و رفتارها چنین بر مؤثر انگیزشی عوامل و الگوها

بر این باور ( 2112) 0پترسون(. 2110واردی،  ؛0331گرینبرگ،  و گیاکالنبرای افراد وجود دارد )

رسان سازمانی  است که دلایل زیادی برای توجه پژوهشگران به علل بروز رفتارهای منفی و آسیب

 نیز در محیط کار و فتارهار نوع این فزاینده شیوع ترین دلیل این توجه، وجود دارد؛ اما اصلی

 مستند این امر، شود. می وارد سازمانها به رفتارها نوع این اثر بروز در که است زیادی های هزینه

 گونه رفتارهای این اجتماعی و روانی تأثیرات منفی ها و هم هزینه است که هم متعددی پژوهشهای

 و رابینز) دهدنشان می بخوبی سازمان فضای و جو بر کار محل در رسان را زیانبار و آسیب

اگر کارکنان در محیط کار خود دچار یأس های پژوهشها حاکی است که  (. یافته0331گرینبرگ، 

بروز رفتارهای  بر میزاننامناسب سازمانی شوند بمرور  روندهای و اصلاح در و ناامیدی از بهبود

، های ناکارآمدقوانین، رفتار گرفتن نادیده مانندمغایر با شهروندی سازمانی  هایرفتارو  زیانبار

 (.051: 0931باش رزگاه،  شود )ملکی مین زیاد می درآنهاف منابع لارشوه و ات دریافت

در محیط کار، موجب نقض  انحرافی براساس این پژوهشها، اساسِ ظهور و بروز رفتارهای

به سازمان  و افراد به رساندن آسیب های مختلف زمینه در سازمان رسمی های  مشی قوانین و خط

: اند گوناگونی انجام شده عناوین تحت مطالعات در این زمینه(. 2111همکاران،  و بری) شود می

 ،(0331گرینبرگ،  و رابینسون ؛0335بن،  و رابینسون) 2"کار محل زیانبار در رفتارهای"

پوفر، ) "تعارفنام رفتار" ،(0332کاکابارس،  و آنالویی) 9"کار محیط در رفتارهای ضداجتماعی"

 

1. Peterson 
2. Workplace Deviant Behaviours 
3. Workplace Antisocial Behaviours 
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 رفتار یا بدرفتاری سوءِ"چنین و هم (0331گرینبرگ،  و گیاکالن) 0"اجتماعی ضد رفتار" ،(0311

 (. 2110. واردی، 0331واینر،  و واردی) 2"سازمانی

که  عمدی اقدام یعنی هرگونه سازمانی رفتار سوءِ ،(0331)واینر  و براساس تعریف واردی

 هسته که را نقض کند شده گذاشته اشتراک به سازمانیِ انتظارات و هنجارها سازمان اعضای توسط

 عوامل زیادی در محیط. است مناسب رفتاری استانداردهای و رسوم و آداب اجتماعی، ارزشهای

 .(0931همکاران،  و نژاد فرخ) است رسان زیانبار و آسیب کاری رفتارهای نوع این باعث بروز کار

 یک در( 0331)واینر  و پیشایندی برای بروز رفتارهای انحرافی را واردیعمده عوامل برانگیزنده و 

 نظیر) فردی دهند. عوامل می قرار مطالعه سازمانی مورد و جمعبندی کلی به دو دسته فردی

(. کنترل سامانه و جو اهداف، قبیل از) سازمانی عوامل و .(اخلاقی رشد و فرد شخصیت نارضایتی،

 در عوامل بین تعامل رسان در سازمان، حاصل رفتارهای انحرافی و آسیببروز  نظری، لحاظ به

گرینبرگ،  و رابینسون ؛0331همکاران،  و گریفین) است سازمانی سطح در عوامل و فردی سطح

 شرایطِ برای رفتارها این وقوع شدت و تکرار انگیزه، درواقع(. 0332واینر،  و واردی 0331

نکته قابل تأمل و آنچه در پژوهشهای پیشین در (. 2110واردی، ) است متفاوت و مختلف متفاوت،

 غالباً رفتارهای انحرافی، گونه این که است زمینه بروز این رفتارها در سطح سازمان وجود دارد این

 و پرور گل) و هم غیراخلاقی است (2111رابینسون،  و بنت) دارد جویانه و تلافی جبرانی هم ماهیتی

 (. 0931نادی، 

دولتی، ساختاری بوروکراتیک حاکم است که  بخش این نکته حائز اهمیت است که در ذکر

 به تعهد شود و بیشتر روندها مدنظر است و معمولا بدون انجام می ساختار این در مقررات و قوانین

های  مشی خط و این سری قوانین رعایت قالب در و فرایندها صرفا بر تأکید اهداف و چون تحقق

 به را خود دولتی، کارمندان آورد که وجود میاست، این وضعیت، شرایطی را بهسازمانی 

. درواقع (0910ریاحی، )کنند  قلمداد نمی پاسخگو و دانندنمی رجوع ملزم ارباب یتمندی رضا

شود و نه کارمند. ازسوی دیگر همه این موارد در حالی  خود ناکارآمدی متوجه سامانه میخودبه

 مشتریان و مراجعان به سازمانها خاطر در کیفیت همواره دد که عرضه خدمات باپیون وقوع می به

 و حیات ادامه راه ترین عامل کیفیت خدمات، مطمئن مؤسسات، بیشتر چنین برایماند. هم می

 

1. Antisocial Behavior 

2. Organizational Mis Behavior (OMB) 
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 (.0913سیستانی،  و سلاجقه)رود  شمار میبه موفقیت سازمان

 دیگر و 0اصطلاح از دیدگاه سیکارو(؛ این Thing معنی و به Qualitas لاتین )در کیفیت

 نه کیفیت رغم اینکهزیرا به شود؛ استفاده کیفیت یا محتوا معنیِ و مفهوم در باید یونانی نویسندگان

 کیفیتِ دربارۀ درواقع، ارزیابی. دو هر به مرتبط دارد مفهومی ،(جسم) ماده نه و است( فکر) ایده

 در ای جمله روی متقابل توافق که است اعتباری ایپدیده چیزی، امری، محصولی و یا خدمتی

 جوران (.2111، همکاران و است )هلیث سخت است، کیفیت چیزی چه اینکه مورد در تعاریف

 و شود می منجر کیفیت دربارۀ سوءتفاهم به ساده و مشترک تعریف ارائه معتقد است( 0311)

 با را چندگانه ابعاد این اولینِ وی،. کرد ارائه آن برای چندبعدی تعریفی که این است مناسبتر

 خدمات منجر یا کالا نوع آن متقاضیان و کاربران رضایت احساس به که داند می مرتبط ویژگیهایی

 درپی را رجوع ارباب و مشتری نارضایتی که پیامدهایی به مربوط است سطح آن دومین. شود می

شده )مانند آنچه در  عرضه خدمت یا محصول بازگشت و تعمیر شکایت، قبیل از مواردی دارد؛

 معنی در کیفیت مفهوم بشر از استفاده تاریخچه شود(. دنیای مدرن خدمات پس از فروش عنوان می

 بلکه باشد جدیدی مفهوم این مسئله، که نیست چنین اما گردد؛ می بر 0311 اوایل به آن مدرن

 در قوانین مثلا شود؛ مربوط می میلاد از قبل های هزاره به و بشریت آن به بلندای تاریخ قدمت

 کیفیت مکتوبات یکی از اولین عنوانآن به 223 ماده( میلاد از قبل سال 2051مربوط به ) حمورابی

 که بسازد ساختمانی کسی برای معماری محتوای آن بدین قرار است که اگر شود. نام برده می

 شود؛ اعدام باید معمار بمیرد، آن ساختمان صاحب سانحه این اثر بر اگر و ریزد فرو و نباشد مناسب

 و ناقص محصول که آنهایی دست کردن قطع برای صرفاً افراد برخی ها، فینیقی زمان در مثلا یا

 رغم این ضرورت، که کیفیت ماهیتیحال و به شدند؛ با این می استخدام کردند، می تولید معیوب

 در توافقی مورد تعریف است، هیچ رجوع ارباب و کارکنان میان شامل تعامل که دارد اجتماعی

 با متناسب شاید به این علت که معمولا کیفیت باید .پیدا کرد توان نمی زمینه این در ابعاد همه

خوب، ضرورتی  کیفیت با خدمات از سوی دیگر، عرضه. ارائه شود رجوع ارباب یا مشتری تقاضای

مشتریان و  جذب و ماندگاری به گذاری است که سرمایهو نوعی  بخشهای سازمانی همه بقای برای

 مباحث به بر این اساس و با توجه به اینکه در دنیای مدرن، توجه. گردد رجوع منجر می ارباب

 نوین های راهبرد از رجوع مشتری و ارباب رضامندی و کیفیت با خدمات عرضه شهروندمداری،
 

1. Cicero 
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این  ابعاد آن، و خدمات کیفیت به توجه (، لزوم0911فرد،  دانایی و الوانی) است دولتی مدیریت

 و اند شده ایجاد مردم عرضه خدمات به در راستای دولتی سازمانهای که کند می واقعیت را پررنگتر

از  نقل به وینسوسکی) باشند و پاسخگوی مطالبات آنها مردم آگاه، توقعات و از انتظارات باید

 کمال برای است شرط و الزامپیش خوب، عان کرد کیفیتِتوان اذ . بنابراین می(0911ریاحی، 

 گفت میزانتوان شود و می  می معرفی "کالا( برتری) مزیت" عنوانبه و  (2111همکاران،  و هلیث)

 چیزی است؛ خدمات کیفیت در واقع همان مراجعان رضایت و مشتریان نیازمندیهای شدن برآورده

 قابل کامل طوربه سازمانی یا و فرایند هر یا ای وظیفه هر موضوعی، هر برای حاضر حال در که

 . (0913سیستانی،  و سلاجقه) است کاربرد

خوب، اخلاقیات است؛  کیفیت فرهنگ پرورش ترین محرکهای ازسوی دیگر یکی از اصلی

خود است و به این مهم فکر، و  کار فرایندهای در راستای بهبود کارکنان مشوق که یعنی فرهنگی

 ارزشهای اساسی، اخلاقیِ نگرشهای اخلاقیات،(. 0311کند )پترسون،  می رابطه با آن مباحثهدر 

 و ها وابستگی بنابراین،. کند می گیری اندازه را( قطعی)فسخ  غیرقابل استانداردهای و آور الزام

 عنوان با اخلاقیات از(. 2111همکاران،  و هلیث) کند. می بررسی نیز را مفاهیم این تناقضهای

 خاص جامعه یک در مردم زندگی روابط بر برند که می نام آدابی و قوانین ارزشها، اصول، مجموع

 توسط که سنتی رفتاریِ اصول و قواعد قوانین، از ای مجموعه به به عبارتی است؛ حاکم یکدیگر با

 اخلاق کنند، می زندگی خاص حکمرانی یا خاص دوره یک در که است شده پذیرفته خاصی افراد

 برای چیزی چه"است که:  سؤال به دادن پاسخ پی در خود معنای وسیعترین در که شود می اطلاق

 کیفیت و اخلاقیات میان همپوشانی نوعی اینجا در واقع در(. همان) "است درست جامعه و انسان

 اولی: سازد می متبادر ذهن به را معنی دو همزمان اخلاق از سویی دیگر، واژه این .نماید می رخ

 وجودی فلسفه دومی، و کنند اطاعت جامعه در باید مردم کند که می مطرح را اصولی و قواعد

 و هنجارها کاربردِ به نیز کاروکسب اخلاق راستا، همین در(. 2111همکاران،  و هلیث) را اخلاق

  شود. می مربوط کاری زندگیِ در اخلاقی قوانین

مبتنی است که اول بار توسط  0پروتستان کار اخلاق بر کار اخلاق مطالعات مرتبط با

 از اخلاق کاری پروتستان تأکید عمده بر دوری در(. 2110یوسف، )به آن پرداخته شد  2روب ماکس

 

1. Protest Work Ethicks (PWE) 
2. Max Webber 
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عنوان محور فعالیتهای زندگی، رعایت ارزشها و اصول اخلاقی ارج نهادن به کار به وقت، هدررفت

 استقلال در فراغت با کار و فعالیت، اوقات میل به گذراندنعنوان تفریح و در کار، نگاه به کار به

بنابراین، ذکر این  (.2111یوسف، )دارد  مطلوبی در پی اعتقاد به اینکه کارِ مفید نتایجِ و کار است

پیدا امروزه روند اجرای اصول اسلامی در کشورهای اسلامی افزایش نکته حائز اهمیت است که 

در تلاش برای اجرای اصول مدیریت منابع در کشورهای مسلمان انها است و بسیاری از سازمکرده 

مدیریت منابع انسانی اسلامی، جذب و  ایفوظ رو، مهمترین از ایناسلامی هستند؛  انسانیِ

زمینه ظهور پیامدهای مبتنی بر اصول ارزشی اسلام و دین است  ،مداکارگیری افراد شایسته و کار به

کند و سرانجام به رضایت  رفتاری مثبت در سازمان را فراهم می ،که اگر بدرستی مدیریت شود

وری  که بهبود عملکرد و بهره( 2؛ 2105عزمی، انجامد )عبدالغنی می ل آنهاکارکنان از سازمان و شغ

 (.31: 0931جو،  )اردکانی و نیکنام سازمان را در پی خواهد داشت

اسلام  کار از دیدگاه و بررسی اخلاق نیز به مطالعه مسلمان محققان اساس بود که همین بر

 از یک بُعد عنوانالکاظمی. اینان به اخلاق کار اسلامی به و علی پرداختند؛ افرادی نظیر یوسف،

 محور تواند می دین مسیحیت پیروان همانند مکتب اسلام پیروان بین اند که کرده کار تأکید اخلاق

اسلامی  کار در مورد اخلاق پژوهش اول(. 0931نادی،  و پرور گل) پردازیها باشد مطالعات و نظریه

 تدوین سازمانی و اجتماعی های موقعیت در را اسلامی کار اخلاق مقیاس نوشت و( 0311) علی را

 آن توسعه به و  کار، اسلامی کار اخلاق دربارۀ محققان و پژوهان دانش از بسیاری آن، از پس. کرد

 بنابر. کند می  عنوان کار به نسبت گرایش را اسلامی کار اخلاق( 0332)علی . اند کرده کمک

 پرهیزکاری نوعی کار که کند را مطرح می این پیشنهاد اسلامی کار اخلاق ،(0311)نصر  اظهارات

 است شخص هر فردی و اجتماعی زندگی در تعادل ایجاد برای الزامی و انسان نیازهای پرتو در

 و باورها مشارکت و درگیری به اسلامی کار اخلاق چنینهم ؛(2105همکاران،  و محمدعثمان)

 تحت را آن و خاصی، چارچوب و شکل آن به که صورت این به دارد کار گرایش محل در عقاید

 (. 2111الاویهان،  و علی) دهد  می قرار تأثیر

 دین تأکید از شده بر الگوهای جدا عموماَ در مورد اخلاق غربی های ازسوی دیگر، سامانه

و  اساس همین بر. است خالقش با انسان روابط بر اسلامی کار که تأکید اخلاق حالی در کنند می

 غرب مکاتب اخلاقی ارزشهای متفاوت و حتی مغایر اسلام اخلاقی در دین رغم اینکه ارزشهای به

 کنار در اسلامی کار اخلاق و پروتستان کار اخلاق موجود، نظریات و پژوهشها عرصه است در



 277 / اسلامی با رفتارهای انحرافی در محل کار و کیفیت خدمات نقش جو سازمانی در رابطه اخلاق کار

 

 

 

 ارزشهای بر مبتنی اخلاقی کار اهمیت بر دو این نگرشها هر .(0331بیکن، )شود  می مطرح یکدیگر

 میان این در که بارزی تفاوت کنند؛ امامی تأکید افراطی فراغتِ اوقات و وقت اتلاف بدون معنوی،

مطلوب  نتایجِ محور است و بر پروتستان بیشتر نتیجه کار اخلاق که است این نماید می برجسته

عملکرد  نتایجِ تأکید بر اسلامی، کار که در اسلام و مبتنی بر اخلاقکند در حالیعملکرد تأکید می

؛ درحقیقت به نیت رضایت خدا و (2111الکاظمی،  و علی) است کار در افراد قصد نیت با همراه

می را لاره تفکر اسمی وظیفه دارند همواسازمانها در جامعه اسلابر این اساس، . "اللهقصد قرب الی"

رو، یکی از موضوعات جدیدی که توسط پژوهشگران  از این ؛های خود قرار دهند لگوی فعالیتا

باش  ت )ملکی مینمی اسلاق کار اسخلامی بیشتر مورد توجه قرار گرفته، الادر حوزه مدیریت اس

 کار اخلاق که شود می استنباط طور (. براساس همین مطالعات، این019: 0931رزگاه و همکاران، 

همکاران،  و محمدعثمان) دهد می قرار تأثیر تحت مختلف هایگونه به را کارکنان بازده اسلامی،

 به نسبت گونه است که ابتدا نگرش افراد این در پرداختن به چنین مواردی غالباً اما ؛(2105

یرد؛ بعد تحت تأثیر این گ می قرار تأثیر با متغیرهای ارزشی مثل اخلاق کار تحت مختلف های پدیده

عبارت  گیرد؛ به شود و مورد مطالعه قرار میمی دهی جهت موقعیت در فرد نگرش برانگیخته رفتار

دیگر درک فرد از مسائل اخلاقی و ارزشی سطحی از رفتارهای مورد انتظار را در نگرش کارکنان 

و  منفی یا مثبت و سازنده این نگرش نسبت به شغل و حرفه موجب بروز رفتارهای و شود موجب می

 درواقع. شود نمی ختم اینجا به مسئله اما ؛(0931نادی،  و پرور گل) شود کار می محیط زیانبار در

 و راه از مشترک درک عنوانبه آن از اغلب آنچه و فعالیتها کار، محل از کارکنان ادراک نوع

 همان است، مهم نیز "سازمان بر حاکم جو" بهتر تعبیری به یا هستند اطراف در که چیزهایی روش

 در را غیررسمی بعد در هم و رسمی بعد در هم روشها، و رفتار سیاستها، از مشترک ادراکاتِ

سازمانی  . بنابراین جو(2110واردی،  ؛0331اشنایدر،  و ریچرز) گویند می سازمانی جو سازمان

رسمی  بسیاری مثل سازمانخود است که تحت تأثیر عوامل  کار محیط از عمومی کارکنان درک

میسکل،  و هوی) گیرد شکل می سازمان چگونگی رهبری در و کارکنان شخصیت غیررسمی، و

به  ارزشهای سامانه: کند می عنوان فرهنگ مورد در( 2110)واردی  که چیزی آن همانند .(0911

 تواند می نیز "جو" کند. می تولید سازمان اعضای بر هنجاری فشارهای که شده  اشتراک گذاشته

 که است حاکی پیشین مطالعات. کند  ایفا کار محل در رفتار و انگیزش در را مهمی نقش چنین

 را به سازمان افراد گرایشعدم یا تواند موجبات گرایشارزشی و اخلاقی در سازمان می وجود جو
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. 2112رسون، پت) زیانبار یا رفتارهای سازنده فراهم کند رفتارهای مثل مختلف بروز رفتارهای

اخلاقی یعنی ادراک مشترک  جو( 0311)کولن  و ویکتور زعم به(. 0311)کولن  و ویکتور

کارکنان سازمان در جهتگیری و واکنش نسبت به مسائل ارزش و اخلاقی درون آن سازمان 

 سازمانی فرهنگ از بخشی سازمان، به متعلق اخلاقی جو وجود واقع در(. 0931نادی،  و پرور گل)

 (. 2115همکاران،  و استیون)رود  آن سازمان به شمار می

تحت تأثیر از  کار محل در اخلاقی در همین راستا، مطالعات حاکی است که بروز رفتارهای

 اخلاقی ادراکات دیدگاه . برپایه این(2111همکاران،  و جو اخلاقی آن سازمان است )دشپاند

 رفتارهای و هم اخلاقی و ارزشی هم رفتارهایتواند  می سازمان درون اخلاقی جو تحت تأثیر

 نیز( 0939)همکاران  و زاده قاسم پژوهش های کند. یافته می بینی کار پیش محیط در غیراخلاقی را

 طی. دارند کمتری رفتاری انحراف کار، محل در خوب ای حرفه اخلاق با افراد که است این بیانگر

 رفتارهای با بروز داری معنی و منفی اسلامی رابطه کار اخلاق که شد داده نشان نیز دیگری پژوهش

 پژوهشهای که است حالی در این ؛(0931نادی،  و پرور گل) دارد کار محیط در زیانبار و انحرافی

 اعلام خویش نتایج طی و بررسی، سازمانی های سازه دیگر بر اخلاقی را جو تأثیر نیز، دیگر

 بهتری را در سازمان موجب شغلی سو عملکرد از یکسازنده  اخلاقی جو وجود که اند کرده

 به دهد و نهایتاًرسان سازمانی را کاهش می از سوی دیگر بروز رفتارهای زیانبار و آسیب شود و می

 جو کلیدی جنبه( 2110)جانت  .(2111همکاران،  و جارمیلو)شود  بیشتری منجر می شغلی رضایت

 همکاران، و کریمی)داند  می تأثیرگذار کارکنان اخلاقی رفتار در را آن و حمایت، را سازمانی

0913.) 

 را کار از انحرافی رفتارهای و سازمانی جو بین منفی دار معنی رابطه نیز( 2110) واردی پژوهش

 بروز و( پاداش و حمایت صمیمیت،) سازمانی جو ابعاد بین کند، می خاطرنشان وی. دهد می نشان

 پژوهشی طی نیز( 2112)پترسون . دارد وجود دار معنی منفی رابطه این نیز کار از انحرافی رفتارهای

وی . را در سازمان مورد مطالعه قرار داد اخلاقی جو و کار محل در انحرافی رفتارهای رابطه

ای بسیار قوی برای ظهور و بروز رفتارهای بینی کننده دریافت عامل جو اخلاقی در سازمان، پیش

 و کریمی پژوهش های یافته . براساس(2112پترسون، ) رسان در سازمان است آسیبانحرافی و 

 با داری معنی سازمانی رابطه از متغیر جو تضاد و استاندارد سه مؤلفه مسئولیت،( 0913)همکاران 

 پذیری، خطر های دیگر آن یعنی حمایت، که، مؤلفهحالی اخلاقی کارکنان در سازمان دارد در رفتار
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را نشان  داری معنی گونه رابطه هیچ کارکنان اخلاقی رفتار با صمیمیت ساختار و هویت، پاداش،

اخلاقی  بروز رفتارهای حاکی است که نیز( 0913)سیستانی  و سلاجقه پژوهش های یافته. دهد نمی

 خدمات با میزان کیفیت داری معنی و مثبت دولتی رابطه سازمانهای توسط کارکنان کار در محیط

یعنی هرچه پایبندی به رفتارهای ارزشی و اخلاقی در میان کارکنان این  دارد؛ سازمانها این ازسوی

  شده از سوی این سازمانها نیز بیشتر خواهد بود. عرضه خدمات سازمانها بیشتر باشد، میزان کیفیت

 گذری بر ادبیات پژوهشی گویای این است که پایبندی به اخلاقیات در محیط کار و بنابراین،

پاسخگویی  بر علاوه بدین لحاظ که سازمانها است بویژه اهمیت حائز ای بسیارسازمان، مسئله

از مهمترین . پاسخگو باشند هم باید جامعه برابر در نفعان ذی و سازمان افراد برابر درونی در

 تحقق میزان بر کاری اخلاق شگرف دستاوردها در حیطه پژوهشی اخلاق سازمانی پی بردن به تأثیر

 از شغل، تعهد سازمانی، رضایت سازمانی، فردی و جهتگیریهای سازمانی، عملکردهای اهداف،

میزان مشارکت دادن و مشارکت کردن کارکنان  بروز رفتارهای نوآورانه و خلاق در محیط کاری،

ل رسان در مح کاهش احتمال بروز رفتارهای زیانبار و آسیب گیریهای سازمانی و نهایتاً تصمیم در

اخلاق  مفهوم تأثیر و نقش از فارغ ای پدیده سازمان، در طور ادعا کرد که توان اینکار است. می

 کار اخلاقیات از بحث راستا، این در(. 0932همکاران،  و محمدخانی)ندارد  سازمانی وجود

 . است ضروری و بجا سازمانی های در محیط آن با مرتبط پیامدهای و اسلامی

 درست ای قاعده است بر اخلاقی مبتنی خالی از لطف نیست که اساس رفتارهایذکر این نکته 

اما بروز  اخلاقی؛ و و قواعد ارزشی قانون عدالت و اجرای پایه اصولی جهانشمول و فطری نظیر بر و

علل  واقعی هنجارها و قواعد سازمانی است؛ این تفاوت از تخطی ناشی از عمدتاً انحرافی رفتارهای

است؛ پایبندی به قانون و قانونگریزی، پایبندی  زیانبار و انحرافی و رفتارهای اخلاقی رهایبروز رفتا

 انحرافی بروز رفتارهای بینی پرداختن به پیش نظری، لحاظ بنابراین به. گریزی به اخلاق و اخلاق

مرتبط است و چون  اصولی کار محیط در مبانی اخلاق و به مطالعات در حیطه ارزشها کارکنان

 سازمانهای که است پرهزینه و فراگیر مشکلاتی دربردارنده سازمانی رفتار سوء مختلف شکلهای

 و سازمانی های محیط در رفتارها نوع این فزاینده شیوع به توجه با و رو هستندروبه آنها با کاری

مطالعه شود که پژوهشگران به  شوند، باعث می هایی که سازمانها از این طریق متحمل می هزینه

کننده و بالقوه  بینی پیش گونه متغیرها و رفتارهای سازمانی همت گمارند و شناسایی متغیرهای این

مورد توجه قرار دهند؛ چراکه تشخیص بموقع این  کار های محیط در رفتارها را برای وقوع این
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 ها، راهبردهای برنامه کردنریزی و اجرایی ها و درنظر گرفتن آنها هنگام برنامه کنندهبینی پیش

 و پرور گل) درپی دارد کار محیط در را رسان رفتارهای زیانبار و آسیب گونه این مهار و کاهش

 انحرافی رفتارهای یا غیراخلاقی رفتار مطالعه به چنانکه متعهدشدنهم اساس، این بر(. 0931نادی، 

پرداختن به گرایشهای اخلاقیات ، (2115همکاران،  و استیون) رود می شماربه الزام کار محل در

 شد، بیان آنچه اساس بر مجموع کار نیز الزام و ضرورت است بویژه در جامعه ایرانیِ اسلامی. در

 :است شده تنظیم ذیل شکل به پژوهش نظری و مفهومی الگوی ها و فرضیه

 .هست رابطه آنان خدمات کیفیت با کارکنان اسلامی کار اخلاق بین: یک فرضیه

 رابطه آنان سوی از انحرافی رفتارهای بروز میزان و کارکنان اسلامی کار اخلاق بین: دو فرضیه

 .دارد وجود

 .هست رابطه سازمانی جو و کارکنان اسلامی کار اخلاق بین: سوم فرضیه

 رابطه آنان سوی از انحرافی رفتارهای بروز میزان با کارکنان سازمانی جو بین: چهار فرضیه

 .دارد وجود

 .هست رابطه آنان خدمات کیفیت با کارکنان سازمانی جو بین: پنج فرضیه

 ایفا میانجی نقش خدمات کیفیت و اسلامی کار اخلاق رابطه در سازمانی جو: شش فرضیه

 .کند می

 میانجی انحرافی نقش رفتارهای بروز و اسلامی کار اخلاق رابطه در سازمانی جو: هفت فرضیه

 .کند می ایفا

 

 
 پژوهش مفهومی الگوی .1 شكل
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 روش
بود.  مفهومی شکل یک الگوی هدف این پژوهش بررسی روابط علّی متغیرهای مورد مطالعه به

 بر این اساس برای پیشبرد مطالعه از پژوهش کاربردی استفاده شد که باتوجه به چگونگی

که  شود بندی می طبقه همبستگی نوع از ـ پژوهش در حیطه مطالعات توصیفی اطلاعات، گردآوری

 کار اخلاق پژوهش، تحلیلی الگوی در. 0ساختاری معالات یابی مبتنی است بر الگو مشخصاً

وابسته  متغیّرهای خدمات کیفیت و کار محل در انحرافی رفتارهای بروز و مستقل متغیّر اسلامی،

 کارکنان تمام پژوهش، آماری جامعۀ. شد گرفته نظر در میانجی متغیر نیز، سازمانی جو متغیر. است

شیوه  به گیری نمونه روش از استفاده با که بود ارومیه شهر 2 و 0 مناطق پرورش و آموزش

شد )به این دلیل کل جامعه آماری  انتخاب نظر مورد نمونه عنوانسرشماری کل جامعه آماری به

نفر کمتر بود که از این تعداد مقداری  211تعداد کارکنان از  مورد مطالعه قرار گرفت که کلاً

برای  های دریافتی ناقص. نهایتاًتمایل به پاسخگویی یا پرسشنامهریزش داد؛ حالا یا به علت عدم

با  اطلاعات آوری گرد. عنوان نمونه بود(تعمیم نتایج، بهترین گزینه انتخاب همه جامعه آماری به

 .صورت گرفته است هپرسشنام از استفاده

 شامل (2111) 2رابینسون و ای است از بنت پرسشنامه در محل كار، انحرافی رفتارهای ابزار .1

 به مستقیم طوربه که رفتارهایی)سازمانی  انحراف بُعد در را انحرافی رفتارهای عنوان اول که 02

 فردی انحراف بُعد در را انحرافی بعدی، رفتارهای هفت عنوان و( رساند. می آسیب سازمان

. دهد می قرار مطالعه مورد( .رساند می آسیب سازمان درون در افراد دیگر به مستقیم که رفتارهایی)

 رابینسون و بنت. شد داده پاسخ( روزانه = 1 و هرگز =0) لیکرت ای درجه 1 طیف در پرسشنامه

 دستبه 11/1 و 10/1 ترتیب به فردی انحراف و سازمان انحراف بعد دو هر را برای پایایی ،(2111)

 پایایی اکتشافی عاملی تحیل روش با( 0931) همکاران و پرور گل نیز کشور داخل در. آوردند

 پیشین، مطالعات براساس و بنابراین. کردند گزارش 32/1 دیگری مطالعه در و 15/1 ازبیش

 . است برخوردار مطلوبی پایایی و روایی از پرسشنامه

 1همکاران و سئوک رام توسط 9سروکوال الگوی یافته شکل تغییر خدمات، كيفيت پرسشنامۀ .2

 

1. Structural Equation Modeling 
2. Rebecca J. Bennet & Sabdra L. Robinson 
3. SERVQUAL 

4. Prabha Ramseook-Munhurrun 
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. یافت توسعه همکاران و پاراسورامون توسط 0311 سال اواسط در الگو این. است( 2101)

 مؤلفه میزان 5ابزار  این. شد داده پاسخ لیکرت ای درجه 5 طیف در و سؤال 03 شامل پرسشنامه

 . سنجد می را بودن ، ملموسنهایتاً و همدلی ضمانت، اطمینان،

گویه  21( 0313سؤالی لایل ساسمن و سام دیپ ) 21 پرسشنامه :سازمانی جو پرسشنامۀ .3

ای لیکرت )کاملا  درجه 5که در طیف  دارددارد. این پرسشنامه چهار بعد و هر بعد پنج سؤال 

مخالف( پاسخ داده شد. این ابزار ابعاد مختلف جو سازمانی را مورد سنجش قرار  موافق تا کاملاً

دهد؛ یعنی وضوح و توافق اهداف، وضوح و توافق نقش، رضایت از پاداش، رضایت و توافق می

دهد. درگاهی و همکاران  در مورد روشها و اثربخشی ارتباطات در سازمان را مورد ارزیابی قرار می

 دست آورند. را برای آن به 35/1کرونباخ ( آلفای 0935)

بندی لیکرت که روایی  عنوان با طیف درجه 01مقیاسی شامل  اسلامی: كار اخلاق پرسشنامۀ .4

 .(0931دست آورده است )مقیمی و رمضان، و پایایی خود را در مطالعات پیشین به

شد که این  طالعه محاسبهبرای متغیرهای مورد م 0با استفاده از آلفای کرونباخ ضریب پایائی

 خدمات کیفیت و سازمانی جو کار، از انحرافی رفتار اسلامی، کار اخلاق های مقدار برای پرسشنامه

 خوبی پایایی از ها پرسشنامه همۀ بنابراین، ؛آمد دستبه 11/1 و 39/1 ،35/1 ،31/1: ترتیب به

 . بودند برخوردار
 

 مقدار آلفای كرونباخ برای هر كدام از متغيرهای پژوهش .1جدول 

 ضریب آلفای كرونباخ شاخص

 09/9 اخلاق کار اسلامی

 09/9 رفتار انحرافی در محل کار

 09/9 جو سازمانی

 88/9 کیفیت خدمات

 

 پژوهش های یافته
% 1/1 حدود. % مرد11 و بودند زن پژوهشی نمونۀ %2/21 که است حاکی ها یافته

 حائز درجه( %52) پاسخگویان بیشتر چنینهم. ندادند جوابی گزینه این به نیز کنندگان شرکت
 

1. Reliability 



 223 / اسلامی با رفتارهای انحرافی در محل کار و کیفیت خدمات نقش جو سازمانی در رابطه اخلاق کار

 

 

 

شناختی  میانگین متغیرهای جمعیت. بودند % نیز کارشناسی ارشد و بالاتر1/91 حدود و کارشناسی

 سال را نشان 09سابقه فعالیت  و سال 91سن  ترتیب سابقۀ کار برای جامعه مورد مطالعه به و سن

 از یک برای هر کارکنان هاینمره استاندارد انحراف و میانگین ،2 براساس جدول. دهد می

 به شکل زیر است: پژوهش متغیّرهای

 

 پژوهش متغيرهای استاندارد و انحراف ميانگين توصيف. 2 جدول

 ممكن نمره حداكثر و حداقل معيار انحراف ميانگين حداكثر حداقل فراوانی متغير

 1ـ  9 99/9 90/4 99/9 99/9 129 اسلامی کار اخلاق

 1ـ  9 59/9 78/9 80/4 92/2 129 سازمانی جو

 1ـ  9 1 0/1 99/9 99/1 129 کار محل در رفتار انحرافی

 1ـ  9 92/9 29/4 99/9 95/2 129 خدمات کیفیت

 

 مطالعه متغيرهای برای كالموگروف ـ اسميرنوف آزمون. 3 جدول

 P – value آزمون آماره گروه

 29/9 89/9 اسلامی کار اخلاق

 12/9 09/9 کار محل در انحرافی رفتار

 99/9 82/9 سازمانی جو

 59/9 88/9 خدمات کیفیت

 

 پژوهش متغيرهای همبستگی. 4 جدول

 خدمات كيفيت سازمانی جو كار محل در انحرافی رفتار اسلامی كار اخلاق متغيرها

    1 اسلامی کار اخلاق

   1 -47/9** کار محل در انحرافی رفتار

  1 -97/9** 94/9** سازمانی جو

 1 54/9** -49/9** 99/9** خدمات کیفیت

91/9 *< 
 

دهد. در می نشانپژوهش  متغیرهای برای اسمیرنوف را کالموگروف . نتایج آزمون9جدول 

های تحقیق است که این بودن دادهآزمونهای پارامتریک یکی از پیشفرضهای پژوهش بررسی عادی
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 شده ارائه پژوهش متغیرهای بین ، همبستگی1چنین در جدول رابطه دارد. هم P-valueامر با مقدار 

 با اسلامی کار اخلاق متغیر بین همبستگی ضریب شود، می مشاهده 2 جدول در کهآن گونه. است

 ضریب بیشترین نین،چهم. است 51/1 همبستگی این شدت. است دار معنی و مثبت سازمانی جو

 است حالی در این است؛ شده برآورد ( = 11/1r) خدمات کیفیت و سازمانی جو بین همبستگی

 و منفی ( = 91/1r) کار محل در انحرافی رفتار بروز با سازمانی جو بین همبستگی ضریب که،

 اخلاق کارهای در نمره افزایش دهد که متغیرها نشان می میان همبستگی تحلیل. است دار معنی

نمرۀ  که این افزایش شد منجر خواهد سازمانی نمره آنها در متغیر جو اسلامی کارکنان به افزایش

 میزان در افزایش و کار محل در انحرافی رفتارهای بروز به کاهش سازمانی کارکنان در متغیر جو

 . شد منجر خواهد کارکنان خدمات کیفیت

 اگر شاخص این براساس. است 112/1 با برابر یبتقر مجذورات میانگین خطای ریشه مقدار

 دیگر(. 0915 هومن،) دارد دلالت ضعیفتر برازش بر باشد بیشتر یا 01/1 با برابر RMSEA مقدار

 نشان را ساختاری الگوی برازش از وجهی کدام هر که ،NNFI، IFI، GFI ،CFI شاخصهای

 ،(5 جدول) الگو کلی برازندگی ارزیابی شاخصهای به توجه با. است آمده 5 جدول در دهد می

 NNFI شاخص ،39/1 با برابر IFI شاخص ،13/1 با برابر GFI شاخص ،39/1 با برابر CFI شاخص

 از نهایی الگوی گفت توان می شاخصها، دیگر و 112/1 با برابر RMSEA شاخص ،32/1 با برابر

 .است برخوردار خوبی برازش

 
 كلی  ساختاری الگوی برازندگی شاخصهای. 5 جدول

 GFI IFI RMSEA NNFI CFI ها شاخص
 09/9 09/9 972/9 09/9 80/9 نهایی های الگو
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 استاندارد ضرایب براساس افزار نرم خروجی. 2 شكل

 

فرض . شود می تعیینt (t – value ) از استفاده با مسیر ضریب داری معنی ساختاری الگوی در

 دار عنیم > p 15/1 سطح در سازه رابطه دو باشد، 51/2 تا 31/0 به مقدار t این است که اگر میزان

مورد تأیید  > p 10/1  سطح در ارتباط داری معنی باشد، بیشتر 51/2 از است؛ اما چنانچه این مقدار

 ضریب با سازمانی جو بر اخلاق به مربوط اثر بیشترین ،(1 جدول و 2 شکل) اطلاعات طبق. است

10/1 (11/1, t = 10/1ß = ) با خدمات کیفیت بر سازمانی جو اثر به آن از بعد و شودمی مشاهده 

 .است مربوط ( = t = 10/1ß ,10/1) 10/1 ضریب

( 1 جدول و 2 شکل) ساختاری از نتایج الگوی و کلی طوربه فرضیات آزمون این در بنابراین

 خدمات کیفیت با کارکنان اسلامی کار اخلاق بین مسیر ضریب بودن دار  معنی که گفت توان می

 دو این بین دار معنی و مثبت نشاندهنده رابطه > P 10/1 سطح در (= t = 23/1 ß ,11/9) با آنان

 رفتار بروز و کارکنان اسلامی کار اخلاق بین مسیر ضریب داری معنی مبنای بر چنینهم. است متغیر

 دوم هفرضی > P 10/1 سطح در (= t = 12/1- ß ,-51/9)  با کار محل در آنان سوی از انحرافی

 .شود می تأیید متغیر دو این بین منفی رابطه نشاندادن با نیز

  با سازمانی جو با کارکنان اسلامی کار اخلاق بین مسیر ضریب داربودنِ معنی راستا، همین در

(11/1, t = 10/1 ß =) 10/1 سطح در P < اخلاق بین یعنی کند؛ می تأیید را تحقیق سوم فرضیه 

 بروز با سازمانی جو مسیر ضریب دارنبودن معنی اما هست؛ رابطهسازمانی  جو و کارمندان اسلامی

 دو این میان رابطه > P 10/1 سطح در (= t = 05/1 ß ,-19/0) با کار محل در انحرافی رفتارهای
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 با خدمات کیفیت با سازمانی جو بین مسیر ضریب داربودن معنی چنین،هم. شود نمی تأیید متغیر

(10/1t =  ،10/1 ß =) 10/1 سطح در P < کند می تأیید را متغیر دو این بین رابطه وجود. 

 ضریب با سازمانی جو بر دار معنی و مثبت مستقیم، اثر اسلامی کار اخلاق اینکه به توجه با نهایتاً

 ضریب با خدمات کیفیت بر داری معنی و مثبت مستقیم، اثر نیز سازمانی جو چنینهم دارد، 10/1

 تأیید الگو در خدمات کیفیت و اسلامی کار اخلاق رابطه در سازمانی جو میانجی نقش دارد، 10/1

 بر دار معنی و مثبت غیرمستقیم، اثر اسلامی کار اخلاق سازمانی، جو میانجی نقش تأیید با. شود می

 بر اسلامی کار اخلاق کل اثر که کرد ادعا توانمی چنینهم. دارد 91/1 ضریب با خدمات کیفیت

 جو میانجی نقش بررسی مورد در اما است؛ 31/1 سازمانی جو میانجی متغیر با خدمات کیفیت

 هرچند کارکنان، سوی از انحرافی رفتارهای بروز و اسلامی کار اخلاق میان رابطه در سازمانی

 اینکه دلیلبه دارد 10/1 ضریب با سازمانی جو بر دار معنی و مثبت مستقیم، اثر اسلامی کار اخلاق

 تأیید الگو در میانجی نقش این نیست، دار معنی انحرافی رفتارهای بروز بر سازمانی جو مسیر

 . شود نمی
 

 كار انحرافی و رفتار روانشناختی جو ميانجی نقش با مكنون متغيرهای تأثير ضرایب. 6 جدول

 نتيجه t استاندارد مسير ضریب ها فرضيه مسير

 دارد. مستقیم اثر 98/9 20/9 خدمات کیفیت   اسلامی اخلاق کار

 دارد. مستقیم اثر ـ94/9 ـ42/9 در محل کار انحرافی رفتار    اسلامی اخلاق کار

 دارد. مستقیم اثر 5 51/9 سازمانی جو   اسلامی اخلاق کار

 دارد. غیرمستقیم اثر 71/4 51/9 خدمات کیفیت    سازمانی جو

 ندارد. مستقیم اثر ـ49/1 ـ19/9 کار در محل انحرافی رفتار    سازمانی جو

 خدمات کیفیت   کاراسلامی اخلاق

 (سازمانی جو طریق از)
 دارد. غیرمستقیم اثر ـ 97/9

 کار در محل انحرافی رفتار   اسلامی اخلاقکار 

 (سازمانی جو طریق از)
 ندارد. غیرمستقیم اثر ـ ـ

 

 بررسی و بحث
 و کار محل در انحرافی رفتارهای بروز بر اسلامی کار اخلاق تأثیر مطالعه به پژوهش در این

و  0 ناحیه پرورش و آموزش کارکنان میان در سازمانی جو میانجی نقش بررسی با خدمات کیفیت
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 کیفیت بر هم اسلامی کار اخلاق تأثیر از حاکی پژوهش های یافته. شد پرداخته ارومیه شهر 2

های  یافته با نتایج این  پژوهش. است کار محل در انحرافی رفتارهای کاهش بر هم و خدمات

 زاده قاسم ،(0931) نادی و پرور گل ،(2110)واردی  ،(2112)پترسون  ،(2111) جارمیلوپژوهشهای 

 است؛ همراستا( 0913) همکاران و کریمی ،(0913) سیستانی و سلاجقه ،(0939)همکاران  و

کند کارکنانی که به  بیان می این پژوهش نیز های افتهی پیشین، مطالعات با جهت هم بنابراین

رسان در  رفتارهای اخلاقی و ارزشی تمایل دارند از سوی آنها انتظار بروز رفتارهای زیانبار و آسیب

منجر  اخلاقی فضای کند. درواقع تعهد به اخلاقیات در سازمان به ایجاد محیط کار کاهش پیدا می

 سازمان در اخلاقی رفتارهای انحرافی و سوءِ وقوع برای بازدارنده نقش نوعی خود به که شود می

 نیز( 0931)همکاران  و فر بهاری ،(2001bو  2001a)پترسون  تحقیق های یافته با نتیجه این. دارد

نتیجه، ایجاد و رشد فضای یک عنوان به توجهی قابل طی تحقیقات( 2112)پترسون . است همسو

البته قابل ذکر  ؛کند عنوان می رسان و انحرافی آسیب رفتارهای بروز عاملرا در سازمان  اخلاقی

 و کار به نسبت آن یجهتگیریها گیرد، می قرار خاصی ایدئولوژی تأثیر تحت ای جامعه است وقتی

نهادن به ارزشهای اخلاقی و  بر همین اساس، چون ارج. شود می داده و سو سمت نیز کاری اخلاق

سازمان تحت تأثیر وجود و پذیرش این ارزشها در فضای کلانتر جامعه پذیرش جو اخلاقی در هر 

شکلی بارز و مسلط ازسوی کارکنان پذیرفته و  بهو که این قبیل معیارها درونی شود  است، زمانی

پی این پذیرش و گرایش به باورها، ارزشها و اخلاق  شود. در مؤثر واقع می ارج نهاده شود، قطعاً

رسان در محیط کار به حداقل  زمینه بروز رفتارهای انحرافی و آسیب سلامی()بویژه اخلاق کار ا

 (. 0931نادی،  و پرور گل)کند  کاهش پیدا می

باورها بر این  ازسوی دیگر رابطه اخلاق کار اسلامی و کیفیت خدمات مطرح است. برخی

دادن به این مسئله المللی آینده، کیفیت خدمات و بها  بحث مبتنی است که مهمترین رقابت بین

 سو، مطالعات این ادعا را دارد که کیفیت خدمات و ادراک مراجعان و مشتریان بخشاست. از یک

. ازسوی دیگر، این مفهوم با مفهوم اخلاق (2110، ویسنسکی) ارتباط تنگاتنگی باهم دارد دولتی

دلیل  (0339) میزار فتهبه گ(. 2111همکاران،  و هلیث) دارد همپوشانی که رسد می نظربه طور این

 کارهای دادنانجام" شود: می مستفاد معنی این دو، هر از این شباهت و همپوشانی شاید این باشد که

 مرتبط کیفیت که درحالی دارد فلسفی حالت اخلاقیات(. 0913سیستانی،  و سلاجقه) "درست

 منظوربه اخلاقیات تلاشهای کهدرحالی است ملموس بیشتر زندگی در که موضوعاتی با است
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 مفهوم باشد. انسانی غرور با متناسب که صورتیبه است جامعه و اجتماعی زندگی سطح افزایش

 این مرکز در که انسانی ببرد؛ بالا را انسان زندگی استانداردهای که هدفهایی با است مرتبط کیفیت

 را کلانتری و بالاتر سطح اهدافِ کیفیت با مقایسه در اخلاق زمینه، این در. است اجتماعی ساختار

 زیرا است؛ اخلاقیات تجسم کیفیت شود استدلال اگر نیست آمیز اغراق بنابراین، ؛گیرد می دربر

 متبادر ذهن به "اخلاقیات" عنوان با فقط مختلف، افراد برای را متفاوتی معانی است ممکن کیفیت

 (. 2111همکاران،  و هلیث) کند

 که داد نشان تحلیلها نتایج. است سازمانی جو میانجی نقش بررسی، هدف بعدی این پژوهش

 میانجی نقش بررسی ولی است شده تأیید نقش این خدمات کیفیت و اسلامی کار اخلاق رابطه در

رسان در  زیانبار و آسیب میزان رفتارهای و وقوع کار اسلامی اخلاق میان رابطه در سازمانی جو

 جو ها گویای این است که بیننگرفت. البته باید خاطرنشان کرد یافته قرار تأیید محیط کار مورد

( 2112) پترسون دست نیامد.داری به انحرافی در این پژوهش هم رابطه معنی رفتارهای و سازمانی

 با زیادی حد تا کار محل در انحرافی را رفتارهای بروز توان در مطالعات خود دریافت که می

نادی  و پرور گل و (2110) واردی مطالعات در حتی یا کرد بینی پیش سازمان اخلاقی جو از استفاده

 اخلاقی جو ابعاد با منفی طوربه شده گزارش رفتاری سوء فعالیتهای که است حاکی نتایج( 0931)

اعتنا به این ارزشها  اینکه رهبری سازمان توسط یک فرد مقید به ارزشهای اخلاقی یا بی .دارد رابطه

ها و سیاستها و اصول اخلاقی  صورت گیرد، مبین مجموعه شیوه انحرافی هایرفتارو دارای 

توان گفت حضور رهبر اخلاقی، احتمال  پس می .شده و مورد انتظار در آن سازمان است پذیرفته

رفتارهای بروز رفتارها و سیاستهای اخلاقی را در سازمان افزایش، و درپی آن احتمال وقوع 

از سوی دیگر بر این اساس، . (2101و همکاران،  0یر )می دهد ط کار کاهش میدر محیرا انحرافی 

رسان در  نیز از عوامل بازدارنده رفتارهای انحرافی و آسیببه کار و سازمان که نگرش مثبت  نسبت 

قی در لااخ ارزشی و وجود جوتوان ادعا کرد که  می ،(2109، 2)استوری و نیوز سازمان است

، موجبات کاهش رفتارهای نگرش مثبت کارکنان نسبت به سازمان و نهایتاًمحرک  ،سازمان

با وجود این در این  ؛(2109و همکاران،  9)ال سی کند انحرافی را ازسوی کارکنان فراهم می

زیانبار و  رفتارهای وقوع و کار اسلامی اخلاق رابطه در سازمانی جو میانجی نقش پژوهش
 

1. Mayer 

2. Story & Neves 

3. Elci 
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دلایل متفاوتی برای این مهم هست. با توجه به  .نگرفت قرار یدتأی رسان در سازمان مورد آسیب

زیانبار و انحرافی، شاید وجود جو خنثی و  وقوع رفتارهای و جو بین فرضیه دارنبودن معنی

ای قوی نیست که بتواند بر اعتنایی سازمان باعث این امر شده باشد؛ یعنی جو سازمان به اندازه بی

طور یا شاید بتوان برای توضیح این امر این بگذارد؛فی تأثیر مهمی عدم ارتکاب رفتارهای انحرا

 ارزش عنوانبه سازمان کارکنان ازسوی ای اندازه به اسلامی کار اخلاق عنوان کرد که متغیر

 برای را کنندهبینی پیش نقش اندازه این به تواند نمی سازمانی جو نوع هیچ است که شده پذیرفته

نقش بازدارنده قوی  انحرافی در محل کار ایفا کند و چون اخلاقیات، اصولاًکاهش بروز رفتارهای 

کند درواقع  دارد به لحاظ بایدها و نبایدهای اخلاقی و حد و حدودهایی که در این زمینه ایجاد می

کند که فرد معتقد و متعهد به اصول و  نوعی کنترل درونی بسیار قوی در کارکنان ایجاد می

دلیل جلب رضایت پروردگار و دوری از زشتی عمل انحرافی از آن پرهیز بهارزشهای اسلامی 

براساس ادراکات کارکنان از اجرای قوانین و  کند. ازسوی دیگر جو سازمانی که اصولاً می

دادن کار درست قرار دهد؛ تواند سازمان را در مسیر انجامتنهایی نمی گیرد به مقررات شکل می

 نیست و  ضامن اداره مؤثر سازمان مقررات و قوانین اجرای صِرفِ که است حاکی شواهد، حال بااین

کردن این ارزشها موجب  و درونی قانون جوار در وجود اخلاقیات و ارزشهای اخلاقی ضرورت

 و سلاجقه)شود  عنوان الزام درونی و تبدیل آنها به اصول و قوانین اخلاقی میپذیرش آنها به

تواند نقش میانجی را در این  تنهایی نمی دلیل است که جو سازمانی بههمین ؛ به(0913 ،سیستانی

 رابطه ایفا کند. 

 

 گيرینتيجه
باتوجه به اهمیت پایبندی سازمانها به رفتارهای اخلاقی و ارزشی و پرهیز آنها از ارتکاب به 

ر عمومی انحرافی و پیامدهایی که هر دو سر این طیف برای سازمان دارند، توجه افکارفتارهای 

ازسوی  .(2109)استوری و نیوز،  نسبت به جهتگیری سازمان نسبت به این موارد حائز اهمیت است

نگرش مثبت به سازمان و احتمال افزایش بروز رفتارهای قی لااخ فضایوجود چنانکه دیگر هم

منفی از نگرش مهمی  شاخص رفتاریِ تواند میرفتار انحرافی در محیط کار اخلاقی است، بروز 

اخلاقیات و  افزودن بر آن، چون تقویت ؛(2109)استوری و نیوز،  کارکنان به سازمان خود باشد



 

 

 2311 پاییز، 3، شماره 12سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  211

 مشروعیت ایجاد و ضمانت ماندگاری آنها در انظار ارزشهای اخلاقی سازمانهای دولتی و عمومی،

و  توان ادعا کرد درک و پایبندی به اخلاقیات ، می(0911فرد، دانایی و الوانی)عمومی است 

 آن درپی و جامعه در اخلاقی نظام حفظ و ایجاد ارزشهای اخلاقی بویژه در زمینه سازمانی زیربنای

گیری و  رسد که سازمانها در تصمیم نظر میطور به باتوجه به این مطالب، این .سازمانهاست در

از ارزشها و شده به برخی  اجرای تصمیمات خود نیاز دارند به غیر از چارچوبها و الزامات پذیرفته

شود؛  دادن کار درست منجر نمی اصول اخلاقی مجهز باشند؛ چرا که قوانین به خودی خود به انجام

اما اگر نوعی کنترل درونی و برانگیزنده قوی کارکنان را در مسیر اجرای حتی قوانین قرار دهد، 

ه تعهد را در کنار بینی، بینشی ایدئولوژیک را پدید آورد ک توان انتظار داشت جو این جهان می

شود یا حتی  به بهبود و ارتقای کیفیت در عرضه خدمات منجر تخصص قرار دهد؛ امری که نهایتاً

 رساند. بروز رفتارهای انحرافی را کاهش دهد که به وجهه سازمان آسیب می

  با سازمانی جو با کارکنان اسلامی کار اخلاق بین مسیر ضریب داربودنِ معنی راستا، همین در

(11/1, t = 10/1 ß =) 10/1 سطح در P < اخلاق بین یعنی کند؛ می تأیید را تحقیق سوم فرضیه 

 بروز با سازمانی جو مسیر ضریب دارنبودن معنی اما دارد؛ وجود رابطه جو و کارمندان اسلامی

 دو این میان رابطه > P 10/1 سطح در (= t = 05/1 ß ,-19/0) با کار محل در انحرافی رفتارهای

برخی  ( مبنی بر اینکه بین0913شود که این یافته با بخشی از نتایج پژوهش کریمی ) نمی تأیید متغیر

 همخوانی دارد. نشد، مشاهده داری معنی ارتباط های رفتار اخلاقی سازمان و مؤلفه جو از ابعاد

 (= t = 10/1 ß ,10/1) با خدمات کیفیت با سازمانی جو بین مسیر ضریب داربودن معنی چنین، هم

 .کند می تأیید را متغیر دو این بین رابطه وجود > P 10/1 سطح در

رابطه جو سازمانی و بروز رفتارهای انحرافی در های پژوهش بجز   در این پژوهش تمامی فرضیه

دارنبودن رابطه جو سازمانی با بروز رفتارهای انحرافی در محل کار  محل کار تأیید شد. شاید معنی

نبودن جو سازمان باشد. شاید یکی از دلایل این امر  عوامل دیگری مثل برانگیزندهحاکی از 

همسویی ارزشهای اخلاق کار اسلامی با جو سازمانی باشد. درواقع جو سازمانی تحت تأثیر اخلاق 

گیری است؛ با این حال بهتر است در این مورد  ها از آغاز شکل کار اسلامی در همه ارکان و مؤلفه

دیگری صورت گیرد. ازسوی دیگر، باید تکیه بیشتری اجرای قوانین و به شکلی متعادلتر پژوهش 

به اجرای آنها پرداخت که این مهم ابتدا بسته به عملکرد مدیریت سازمان و بعد چگونگی گزینش 

طور صریحتر افرادی همسو با جهتگیریهای سازمان باشند تا از این طریق جو کارکنان است. به
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تقویت شود و به احتمال زیاد بروز رفتارهای زیانبار و انحرافی )کارشکنی، تعلل، اهمال سازمانی 

عنوان متغیری مستقل و کاری و غیره( کاهش یابد. از سوی دیگر از آنجا که اخلاق کار اسلامی به

شده است با تقویت آن سازمان هم به  ای مشترک بین کارکنان )و جامعه بزرگتر( شناختهمؤلفه

 یت بهتر خدمات خواهد رسید و هم به افزایش جو غنی سازمانی منجر خواهد شد.کیف

شود پژوهشگران  نظر به این موارد، بررسی نقش اخلاقیات در سازمانها محرز، و توصیه می

آینده برای برای پرداختن به این سازه مهم سازمانی و دیگر متغیرهای مورد بحث در این پژوهش 

 ه مبذول کنند:به نکات ذیل توجه ویژ

های سازمانی بدقت مورد  . روند بررسی این متغیر )اخلاق کار اسلامی( را بر دیگر سازه0

 مشاهده قرار دهند.

سیاستگذاریهای مرتبط با اجرای  ها و نهایتاً مشی ها، دستورالعملها، خط نامه . بررسی آیین2

 اخلاق کار اسلامی در سازمانها 

گیری شده  صورت خودگزارشی از طریق کارکنان اندازهبه . در این پژوهش کیفیت خدمات9

 شود این متغیر در مطالعه دیگری از دیدگاه ارباب رجوع سنجیده شود. است. توصیه می

شود متغیری مثل بروز رفتارهای انحرافی را در سازمان، همکاران در مورد هم  . پیشنهاد می1

 عتبرتری در این زمینه دست یافت.  تکمیل کنند؛ شاید بدین وسیله بتوان به نتایج م

 

 منابع فارسی 
، تهران: انتشارات مرکز آموزش و مدیریت كيفيت جامع در بخش عمومی )دولت((، 1981ریاحی، بهروز )

 تحقیقات صنعتی ایران.

 در خدمات كيفيت و كار اخلاق ميان رابطه بررسی (،1980خنامان، فاطمه ) سیستانی سنجر؛ سلاجقه،

 آزاد دانشگاه ایرانی، سازمانهای در رهبری و مدیریت چالشهای ملی یشهما: كرمان شهر دولتی سازمانهای

 .اصفهان تحقیقات و علوم واحد اسلامی

 یرفتار یامدهایبر پ یاسلام یمنابع انسان تیریمد ریتأث(، 1908جو، منصور ) شاکراردکانی، محمد؛ نیکنام

، پژوهشی مدیریت اسلامی ـفصلنامه علمی ی، اخلاق کار اسلام یانجیبا تمرکز بر نقش م یکارکنان ادارات دولت

 .09ـ  129: 2، ش 27س 

(، رفتار شهروندی سازمانی: تأملی بر رابطه وجدان 1909نژاد، خدانظر؛ سلیمی، قاسم؛ فدائیان، بهرام ) فرخ

 .75ـ  05: 7ش  ، دوره سوم،فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانیپذیری با رفتار کاری مخرب،  کاری، سازش
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 بین رابطه در سازمانی هویت میانجی (، نقش1909)میلان  ،بروکی ابوالفضل؛ ملکی، شیوا؛ شعبان ،زاده قاسم

، هفتم دوره، پزشكی و علوم اخلاق ایرانی مجله، کار انحرافی رفتار و سازمانی شهروندی رفتار با ایحرفه اخلاق

 .55ـ  70: 4 ش

 فتار اخلاقیر و مانیزسا جو دبعاا بین بطهرا سیربر(، 1980سعید؛ هویدا، رضا )پور، کریمی، مهدی؛ رجایی

فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد ، نصفهاا پزشکی معلوو  نصفهاا یهاهنشگادا نکنارکا بیندر 

 .89ـ  192: 1، س چهارم، ش اسلامی واحد گرمسار

 با کاری اخلاق بین رابطه در سازمانی وفاداری میانجی نقش (،1909محمدعلی )، نادی محسن؛، پرور گل

 .49ـ  99 :1 ش، ششم س، فناوری و علوم در اخلاق فصلنامه کار، محیط در انحرافی رفتارهای

 یلگریبر نقش تعد یتأمل (،1908ی، محسن )عل نیع، هوشمند؛ غبلا قره یباقر، مرتضی؛ باش رزگاهنیم یملک

کارکنان ادارات  یانحراف یظالمانه بر رفتارها ینقش سرپرست ریدر تأث یروانشناخت یهو سرما یماخالق کار اسلا

 .141ـ  151: 9، ش 27، س مدیریت اسلامی، استان سمنان یدولت

، چ دوم، های سازمانهای دولتیگفتارهایی در فلسفه نظریه(، 1989فرد، حسن )الوانی، سیدمهدی؛ دانایی

 تهران: انتشارات سمت.

، زادهسعبا میرمحمد ترجمه تحقيق و عمل در مدیریت،ه رینظ (،1985) ج؛ سیسیل، میسکل ک، ؛ینو ی،هو

 ارومیه. هنشگادا راتنتشاامیه: ارو
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