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Purpose: One of the salient features of today's competitive world is the widespread use of 

Information Technology. E-business, which has grown significantly in recent years, has many benefits 

for organizations, customers and the community. The purpose of this study is to find the best policies 

to improve the demand response rate in online sales in e-business. In this study, the main variables of 

the study is identified, using system dynamics and the demand response rate is forecasted and 

described as the core variable. By creating a simulation model, different policies implemented, and 

the results and consequences of each are studied. Out of them, only those policies that guarantee the 

growth and success of the business, in reality, are selected. 

 

Design/methodology/approach: Using System Dynamics, the main variables of an online home food 

distribution system has been identified and their interrelationships created in the form of cause and 

effect loops and state-flow model. The data needed to simulate the system, obtained from interviews 

with business executives as well as internet search, and the model simulated using the Vensim 

software for 72 months. After validating the model using appropriate tests, to validate the model, the 

proposed policies implemented, and their results compared with the current performance of the 

system. For this purpose, SPSS software and paired comparison test used to analyze the data obtained 

from the simulation and to find the policy that made a significant difference at the 5% error level 

under conditions of the current system. 

 

Findings: The simulation results of the proposed policies indicated that it is possible to improve the 

demand response rate by holding training courses, increasing production to the extent of capacity, as 

well as combining these two policies. Findings also indicated that increasing the food prices and 

implementing advertising programs did not affect improving demand response rates. The statistical 

analysis resulted in an insignificant difference for the second policy at 95% confidence level. The 

third policy emphasized increasing the number of food produced to the production capacity. The 
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results of this policy indicated a significant difference between this policy and the current system at 

the 5% error level. The fourth policy suggested an increase in the final price of food. There was a 

significant difference at the 5% error level. However, due to the value close to the significance level 

of 0.05, it was not suggested to implement the policy. The last policy implemented in the system was 

a combination of the first and third policies. At the 95% confidence level, the fifth policy was 

significantly different from the current state of the system. 

 

Research limitations/implications: Due to the large size of the model, variables such as revenue and 

profit entered into the system. The variables of food quality, customer's expected quality and 

customer's complaints removed from the model because they did not directly affect the behaviour of 

the main variables. Moreover, the variables of raw material prices and final food prices considered as 

average since it was not possible to enter different daily prices for more than 80 types of food. 

 

Practical implications: The proposed model helps managers to evaluate the results of their suggested 

policies efficiently before their implementation and to make effective policy. Making the first policy, 

i.e. holding a training course, has affected all of the three variables of demand response rate, 

production capacity and profitability, significantly; hence managers are advised to put significant 

emphasis on such policy. Also, increasing the production to the maximum capacity was associated 

with a slight increase in the studied variables; hence, making this policy was not recommended. 

Furthermore, the simultaneous implementation of the training course and equalization of the number 

of food produced with the production capacity, each of which alone significantly changes the 

behaviour of the main variables, and can significantly increase the demand response rate, production 

capacity and profitability. Therefore, it is a suitable choice for managers and decision-makers to 

combine and implement these two effective policies simultaneously. 

 

Originality/value: By the use of System Dynamics approach, the causal relationships between 

different variables of the internet business system transformed into a dynamic model and the 

interactions of variables over time simulated. In similar studies on simulated e-business by a system 

dynamics approach, the simultaneous impacts of the production, demand, sales, and investment 

subsystems have not investigated. 
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 وکاار  کسا  . اسات  اطلاعاات  فناوری از استفاده گسترش، امروز رقابتی دنیای بارز های ویژگی از :دهیچک

هاا، مشاتریان و    مزایای فراوانی برای سازمان - های اخیر، رشد زیادی داشته است که در سال - الکترونیک

هاای تثییرگاذار بار نارس پاسات باه تقا اا در         یاستسجامعه به همراه دارد. هدف این پژوهش، شناسایی 

شناسای سیسات ، متریرهاای اصالی      گیری از روش پویایی منظور، با بهره وکار الکترونیکی است. بدین کس 

ی علت و معلولی و مدل ها حلقهیک سیست  توزیع اینترنتی غذای خانگی، شناسایی و روابط آنها در قال  

وکاار   سازی سیست  از مصاحبه با مادیران کسا    ی لازم برای شبیهها دهداجریان ایجاد شده است.  -حالت

ماه  72افزار ونسی  برای مدت  وجو در منابع اینترنتی به دست آمده و مدل در نرم مذکور و همچنین جست

هاای پیشانهادی،    یاسات سهای مناس  برای اعتبارسنجی مادل،   آزمون  سازی شده است. پس از انجام شبیه

هاای   های ایان پاژوهش، سیاسات    با عملکرد فعلی سیست  مقایسه شده است. مطابق یافته آنهاج اجرا و نتای

برگزاری دورۀ آموزشی، تولید غذا به اندازۀ ظرفیت تولید و همچنین ترکیا  ایان دو سیاسات، در ساط      

کناد.   مای  عنوان متریر عملکردی سیست  ایجاد درصد، تفاوت معنادار در نرس پاست به تقا ا به 19اطمینان 

شناسای سیسات ، رواباط علبای باین متریرهاای میتلا  سیسات           به این ترتی ، با استفاده از روش پویایی

ساازی   وکار اینترنتی به مدلی پویا تبدیل و تثییرات متقابال متریرهاای میتلا  در طای زماان شابیه       کس 

های پیشنهادی خود را پیش  ستشود. این مدل، ابزار مناسبی برای مدیران فراه  کرده است تا نتایج سیا می

 از اجرا در عمل، ارزیابی و سیاست ایربیش را انتیاب کنند.

 سازی شناسی سیست ، شبیه وکار الکترونیکی، پویایی نرس پاست به تقا ا، کس  :یدیکل‌یها‌واژه

 ول ؤ*نویسنده مس

 



 1911 تابستان، 21ی اپیپ، 2، شماره 11مدیریت تولید و عملیات، دوره / 13

 مقدمه -1

زیاادی  رشاد   ،اطلاعاات  یفنااور  هاای  زیرمجموعاه از  یکیعنوان  به یکیالکترون وکارهای کس  ،گذشته ۀدر ده

 یبارا  یکا یالکترون وکاار  کس استفاده از  ی،تجار های بنگاه شتریب راهبردی. انتیاب (2318، 1)موریست داشته است

؛ 2339، همکااران و  2؛ تاارون 2319، همکاران)ژو و مؤیر است  و دیجد انیو جذب مشتر یجهان یورود به بازارها

 یهادف اصال   ،طیشارا  نیدر است. ا افتهی شی، تقا ا افزایجهان یبه بازارها ها بنگاهبا ورود  ،مروزه. ا(2312آزاوی، 

   است. یمشتر ازیرفع ن یبرا ها توانایی شیافزا مستلزمبه تقا است که  یینرس پاسیگو شیافزا وکاری، کس هر 

 از وکاار  کسا  اطلاعاات در   یاستفاده از فناور های جنبهاست که تمام  ای گستردهمفهوم  ی،کیالکترونوکار  کس 

. گیاارد را در باار ماایاز سااازمان  بیاارونو ارتباطااات درون و  وکااار کساا  یناادهاایفر سااازی یکپارچااه تااافااروش 

 یاۀ ازجملاه امکاان ته   کناد؛  می راه و جامعه ف انیسازمان، مشتر یرا برا یاریبس یایمزا ی،کیالکترون وکارهای کس 

تار و   ارزان دیا تول ،تباع آن  و باه  تار  ساریع  یابیبازار های کانال، بیشترکمتر، سرعت  ۀنیبا هز ها مواد و خدمات شرکت

؛ برزوزکاا و  2311، همکااران )ر ایی و  داده است شیافزا را انیقدرت انتیاب مشتر ،نیهمچن .شتریسود بدستیابی 

؛ 2318 ،9؛ الهاین و عدیلاه  2319، 1؛ والاورده و سااده  2332، همکاران؛ جک و 2312، همکاران؛ ینگ و 2319، 9بابل

 (.  2319، 2تروشانی

نکاات  ایان   ،است. برای شناخت تقا ای یک سیست  موجاودی  یسیست  موجود یاجزا ترین مه تقا ا یکی از 

ی و جناابی،  )کریم بودن تقا ا مستقل یا وابستهو الگوی تقا ا ، نرس تقا ا ،تقا ا ۀانداز :شودشناسایی و تعیین باید 

1912). 

در  بارخط فاروش   درباه تقا اا    ییبهباود نارس پاسایگو    یبارا  ها استیس نیبهتر افتنی ،پژوهش حا ر هدف

 ، باه سات  یسشناسای   ییایا پو کارد یباا رو  های مشابهی که پژوهش در هیچ کدام ازاست.  یکیالکترون وکارهای کس 

های تولید، تقا اا، فاروش و    زمان زیرسیست  تثییرگذاری ه ی توجه شده است، کیالکترون وکارهای کس  یساز هیشب

؛ 8،2313هینگلای و همکااران   ؛7،2319کاارپیو و لانگاه  وکار برخط بررسی نشده اسات )  گذاری در یک کس  سرمایه

؛ مااارتینز و 2317، 11همکااارانولرز و ؛ ماا2311 ،13؛ یااان و همکاااران2311 ،؛ مهرجااو1111 ،1جااون و همکاااران

؛ هواناگ و  2331، 19؛ هاربیچ و ماتوس2319، 11همکاران؛ بیانچی و 2318، 19همکاران؛ چن و 2319، 12ریچاردسون

 دیا خر شی، افازا یکیالکترون وکارهای کس  یانداز به راه لیتما افزایش روبه. روند (2332، 17؛ لی و هو2312، 12کوچ

ساازی یاک    پاژوهش را باه شابیه    نیا خدمات، ا ۀدر ارائ وکارها کس  یبرا یو مکان یزمان های محدودیتو  برخط

 هاای  سیاسات و  ییشناسا ور شیپ های چالشموانع و  ،آن با سوق داده است تا دیجد یخانگ یکیالکترون وکار کس 

 ی پیشنهاد شود.نترنتیبه تقا ا و رونق فروش ا یینرس پاسیگو شیافزا مؤیری برای

الکترونیکی و صنعت مواد غذایی در ایاران، از  وکار  شده در حوزۀ کس  های انجام همچنین، هیچ کدام از پژوهش

شاده در طای زماان     زمان متریرهای شناسایی سازی تثییرات متقابل و ه  شناسی سیست  برای شبیه شناسی پویایی روش

زاده  ؛ حمیادی 1911؛ حسینی و شییی، 1913؛ افیمی و ترابی، 1919محمدی و همکاران،  است )علی  استفاده نکرده

 (.1911؛ تبریزی و همکاران، 1981؛ مشبکی و همکاران، 1913و همکاران، 

وکارهاایی   ، بر آن دساته از کسا   رانیدر ا یکیالکترونوکارهای  کس  های حوزۀ توجه به اینکه بیشتر پژوهش با

بیشای،   ؛ فرازمند و علای 2312 پور و امیری، کند )رهاننده اقدام میمحصولات خود  به فروش مستقی  تمرکز دارد که



 11/‌و همکاران سعید جهانیان/ ...های بهبود نرس پاست به تقا ا در سیست  توزیع اینترنتی غذای خانگی سازی سیاست شبیه

 ۀریاز زنج یعنوان بیش به ییمواد غذا عیتوزدر پژوهش حا ر روی یک سیست   (،2312، همکارانر ایی و  ؛1919

کننادگان در  دیکننادگان و تول  نیتاثم  معادود تعداد همچون  هایی محدودیت. شود تمرکز می یخانگ ییمواد غذا نیتثم

 ،باعا  شاده اسات    رهیو غ یبهداشت های محدودیتسفارش،  لیورود و تحو یزمان تیتحت پوشش، محدود ۀمنطق

 . باشد زیمتما رانیفعال در ا وکارهای کس  ریاز سا وکار نوع کس  نیا

عناوان   پاسات باه تقا اا باه     نرسو  ییشناسا ،ست یس ییایمطالعه با استفاده از پو یاصل یرهایمتردر این پژوهش، 

باا اساتفاده از    حالت/جریان نمودار  یبا ترس شناسی سیست  پویایی کردی. روشود می  یو توص ینیب شیپ یاصل ریمتر

(. با ایجااد مادل   2333، 18کشد )استرمن می ریبه تصودر یک بازۀ زمانی را  رهایمتر در رفتار رییتر، Vensimافزار  نرم

شود و از بین آنهاا   مطالعه می یک از آنهاهر  یاجرا یامدهایو پ جینتا های میتل  در آن، اجرا و سازی، سیاست شبیه

 .شود انتیاب می، در واقعیتوکار  کس  تیرشد و موفق های  امن سیاستفقط 

و اتیاا    یتیریماد  هاای   یتصم لیوتحل هیآن در تجز ییبا توجه به توانا ست یسشناسی  ییایاز پو پژوهش، نیدر ا

، چاارچوب  دوم در بیاش درادامۀ مقاله، استفاده شده است.  یکیالکترون وکار کس بهبود و رشد  یبرا هایی سیاست

باه   چهاارم بیاش   شاود.  اجارای پاژوهش تشاری  مای    ، روش ساوم بیش در . شود میداده   یتو  پژوهش ینظر

 یو برخا  یریا گ جاه ینت دربردارندۀ پنج ،، بیش درنهایتو  اختصاص دارد پژوهش های یافتهو  ها داده وتحلیل تجزیه

 است. ندهیآ های پژوهش یبرا هاشنهادیپ

 

 پژوهشمبانی‌و‌چارچوب‌نظری‌ -2

اطلاعاات در   یاساتفاده از فنااور   یهاا  اسات کاه شاامل تماام جنباه      یا مفهوم گساترده  ی،کیالکترونوکار  کس 

 وکارهای کس سازمان است.  برونو ارتباطات درون و وکار  کس  یندهاایفر سازی یکپارچه تافروش  از وکار کس 

ماواد و خادمات    یاۀ ازجمله امکاان ته ؛ کند یم راه و جامعه ف انیسازمان، مشتر یرا برا یاریبس یایمزا ی،کیالکترون

 .شاتر یسود بدستیابی تر و  ارزان دیتول ،تبع آن و بهتر  سریع یابیبازار یها ، کانالبیشتر، سرعت رکمت ۀنیبا هز ها شرکت

؛ یناگ و  2319، 11؛ برزوزکا و بابل2311)ر ایی و همکاران،  است داده شیافزا را انیقدرت انتیاب مشتر ،نیهمچن

 (.2319؛ تروشانی، 2318 ،23؛ الهین و عدیله2319؛ والورده و ساده، 2332؛ جک و همکاران، 2312همکاران، 

، ناه یکااهش هز ، همچاون  نیتاثم  ۀریزنج حاصل از یکپارچگی یای، مزایکیالکترون وکار کس  یها با اتیا  روش

 یبارا  یابازار قدرتمناد   ی،کا یالکترون وکاار  کس  یابد. یمافزایش سرعت پاسیدهی تحقق و  یریپذ انعطاف شیافزا

 (.  2319)بیانچی و همکاران،  است عیاز صنا یا گسترده  یدر ط نیتثم ۀریزنج سازی یکپارچه

 بارخط  دیبهبود خر یابعاد اصل ،، تعامل و بازخوردیریپذ ، انعطافتیخطا، امن یابی، بازیدسترسعواملی همچون 

 تیا موفق یعوامل اصل(. 2319گذارد )مارتینز و ریچاردسون،  می ریتثی یمشتر تیر ا بردر نظر گرفته شده است که 

، ینترنتا یا خریاد  تیجاذاب عباارت اسات از:    ی،کینتجارت الکترو پذیرش در کوچک و متوسط یوکارها کس  یبرا

و  مات یق نیتعاادل مناسا  با    ،دیا تعامل و روابط مؤیر قبل و بعاد از خر  جادی، اینترنتیا های یتآسان از سا ۀاستفاد

ی )چان و  مشاتر مشاارکت  میازان   شیافازا  و یناوآور  عامل اصالی عنوان  به انیمشتر به و توجهبرندسازی ، تیفیک

 (.1917، همکارانجهانیان و  ؛2318همکاران، 
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و  ای یاره عملکارد زنج  رسااندن حاداکرر  باه  ، نگاام و به قیا ، اساتفاده از اطلاعاات دق  انیارتباا  باا مشاتر    یبرقرار

 بر مبناای  نیتثم ۀریو زنج ست یس این. است ریپذ امکان نترنتیبر ا یمبتن یاطلاعات یستمیس با نیتثم ۀریزنج سازی چابک

 فاسدشادنی محصاولات   ،نیتاثم  ۀریا زنج تیریماد (. 2319یابد )بروزواکاا و بابال،    یمیان، بهبود مستمر بازخورد مشتر

و  یکپاارچگی باا   ای کاه  گوناه  باه  یارد؛ گ یما را دربر تقا اا  یفروشاان و بازارهاا   ، عمدهعیتوز ی، واحدهایدکنندگانتول

   (.2312یابد )ینگ و همکاران،  میکاهش  فاسدشدنیمحصولات  نیتثم ۀریمشکلات زنج ،آنها یساز نهیبه

 آتای  یرفتارهاا  ینا یب شیصحت پا  شیباع  افزا ،دیجد یکردیروکارگیری  به با یمشتر دیخر رفتار رییتر فرایند

(. در توصای  مادل   2319)والاورده و سااده،    دهاد  مای ارائاه   یمشاتر  تیریمد یبرا یمناسب یو راهکارها شود می

ها برای ارزیابی و اصالا  مادل    آفرینی و فعالیت وکار الکترونیکی، سه عامل اصلی مدل درآمدی، الگوی ارزش کس 

 (.  2318است )الهین و عدیله،   وکار شناسایی شده کس 

توجاه   دیا . باشود یم یداریعوامل در هر دوره خر ریو سا متیاست که با توجه به ق یخدمت ای مقدار کالا ،تقا ا

فقاط  . شاود نتبادیل  تقا اا   باه  یول باشد؛ ازین یادیکالاها و خدمات ز ممکن استتفاوت دارد.  ازیتقا ا با ن داشت

 شود.   یم تبدیل به تقا ا و سایر عوامل دو درآم متیبا توجه به قیازها ن برخی از

مواردی،  باید یموجود ست یس کی یشناخت تقا ا یاست. برا یموجود ست یس یاجزا ینتر از مه  یکی تقا ا

 ،یو جنااب  یمی) کر شود نییو تع ییشناسابودن تقا ا  مانند اندازۀ تقا ا، نرس تقا ا، الگوی تقا ا، مستقل یا وابسته

1912). 

 ،سات  یسشناسای   ییایا پو ی مبتنای بار  سااز  است. مادل  کیاستراتژ ی رورت نامطمئن، طیتقا ا در شرا بینی یشپ

متعاارف   یهاا  روش بار  یخاص یبرتر و به این ترتی ، کند یبازار فراه  م ست یدرک ساختار کل س یرا برا یفرصت

 (.  2339، همکاراندارد )تارون و  یآمار

بهباود   یماال  یامدهایکه پ ی،کل یساز هیمدل شب ک، یتقا ا معمولاً با خطا همراه است ینیب شیپبا توجه به اینکه 

از  پایش را  نیتثم ۀریو ساختار زنج یموجود رییتر های یاستکند، س یریگ تقا ا را اندازه یزیر برنامه نانیاطم تیقابل

 (.  2311، همکاران)ر ایی و  کند یم یابیاجرا ارز

 دهاد  مینشان وکار  مدل کس  یساز هیو شب یدر طراح ست یس شناسی پویایی کردیرو کارگیری نتایج حاصل از به

به  دهیچیپ وکار کس مدل  کیو اصلا   کاری دست ،نیبنابرا ؛ستیوکار آسان ن مدل کس  رییتر بارۀدر یریگ  یتصم

 (.  2317)مولرز و همکاران،  داردنیاز  قیدق یبررس

یکای از  کارد.   ینا یب شیهاا پا   زماان  ۀدر هما  ناان یباا اطم  توان ینم راکالاها و مواد میتل   یبرا یمشتر یتقا ا

 نیا . ااسات  یموجاود  هاای  نوساان  ژهیا و ، باه نیتثم ۀرینامطلوب در زنج یرفتارها مشکلات در این زمینه، نیتر مه 

 هاای  ینههز نیهمچن ونیاز  از حدبیشتر  یموجود یاز نگهدار یهنگفت ناش های ینههز لینامطلوب به تحم یرفتارها

، یطور کلا  به(. 2312شود )هوانگ و کونچ،  یممنجر  ازینحد کمتر از  یموجود نگهداریدر صورت  کمبود محصول

)لای و هاو،   اسات   وکاار  کس  یندهاایدر فر دهیچیپ یها حل مدل یمؤیر برا یگام ،ست یسشناسی  ییایاستفاده از پو

 وکار کس مدل  کی یساز هیشب یبرا ریپذ و انعطاف ی، کمّیاتیعمل یکردیرو نعنوا به ،ست یس شناسی ییایپو(. 2312

 باارۀ در یریا گ  یتصام ی همچاون  ماوارد  ،نیتاثم  ۀریا زنج تیریدر ماد  ست یس پویای یساز شناخته شده است. مدل

و  شالاق چرمای  شابکه، ایار    تیظرف یزیر ، برنامهنیتثم ۀریزنج یتقا ا، طراح شیزمان، افزا یساز ، فشردهیموجود



 19/‌و همکاران سعید جهانیان/ ...های بهبود نرس پاست به تقا ا در سیست  توزیع اینترنتی غذای خانگی سازی سیاست شبیه

ابازار   کیا عناوان   ، باه سات  یس شناسای  ییایا پو(. 2319دهد )حسن و همکااران،   یمرا پوشش  یموجود های نوسان

 تیا ظرف یزیا ر های میتلا  برناماه   یاست، سییغذا مواد نیتثم ۀریزنج کیبا مسائل استراتژ مواجهه یبرا یساز مدل

، گزارشای از  1(. در جادول شامارۀ   2332، 21کناد )عشاایری و لماس    یما  یرا بررس ییمواد غذا نیتثم ۀریزنج یبرا

 شناسی سیست  ارائه شده است.   های پیشین مرتبط با پویایی پژوهش
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محماااادی و  علاااای

 (1919همکاران )

باه تجاارت   ارائۀ مدلی برای ارزیاابی آماادگی ورود   

 الکترونیکی برای فروش مواد غذایی

المللای، کیفیات زیرسااخت، تناوع      تطابق با استانداردهای بین

 های ارتباطی کانال

افیماااای و تراباااای 

(1913) 

بررسی تثییر ابعااد کیفیات خادمات الکترونیکای بار      

 B2Cر ایت مشتریان در تجارت الکترونیکی 

باار ر ااایت سااهولت اسااتفاده، کیفیاات اطلاعاااتی، اطمینااان 

 مشتریان

حساااینی و شاااییی 

(1911) 

تبیین نقش راهبردی عملیات مدیریت زنجیارۀ تاثمین   

 بر عملکرد: مطالعۀ صنعت مواد غذایی ایران

عملیات تدارکات، عملیات توزیع، عملیات تولید، ساودآوری،  

 پذیری رقابت

زاده و  حمیاااااااادی

 (1913همکاران )

 طراحاای و تبیااین ماادل وفاااداری مشااتریان تجااارت

هااااای  سااااایت ای در وب الکترونیکاااای: مطالعااااه

 فروشی خرده

باودن خریاد،    بودن، ساهولت خریاد، تعااملی    اعتماد، سفارشی

 ر ایت مشتری

مشاابکی و همکاااران 

(1981) 

کااارگیری تجاارت الکترونیکاای در   تحلیال موانااع باه  

 صنایع غذایی 

 اجتماعی–موانع اقتصادی، موانع شناختی، موانع سیاسی

ان تبریاازی و همکااار

(1912) 

ارائۀ مادل بهیناۀ دوساطحی از زنجیارۀ تاثمین ماواد       

 غذایی فاسدشدنی

ظرفیت تولید، جریان مواد ورودی و خروجی، تنظای  قیمات   

 مواد اولیه، قیمت محصول نهایی

دساااات و   زریاااان

 (1912همکاران )

شناساای سیساات  باارای بررساای     رویکاارد پویااایی 

 ریازی ظرفیات در زنجیارۀ تاثمین      های برنامه سیاست

 حلقۀ بستۀ سبز: مطالعۀ موردی: صنعت باتری اسیدی

آوری کالاهاااای  سیاسااات تباااادل محصاااول، نااارس جماااع 

 شده، تصویر سبز شرکت در  هن مشتریان  استفاده

وکااار  کساا  هااای ماادل یاصاال هااای مؤلفااهین یااتب (1919ان )یمحمد

 یستمیبراساس رویکرد س کییالکترون

های  عنوان مؤلفه ها به مدل درآمدی، مدل ارزش و مدل فعالیت

 وکار الکترونیکی   های کس  اصلی مدل

دهقااانی سااریزدی و 

 (1919اولیاء )

های دینامیکی بارای تحلیال تاثییر     کارگیری سیست   به

 مدیریت دانش بر تعالی سازمان

وفاداری مشتری، مدیریت دانش مبتنی بار فرهناگ ساازمانی،    

 دانش مبتنی بر فرایندمدیریت 

 همکااران ان و یجواد

(1911) 

و  مینثتا  ۀریا بار عملکارد زنج   یرؤما عوامل  ییشناسا

سات : شارکت   یس ییایبهبود آن با استفاده از روش پو

 داروگر

د، زماان  یا ت تولیا د، ظرفیا تول یزان سفارش براید، مینرس تول

 دیتول یبرا لازم

ی و شاااهاب هیااادریح

(1911)  

باا   یکا یالکترون تاثمین  ۀریا زنج تیریماد  یسااز  مدل

 سیست  یشناس ییایپو کردیرو

ای و  حفااا ارتبااا  بااا شاارکا و مشااتریان، عملکاارد زنجیااره 

کاارگیری سیسات     ساازی مادیریت زنجیارۀ تاثمین، باه      چابک

 اطلاعاتی در بستر اینترنت

و  یدریاااح یحااااج

 (1913) نیدجوادیس

 کارد یرو یریکارگ  وکار با به  مدل کس  رییتوسعه و تر

   ها سیست  ییایپو

 کل سازمان یایو رفتار پو ست یدر س رگذاریارکان تثی واکنش

مادل   رییا تر ناد یوکاار در فرا  موجود کسا   تیشناخت و ع

 وکار کس 

 همکااارانو  یریااام

(1913)  

 یسااز   ادهیا بار پ  مؤیرعوامل  یبند تیی و اولویشناسا

و  ککوچا  هاای  شارکت در  یاک وکاار الکترون   کس 

 یفاز MADMمتوسط با استفاده از 

سیسات   ، د کاالا یا انادازه و ساط  تول  ، دیتول یبرا یساز  آماده

 الاکموقع  تحویل به، ونقل  حمل
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فااااار و  رحماااااانی

 (2311) 22همکاران

ریزی موجاودی در   شناسی سیست  برای برنامه پویایی

 مدیریت زنجیرۀ تثمین

هاا و   هزینهرفته، کاهش  سط  موجودی، مقدار فروش ازدست

 افزایش درآمد شرکت

حااااجی حیااادری و 

 (2319) 29زارعی

باا اساتفاده از    کاار و مدل کسا   کاری دستتوسعه و 

 .ست یس شناسی پویایی کردیرو

 نیوکاار و همچنا   کسا   یاجازا  پویاای و رفتاار  ها  پیچیدگی

   دهیچیو پ یرخطیغ های واکنش

 21لاااای و چانااااگ 

(2312)  

 تثمین ۀریزنج کیدر  یاقلام فاسدشدن یمدل موجود

 ست یسشناسی  پویایی لیوتحل هیبا تجز

کنناادگان و   تااثمینو  انیمشااترنیاااز  ی،موجااود یهااا نااهیهز

   دکنندگانیتول

 29کومار و نیمااتولین 

، عشااایری و (2311)

 (2332لمس )

ماواد   تاثمین  ۀریا زنج یشناسا  ییایا پو وتحلیال  تجزیه

 ی با محصولات فاسدنشدن یمورد ۀمطالع -ییغذا

 ییمواد غذا تثمین ۀریو روابط در زنج ندهاایفر

 22لانگاااه و کاااارپیو

(2319) 

 بازاریاابی  سیست  بر الکترونیکی تجارت ارزیابی تثییر

  غذایی مواد

 ماواد  اقتصادی تجارت الکترنیکی بار فاروش بارخط    تثییرات

  غذایی

 و هینگلاااااااااااای

 (2313)18همکاران

 های بازاریاابی بارای تولیدکننادگان    فرصت شناسایی

   غذایی مواد محلی و کوچک

 مقررات و قوانین فشار مالی، منابع به دستیابی محدودیت

 

 27جااون و همکاااران

(1111) 

بار بساتر تجاارت     بارخط رسانی  سازی خدمات شبیه

شناساای  الکترونیکاای بااا اسااتفاده از رویکاارد پویااایی

 سیست 

هااای  خاادمات، ظرفیاات تولیااد، ساافارش   ۀدر ارائاا خیرتااث

 کارگیری نیروی انسانی ه، بافتاده تعویق به

مااواد غااذایی  مینتااث ۀهااای زنجیاار ارزیااابی ریسااک (2311مهرجو )

 سازی پویای سیست  فاسدشدنی با کمک شبیه

کال،   ۀحمل، هزین ۀظرفیت تولید، افزایش قیمت، درآمد، هزین

 افتاده تعویق به های سفارش

 28یاااان و همکااااران

(2311) 

باار فااروش و سااودآوری   یرمااؤشناسااایی عواماال  

شناسای   باا اساتفاده از پویاایی    بارخط هاای   فروشگاه

 سیست   

تبلیراتی و پیشبرد فروش، ر ایت مشتری، کیفیات   های برنامه

   تولید و کیفیت خدمات، قیمت محصول

‌

‌شناسی‌پژوهش‌روش -3

 وکار‌مورد‌مطالعه‌کسب

مطالعاه در  وکار مورد  کس . شود بررسی می یکیالکترون وکار کس  کی یساز هیو شب یساز ، مدلپژوهش نیدر ا

دهندگان  از مراکز خانگی پیت غذا به سفارشرا  غذاکه  21است یخانگ ییمواد غذا عیتوز سیست  کی پژوهش، نیا

 دهد.  در نقا  میتل  شهر تهران تحویل می

و  یبهداشات  مراکز نظارت، ونقل های حمل شرکت های خانگی، کنندگان مواد اولیه، آشپزخانه این زنجیره، تثمین در

ناهاار   یبرا ییغذا ۀوعد کی وکار، کس  نیمحصول ا نکهی. با توجه به ادهد را تشکیل می یاصل های مؤلفه ،انیمشتر

، سیسات   نیا ا یاز نکات مها  بارا   یکیهر روز است.  بعدازظهر 1:93و  12:33ساعت  نیب فقط لیاست، زمان تحو

منظور، زمان سفارش فقط از سااعت   نیا یاست. برا عاتیواد تازه و بدون  ااز م تیفیسال  و با ک ییغذا مواد یۀته

ریازی   برناماه تاازه   ییغاذا ماواد  و  جاتیسبز دیخر یبرا توانند میآشپزها  ،نیبنابرا ؛روز قبل است 18:33تا  19:33

. کنناد  می دیبازدها  آشپزخانهاز  یبدون اطلاع قبل زیهستند. بازرسان شرکت ن نامهیگواه افتیملزم به در ها. آشپزکنند

 یو بهداشت یاصول اخلاق تیبه رعا افراد دخیل در پیت غذا، شود میپیته  یخانگ های آشپزخانهاز آنجا که غذا در 

 .هستندملزم 



 19/‌و همکاران سعید جهانیان/ ...های بهبود نرس پاست به تقا ا در سیست  توزیع اینترنتی غذای خانگی سازی سیاست شبیه

غذا و  ۀنیملزم به پرداخت هز ،در زمان یبت ناممشتریان و  شود یبت میشرکت  تیسا روز قبل در وب ها سفارش

. پاس از  شاود  مای ارسال  یمنتی  مشتر یبه آشپزها دییپس از تث ها سپس سفارشارسال آن هستند؛  ۀنیهز نیهمچن

باه   لیا اتومب ایا  کلتیموتاور سا   باا  12:33از سااعت   پیش ها سفارش ،و سرانجام کنند میآشپزها غذاها را آماده  ،آن

را باه   یگارم و خاانگ   یذاهاغا  ،شاده  تعیینزمان  موظ  است ظرف مدت کننده حمل. شود میداده  لیتحو انیمشتر

 یکا امار، ی  نیاست که ا ریپذ امکان تهران ارسال غذا فقط در چند منطقه از شهردر حال حا ر، دهد.  لیتحو یمشتر

گرفته شاد نارس     ی، تصمست یس نیدر ا یاصل یرهایمتر ی. با بررسشود محسوب میمطالعه  های محدودیتاز  گرید

بررسای و ارزیاابی    ریمتر نیبهبود ا هایی برای سیاستمشکل در نظر گرفته شود و  یاصل ریمتر ،به تقا ا ییپاسیگو

تاا   باود و  1919ل سا وکار، یعنی کس  نیاآن، سال تثسیس شروع  ۀنقطساله بود که  سازی، پنج بازۀ زمانی شبیه .شود

تقا اا  باه  نرس پاسات   امرتبط ب یاصل یرهایمترهای این پژوهش عبارت است از:  پرسش. گیرد را دربرمی 1918سال 

باا  تاوان   مای وکار چگونه اسات؟ چگوناه    مدل کس  یدر طراح رهایمتر ۀرابط ؟کدام است کیالکترون وکار کس در 

بهباود   یبارا  استیس نیبهتر ؟کرد ینیب شیو پ یساز هیمسئله را شب یاصل یرهایمتر ،ست یسشناسی  پویاییاستفاده از 

 ؟کدام استبه تقا ا  یینرس پاسیگو

 

 مفروضات‌کلیدی

موجود و اطلاعات مرباو  باه سااختار و     های داده تیماه علت به قیدق یساز ، مدلیواقع های سیست  درمعمولاً 

براسااس   هاا  مادل تمام ها،  سازی و وجود محدودیت دسترسی به داده برای ساده. ستین ریپذ امکان شهیرفتار آنها هم

مانناد درآماد و    ماواردی ، رهاا یتعداد متر شیزامدل و اف یبه بزرگ . با توجهشود میساخته  ای از مفرو ات مجموعه

 مدل عبارتند از: یدر طراح اصلی مفرو ات. است  وارد شده ست یدر س کلی یرهایمتر صورت سود به

اسات؛ در    صورت کلای در سیسات  وارد شاده    بودن مدل، متریرهایی همچون درآمد و سود به علت بزرگ به •

توان به مدل ا اافه   ونقل می ها و بیش حمل کننده طور تفصیلی و به تفکیک آشپزها، تثمین حالی که این متریرها را به

تر مدل، این محادودیت را بار پاژوهش تحمیال     های لازم برای تفکیک بیش نداشتن به داده کرد. گفتنی است دسترسی

 کرده است.  

صاورت مساتقی  در    ها از مدل حذف شد؛ زیرا باه  متریرهای کیفیت غذا، کیفیت مطلوب مشتری و شکایت  •

 رفتار متریر اصلی ایرگذار نبود.

ردکاردن  صورت میانگین در نظر گرفته شد؛ زیرا امکاان وا  متریرهای قیمت مواد اولیه و قیمت نهایی غذا به •

 پذیر نیست. نوع غذا امکان 83های متفاوت روزانه برای بیشتر از  قیمت

های فصلی و ایاام هفتاه    عوامل فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی کلان، ازجمله نرس تورم، میزان درآمد، نوسان •

 نبود، از مدل حذف شد.  پذیر  و دیگر عواملی که دسترسی به اطلاعات آنها امکان

شاود، از ساایر    های عملکردی سیسات  محساوب مای    شکاف تقا ا و ر ایت، که شاخص متریرهایی مانند •

 سازی، تثییر متقابل آنها روی مدل مطالعه نشد.   متریرهای مدل متثیر بود؛ ولی برای ساده

شاده وارد   های اجتمااعی در مادل سااخته    متریرهای مرتبط با بازاریابی و تبلیرات اینترنتی و مبتنی بر شبکه •

 ت.  نشده اس
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 سات  یسریهر ز یبراحالت/جریان و سپس نمودار نمودارهای علت و معلولی ، رهایمتر  یو تعر ییپس از شناسا

موجاود در   یرهاا یمتر نیبا  یرواباط علبا  نگاشات   یبرا یبزارهای علبی، ا حلقه. شود ساخته میجامع  ست یس یو برا

کنناده و   تیا تقو های حلقهبه  یکل یبند طبقه کیدارد که در  یتمتفاو یرفتار یالگوها ی،علب های حلقه. است ست یس

 یکه از روابط علب ،ست ی، ساختار سست یس شناسی پویاییدر (. 2312شود )چانگ و کوان،  می  یمتعادل تقس های حلقه

فار و   شاود )رحماانی   مای نشاان داده  علات و معلاولی   نماودار  در قال   ،شده است لیبازخورد تشک های حلقه ایو 

شده است. با استفاده  لیو اطلاعات تشک انی، جرها حالت یاز سه عنصر اصلحالت/جریان نمودار (. 2311همکاران، 

 .  کرد توان بازنمایی میرا  یستمیو س ندایهر نوع فر ی،سه عنصر اصل نیاز ا

 نیا . در ادهد میو سرعت رشد آنها را نشان  کند می رییزمان تر مرور بهکه  دهد میرا نشان  ییرهایمتر ،نمودار نیا

اساتفاده   انیا جر هاای ریمتر بارای نماایش  معکوس  ریعلامت شاز و  حالت ریدادن متر نشان یبرا لینمودار از مستط

 (.  2333)استرمن،  شود می

 

 ها‌آوری‌داده‌جمع

وکاری الکترونیکی با حوزۀ فعالیت توزیع غذای خاانگی اسات. در ابتادای شاروع      قلمرو مکانی پژوهش، کس 

وکار، فقط مناطق محدودی از شهر تهران تحت پوشش این شرکت قرار داشت. در ابتادای شاروع    فعالیت این کس 

هد. این سیسات  فقاط بارای فاروش     سازی، این شرکت توانسته است تمام مناطق شهر تهران را پوشش د فرایند شبیه

ی هاا  دادهشاروع باه فعالیات کارده اسات.       19وکاار از ابتادای ساال     وعدۀ غذایی ناهار تنظی  شده است. این کس 

 9ساازی بارای    است و فرایند شابیه  12تا اسفند  11دردسترس برای اعتبارسنجی مدل، متعلق به بازۀ زمانی فروردین 

از  هاا  دادهشاده، روناد    انجام شده اسات. در نمودارهاای ارائاه    11تا انتهای سال  17سال بعدی، یعنی از ابتدای سال 

ام است. متریرهای پژوهش جااری از  72ام تا ماه 97سازی از ماه  ام و روند شبیه92ابتدای شروع فعالیت تا انتهای ماه 

هاای   ای مجاازی و تحلیال  ها  ، مستندات موجود در اینترنت و شابکه وکار مربو  با برخی مدیران کس متن مصاحبه 

شناسای سیسات ، باه     پژوهشگران استیراج شده است؛ به بیان بهتر، برای درک و شناسایی متریرها باه روش پویاایی  

 های سیست  از نزدیک و مطالعۀ روندهای بین اجزای اصلی سیست  نیاز است.   مشاهدۀ بیش

 

‌روابط‌علت‌و‌معلولی‌‌

. ی اسات گذار هیو سرما فروش ، تقا ا،دیتول متشکل از چهار زیرسیست وکار مدنظر،  شده برای کس  مدل ساخته

. شاود  مای در نظار گرفتاه    متریرهای حالات  ،تی، سط  خدمات و ر ادیتول تیظرف یرهای، متردیتول ست یسریدر ز

ست که متریر اصلی مسائلۀ مادنظر   به تقا ا یینرس پاسیگوشامل  رایز است؛ ست یسزیر نیتر مه  ،تقا ا ست یسریز

های مذکور نماایش داده   های  یل، روابط علت و معلولی مربو  به هر یک از زیرسیست  این پژوهش است. در شکل

 شده است.  
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‌تولید‌زیرسیستم‌معلولی‌و‌علت‌نمودار‌-‌1شکل

 

‌‌
 تقاضا‌زیرسیستم‌معلولی‌و‌علت‌نمودار‌-‌2شکل

 

‌
‌فروش‌زیرسیستم‌معلولی‌و‌علت‌نمودار‌-‌3شکل

ظرفیت تولید

سطح خدمت رسانی رضایت

نرخ پاسخ به تقاضا

تعداد اشپزها

محدودیت های اداره
بهداشت

ازمون های رد
صلاحیت شرکت

تنوع غذا

شدهتعداد غذای تولید

--

+

حداکثر توانایی تولید غذا
توسط هر آشپز

+

+
+ +

+

+

+

+

قیمت نهایی غذا

-

تعداد بازدید کنندگان سایت

سطح خدمت رسانی

رضایت

نرخ پاسخ به تقاضا

تعداد کاربران اینترنت

ضریب نفوذ
اینترنت

سایتتعداد اعضای

+

ضریب عضویت+

+

+

+

+

تعداد مشتریان

تقاضا

تعداد غذای تولید شده

ظرفیت تولید

جمعیت محدوده تحت پوشش

+

+

+

-

+

+

+

درآمد
تعداد سفارشات

تقاضاقیمت نهایی غذا

هزینه بسته بندی

تخفیفات

هزینه پیک

هزینه های اداره بهداشت

تخفیف به ازای هر پرس

سفارش

هزینه پیک به ازای هر

سفارش

میانگین هزینه بسته بندی هر

پرس سفارش

+ +

+
+

+

+

+

+

+

سود

--
-
- +
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 گذاری‌سرمایه‌زیرسیستم‌معلولی‌و‌علت‌نمودار‌-‌4شکل

‌

‌نمودار‌حالت/جریان

شده را در قالا    های شناسایی برای ترسی  نمودار حالت/جریان باید متریرهای تثییرگذار در هر یک از زیرسیست 

 حالات  یاک متریار  شکاف تقا ا انواع متریرهای حالت، نرس و کمکی شناسایی و روابط آنها را یکدیگر تعیین کرد. 

تقا اا  باه  . نرس پاست دهد مینشان  دیتول تیتقا ا از ظرف در زمان افزایشرا  دیتول تیاست که تفاوت تقا ا و ظرف

پاسات باه تقا اسات.     ریا بهباود متر در پای   پاژوهش  نی. اشود میحاصل  یدیتول یتقا ا به تعداد غذاها  یاز تقس

. گیارد  دربرمای را  رهیا ، درآماد، ساود و غ  ناه ی، فاروش، هز هاا  مانناد تعاداد سافارش    ییرهاا یمتر ،فروش ست یسریز

در قال  یک متریار   ریمتر نی، اعلت نیبه هم ؛است یکیالکترون وکار کس  نیدر ا یگریمه  د ریمتر ی،گذار هیسرما

صارف  ساود کاه   ی از و درصاد  یخاارج  یگاذار  هیباه سارما   ی،گاذار  هیسارما  رییشده است. نرس تر حالت تعری 

هاای   سیسات  ریز یاک از  مربو  به هر انیجرحالت/ نمودارچهار  کردن وصلدارد. با  یبستگ شود، می یگذار هیماسر

 .آید میبه دست  حالت/جریان کلان سیست نمودار وکار الکترونیکی،  کس 

ی هاا  فرمول ،نمودار نیا  ی. پس از ترساستآن  یرهایو متر ست یرفتار س سازی مبنای شبیه ،انیجرحالت/ نمودار

، نماودار حالت/جریاان   9شود. در شکل شمارۀ  های موجود در نمودار تعری  میریمتر لازم برای محاسبۀ هر یک از

شاده در مادل و    ، متریرهاای اساتفاده  1وکار الکترونیکی مدنظر و در پیوسات شامارۀ    شده برای سیست  کس  ساخته

 است.    های آن ارائه شده فرمول

 ی شده است:  کاررفته برای برخی متریرهای مه  مدل معرف های به درادامه، فرمول

(1)             ∫                      

 

 

 

جمعیت محدوده تحت پوشش

سود

سرمایه گذاری

سرمایه گذاری خارجی

اضافه کردن شعبه

تعداد شعب و زیرساختها

+

+

+

+

تعداد اعضای سایت
تقاضا

درآمد

+

+

+

+

+
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 خانگی‌غذای‌پخت‌الکترونیکی‌وکار‌کسب‌جریان‌-حالت‌نمودار‌-‌5شکل
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صورت نرس خالص ترییر جمعیت تحت پوشاش   جریان واردشده به متریر انباشت جمعیت تحت پوشش، فقط به

 شود. محاسبۀ جمعیت تحت پوشش از انتگرال این مقدار استفاده میدردسترس است. به همین منظور، برای 

(1) 
                     

  ∫(                      

                       )                       
 

متریر حالتی است که یک جریان ورودی و یک جریان خروجی دارد. برای محاسابۀ میزانای   نرس پاست به تقا ا، 

شاود.   شود، از انتگرال اختلاف بین نرس کاهش و نرس افزایش بهره گرفتاه مای   که در هر دوره به این متریر ا افه می

جریاان ورودی دارد،   سایر متریرهای حالت نیز یکی از این دو نوع است. متریرهاای حالات، کاه فقاط یاک متریار      

عنوان نرس خالص ترییر، شبیه فرمول اول و متریرهای انباشت با یک متریر ورودی و یاک متریار خروجای، شابیه      به

 شود. فرمول دوم نوشته می

شاود. ایان متریرهاا نارس ورود،      آن خارج می ها متریرهایی است که به متریر حالت، وارد و یا از ها یا جریان نرس

 شود.  دهد. در بیشتر متریرهای جریان از شر  استفاده می ییر را نمایش میخروج و یا تر

(2) 
                      
            (                                        )  
 

(9) 
                                    ((

            

      
)

                      (  
            

      
)       ) 

 
 

دشده به تقا ا، کمتر از نرس پاست باه  کند، اگر حاصل تقسی  تعداد غذای تولی یمنرس کاهش پاست به تقا ا بیان 

شود؛ در غیر این  یمحاصل تقسی  تعداد غذای تولیدشده بر تقا ا از این مقدار کاسته  ۀتقا ای کنونی باشد، به انداز

 صورت، میزان کاهش در نرس پاست به تقا ا صفر خواهد بود.

(1) 
                                    ((

            

      
)

                      (
            

      
)       ) 

 

تر یا مساوی نرس پاست به تقا ا باشد، به همین اندازه به متریار   اگر تعداد غذای تولیدشده تقسی  بر تقا ا، بزرگ

 شود.   نرس پاست به تقا ا، که یک متریر حالت است، ا افه می

رهاا در  گویند. این متری شود که به آنها متریرهای کمکی می متریرهای دیگری نیز در نمودار حالت جریان دیده می

گیارد   کند. تعدادی از این متریرها اعداد یابت به خاود مای   نویسی، تثییر زیادی دارد و به درک روابط کمک می فرمول

علات محادودیت    ها برای یک متریر است. گاهی باه  سازی و جلوگیری از ورود تعداد انبوهی داده که علت آن، ساده

ای با چندین متریر اسات، فقاط    چند متریر یا به شکل معادله  رب مرزهای مدل، یک متریر که در واقعیت از حاصل

توماان اسات کاه     9933طور میانگین،  شود؛ برای نمونه، هزینۀ حمل هر سفارش، به صورت یک عدد یابت بیان می به

هاا در هزیناۀ حمال هار       رب تعداد سافارش  ونقل برابر حاصل این یک متریر با عدد یابت است. جمع هزینۀ حمل

 واهد بود. سفارش خ
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(9) 
                             

 

(2)                                                         
 

 

 های‌پژوهش‌یافته‌‌ -4

 اعتبارسنجی‌مدل

نیستین گام در تعیین اعتبار یک مدل، قضاوت دربارۀ تناس  آن با هدف مدنظر است. براساس آزمون بیشی از 

صورت مجزا ساخته و رفتار یک متریر در آنها با رفتار همان متریر در مادل اصالی مقایساه     ها به مدل، باید زیرسیست 

ن آزماون  یا تقا ا قرار دارد، در ا یست رسیه تقا ا در زنرس پاست ب یعنی ،پژوهش یاصل یرمتر ینکهبا توجه به اشود. 

 شود.   یم یسهمقا یآن با مدل کل یجو نتا یصورت مجزا بررس به

اعتباار   ،شاده  یسااز  هیشب یدر مدل کل ریو رفتار همان مترمتریر مقدار تقا ا در زیرسیست  تقا ا رفتار  ۀسیبا مقا

 سات  یسریکاه ز  یتاا زماان   دهاد  مای نشاان   ،در هار دو ماورد   مدنظر ریرفتار متر بودن یکسان. توان سنجید میرا  مدل

 تثییدنشادن صالاحیت  . شود میمشاهده  ریآن متر یرفتار برا نیا ،پژوهش باشد یاز مدل اصل یئجز ،شده یساز هیشب

، 2در شاکل شامارۀ    اعمال نشاده اسات.   یدر مدل کل یدرست به رهایروابط متر دهد مینشان  ،آزمون نیمدل ازنظر ا

 شود.   نتیجۀ اجرای آزمون اجرای بیشی از سیست  برای متریر تقا ا مشاهده می

 

 
‌)ب(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)الف‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌اصلی‌مدل‌در‌تقاضا‌متغیر‌رفتار(‌ب)‌کلی‌مدل‌از‌بخشی‌عنوان‌به‌تقاضا‌متغیر‌رفتار(‌الف)‌مدل‌از‌بخشی‌آزمون‌-‌6شکل

‌

 متریار  چناد  مقادار  آزماون،  ایان  آزمون حد نهایی نیز بهره گرفت. در توان از همچنین برای اعتبارسنجی مدل می

 ایان  برابر در مدل حساسیت شده، میزان داده ترییر( ک  بسیار و زیاد بسیار) میتل  حدی های حالت در مدل اصلی

صاورت  یال مشااهده     متریر شکاف تقا ا تحت آزمون حد نهایی متریر توانایی آشپزها باه  .شود می بررسی ترییرات

درصد کااهش و باار    9بار به میزان  بوده است، یک 9توانایی آشپزها، که حداکرر آزمون، مقدار متریر  این شود. در می

دیاده   7این متریر در شکل شامارۀ   درصد افزایش یافته است. نتایج حاصل از اجرای مدل با ترییر 19دیگر به اندازۀ 

 شود.   می
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‌‌تقاضا‌شکاف‌بر‌آشپزها‌توانایی‌حدی‌مقادیر‌تأثیر:‌نهایی‌حد‌آزمون‌-‌7شکل

 

 نیا ارفتار متریر شکاف تقا ا مطابق با انتظار ترییر یافته و رفتار ناگهانی و خارج از انتظار مشاهده نشاده اسات.   

 داده شده است.   صیتشی یدرست به ،ست ینها در سآ یرگذارییثو نوع ت رهایروابط متر دهد امر نشان می

‌

‌های‌پیشنهادی‌‌‌سیاست

هایی که تثییرگاذاری زیاادی    ، سیاستاغل  کند، از آنجا که ساختار بازخورد یک سیست ، پویایی آن را تعیین می

اصالا  سااختار سیسات     های بازخورد سیست  است. ازجمله اقادامات اساسای در    دارد، مستلزم ایجاد ترییر در حلقه

توان به طراحی مجدد متریرهای انباشت و جریان، حاذف تثخیرهاای زماانی، ترییار جریاان و کیفیات اطلاعاات         می

ها و حساسیت آنها را باید با توجه به عدم قطعیت پارامترها و سااختار مادل    دردسترس اشاره کرد. ایربیشی سیاست

(. 2313و همکاران،  93)کامپوزانو میتل  با یکدیگر نیز باید توجه شودهای  ارزیابی کرد. همچنین، به تعامل سیاست

های پیشنهادی و تعیین متریرهای مشامول ترییار و مقادار ترییار هار یاک از آنهاا باا          گفتنی است شناسایی سیاست

ه دسات  اند و همچنین نظرات خبرگان ب وکار مدنظر داشته هایی که پژوهشگران با کارشناسان و مدیران کس  مصاحبه

 آمده است.  

هاای آموزشای بارای آشاپزها،      در اولین سیاست، یعنای برگازاری دوره  :‌های‌آموزشی‌سیاست‌اول:‌برگزاری‌دوره

متریرهای دورۀ آموزشی و مهارت آشپزها به مدل افزوده شده است. در صاورت برگازاری دورۀ آموزشای، مهاارت     

د. ایان  یاب یابد؛ درنتیجۀ این افزایش، متریر حداکرر توانایی تولید غذا توسط هر آشپز نیز افزایش می آشپزها افزایش می

طاور   صورت مساتقی  بار شاکاف تقا اا و باه      شود و به کننده موج  افزایش ظرفیت تولید می حلقۀ مربت و تقویت

 غیرمستقی  بر نرس پاست به تقا ا ایرگذار است.  

تبلیرات و متریرهای مربو  به آن به دو صورت بر تعداد اعضاای ساایت   :‌های‌تبلیغاتی‌سیاست‌دوم:‌اجرای‌برنامه

صاورت ماؤیری،  اری  عضاویت را      شود و ه  باه  ست. تبلیرات ه  به افزایش بازدید از سایت منجر میایرگذار ا

 شود.   دهد. این افزایش تعداد اعضای سایت به افزایش تعداد تقا ا در هر ماه منجر می افزایش می
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ولیدشده، برابر ظرفیت شده، تعداد غذای ت سازی در مدل شبیه:‌سیاست‌سوم:‌افزایش‌تعداد‌تولید‌تا‌حداکثر‌ظرفیت

در نظر گرفته شد. در سیاست سوم، تمام ظرفیت تولید آشپزها به کاار   1و  2/3تولید در تابع تصادفی یکنواخت بین 

 شود و تعداد غذای تولیدشده با ظرفیت تولیدی سیست  برابر است.   گرفته می

نهاایی غاذا، ساود سیسات  و درنتیجاه،       در این سیاست با افزایش قیمت:‌سیاست‌چهارم:‌افزایش‌قیمت‌نهایی‌غذا

شاود. بایاد توجاه     یابد که این امر موج  افزایش جمعیت محدودۀ تحت پوشش می گذاری افزایش می میزان سرمایه

شاود و از ساوی    دهد که به کاهش درآمد منجر می سو، تقا ا را کاهش می داشت که افزایش قیمت نهایی غذا از یک

تاوان انتظاار داشات     متریر تقا ا کشش و انعطاف لازم را برای افزایش قیمت دارد، می دیگر، اگر بتوان یابت کرد که

 که افزایش قیمت فقط باع  افزایش سودآوری شود و تقا ا را دستیوش ترییر نکند. 

زماان برگازاری دورۀ آموزشای و     این سیاست، اجرای ها  :‌های‌اول‌و‌سوم‌زمان‌سیاست‌سیاست‌پنجم:‌اجرای‌هم

زماان ایان دو    د تولید با ظرفیت تولید است. دو سیاست اول و سوم با یکدیگر ترکی  و ایر اجارای ها   برابری تعدا

 شود.  سیاست بررسی می

کند و مقادار   های پیشنهادی و متریرهایی که در هر یک از آنها ترییر می ای از سیاست ، خلاصه2در جدول شمارۀ 

 ترییر هر یک نشان داده شده است.  
 تقاضا‌به‌پاسخ‌نرخ‌بهبود‌برای‌پیشنهادی‌های‌تسیاس‌-‌2جدول

‌شرح‌سیاست‌متغیرهای‌مشمول‌تغییر‌سیاست‌شماره

 دورۀ آموزشی - برگزاری دورۀ آموزشی 1

 مهارت آشپزها -

دهااد و  برگاازاری دورۀ آموزشاای، مهااارت آشااپزها را افاازایش ماای

افازایش   93باه   99بیشترین توانایی تولید غذا توساط هار آشاپز از    

 یابد. می

 بودجۀ تبلیرات - های تبلیراتی اجرای برنامه 2

 تبلیرات -

 نرس افزایش بازدید -

بودجۀ تبلیرات، تابعی از فروش است و از درآمد کسر خواهد شاد.  

در صورتی که بودجۀ تبلیرات به میازان مشیصای برساد، تبلیراات     

شود. افزایش  ری  عضویت و نرس افزایش بازدید، تعداد  انجام می

 دهد.   اعضای سایت را افزایش می

افااازایش تعاااداد غاااذای    9

تولیدشده به میزان حاداکرر  

 لیدظرفیت تو

ظرفیات تولیاد    2/3در و عیت فعلی، تعداد تولید غاذا باا  اری      ظرفیت تولید غذا -

 1است. در اجرای این سیاست، تعداد غذای تولیدشاده باا  اری     

 شود.  برابر ظرفیت تولید در نظر گرفته می

 هیمواد اول متیبرابر ق 9/2غذا در مدل  یینها متیدر حال حا ر، ق قیمت نهایی غذا - افزایش قیمت نهایی غذا 1

 9/9 ،غذا یینها متیق است،یس نیا یاجرا یمحاسبه شده است. برا

هر سافارش در نظار گرفتاه     یشده برا استفاده یۀمواد اول متیبرابر ق

نرس پاست به تقا اا   با افزایش قیمت نهایی غذا، سود افزایش و شد.

 یابد. کاهش می

 دورۀ آموزشی - ترکی  سیاست اول و سوم 9

 هامهارت آشپز -

 ظرفیت تولید غذا  -

 شود. زمان اعمال می صورت ه  سیاست اول و سوم به
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 ها‌سازی‌سیاست‌نتایج‌شبیه

شناسی سیست ، مقایساۀ رفتاار متریرهاای کلیادی در حالات       های پویایی روشی استاندارد برای مطالعۀ نتایج مدل

هاای میتلا  بار     های پیشنهادی است. تثییر اجارای سیاسات   موجود و مقایسۀ آن با رفتار حاصل از اجرای سیاست

ارائه  13و  1، 8های شمارۀ  ترتی  در شکل همتریرهای اصلی، یعنی نرس پاست به تقا ا، ظرفیت تولید و سودآوری، ب

 شده است.  

دهد هار ساه متریار نارس پاسات باه        سازی اجرای سیاست اول، یعنی برگزاری دورۀ آموزشی نشان می نتایج شبیه

  ( به میزان زیادی افزایش یافتاه 13( و سودآوری )شکل شمارۀ 1(، ظرفیت تولید )شکل شمارۀ 8تقا ا )شکل شمارۀ 

 است.  

ین، اجرای سیاست سوم، یعنی افزایش میزان تولید به اندازۀ حداکرر ظرفیت، با اندکی افزایش در متریرهاای  همچن

 شود.  دار نیست و اجرای این سیاست در واقعیت توصیه نمی مدنظر همراه است؛ ولی این ترییر، زیاد و معنی

است به تقا ا و ظرفیات تولیاد دارد؛ ولای    اجرای سیاست چهارم، افزایش قیمت نهایی غذا، تثییر اندکی بر نرس پ

دهد. گفتنی است تثییر افزایش قیمت نهایی غذا بر میزان تقا ا در این مادل   سودآوری را به میزان زیادی افزایش می

 ارزیابی نشده است.  

. زمان برگزاری دورۀ آموزشی و برابرشدن تعداد غذای تولیدشده با ظرفیت تولید اسات  سیاست پنج ، اجرای ه 

دهد. ترکیا  سیاسات اول و    تنهایی، رفتار متریرهای اصلی مسئله را تا حد زیادی ترییر می دو سیاستی که هر کدام به

 دهد.  سوم، نرس پاست به تقا ا، ظرفیت تولید و سودآوری را به میزان زیادی افزایش می

 

 
‌تقاضا‌به‌پاسخ‌نرخ‌متغیر‌بر‌هاسیاست‌اجرای‌تأثیر‌-‌8شکل

‌
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demand response rate : هتسایس بیکرت -جنپ تسایس موس و لوا یا 1 1 1 1
demand response rate : هچ تسایس هن تمیق شیازفا -مرا اذغ ییا 2 2 2 2
demand response rate : دیلوت تیفرظ ندرک رثکادح -موس تسایس 3 3 3 3
demand response rate : همانرب یارجا -مود تسایس ه  یتاغیلبت یا 4 4 4 4
demand response rate : ه هرود یرازگرب -لوا تسایس یشزومآ یا 5 5 5 5
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‌تولید‌ظرفیت‌بر‌ها‌سیاست‌اجرای‌تأثیر‌-‌9شکل

 

‌
‌سودآوری‌بر‌ها‌سیاست‌اجرای‌تأثیر‌-‌11شکل

‌

 بحث‌‌ -5

 ۀ، سه مؤلفا یستمیس کردیبر رو یمبتن یکیوکار الکترون کس  های مدل یاصل های مؤلفه یکی از مطالعات رویدر 

در مادل   رییا تر  اروری ایجااد  عوامال  عناوان   باه  هاا،  فعالیات و  آفرینی ، مدل ارزشیدرآمد های مدل ی، شاملاصل

عوامال  اماا   ؛شده دهاستفا یدرآمد یرهایاز متر پژوهش حا ردر  (.1919است )محمدیان،   شناسایی شدهوکار  کس 

  در مادل وارد نشاده   مربو  یرهایمتر نبودن و شفاف یریگ اندازه یدشوار علت بهها  آفرینی و فعالیت مرتبط با ارزش

به دست  جهینت نی، ایالملل نیب وکارهای کس و  رانیموجود در ا های سایت وب ۀسی، با مقادر پژوهش دیگری. است
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بیشای،   گیرند )فرازمند و علای  می را نادیده یالملل نیب وکارهای کس مه  در  های مؤلفه فعالان ایرانی، کهآمده است 

 ساه یمقا یمشاابه خاارج   یها خود را با شرکت تیشود فعال هیتوص وکارهای جدید کس  رانیبه مد، نیبنابرا(؛ 1919

باا   هاای پیشاین   در یکی از پاژوهش داشته باشند.  یشتریدقت ب ،وکار در کس  تیموفق یعوامل جهان بارۀکنند و در

)جوادیاان و   شناسی سیست  استفاده شده پویایی کردیرواز  ی،مشتر تیر ا افزایشتقا ا و  های نوسان هدف کاهش

 کارد یباا رو  ایا مادل چاباک پو   کیا  یو طراحا  یبررس یبزار مصاحبه براا ( و در پژوهش دیگری،1911همکاران، 

 (. در پژوهش حا ر نیز از هماین شایوه بارای   1911زاده و همکاران،  به کار رفته است )رج  ست یس شناسی پویایی

 وکارهاای  کس به تقا ا در  ییپاسیگو متریر پیشین،در مطالعات با این حال، است.  استفاده شده ها داده یآور جمع

؛ 1911؛ جوادیاان و همکااران،   2319)حسن و همکاران،  نشده است یساز هیشب پژوهش حا ر شیوۀبه  یکیالکترون

؛ 2311، 91؛ کوماار و نیگمااتولین  2331؛ لای و واناگ،   2332؛ بیانچی و بیوونا، 1911حاجی حیدری و سیدجوادین، 

 (.  2339و همکاران،  92گورگیادیس

اناد   داشته یشتریب ریتثی یریپذ و انعطاف تی، امنیمانند دسترس یعوامل برخط، دیبود خربه های در مطالعۀ فرصت

 یخاانگ  یغاذا  عیا کاه باه توز  مدنظر در پژوهش حا ر،  یکیوکار الکترون کس  ی، برانیبنابرا (؛2312، 99)تونیتینی

زیرا بازگشت  پیشنهاد داد؛معین را  یمقطع زمان کیسفارش در  رییترپذیری در  توان انعطاف میاختصاص دارد، فقط 

 محصولات خوراکی و بهداشتی از موارد ممنوع در لیست خریدوفروش است.  

در این پژوهش، تثییر متقابل شکاف تقا ا و ر ایت مشتری بر سایر متریرهاای   های‌آتی:‌پیشنهاد‌برای‌پژوهش

هاای آتای، تاثییر متریار تقا اای مشاتری بار ساایر          شود در پاژوهش  مدل سنجیده نشده است؛ بنابراین، پیشنهاد می

دل افازوده شاود.   های فصلی بر ترییر تقا ا به م شود آیار نوسان سازی شود. همچنین پیشنهاد می متریرهای مدل شبیه

شاود متریرهاای تفصایلی     های تولید در زنجیرۀ تثمین مواد غذایی، توصیه مای  علاوه بر این، با توجه به اهمیت هزینه

هاای ماالی    ها و به تفکیک عوامل تولید، همچون آشپزها و ظرفیت تولید باه مادل، ا اافه و تحلیال     مربو  به هزینه

هاای   شاود در پاژوهش   برخط غذا انجام شود. درنهایت، پیشنهاد می وکار فروش صورت دقیق و مفصل روی کس  به

بعدی، متریرهای مرتبط با کیفیت غذا و کیفیت مطلوب مشتری به مادل، افازوده و تاثییر ایان متریرهاا بار ر اایت        

 شده تحلیل شود.  های یبت مشتری و ترییر سفارش

 

 گیری‌‌‌نتیجه -6

 هاای  دوره برگازاری  باا  تقا اا  باه  پاست نرس بهبود دهد می اننش های پیشنهادی سازی اجرای سیاست شبیه نتایج

 پاژوهش  ایان  در همچنین. پذیر است امکان سیاست دو این و ترکی  ظرفیت اندازۀ به افزایش میزان تولید، آموزشی

های تبلیراتی، تاثییری بار بهباود نارس پاسات باه        هایی مانند افزایش قیمت غذا و اجرای برنامه نشان داده شد سیاست

گیاری درباارۀ اینکاه کادام      ساازی و نتیجاه   های حاصال از شابیه   وتحلیل داده تقا ا ندارد. در این بیش برای تجزیه

و آزماون   SPSSافزار  کند، از نرم ی سیست  ایجاد میدرصد، تفاوت معناداری با شرایط فعل 9سیاست در سط  خطای 

شود، سیاست اول، تفاوت معناداری با و عیت  دیده می 9مقایسۀ زوجی استفاده شد. همانگونه که در جدول شمارۀ 

 فعلی سیست  دارد. 
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‌‌موجود‌وضعیت‌با‌ها‌سیاست‌اجرای‌از‌حاصل‌نتایج‌مقایسۀ‌-‌3جدول

 وجود دارد؟ تفاوت معنادار Sig مقایسۀ زوجی

 بله 33/3 و عیت فعلی و سیاست اول

 خیر 218/3 و عیت فعلی و سیاست دوم

 بله 33/3 و عیت فعلی و سیاست سوم

 بله 319/3 و عیت فعلی و سیاست چهارم

 بله 33/3 و عیت فعلی و سیاست پنج  )ترکیبی(

 

های تبلیراتی مربو  است. براساس نظر خبرگان و با توجاه باه مقاادیر منظورشاده      سیاست دوم به اجرای برنامه

برای  ری  عضویت در شرایط جدید و همچنین نرس افزایش بازدید، تبلیرات بر تقا ا و نرس پاست به تقا ا، تثییر 

 ای ناشی از تبلیرات سنتی باشد.  ه علت تجربه زیادی نداشته است. این رفتار سیست  ممکن است به

درصد نتوانسته است تفاوت معناداری ایجااد کناد.    19دهد سیاست دوم در سط  اطمینان  تحلیل آماری نشان می

سیاست سوم بر افزایش تعداد غذای تولیدشده به میزان ظرفیت تولید تثکید دارد. نتایج حاصل از این سیاسات نشاان   

تفاوت معناداری بین این سیاست و و عیت فعلی سیسات  وجاود دارد. سیاسات    درصد،  9دهد در سط  خطای  می

درصاد، تفااوت معنااداری وجاود دارد؛ اماا       9دهد. در سط  خطای  چهارم، افزایش قیمت نهایی غذا را پیشنهاد می

سات ،  شود. آخرین سیاسات اجراشاده در سی   ، اجرای این سیاست توصیه نمی93/3به  sigبودن مقدار  علت نزدیک به

درصد، سیاست پنج ، تفاوت معناداری با و عیت فعلی  19های اول و سوم است. در سط  اطمینان  ترکی  سیاست

 سیست  دارد. 
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 ی‌آنهااه‌فرمول‌و‌مدل‌متغیرهای‌-‌1پیوست

 فرمول‌ۀشمار نام‌لاتین‌متغیر‌منبع‌استخراج‌متغیر‌نام‌فارسی‌متغیر

 internet (2318چن و همکاران )  ری  نفو  اینترنت
penetration 

internet penetration = 0.7 

 number of (2318چن و همکاران ) تعداد کاربران اینترنت
internet users 

number of internet users = internet 
penetration*population covered area 

 number of site (2318چن و همکاران ) سایتتعداد بازدیدکنندۀ 
visitors 

number of site visitors = INTEG (number of site 
visitors changeable rate) 

ناااارس ترییاااار تعااااداد 
 بازدیدکنندۀ سایت

 number of site (2318چن و همکاران )
visitors 
changeable 
rate 

number of site visitors changeable rate = IF 
THEN ELSE((number of internet 
users*0.15)>=number of site visitors, 
0.15*number of internet users, 0) 

 numbership (2318چن و همکاران )  ری  عضویت
rate 

membership rate = 0.35 

 number of site (2318چن و همکاران ) تعداد اعضای سایت
members 

number of site members = number of site 
visitors*membership rate 

 population of (2311کومار و نیگماتولین ) جمعیت شعبۀ جدید
new branch 

population of new branch = 1e+006 

جمعیت محادودۀ تحات   
 پوشش

 population (2311کومار و نیگماتولین )
covered area 

population covered area = INTEG (papulation 
covered area changeable rate) 

نااارس ترییااار جمعیااات 
 محدودۀ تحت پوشش

 population (2311کومار و نیگماتولین )
covered area 
changeable 
rate 

population covered area changeable rate = IF 
THEN ELSE(number of branches and 
infrastructure>=1, population of new branch,0) 

های رد صالاحیت   آزمون
 شرکت

 disqualification (2311کومار و نیگماتولین )
tests of the 
company 

disqualification tests of the company = 0.5 

هاااای ادارۀ  محااادودیت
 بهداشت

 restrictions of (2311کومار و نیگماتولین )
the department 
of health 

restrictions of the department of health = 1 

 number of (2311کومار و نیگماتولین ) تعداد آشپزها
chefs 

number of chefs = number of site 
members*0.00085*restrictions of the department 
of health*disqualification tests of the company 

(، 2318چاان و همکاااران )  تعداد مشتریان
 (2311نیگماتولین )کومار و 

number of 
customers 

number of customers = number of site 
members*0.7 

 Demand demand = INTEG (demand increase rate-demand (2332مورگانوسکی و کود ) تقا ا
reduction rate) 

 demand (2332مورگانوسکی و کود ) نرس افزایش تقا ا
increase rate 

demand increase rate = IF THEN ELSE((number 
of customers*RANDOM UNIFORM(20, 200, 
99))>=demand, number of customers*(RANDOM 
UNIFORM(20, 200, 99))/demand, 0) 

 demand (2332مورگانوسکی و کود ) نرس کاهش تقا ا
reduction rate 

demand reduction rate = IF THEN ELSE((number 
of customers*RANDOM UNIFORM(5, 200, 
99))<demand, number of customers*(RANDOM 
UNIFORM(5, 200, 99))/demand, 0) 

 demand gap demand gap = INTEG (demand gap changeable (2332مورگانوسکی و کود ) شکاف تقا ا
rate) 

 demand gap (2332مورگانوسکی و کود ) نرس ترییر شکاف تقا ا
change 

demand gap change = IF THEN ELSE((demand-
production capacity)>=demand gap, (demand-
production capacity)/100, 0) 

حداکرر توانایی تولید غذا 
 توسط هر آشپز

 maximum (2311کومار و نیگماتولین )
ability to 
produce food 
by any chef 

maximum ability to produce food by any chef = 
35 

 production (2311کومار و نیگماتولین ) ظرفیت تولید
capacity 

production capacity = INTEG (production 
capacity changeable rate) 

 production (2311کومار و نیگماتولین ) نرس ترییر ظرفیت تولید
capacity 
change 

production capacity change = IF THEN 
ELSE((number of chefs*maximum ability to 
produce food by any chef)=production capacity, 0, 
((number of chefs*maximum ability to produce 
food by any chef)-production capacity)) 

 Demand (2332مورگانوسکی و کود ) نرس پاست به تقا ا
response rare 

demand response rate = INTEG (rate of response 
to demand increase rate-rate of response to 
demand reduction rate) 
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نرس کاهش نرس پاست باه  
 تقا ا

 Demand (2332مورگانوسکی و کود )
response rare 
reduction 

demand response rate reduction = IF THEN 
ELSE((number of food produced/demand)< 
demand response rate, 1-(number of food 
produced/demand)/100, 0) 

نرس افزایش نارس پاسات   
 به تقا ا

 demand (2332مورگانوسکی و کود )
response rate 
increase 

demand response rate increase = IF THEN 
ELSE((number of food produced/demand)>= 
demand response rate, (number of food 
produced/demand)/100,0) 

 number of food (2311کومار و نیگماتولین ) تعداد غذای تولیدشده
produced 

number of food produced = production 
capacity*RANDOM UNIFORM (0.6, 1, 55) 

 variety of food variety of food = number of chefs*0.33 (2311کومار و نیگماتولین ) تنوع غذا

 timeframe for  بازۀ زمانی یبت سفارش
ordering 

timeframe for ordering = 60*3 

تعااااااداد شااااااع  و  
 ها زیرساخت

 number of 
branches and 
infrastructure 

number of branches and infrastructure = IF THEN 
ELSE(add branch>=1, add branch, 0) 

 add branch add branch = IF THEN  کردن شعبه ا افه
ELSE(investment>=1e+008, investment/1e+008, 
0) 

(، 2311سینگ و همکااران )  گذاری سرمایه
 (2311بیسینگر )

investment investment = INTEG (investment changeable rate) 

(، 2311ن )سینگ و همکاارا  گذاری نرس ترییر سرمایه
 (2311بیسینگر )

investment 
change 

investment changeable rate = IF THEN 
ELSE(foreign investment=0, profit*0.1, foreign 
investment+profit*0.1) 

(، 2311سینگ و همکااران )  گذاری خارجی سرمایه
 (2311بیسینگر )

foreign 
investment 

foreign investment = STEP(1.5e+008, 24) 

(، 2311سینگ و همکااران )  سود
 (2311بیسینگر )

Profit profit = INTEG (profit change) 

(، 2311سینگ و همکااران )  نرس ترییر سود
 (2311بیسینگر )

profit change profit change =( income-( packing costs+ courier 
cost+ health department costs+ discount)) 

 number of (2319ساکاوا و همکاران ) تعداد پیک
couriers 

number of couriers = number of site members*8e-
005 

بنادی   میانگین هزینۀ بسته
 یک پرس سفارش

 average (2319ساکاوا و همکاران )
packing cost 
per order press 

average packing cost per order press = 1500 

 packing costs packing costs = number of orders*average (2319ساکاوا و همکاران ) بندی هزینۀ بسته
packing cost per order press 

(، 2311سینگ و همکااران )  درآمد
 (2311بیسینگر )

Income income = INTEG(income increase) 

 Income  نرس افزایش درآمد
increase 

Income increase= Final price*number of orders 

هزینۀ پیاک باه ازای هار    
 سفارش

 courier cost for (2319ساکاوا و همکاران )
each order 

courier cost for each order = 3500 

 courier cost courier cost = courier cost for each order*number (2319ساکاوا و همکاران ) هزینۀ پیک
of orders 

 health (2332مورگانوسکی و کود ) های ادارۀ بهداشت هزینه
department 
costs 

health department costs = 23500/6 

تیفیفااات بااه ازای هاار  
 پرس سفارش

 discount for 
each order 
press 

discount for each order press = 500 

(، 2311سینگ و همکااران )  ها تیفی 
 (2311بیسینگر )

Discount discount = number of orders*discount for each 
order press 
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 number of (2318شیرلی و همکاران ) ها تعداد سفارش
orders 

number of orders = INTEG (number of orders 
changeable rate) 

ناااارس ترییاااار تعااااداد 
 ها سفارش

 number of (2318شیرلی و همکاران )
orders change 

number of orders change = IF THEN ELSE( 
demand>=production capacity, production 
capacity, demand) 

 delivery time delivery time = 1-(IF THEN ELSE((number of (2318شیرلی و همکاران ) زمان تحویل سفارش

orders/number of couriers)<=15, 1, 0)) 

(، 2311سینگ و همکااران )  اولیهقیمت مواد 
 (2311بیسینگر )

raw material 
prices 

raw material prices = 6000 

(، 2311سینگ و همکااران )  قیمت نهایی غذا
 (2311بیسینگر )

the final price 
of food 

the final price of food = raw material prices*2.5 

 service level service level = INTEG ((service level increase (2318)شیرلی و همکاران  رسانی سط  خدمت
rate-service level reduction rate)/100) 

نااارس کااااهش ساااط   
 رسانی خدمت

 service level (2318شیرلی و همکاران )
reduction rate 

service level reduction rate = IF THEN 
ELSE(delivery time=0:OR:number of branches 
and infrastructure=0:OR:production 
capacity<=3000:OR:the final price of food 
>=10000:OR:timeframe for 
ordering<=180:OR:variety of food<=50, 

0.1*service level, 0) 

نااارس افااازایش ساااط   
 رسانی خدمت

 service level (2318شیرلی و همکاران )
increase rate 

service level increase rate = IF THEN 
ELSE(delivery time=1:OR:number of branches 
and infrastructure=1:OR:production 
capacity>=3000:OR:the final price of food 
<=10000:OR:timeframe for 
ordering>=180:OR:variety of food>=50, 

0.1*service level, 0) 

 (،2332جااویس ) ویاانچ و ر ایت

 (2331هریس و گوود )

satisfaction satisfaction = INTEG (satisfaction increase rate-
satisfaction reduction rate) 

 (،2332ویاانچ و جااویس ) نرس کاهش ر ایت

 (2331هریس و گوود )

satisfaction 
reduction rate 

satisfaction reduction rate = IF THEN 
ELSE(satisfaction<service level, 
(satisfaction/service level)/100, 0) 

 ،(2332ویاانچ و جااویس ) نرس افزایش ر ایت

 (2331هریس و گوود )

satisfaction 
increase rate 

satisfaction increase rate = IF THEN 
ELSE(satisfaction>=service level, 
(satisfaction/service level)/100, 0) 
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