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Abstract 
Today, the basis of neo-marketing makes sense in the context of the Internet, while marketing in this platform includes 

functional and non-functional factors. Shopping plays a role as an entertaining activity, a way to escape the stress and 

showing the superior ego in life, and even for some buyers, shopping can go beyond the fun and entertainment and turns into 

shopping madness. The Internet also makes this context increasingly convenient and accessible, resulting in a new 

phenomenon called online compulsive buying. The present study was practical in terms of purpose and a survey in terms of 

the method. The statistical population included women who did online shopping. Due to the indefinite size of the population, 

386 individuals were selected as samples. The findings showed that perceived stress and self-confidence had a positive and 

significant effect on women’s negative coping; moreover, the effect of perceived stress, self-confidence, and negative coping 

on women’s online compulsive buying was significant. Besides, the mediator role of negative coping was confirmed. 
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 دهیچک

 .ردیز گ یمز  بزر  درعوامل کارکردی، عوامل غیرکارکردی را نیزز   بر علاوهکند و بازاریابی در این بستر  اساس بازاریابی نوین در بستر اینترنت معنی پیدا می

و در دسزترس   لیتسه یا ندهیطور فزا بستر را به نیا زین نترنتی. اشود لیتبد دیباشد و به جنون خر یو سرگرم حیفراتر از تفر تواند یافراد م از یبرخ یبرا دیخر

 کاربردی و ازنظر روش انجزام کزار، پیمایشززی اسززت.     ،لحاظ هدف است. پژوهش حاضر به «ینترنتیا دیجنون خر»نام  به یدیجد ةدیکه حاصل آن پد کند یم

 ابززار نمونزه انتازاش شزد.     بزرای نفزر   386 حجزم جامعزه، تعزداد    بزودن  نیّنزامع  لیدل به .دهند یمزنانی است که خرید برخط )آنلاین( انجام آماری شامل  ةجامع

 تحلیزل  تکنیز   از اسززتفاده  بززا  آن ةسزاز  روایززی  و مزدیریت  نظزران  حبصا بررسی ازطریق آن محتوایی و صوری رواییبود که  پرسشنامهها  داده یگردآور

 دییز تأآن را  ییایز ماتلز  پرسشزنامه، پا   یها سازه یبرا 7/0تر از  کرونباخ بزرگ یآلفا بیضر نی. همچنشد تأیید و ارزیابی آموس افزار نرم در تأییدی عاملی

بزر   یمنفز  ةاثر مقابل و 39/0و  77/0برابر با  بیترت به ینترنتیا دیخر جنون و یمنف ةمقابل بر شده درکاثر استرس  بیضر دهد یپژوهش نشان م یها افتهی. کند می

 446/0برابزر بزا    مقابلزة منفزی   قیز ازطر ینترنتیا دیخر جنون بر شده درکاسترس  میرمستقیاثر غ زانیم نیبر ا . علاوهبوده است 58/0برابر با  ینترنتیا دیجنون خر

 است. مقابلة منفیو  ینترنتیا دیجنون خر و شده درکاسترس  نیب ةرابطعزت نفس در  یمنف یلگریتعد نقش دییتأ گویایپژوهش  های افتهی نیهمچناست. 

 ، مقابلة منفی، جنون خرید اینترنتی.نفس شده، عزت استرس درکا: ه واژهدیکل
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 مقدمه -1

یززززة رو خریززززد اینترنتززززی در عصززززر حاضززززر بززززه 

است و ایزران نیزز از ایزن امزر      شده  لیتبدی ا شده رفتهیپذ

هنززوز هززم اگززر بحزز  از    حززال نیدرعزز نیسززت. مسززتانا

بسززیاری قا ززل بززه  ،اینترنتززی مطززرد شززود دوفروشیززخر

ویزژه در   ند که هنوز فرهنگ اسزتفاده از اینترنزت بزه   ا این

اینترنتزی جزا نیفتزاده اسزت و مزردم       دوفروشیخرة حوز

)جلالزی و   های اینترنتی ندارند اعتماد زیادی به فروشگاه

عنزوان یز     همچنزین فازای وش بزه    .(1397همکاران، 

زایززی نیززز  فاززای مناسززب بززرای کززارآفرینی و اشززت ال  

ولزی ادعزای اینکزه     اسزت   شزده   هاست که مطزرد  مدت

ی و خریزد  هزای اینترنتز   هنوز استقبال زیادی از فروشزگاه 

بایززد  طورکزه  آن باعزز  شزده اسززت  ،شزود  اینترنتزی نمززی 

تجارت الکترونی  برای ایجاد اشزت ال   ةتوجهی به حوز

آمارهززا و ارقززام کززاملا    کززه یدر کشززور نشززود. درحززال 

 یکلز  گیزری بزه   ماال  ایزن اههارنظرهزا بزوده و جهزت    

هزا   متفاوتی را در رفتار اینترنتی و خریزد اینترنتزی ایرانزی   

مطزابق بزا    .(1396)شیرخدایی و همکاران،  هدد نشان می

 138بزیش از   1398، در سال بان  مرکزیآمار اعلامی 

 انجزام خرید اینترنتی هزار میلیارد تومان تراکنش آنلاین 

شده است. بنابراین رقم فزروش اینترنتزی کزل کشزور در      

است کزه شزاید در    چشمگیریاخیر رقم بسیار  سال   ی

آمیزز   افراد غیرواقعی یزا اغزرا    اول در نظر بسیاری ةوهل

دهنزدة   اما تحلیل آمارهای منتشرشده نشزان  ،به نظر برسد

   .سال است  یسیر صعودی فروش اینترنتی طی 

مززوارد  توجززه بززه ایززن نکتززه مهززم اسززت کززه بیشززتر  

کننزده بزر    فرفتزار مصزر   ةشزده در حزوز   انجام قاتیتحق

 حزال،  نیباا  بهنجار متمرکز است یرفتارها یبررس یرو

 ایز  یافراطز  لیپتانسز   یز  دیز موضوع کزه خر  نیدرک ا

در مزورد   دیز که محققان با دهد ی، نشان ماست یوسواس

مطالعه و پژوهش کننزد   زین رمعمولیغ یمصرف یرفتارها

. یزز  مززورد از ایززن رفتززار    (2017 ،1یززوو مت ارمززای)ک

جنززون خریززد  .جنززون خریززد اینترنتززی اسززت رمعمززولیغ

د کزه  دارن یمشابه یاصل یها یژگیوبرخط و غیربرخط 

( 2. )دیخر قبل از کنترل رقابلیغجنون ( 1: )از اند عبارت

و  دار ( ادامززه3و ) دیززخر در حزین از دسزت دادن کنتززرل  

 یهززا تیززدر فعال یمنفزز یامززدهایپبززاوجود  بززودن وسززتهیپ

  هزی و  2004، 2)دیتمزار  یا حرفزه  ایز  ی، اجتماعیشاص

در  دیززدو نززوع خرایززن ، حززال نیبززاا ( 2018، 3همکززاران

 دیز خرجنزون  . دهنزد  یمز  رویمتفزاوت   اریبسز  یها نهیزم

کزه اسزتفاده از    افتزد  یاتفزا  مز   نترنزت یدر بسزتر ا  نیآنلا

(. 2012، 4اینترنت مزایایی دارد )کوکار کنی و همکاران

صزورت   را بزه  زیز چ همه توانند یممشتریان ، ناست اینکه

 تواننزد  یآنهزا مز   دوم،  کنند یداریساعته خر 24 برخط و

خززود را انتاززاش و  ی، کززاامشززاهده از نزدیزز بززدون 

 نیززآنلا یهززا فروشززگاه اینکززه کننززد. سززوم یداریززخر

و  دهنزد  یارا ه م تنوع و تعدد ازلحاظ را یادیز یکااها

کننزد)دیتمار   دیز خر یشتریبا سرعت ب توانند یم مشتریان

 روزافززون (. این مزایا ضرورت توجه 2007و همکاران، 

 شیازپز  شیبز های اینترنتی را به رفتارهای خرید در خرید

شزود     زیرا وجود این سزهولت باعز  مزی   کند یمنمایان 

ازپیش دچار رفتار جنون خرید شزوند )مزرد    که فرد بیش

کزه فزرد    یزمزان  نجاسزت یا یاصل ةمسئل(. 2020، 5و کیو

 بزاا  اریبسز  اش ینترنتز یا دیز خر یهزا  نهیهز دهد یاجازه م

در حزال   دا مزا  . ایزن فزرد   مبتلاسزت  دیخر جنون به ،رود

و خریزدهایی اسزت کزه بزدان      ها شگاهوفرزنی در  گشت

نیاز ندارد  این در حالی است که این افراد دچار استرس 

هسزززتند و نیزززازی بزززه تبلی زززات ندارنزززد )شزززری  و     

                                                           
1
. Ciarma & Mathew 

2
. Dittmar 

3
. He et al. 

4
. Kukar-Kinney et al. 

5
. 

 
Mrad & Cui 
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باعزز   افززراد(. اسززترس موجززود در 2017، 1خززراش خانززه

 را آنکزه اکازر پژوهشزگران     شزود  یمبروز جنون خرید 

،  2داننززد )لیتززو همکززاران مزی  دهنززده تکززانیز  اخززتلال  

 دهزد  یمز مطالعات نشان  ذکرشدهبر موارد  (. علاوه2014

که فرد مبتلا به جنون خرید اینترنتزی بزه مقایسزة افراطزی     

و موارد بسزیاری   پردازد می ها تیسا وشکااها در انواع 

ی هزا  یدهایخرة خود در قسمت ندیآرا برای خریدهای 

و بدون وقفه به توجزه بزه ایزن قسزمت      کند یمذخیره  ندهیآ

که این عامزل باعز     کند یمرا مقایسه  ها متیقو  پردازد می

)زنگزو   شزود  یموسواس شدید در این افراد  آمدن وجودبه 

مزوارد ذکرشزده افزرادی کزه      بزر  علاوه (.2020،  3همکاران

 تیسزززا وشعارضزززة جنزززون خریزززد اینترنتزززی دارنزززد،    

حة اصلی تلفن همزراه خزود   ی اینترنتی را در صفها فروشگاه

بزار در طزی روز بزه آنهزا مراجعزه       دارند و هرچندوقت ی 

کنند و به دنبال کااها هستند  این عمزل در افزراد دارای    می

و  نگیمولززد )شززود  عززوارر روانززی بیشززتر دیززده مززی    

 مسززئلهة کننززد لیززتکمنکتززة بعززدی کززه  (.2020، 4همکززاران

ه بزه  ی امزروزی کز  هزا  است، این موضوع است که شزرکت 

رعایت مسئولیت اجتماعی پایبنزد نیسزتند، بزر جنزون خریزد      

فراوانززی دارنززد و بززا سوداسززتفاده از ایززن موضززوع   تمرکززز

درصدد تحریز  مشزتریان و فزروش بیشزتر هسزتند کزه بزه        

شزود )لزی    محسوش می ها سازمانی در کار کجعنوان ی  

توجززه بززه ایززن دو موضززوع   نیبنززابرا(. 2016، 5و همکززاران

 بسیار ضروری و مهم است.

زنزان بازش    به این نکته حا ز اهمیت است که توجه

و وجززود  دهنززد یمزز لاز اجتمززاع را تشززکی یتززوجه قابززل

نفزس در آنزان، بسزیار     صفاتی همچون آرامزش و عززت  

                                                           
1. Sharif & Khanekharab 

2. Leite et al. 

3. Zheng et al. 

4. Moulding et al. 

5. Li et al. 

داشزتن نقزش    لیدل مهم و ارزشمند است. همچنین آنها به

افراد خانواده دارنزد و  مادری و همسری، تأثیر زیادی بر 

  ، باعززنیززآنلارفتززار جنززون خریززد در صززورت داشززتن 

افزایش  شدت بهشده و خریدهای خانوار رواج بیشتر آن 

جنزون  ، نیبزرا  عزلاوه (. 1395)معینزی و فتزاحی،    ابزد ی یم

و  )گنززاه یاجتمززاع یبززا مشززکلات روانزز نیززآنلا دیززخر

 انیدر م ژهیو مار به یامدهایپ ری( و سایتعارر اجتماع

، 6)رابزرتس و رابزرتس   کنندگان زن همراه است مصرف

 یو اقتصاد یاجتماع تیدر وضع شرفتیبا پامروزه . (2012

بزازار مصزرف زنزان دا مزا  در حزال گسزترش        اسیزنان، مق

کزه عمزدتا  از زنزان جزوان و      -کننزدگان  مصرف نیاست. ا

 نیز آنلا دیز خر یاصل یرویبه ن -است شده لیتشک سال انیم

در . توجه به این نکتزه مهزم اسزت کزه     اند شده  لیتبد دنیادر 

 دیز قصزد خر  خریزد اینترنتزی   ةنیبا مردان، زنان درزم سهیمقا

از مزردان   شتریزنان ب نیهمچن(. 2018، 7دارند )ژ و یتر یقو

)هزی   هسزتند  رفتارهای وسواسی در خرید و مصرف ریدرگ

کزه   دهزد  ینشان مز  ینیبال یها شیآزما(. 2018و همکاران، 

هسزتند،  جنزون خریزد   که به دنبال  یافراد درصد95الی  80

عوامل خطر و  یبررس نیبنابرا(. 2007، 8)بلاک اند زن بوده

 جنزون خریزد  کزه زنزان را در معزرر خطزر      سازوکارهایی

  .(2018، 9)چو و همکاران ، مهم استدهد یقرار م نیآنلا

صراحت ادعزا کزرد    به توان یم منابع نظری،با اتکا بر 

رفتار جنزون  ر ب که با شناخت و بررسی عوامل تأثیرگذار

 یهزا  از پزژوهش  یا مسیر تزازه  در توان ی، مخرید آنلاین

کننزده گزام برداشزت.     مصرفبازاریابی و رفتار  مدیریت

به آنچه تاکنون گفته شد و نیز بزا در نظزر گزرفتن     باتوجه

شزناخت عوامزل    انزدک موجزود درزمینززة    یها پژوهش

ضزرورت انجزام    تزوان  یمز جنون خرید آنلایزن،  مؤثر بر 

                                                           
6. Roberts & Roberts 

7. Zhao 

8. Black 

9. Chu et al. 
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طزرد   همیززت . ا1: گونززه بیززان کززرد    پژوهش را بزدین 

رفتار جنون خریزد  راهکارهای عملی در راستای کاهش 

 .2یزی   گرا مصزرف آنلاین در بین زنان جامعه و مقابله با 

 نابهنجزار  یرفتارهزا به اینکزه مطالعززات درزمینززة    باتوجه

 اریبسز  رانیز ا در نیآنلا دیخر جنون ماصوصا  دیخر رد

نشزده   پزژوهش خزا    طزور  بزه  یرانز یزنزان ا  و است کم

بززرای درک بهتزر ایززن پدیزده، اجززرای پژوهشززی   ، اسزت  

  به شرایط فرهنگی جامعزة ایرانزی ضزرورت دارد    باتوجه

آزمزون روابزط مت یرهززای     ،بنابراین هدف این پزژوهش 

راهکارها و رهنمودهایی در خصو   ةموردمطالعه، ارا 

بززا  ینترنتززیا دیززشززده بززر جنززون خر اسززترس درک ریتززأث

 در نفزس  عززت  لگریمقابلة منفی و نقش تعزد میانجیگری 

 ی آنلاین است. ها فروشگاهمشتریان زن 

 

  ینظر یو مبان ها دگاهید م،یمفاه -2

 ینظر یمبان -2-1

 ینترنتیا دیخر جنون

تزرین   تحقیقات جدید جنون خرید اینترنتی را اصزلی 

عارضة خرید در بازاریابی نوین که برپایة اینترنت است، 

جنزون   .(2020، 1و همکزاران  نیگزر  بزون )مدنظر دارند 

 دیز خر یکننده بزرا  مصرف لیعنوان تما به خرید اینترنتی

)هی و همکزاران،   شود یم  یو بدون کنترل تعر نیآنلا

ب اغلز  یکااهزا  بزر انتازاش   دیز نزوع از خر  نیا(. 2018

لجووی  ) استوار است یرضروریغ یکااها و دهیفا یب

 (. مطالعات متعددی سعی در شزناخت 2010 و وینستون،

 قزات یتحق نیز ا. اسزت   داشزته ی نترنتیا دیجنون خر لیدا

 یهزا  یژگز ی)و یشزناخت  روان یرهایکه مت دهد  مینشان 

 یخودپنداره( نقش اساسز  و ها، اهداف ، ارزشیتیشاص

، خزراش  خانزه )شزری  و   دارنزد  ینترنتیا دیدر جنون خر

( از 2020(. در تعریفززی کززه زنززگ وهمکززاران )   2017
                                                           
1
. Bowden-Green et al. 

کزه   شزود  یمز چنین بیان  دادندجنون خرید اینترنتی ارا ه 

ی جستجوی وسواس گونه در معن بهجنون خرید اینترنتی 

ی مجززازی بززرای دیززدن،  هززا و فروشززگاه هززا تیسززا وش

مقایسززه، ذخیززره و خریززد محصززوات اسززت کززه ایززن    

 و باعزز ی بززرای فززرد ندارنززد ا دهیززفا لزومززا محصزوات  

(. 2018، 2شزوند )کزارتر   درگیری ذهنی فرد خریدار مزی 

کنند ههور اینترنزت و   ( بیان می2020، )3و همکارن گویب

تبع آن، فروش اینترنتی جنون خرید را بسزیار پررنزگ    به

در  هیززپا یبززکنززد کززه ایززن جسززتجو و خریززدهای  مززی تززر

 . نامند یمجنون خرید اینترنتی  ها تیسا وش

 شده درکاسترس 

افزراد   یکه برا یداتیتهد ایها  فرصت ةاسترس را تجرب

از  طزور اثزرباش   بزه  تواننزد  ینم کنند یمهم است و فکر م

در (. 2010، 4)کلارک اند کرده  یتعر ندیآنها برآ ةعهد

 یانطبزاق  یپاسا» :استرس عبارت است از ،یرسم  یتعر

ی فراگردهززا ایزز یفززرد یهززا یژگززیو ریکززه تحززت تززأث 

  یز  ةجز یکزه نت  یمعنز  نیبد رد یگ یشکل م یشناخت روان

 یتقاضزاها  اسزت کزه   یرخزداد خزارج   ای ت،یعمل، وضع

 کنزد  یمز  لیرا بر انسان تحم یشناخت روان ای یجسمان ةژیو

روزمزززره و  داتیزززتهدو  هزززا یدگیزززتنکزززه حاصزززل  

(. توجزه بزه ایزن    2010، 5است )بنت و ولز اجتناش رقابلیغ

قرارگزرفتن فزرد در ایزن     ریتزأث نکتة مهم است کزه تحزت   

ی روزمزره، میززان اسزترس حاصزل در فزرد را      هزا  یدگیتن

 (. 2011، 6)پایلی کند یمتعیین 

 نفس عزت
نفس به این معنی است که افراد تزا چزه انزدازه     عزت

 خود احتزرام قا زل هسزتند، تزا چزه انزدازه احسزاس        یبرا

                                                           
2
. Carter 

3. 
Bighiu et al. 

4
. Clark 

5
. Bennett & Wells 

6
. Paillé 
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و چقزززدر از حزززس ارزشزززمندبودن  کننزززد یغزززرور مززز

 عنزوان اعتبزار فزرد از دیزدگاه     نفس به عزت برخوردارند.

، 1در نظر گرفته است )پرندراگست و همکزاران  خودش

حزا ز اهمیزت اسزت کزه      جهت نینفس ازا عزت (.2009

مال و رفتزار  بر اع تواند ینسبت به خودش م احساس فرد

نفزززس و  کزززه از عززززت باشزززد. افزززرادی رگزززذاریاو تأث

دوسزت پیزدا    تزر  عیسر ،برخوردارندزیادی نفس  اعتمادبه

، بزر رفتارهزای خزودکنترل بیشزتری دارنزد و از      کننزد  یم

نفزس   افزرادی کزه از عززت    .برنزد  یزندگی بیشتر لذت م

چیزهزای بیشزتری هسزتند،     خواستار ،برخوردارند زیادی

نیزز   یدشزوار  دارند و بزه  در اعتقادات خودثبات بیشتری 

نفس پزایینی   عزت ، افرادی کهدر مقابل. شوند یمتقاعد م

تصزمیمات خریزد و    ازجملزه  هزا  یریز گ میدارند، به تصم

 (.2015، 2)کو و همکاران خود اطمینانی ندارند انتااش

 مقابلة منفی
 شود یاطلا  م یا مقابله یها یمقابلة منفی به استراتژ

کزاهش احساسزات    یبزرا  دهزد  یشاص اجزازه مز  که به 

(. 2016)لی و همکاران،  دکن یاز استرس خوددار یمنف

در تعریفززی دیگززر از احسززاس مقابلززة منفززی چنززین بیززان  

شزود کزه در    شود که مقابلة منفی به حالتی اطلا  می می

از شززرایط را  شززده حاصززلآن فززرد سززعی دارد اسززترس 

، فزرد اول بزه وجزود    گرفتن دهینادنادیده بگیرد برای این 

کنززد  و بعززد آن را انکززار مززی کنززد ینمززاسززترس توجززه 

 شزده  انیببه تعاری   (. باتوجه2017، 3)گالگرو همکاران

و کزاهش   گرفتن دهینادی به استراتژی رفتاری ا مقابلهاثر 

اثرات حاصزل از اسزترس اشزاره دارد و وقتزی فزرد ایزن       

دهزد   گیزرد، اعمزالی را انجزام مزی     استراتژی را پیش مزی 

)مال خرید( کزه از میززان احساسزات منفزی اش کاسزته      

 (. 2017شود )دییر و همکاران، 

                                                           
1
. Prendergast et al. 

2
. Ko et al. 

3
. Gallagher et al. 

 قیتحق ینظر نةیشیپ -2-2

 شده درکنقش استرس 

 یشناخت روان یرهاینشان داده است که مت  قاتیتحق

خودپنزداره(   و ها، اهداف ، ارزشیتیشاص یها یژگی)و

دارد )کیلززت و  هززا انسززانرفتززار خریززد در  ینقززش اساسزز

 رسزد  یبه نظر مز (  این در حالی است که 2009، 4بولتون

و اضطراش عوامل  یمانند افسردگ یشناخت روان یشانیپر

هسززتند )مززولرو  غیرضززروری دیززدر خر یک مهمززمحززرّ

  جزه ینت( چنزین  2016(. مزولر و همکزاران )  2012، 5همکاران

)در نقزش   و اضزطراش  یافسزردگ  گرفتند که عواملی نظیزر 

، انیز م نیز ا در. نزد مؤثرروحیة منفی( در رفتار جنون خریزد  

در تحقیقزات  مطالعزه   مزورد  نیتزر  مهزم شزده   استرس درک

از احساسزات   یاریبس ةجیدرنت رفتار خرید مارشّ است که

مورد بزر رفتزار    نیرگذارتریتأثو  شود یحاصل م گرید یمنف

(. چنانکززه 2016، 6اسززت )یززی و زنززگ زیززآم جنززونخریززد 

کنزد کزه    ( چنین بیزان مزی  2020) 7و همکارانزنگ قاتیقتح

ی حاصل از آن باع  اصلی خریدهای جور رواناسترس و 

ة این موضزوع  دهند نشانغیرضروری است. تحقیقات پیشین 

اسززت کززه افززرادی کززه میزززان بززاایی از اسززترس را درک  

 کزردن  سرگرممنظور  اند، برای رهایی از این استرس به کرده

کزه در بسزیاری    اند پرداختهخود و کاهش استرس به خرید 

و بزه ابززاری    شزده   لیتبزد از اوقات این خریدها به وسواس 

. ایزن در حزالی اسزت    کنزد  مزی برای رهایی از استرس بروز 

 کزه بستر اینترنت این شرایط را برای افراد فراهم کرده است 

بززه  نیززآنلای هززا فروشززگاهبززا گذرانززدن وقززت بسززیار در  

باا دسزت بزننزد تزا شزاید      و تنوع، تعداد حجمدهای با خری

، 8مقداری از استرس آنها کاسته شود )وگزوت و همکزاران  

                                                           
4
. Kellett & Bolton 

5
. Müller et al. 

6
. Ye & Zheng  

7
. Zheng et al. 

8
. Vogt et al. 
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شزده   اسزترس درک  ریتزأث (. تحقیقات دیگر در مورد 2014

بززر جنززون خریززد اینترنتززی حززاکی از ایززن اسززت کززه افززراد  

ایجاد احساسات مابت و جایگزینی این احساسزات   منظور به

روی  زیززآم جنززونن خززود بززه خریززدهای  بززا اسززترس درو 

، این افزراد چنزدین سزایت اینترنتزی فزروش را در      آورند می

در حززال  دا مززا و  انززد کززردهی خززود ذخیززره  مرورگرهززا

خریززدهای غیرضززروری و مقایسززه هسززتند تززا بتواننززد بززر    

 (.2018احساسات منفی خود فا ق آیند )هی و همکاران، 

شده با جنون خرید اینترنتزی   . استرس درک1فرضیة 

 داری دارد. معنی ارتباط

 ارتبزاط شده بزا مقابلزة منفزی     . استرس درک2فرضیة 

 داری دارد. معنی

 نقش مقابلة منفی

مقابلة منفی در رفتارهای خرید انسانی نقش کاهنزدة  

)زنززگ و همکززاران،  کنززد یمززاحساسززات منفززی را ایفززا 

درصززدد  زا تززنشلززه بززا احساسززات (. افززراد در مقاب2012

  اینجاست که مقابلة منفی دیآ یبرمدوری و حذف آنها 

و بزا حزذف،    دهزد  یمز خزود را نشزان    زا تزنش در شرایط 

گزززرفتن و تعزززدیل آن باعززز  دوری از حالزززت  نادیزززده

(. 2012)رابززرتس و رابززرتس،   گززردد یمززناخوشززایند 

شزده   نشان داده است که اسزترس درک  پیشین قاتیتحق

که وقتزی   گونه نیبد  مابت دارد یابلة منفی همبستگبا مق

زندگی، بزه اسزترس    ندیناخوشاافراد در مقابله با حاات 

و درصزدد از   آورد یم، به مقابلة منفی رو شوند یم دچار

، 1)ایزنبزرگ  نزد یآ یبرمز  زا اسزترس بین بزردن آن حالزت   

(. تحقیقات پیشین حاکی از آن است که افزراد در  2012

حالت به وجزود آمزدن مقابلزة منفزی، برخزی ترجیحزات       

کزه باعز  رفتزار     آورنزد  یمز کوتاه را در خود به وجزود  

  یکزی از ایزن   شزود  یمز در آنهزا   مدت یطوان ادآوریاعت

                                                           
1
. Eisenbarth 

تحقیقزات  بزا   اسزت. بنزابر   زیز آم جنزون موارد رفتار خرید 

 حیمززردم مقابلززة منفززی را تززرج کززه یشززده، هنگززام انجززام

)لیزو و   دارند زیآم جنون دیخر یبرا بیشتری لیتما ،دهند یم

(. این نکته مهم است که اینترنت در خریزدهای  2005، 2تا و

افززراد امزروزی بسزیار پررنززگ اسزت و نقزش اول را دارد و     

رفززع اسززترس و  یبززرا یدر هززر زمززان و مکززان  تواننززد یمزز

ی اسززتراتژی مقابلززة منفززی ریکززارگ بززهبززا  یاحساسززات منفزز

 .(2016بپردازند )لی و همکزاران،   نیآنلا دیبلافاصله به خر

را  دیز تنها شانس به دسزت آوردن منزابع جد   نه نیآنلا دیخر

 ینیگزیجزا  ایز  ی، به انسزداد احساسزات منفز   دهد یم شیافزا

)زنزگ و   کنزد  یکم  مز  زین یمابت عاطف اتیآنها با تجرب

یزززن، آنلا دیزززو کزززارکرد خر ی. راحتززز(2018همکزززاران، 

  کنززد یرا بززرآورده مزز یو روانزز یمززاد یازهززاینسززرعت  بززه

ممکزن اسزت پزس از     نیز آنلا دارانیاز خر ی، برخجهیدرنت

اسززتراتژی مقابلززة منفززی  شززدن فعززالبززا شززده  اسززترس درک

طزور   کزه بزه    شزرکت کننزد   نیز آنلا دیطور مداوم در خر به

 .شزززود یمنجزززر مززز جنزززون خریزززد اینترنتزززی بزززالقوه بزززه 

 یا مقابلززه یتنهززا اسززتراتژ ، مقابلززة منفززی نززهگززرید عبززارت بززه

 دیز خر ةکنند ینیب شی، ممکن است پاست نیآنلا دارانیخر

 (.2018)هی و همکاران،  باشد نیزآنها 

. مقابلة منفی با جنون خرید اینترنتی ارتبزاط  3فرضیة 

 ی دارد.دار یمعن

. مقابلزززة منفزززی در رابطزززة بزززین اسزززترس 4فرضزززیة 

و جنزون خریزد اینترنتززی نقزش میزانجی ایفززا     شزده   درک

 کند.   می

 نفس عزتگر  نقش تعدیل

طزور   بزه افزراد   ةهمز  رفتزار جنزون خریزد    یطزورکل  به

نفزس   ماننزد عززت   یشاصز  اتیخصوصز  .ستین کسانی

 دیز خرجنون شده و  استرس درک نیب ةممکن است رابط

                                                           
2
. Liu & Tao 
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 ایز مابزت   یابیز نفزس بزه ارز   کند. عززت  لیرا تعد نیآنلا

نفزس   (. عززت 2006،  1راز خود اشزاره دارد )هزارت   یمنف

 نزان یاسزت کزه فزرد از وضزود و اطم     یمعنز  نیز به ا زیاد

و  مپززلی)ها برخززوردار اسززت  یاز خودپنززدار بیشززتری

افراد . توجه به این نکته مهم است که (2002 ،2همکاران

 ریززدرگ یاحتمززال کمتززر  زیززاد، بززه نفززس  عزززت یدارا

، 3)وسزت  شوند یم ناکخطر ای یمنف یا مقابله یرفتارها

 یبزززه معنزززا ضزززعی نفزززس  در مقابزززل، عززززت(. 2018

نفزس   بزودن اسزت و افزراد بزا عززت      یو منف یابیخودارز

و  یمنف ةمقابل یرفتارها ریدرگ یشتریاحتمال ب ضعی  به

نفزس   عززت  ی، افزراد دارا نیبرا علاوه .شوند یخطرات م

 یاز کااهزا  آل دهیز حفز  خزود ا   یدارند برا لیتما کم،

)هزوو   استفاده کنند تیهو یعنوان جبران روان به یمصرف

از  یاز مطالعزات حزاک   یادیز تعداد ز(. 2019، 4همکاران

کاهنزدة  نفزس ممکزن اسزت راهکزار      آن است که عزت

مقابلة منفی و رفتار جنون خرید اینترنتزی باشزد )کزارتر،    

اسززترس  نیبزز رابطززة ،نفززس عزززت نیبززرا عززلاوه(. 2018

. طبزق  کند یم لیرا تعد نیآنلا دیخرجنون شده و  درک

COR تئوری
 داریز پا یمنبزع شاصز    یز نفزس   ، عززت 5

شززده و  اسززترس ادراک نیبزز ةرابطزز توانززد یاسززت کززه مزز

 .(1989، 6از بززین ببززرد )هززابفول   ناسززالم را   یرفتارهززا

نفزس   عززت ة آن اسزت کزه   کنند قیتصدپیشین  مطالعات

 یمنفز  ریکزه تزأث   کنزد  یعمزل مز   یعامل محافظت همچون

  دهد یرا کاهش م یشناخت بر عملکرد روان زیاداسترس 

 محزز  بززهضززعی  نفززس  عزززت یدارا افززرایعززلاوه  بززه

                                                           
1
.�Harter 

2
. Heimpel et al. 

3
. West 

4
. Hu et al. 

5
. conservation of resources 

6
. Hobfoll 

علا زم   به احتمال بیشتریزا  عوامل استرس درگیرشدن با

ی در خریزززد خزززود نشزززان دهنزززد  کزززارکردریغرفتزززار 

 مانزد  یمز رفتار در طول زمان در آنها پایزدار   که طوری به

 (.2017، 7)وی و لیو

شزده و   نفس رابطة بین استرس درک. عزت 5فرضیة 

 کند. مقابلة منفی را تعدیل می

شزده و   : عزت نفس رابطة بین استرس درک6فرضیة 

 کند. جنون خرید اینترنتی را تعدیل می

، مدل شده انیبی ها هیفرضبه پیشینة پژوهش و  باتوجه

 است. 1مفهومی تحقیق به شرد شکل

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 روش پژوهش -3

و ازنظززر  یازنظززر هززدف، کززاربردحاضززر پززژوهش 

اسززت. واحززد تحلیززل ایززن  یهمبسززتگ -یشززیمایروش، پ

زنزانی   یزة جامعزة آمزاری پزژوهش کل    وتحقیق فرد است 

 بنزابراین . دهنزد  است که روزانه خرید اینترنتی انجام مزی 

در دسزترس   یتصزادف  ریز صزورت غ  به یریگ روش نمونه

انتااش شد. تعداد نمونه بزا اسزتفاده از فرمزول کزوکران     

                                                           
7
. Wei & Luo 

استرس 

 هشددرک

 مقابلة منفی

رید جنون خ

 اینترنتی

 نفسعزت
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 یکز یالکترونصزورت   بزه  پرسشنامه. شدنفر محاسبه  384

 هزای  ماتلز  موجزود در رسزانه    های گروه در و یطراح

مال تلگرام و واتساپ و ... به اشتراک گذاشته  یاجتماع

 اگزر خواسته شد  (داریدهندگان )زنان خر پاسخ ازو  شد

 .دهنزد  پاسزخ  ااتؤسز بزه   ،روزانزه دارنزد   ینترنتیا دیخر

پرسشنامه تکمیل و بازگردانده شزد و همزین تعزداد     386

 تجزیه و تحلیل شد. 

اسززتاندارد  یهززا بزززرای سززنجش مت یرهززا از سززنجه  

منظور استفاده در  ها به مطالعات پیشین استفاده شد. سنجه

زمینززة سززازمانی ایرانززی بززا اسززتفاده از شززیوة ترجمززه ز      

جنزون   ریز شده اسزت. مت   یساز یبازگشت ز ترجمه، بوم 

و مطالعززات لززی سززؤال برگرفتززه از  11 خریززد اینترنتززی

سؤال از  7با شده  استرس درک ری(، مت 2016همکاران )

 8بزا   مقابلزة منفزی  (، 2010) و همکزاران  1گونگالعه مط

مت یزززر ( و 2018) و همکزززاران 2لیزززوسزززؤال از مطالعزززه 

 و همکزاران  3لیزو  ةسؤال برگرفته از مطالع 8نفس با  عزت

هزا   است که تمام سنجه گفتنیاند.  شده دهی(، سنج2017)

ای از  و در محزدوده  ییتا با استفاده از مقیاس لیکرت پنج

 موافق سنجیده شدند.  املا =ک5ال  تا =کاملا  ما1

 بزا کمزز  نهززایی  ةپرسشزنام  تززواییروایزی صزوری و مح  

 یهزا  روایزی سزازه  نظران مدیریت تأییزد شزد صاحب دیدگاه

هززای مربززوط بززه   پرسشززنامه و معنززاداری بززار عززاملی گویززه  

مدنظر بزا اسزتفاده از تکنی  تحلیل عزاملی تأییزدی    یها سازه

بزه اینکزه در    افزار آموس ارزیابی و تأییزد شزد. باتوجزه    در نرم

بزار عزاملی تمزامی    ، یافتزه  بزرازش  ییزدی تأتحلیل عزاملی  مدل 

ینززد اهززا از فر گویززهاز   یزز چیهززمعنززادار بودنززد،  هززا هیززگو

هزا   شدند. مبنای معنزاداری گویزه  نکنار گذاشته  لیوتحل هیتجز

                                                           
1
. Gong 

2
. Liu 

3
. Liu 

باشزد.   05/0این است کزه سزطح معنزاداری بزرای آنهزا زیزر       

. شزد  وتحلیل  یهگویه از پرسشنامه، تجز 34، تیدرنها رو نیازا

در  ییزدی تأتحلیزل عزاملی   های برازش مدل  شاخصهمچنین 

هزا نشزان از    شزده اسزت. ایزن شزاخص      ارا زه  3 ةجدول شمار

 بزر ایزن اسزاس    و داردگیزری   زههای اندا برازش مطلوش مدل

شزده بزه مت یزر مکنزون      داری بارشزدن هزر مت یزر مشزاهده     معنا

همچنززین انسززجام درونززی ابزارهززای   شززد.تأییززد  ،مربوطززه

مورداسززتفاده نیزززز بزززا اسزززتفاده از ضززریب آلفززای کرونبززاخ  

 شده اسزت.  ( گزارش1) ارزیابی شد که نتایج آن در جدول

هزا، تحلیزل همبسزتگی پیرسزون      داده لیز منظور تحل به

انجزام شزد    صفر ةبرای محاسزبة ضزرایب همبستگی مرتب

و از روش معادلة ساختاری برای بررسی برازش الگزوی  

اسزتفاده   شزده  یآور جمزع  یهزا  معادلة ساختاری بززا داده 

( و AMOS18) یافزارها بزا اسزتفاده از نرم ها لیشد. تحل

(SPSS 19.انجام گرفت ) 

 

 ها داده لیوتحل هیتجز -4

 بزا  سزال 50 تزا  18 نیبز دهنزدگان   پاسخ یسن ةمحدود

 درصزد 18دهنزدگان   پاسزخ  نیبز  از. بزود  سال27 نیانگیم

 درصزد 35 مزاه،  در بزار 2 تزا  1 نیبز  ینترنتز یا دیخر یدارا

 یدارا زین درصد47 و بار5 تا 3 نیب ینترنتیا دیخر یدارا

 .بودند ماه در بار5 از شیب ینترنتیا دیخر یدارا

 آزمززون از ،هززا بززودن داده نرمززال یبررسززمنظززور  بززه

 هززای شززاخص نیهمچنزز و رنوفیاسززم -کولومززوگراف

آن در جزدول   جینتا که شداستفاده  یو چولگ یدگیکش

کرونبزاخ هزر    یجزدول آلفزا   نیز ا در. است شدهارا ه  1

و  نیانگیز آنهزا شزامل م   یفیتوصز  یهزا  آمزاره  زیو ن ریمت 

 .است شدهارا ه  زین اریانحراف مع



 

 149/   فرشاد قادری/ قاسم اسلامی و گری مقابلة منفی شده بر جنون خرید اینترنتی با میانجی درکبررسی تأثیر استرس 

 ها داده بودن و نرمال ییایپا ار،یانحراف مع ن،یانگی. م1جدول 

 انحراف معیار میانگین مت یرها
 مقدار آلفای کرونباخ نرمال بودن داده ها چولگی کشیدگی

 87/0 06/0 78/0 96/0 57/0 9/2 استرس درک شده

 71/0 07/0 45/0 56/0 67/0 07/3 نفس عزت

 90/0 /09 94/0 86/0 77/0 5/2 مقابلة منفی

 90/0 056/0 56/0 91/0 68/0 5/2 جنون خرید اینترنتی

 

بزه سزطح    باتوجزه  شزود  یمز گونزه کزه مشزاهده     همان

اسززت، فززرر   05/0معنززاداری آزمززون کززه بیشززتر از    

میززانگین . همچنززین شززود مززیتأییززد  هززا داده بززودن نرمززال

 جزز  بزه مت یرها نشان از آن دارد که میانگین همة مت یرهزا  

 3از حد متوسط پرسشنامه یعنزی عزدد    ، کمتر نفس عزت

و  نفزس  عززت بیشترین مقدار به مت یر  نیب  نیا دراست و 

 کمترین مقدار نیز به جنون خرید اینترنتی تعلق دارد.

 یریکززارگ بززه یهززا شززرط شیاز پزز یکززیازآنجاکززه 

 ةمعادلز  یابیز  مزدل  یمکنزون در الگزو   یرهایت م کردیرو

پززژوهش  یرهززایمت  انیززم یوجززود همبسززتگ ،یسززاختار

، 2انجام شد. در جدول  رسونیپ یهمبستگ لیاست، تحل

 جززذر و رهززا،یمت  ریبززا سززا ریززهززر مت  یهمبسززتگ  زانیززم

 آزمزون  بزرای ( AVEشزده )  اسزتاراج  واریانس میانگین

  شده است.  ارا ه اکر، و فورنل

 یبین متغیرهاهمبستگآزمون . 2جدول 

 4 3 2 1 متغیرها

    745/0 شده درکاسترس 

   82/0 52/0** نفس عزت

  71/0 -52/0** -50/0** مقابلة منفی

 78/0 56/0** -43/0** 48/0** جنون خرید اینترنتی

 هستند. AVEدهندة جذر  ، اعداد قطر اصلی نشان >۰۱/۰pداری  همبستگی در سطح معنا **

 

 دو دوبزه رابطزة  کزه  دهد  میضرایب این جدول نشان 

درصززد 99/0بززین تمززامی مت یرهززا در سززطح اطمینززان    

واگزرا طبزق    یزی روا دییز تأ برای نیهمچن. است قبول قابل

 مقززدار از بایزد  AVE( جزذر  1981نظزر فزورنر و اکزر )   

گونزه کزه در    . همزان باشزد  بیشزتر  ریمت  دو نیب همبستگی

با شرایط مزورد   رهایشود تمامی مت  ملاحظه می 1جدول 

هزا از   که سازه گفتتوان  نظر مطابقت دارند. بنابراین می

 اعتبار افتراقی برخوردارند.  

 یمززدل معززادات سززاختار   ةدهنززد نشززان 2شززکل 

را مشزاص   رهای مت نیاست و شدت روابط ب افتهی برازش

مطلزوش ابتزدا    یسزاختار  ةمعادل یالگو  ی. در کند یم

گونزه کزه در    شود. همزان  می یبرازش بررس یها شاخص
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بززرازش  یهززا شززاخص یززةکل ،شززد  نشززان داده 3جززدول 

ترنزد کزه    مطلزوش  گفته شیبرش پ طاز نقا ،یینها یالگو

 دارد. تیمدل حکا باش تیاز برازش کاملا  رضا

 ی و مدل ساختاریریگ اندازهی برازش مدل ها شاخص -3جدول 
 مدل ساختاری یریگ اندازهمدل  قبول قابلمقدار  نام شاخص

 72 521 - درجة آزادی

2df ≤ χ2 کای اسکو ر
 ≤ 3df 962/1548 276/197 

χ2/ff> 2 شده نهیبهکای اسکو ر   ≤ 3 973/2 739/2 

 GFI<.95 899/0 865/0 ≥ 80. نیکو ی برازش

 RRR ≤.10 054/0 070/0> 0 مانده یباقریشة میانگین مربعات 

 CFI<.97 910/0 905/0 ≥ 90. شاخص برازش تطبیقی

 MMAAA ≤.08 087/0 051/0> 05. ی میانگین مربعات خطای برآورد ریشه

 PGFI<.60 612/0 593/0 ≥ 50. شاخص نیکویی برازش ایجازی

 PNFI<.60 713/0 704/0 ≥ 50. شاخص برازش ایجازی هنجارشده

 
یافته تمام اثرهای مستقیم بین مت یرهزا   در مدل برازش

 p<0/05, t)مابزت و معنادارنزد    95/0در سطح اطمینزان  

و  p-valueدو شزاخص   از یهآزمون فرض یبرا.  (1/96<

t-value رابطزه   یز  شده و شزرط معنزاداربودن     استفاده

مزدنظر   ةرابطز  یاسزت کزه مقزدار شزاخص اول بزرا      ینا

بززازة از خززارج  و مقززدار شززاخص دوم  05/0از  کمتززر

و همچنززین  3کززه در جززدول  گونززه همززان باشززد. 96/1±

شزده   شود، ضریب اثر استرس درک یممشاهده  2شکل 

بزا  برابزر   بیز ترت بزه بر مقابلة منفی و جنون خرید اینترنتی 

و  p-valueبه دو شزاخص   است که باتوجه 39/0و  77/0

t-value  کمتزر و   05/0از  بیز ترت بهکه برای هردو رابطه

 هزا  هیفرضگفت این  توان یماست،  ±96/1خارج از بازة 

بزر جنزون خریزد     اثر مقابلة منفزی . همچنین شود یمتأیید 

است که مقدار دو شاخص مذکور  58/0اینترنتی برابر با 

برای این ضریب نیز در بازة مناسب و مطلوش قرار دارد  

 .  شود یمگفت این فرضیه نیز تأیید  توان یمبر این اساس 

 
 یساختار ةمعادل یالگو .2 شکل

 



 

 151/   فرشاد قادری/ قاسم اسلامی و گری مقابلة منفی شده بر جنون خرید اینترنتی با میانجی درکبررسی تأثیر استرس 

چهارم این پزژوهش بزه بررسزی اثزر       یةفرضهمچنین، 

شده بزر جنزون خریزد اینترنتزی      استرس درک میرمستقیغ

یرمستقیم مت یرهای مسزتقل بزر   غپرداخته است، میزان اثر 

 aشود که در این فرمول  وابسته با فرمول زیر محاسبه می

اثزر مت یزر میزانجی بزر      bاثر مت یزر مسزتقل بزر میزانجی و     

 وابسته است.

𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 (1رابطة  = 𝑎 × 𝑏 

تزوان بزا    یمز یرمسزتقیم  غمحاسزبة میززان اثزر     بر علاوه

یرمسزتقیم را نیزز   غاستفاده از آزمون سوبل، معناداری اثر 

 است: 2رابطة  صورت بهمحاسبه کرد که روش آن 

𝑡 (2رابطة  − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 ∗ 𝑏

√𝑏2 ∗ 𝑠𝑎2 + 𝑎2 ∗ 𝑠𝑏2
 

، میزان اثر مت یر مسزتقل بزر میزانجی    aدر این فرمول 

sa میزززان خطززای اسززتاندارد اثززر مسززتقل بززر میززانجی ،b 

میزان خطای اسزتاندارد   sbو  میزان اثر میانجی بر وابسته

 شده ارا هبه توضیحات  است. باتوجه اثر میانجی بر وابسته

 شود. ی میبررسادامه فرضیات میانجی  در

𝑡 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
0.77 ∗ .58

√0.772 ∗ 0.0692 +. 582 ∗ 0.0612

= 6.996 
شده  استرس درک میرمستقیغبر این اساس میزان اثر 

بر جنون خریزد اینترنتزی از طریزق مقابلزة منفزی برابزر بزا        

-tمقزدار   2. با جزایگزینی اعزداد در رابطزة    است 446/0

value  محاسبه شد که خارج  996/6یرمستقیم غبرای اثر

یرمسزتقیم اسزترس   غاثزر   رو نیز ازا  اسزت  ±96/1از بازة 

شده بر جنون خرید اینترنتی از طریق مقابلزة منفزی    درک

از  تواند یمشده  ، استرس درکگرید انیب به. استمعنادار 

طریززق افزززایش مقابلززة منفززی، جنززون خریززد اینترنتززی را  

پزژوهش،   4تزا   1هزای   نتیجة آزمون فرضیه .افزایش دهد

 است.   شده  دادهنشان  4طور خلاصه در جدول  به

 پژوهش های هیآزمون فرض جینتا. خلاصة 4جدول 
 جینتا

 هیفرض

 بیضر

 استاندارد

 ةجینت یمعنادار سطح یمعنادار عدد استاندارد یخطا

 تأیید 000/0 477/8 069/0 580/0 جنون خرید اینترنتی ←شده درک. استرس 1

 تأیید 000/0 730/11 061/0 767/0 مقابلة منفی ←شده درک. استرس 2

 تأیید 000/0 820/6 055/0 394/0 جنون خرید اینترنتی ←. مقابلة منفی 3

 ←مقابلة منفی  ←شده درک. استرس 4

 جنون خرید اینترنتی

 تأیید 000/0 996/6 063/0 446/0

 

 ی تعدیلگریها هیفرضآزمون 

از  نفززس عزززتبررسززی نقززش تعززدیلگری  منظززور بززه

پیشزگیری   منظور بهی استفاده شد. مراتب سلسله ونیرگرس

خطی بین مت یرهزا، مت یزر تعزاملی بزر اسزاس       از ایجاد هم

( ایجززاد شززد. 1991) 1ة آیکززن و وسززتشززد هیتوصززروة 

ی است. مراتب سلسله ونیرگرسة نتایج دهند نشان 5جدول 

ة اثزر مت یرهزای   دهند نشاندر این جدول  4و  1ی ها مدل

                                                           
1  . Aiken and West 

 خریززد کنتززرل شززامل فراوانززی خریززد اینترنتززی و میزززان 

ماه بر دو مت یر مقابلة منفی و جنون خرید  هر در اینترنتی

ة اثزر اسزترس   دهنزد  نشزان  5و  2ی ها مدلاینترنتی است. 

مت یرهزای مسزتقل و    عنزوان  بزه  نفزس  عززت شده و  درک

نیزز اثزر    6و  3ی هزا  مزدل ت یزر اسزت.   وابسته بر ایزن دو م 

ی هزا  مزدل . نتایج در دهد یمرا نشان  نفس عزتتعدیلگر 

اثر تعزدیلگری منفزی    نفس عزتکه  دهد یمنشان  6و  3

- =βشزده و مقابلزة منفزی )    در رابطة بزین اسزترس درک  
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0.099,p<.05 ( و جنززززون خریززززد اینترنتززززی )β= -

086,p<.01 ی تعزززدیلگری هزززا هیفرضززز( دارد. بنزززابراین

 شده جادیا R2ی که در میزان توجه قابلت ییرات  لیدل به

�ΔR2 moel1= 0.007, ΔR2) شزود  مزی اسزت، تأییزد   

moel2= 0.005 ی جاکزارد و همکزاران   هزا  گفتزه (. طبق

و  3و  2در مزدل   R2 (، اگر تفزاوت بزین مقزادیر   1990)

باشزززد، اثزززر  دار یمعنزززآمزززاری  ازنظزززر 6و  5همچنزززین 

 .(P <0.05دارد ) وجود کننده لیتعد

 . بررسی نقش تعدیلگر عزت نفس5جدول
 مت یر وابسته: جنون خرید اینترنتی مت یر وابسته: مقابلة منفی 

 6مدل 5مدل 4مدل 3مل 2مدل 1مدل 

 - - - - - - مت یرهای کنترل

 141/0** 137/0** 137/0** 150/0** 143/0** 140/0** فراوانی خرید اینترنتی

 137/0** 138/0** 117/0** 128/0** 126/0** 100/0* میزان خرید اینترنتی در هر ماه

 - - - - - - مت یرهای مستقل و تعدیلگر

 327/0** 369/0** - 225/0** 274/0** - شده استرس درک

 -392/0** -394/0** - -540/0** -544/0** - نفس عزت

  - -  - - مت یر تعاملی

 -084/0* - - -099/0* - - نفس عزتشده*  استرس درک

R
2
 037/0 643/0 650/0 042/0 563/0 568/0 

ΔR2
 - 606/0 *007/0 - **521/0 *005/0 

Note: (N = 386); * p < 0.05,** p < 0.01. 
 

نقش تعدیلگری عزت نفس را در  1همچنین نمودار 

شززده و مقابلززة منفززی نشززان    بززین اسززترس درک رابطززة 

مشاص است بزا افززایش عززت     گونه که همان دهد. می

شده بر مقابلة منفی کزاهش   نفس اثر مابت استرس درک

 شود(. یابد )شیب خط کم می می

 
 شده بر مقابلة منفی اثر تعاملی عزت نفس و استرس درک -1نمودار 
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عزززت نفززس را در  یگرلینقززش تعززد زیززن 2نمززودار 

 ینترنتز یا دیز شزده و جنزون خر   اسزترس درک  نیبز  ةرابط

 نیز گونزه کزه مشزاص اسزت در ا     دهزد. همزان   نشان می

عزززت نفززس اثززر مابززت اسززترس  شیبززا افزززا زیززحالززت ن

 بی)ش ابدی کاهش می ینترنتیا دیشده بر جنون خر درک

 شود(. خط کم می

 
 شده برجنون خرید اینترنتی اثر تعاملی عزت نفس و استرس درک -2نمودار

 

 یریگ جهینتبحث و  -5

ی درخوری بزرای  ها تلاشکه اشاره شد،  گونه همان

درک اسززتفاده درک رفتارهززای غیرکززارکردی انجززام   

گرفتززه اسززت، ولززی اطلاعززات بسززیار کمززی در مززورد    

ی افراطزی در قلمزرو رفتزار خریزد و     هزا  استفاده گونه نیا

خرید اینترنتی وجزود دارد. بنزابراین ایزن مطالعزه      ژهیو به

تلاش کرد ضمن تبیین مفهوم جنزون خریزد اینترنتزی در    

 عنزوان  بزه شزده و مقابلزة منفزی را     استرس درک زنان، اثر

بررسی کند. ضمن اینکه نقزش   اثرگذاری مهم ها شرانیپ

ی شزناخت  روانیز  عامزل    عنزوان  بزه  نفس عزتتعدیلگر 

 این روابط را نیز تبیین و بررسی کرد. گذار برتأثیر

آزمزون فرضزیة    شزد،  یمز  ینز یب شیطزور کزه پز    همان 

 ارتبززاطه شززد اسززترس درکنشززان داد  وهشناسززت پززژ

. ایززن نتیجزه   مابتی با جنون خرید اینترنتی در بانوان دارد

(، بالززب و 2017ویززر و همکززاران )مطالعزة   یهززا افتززهیبزا  

یززی و ( و 2012) (، مززولر و همکززاران 2016همکززاران )

شززده  ( مطابقزززت دارد کزززه در آن ادعززا 2016، )ژنززگ

اسززترس در افززراد موجززب ایجززاد جنززون خریززد   اسزززت 

 ( نیزز نشزان داد  2013بر ایزن هزاروانکو، )  علاوه .شود یم

نکتزه   اینبه  باغل دارند، لزیاد تمای که به خرید یافراد

آنهزا در خریدشززان   سکززه میززان اسززتر  کننزد  یاشزاره مزز 

آمده از  دست به نتایج به بنزابراین، باتوجه ت.تأثیرگذاراس

زنزانی کزه درصزد زیزادی از     ادعزا کزرد    توان یتحقیق م

، بیشتر دچزار رفتارهزای خریزد    کنند یماسترس را درک 

. شوند یماز بین بردن این استرس  منظور بهی کارکردریغ

و کاهش ایزن عامزل    زا استرسبنابراین با شناخت عوامل 

بر رفتارهزای غیرکزارکردی خریزد اینترنتزی در      توان یم

 بود.  رگذاریتأثبانوان 

اسزترس   ارتبزاط آزمون فرضیة دوم نیز گویای تأییزد  

ا مقابلة منفی بود. نتایج بررسی این فرضیه بزا  شده ب درک

(، رابرتس و رابزرتس  2020مطالعات ژنگ و همکاران )

آنززان نیززز در  ( همسوسززت.2012( و ایزنبززرگ ) 2012)

مطالعة خود نشزان دادنزد کزه افزراد زمزانی کزه احسزاس        

زمزانی کزه آن را منفزی درک     ژهیز و بزه ، کنند یماسترس 

، سعی در کاهش و حذف آن دارند  بنابراین بزا  کنند یم

 .  دهند یممقابلة منفی آن را کاهش   یاستراتژاستفاده از 
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آزمون فرضیة سزوم و چهزارم پزژوهش نیزز گویزای      

 و نقزش ارتباط مابت مقابلة منفی بر جنون خرید اینترنتی 

شززده و  گززری آن در رابطززة بززین اسززترس درک  میززانجی

ست. تأیید ایزن فرضزیه بزدان    جنون خرید اینترنتی بوده ا

معناست زمانی که زنان اسزتراتژی مقابلزة منفزی را بزرای     

بزا   کننزد  یمز ، سزعی  رنزد یگ یمز کاهش استرس در پزیش  

رفتارهایی از قبیل خریزد بیشزتر ایزن اسزترس را کزاهش      

دهنززد. ایززن نتززایج از تئززوری مقابلززه بززا اسززترس حمایززت 

ه، (. بنزابر ایزن نظریز   2011)کزارور و وارگزس،    کنزد  یم

شزده بزر مقابلزة منفزی تزأثیر دارد و سزبب        استرس درک

نتززایج بززا  نیززا بززر عززلاوه. شززود یمززپیامززدهای نابهنجززار 

و یی و ژنگ،  2020مطالعات پیشین )ژنگ و همکاران، 

 ( نیز همسوست.2014

فرضیة پنجم و ششزم پزژوهش بزه نقزش تعزدیلگری      

اشاره داشت که تأیید شد. بنابر نتیجة آزمزون   نفس عزت

گری چنین حاصل شد که زنان دارای سزطح قزوی   تعدیل

رفتزار   ریتزأث ، در خریدهای خود کمتزر تحزت   نفس عزت

غیرکززارکردی قززرار خواهنززد گرفززت. نتززایج حاصززل از  

( 2020ژنزگ و همکزاران )   بامطالعه ها هیفرضآزمون این 

 شزود  یمز به تأیید فرضیه چنین تصزور   همسوست. باتوجه

باید در افراد  نفس عزتبر  رگذاریتأثکه عواملی رفتاری 

ة انزداز  بزه شود که ایزن عامزل    تیو تقوجامعه، شناسایی 

در  زیز آم جنونزیادی برای جلوگیری از رفتارهای خرید 

 خواهند بود.  رگذاریتأثبستر اینترنت 

 .دارد یمهمز  یکزاربرد  یامزدها یپ مطالعزه  نیا جینتا

 را شزده  درککاهش استرس  دیبا مداخلات یتمام اوا 

 مانوتزاس  کزه  1یآگاه ذهنة مراقبقرار دهند.  تیدر اولو

 یریادگیززز ایزززکردنزززد و  انیززز( ب2014) 2همکزززاران و

دادن  و احساسزات )گزوش   جاناتیه میتنظ یها یاستراتژ

                                                           
1
. Mindfulness meditation 

2
. Manotas et al. 

 احساسات میتنظ یبرا تواند ی( ملمیف دنید ای یقیموس به

ثانیزا ،   .باشزد  دیز مف شزده  درکدر پاسخ به اسزترس   یمنف

ة دهنزد  ارتبزاط به اینکه مقابلة منفی، سازوکار مهم  باتوجه

شده و جنون خرید اینترنتی است، باید  بین استرس درک

انگیزة زنان را برای جستجوی کم  و حمایت از خزود  

کزه   -ی مانند امیزد را شناخت روانو همچنین افزایش منابع 

 افزایش داد. -ة مقابلة منفی استدهند کاهش

 بززه تززوان یاسززترس مزز کززاهش بززرای ن،یبززرا عززلاوه

 ةمقابلززز یاسزززتراتژآمزززوزش اسزززتفاده از   دارانیزززخر

 مجموعزه محزور   مسزئله  مقابلزة  سب . دادرا  3محور مسئله

 یبررسز  را یاعمزال  فردآنها  یبرمبنا که است ییها روش

 بزردن  نیبز  از یزا  اسزترس  از کاستن یبرا باید که کند یم

 اقزدام  سزب   ایزن  شزاخص  یهزا  یژگی. ودهد انجام آن

 یهزا  مهزارت  افزایش یا فشارها کاهش یبرا فرد میمستق

 دربززارة شززتریب اطلاعززات یجسززتجو اسززترس، مززدیریت

 و کلزی)ن است یشناختازنظر  مسئله ساختار رییت  و مسئله

  (.2007،  4پولمن

 دهزد  یمز نشزان   نفزس  عزتة کنند لیتعدهمچنین اثر 

را  نفزس  عززت ی زنان مانند شناخت روانمنابع  توان یمکه 

منزابع بیشزتری    دهد یمافزایش داد. این امر به آنها امکان 

ی زنزدگی داشزته   هزا  اسزترس و  هزا  چزالش برای مقابله بزا  

 ریگرفتزه خزانواده تزأث    انجام یها پژوهش به باشند. باتوجه

)موچز و  دنفس در افراد دار عزت جادیدر ا یادیز اریبس

 قیز از طر یا هیز با آمزوزش پا  نیبنابرا (.2013، 5همکاران

 رازیزاد  نفزس   عزت میزان برخوداری از توان یخانواده م

در کزاهش   یرفتزار  ةصیخص نیکرد که ا جادیدر افراد ا

 .خواهد بود رگذاریتأث اریبس ینترنتیا دیجنون خر

در جنزون خریزد    شیافززا  به تأثیر اسزترس بزر   باتوجه

                                                           
3
. problem-focused coping 

4
. Nicholls & Polman 

5
. Moschis et al. 
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باید از راهکارهای کاهش استرس استفاده کرد. توجزه   زنان

دوراز لوگوهزا و   به ینترنتیا فروشگاه جادیا مانند یاقدامات به

ی قی، اسزتفاده از موسز  یطور افراطز  به زیانگ جانیه یها رنگ

 جززادیا یراهنمززا بززرای نترنتززیا فروشززندگان وجززود م،یززملا

 بزه  دارانیز خر نیز ا تیو هدا دارانیبه خر کم  و آرامش

اسززتفاده از  ،یمنطقزز یریززگ میتصززم یهززا سززب  سززمت

 تیسززا وشی طراحزز در میززباززش و ملا آرام یهززا رنززگ

 یرا بزرا  نزه یشزود و زم  انیمشزتر  موجزب آرامزش   تواند یم

 فراهم کند. دیخر زیآم جنون یرفتارکاهش 

بزه انتازاش    تزوان  یمز  این پژوهش یها تیاز محدود

 بزا  زیزرا  اشاره کزرد   ها دادهی آور جمعطرد مقطعی در 

 متفزاوت  زمزانی  مقاطع در که طولی تحقیقات از استفاده

 روابزط  بزه  دستیابی امکان و پردازد می مت یرها سنجش به

معتبرتزری   هزای  یافتزه  بزه  توان یم سازد، می فراهم را علّی

زنان خریزدار   را پژوهش این آماری جامعة .افتی  دست

 بنزابراین  دادنزد   مزی  تشزکیل  ی اینترنتزی هزا  تیسا از وش

 همزین  بزه  میتعمز  قابزل  تنهزا  تحقیزق  ایزن  از حاصزل  نتایج

 هزا  باش سایر به را نتایج توان نمی و است آماری جامعة

 .داد تعمیم ها حوزه و

جنون خرید اینترنتی و تسرّی سزریع  به اهمیت  باتوجه

جوامززع ماتلزز  و از  در بازاریززابی و شززیوع آن درآن 

و اجتمززاعی  بززه شززرایط اقتصززادی طرفززی دیگززر باتوجززه

 کززه اسززترس بززاایی را بززر شززهروندان تحمیززل -ایززران

ایزن  ة نز یکزه درزم  شزود  یپیشزنهاد مز  محققان به  -کند یم

 موضوع تحقیقزات بیشزتری انجزام دهنزد. در ایزن راسزتا      

، اجتمزززاعی، یشزززناخت بررسزززی عوامزززل ماتلززز  روان

جنزون خریزد اینترنتزی    فرهنگزی را نیزز بزر     اقتصزادی، و 

 بعزدی  یهزا  در پزژوهش  شزود  یپیشنهاد مز  ند کن یبررس

از خریززد ماننززد رفتارهززای پزس   بززرجنززون خریزد  تزأثیر  

نارضزایتی از خریزد بررسزی     پشزیمانی پزس از خریزد، و   

 .شود

 منابع

 ،رجزا ی هرنزدی   و نزدا  ،عبدالونزد   شهرزاد ،جلالی .1

(. تحلیل رفتزار مشزتری بزا اسزتفاده از     1397) سعیده

 ،حقیقززات بازاریززابی نززوینت .شکززاوش کززاربری و
8(2)، 69-86. 

 و سزهیل  ،نجزات   محبوبزه  ،شاهی  میام ،شیرخدایی .2

(. بررسزززی تزززأثیر 1396) سزززحر ،نسزززب یمحمزززود

گیززری اعتمززاد و   هززای اجتمززاعی بززر شززکل   رسززانه

وفاداری به برنزد در جامعزة برنزد )مطالعزة مزوردی:      

تحقیقززات بازاریززابی  .(شززبکة اجتمززاعی اینسززتاگرام

 .124-107(، 3) 7 ،نوین

مزدلی   ة(. ارا ز 1395) سزحر  ،فتاحی و حسین، معینی .3

 ةبرای اعتیاد به خرید در میان زنان با استفاده از نظری

، تحقیقززات بازاریززابی نززوین ی.سززازی بنیززاد مفهززوم

96(1)، 121-142. 
4. Aiken, L. S., West, S. G., & Reno, R. R. 

(1991). Multiple regression: Testing and 

interpreting interactions. sage. 

5. Bennett H, & Wells A. (2010). 

Metacognition, memory disorganization 

and rumination in posttraumatic stress 

symptoms. Journal of Anxiety Disorder, 

24(3), 318-25. 
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