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Abstract 
Background: One of the ways to differentiate by packaging is to have aesthetic aspects of the packaging. Beautiful and 

innovative packaging can even change consumers’ perceptions of the product, encourage the consumer, and create a 
shopping opportunity in the market. 

Purpose: The primary objective of this study was to assess the moderating role of consumer innovativeness and 
environmental concern in the aesthetic relationship of packaging and perceived product quality on the intention to purchase. 

Methodology: The present study was an applied research. It was descriptive-survey and correlational in terms of data 
collection. The statistical population in the present study included the consumers of dried nuts in Bushehr, Shiraz, Isfahan, 
Tehran, and Bandar Abbas. Data were collected from 462 questionnaires by the non-random sampling method online and in-
person. The validity of the questionnaire was confirmed through face, convergent, and divergent validities. Its reliability was 
confirmed through Cronbach’s alppa method and composite reliability. Data analysis was performed with structural equation 
modeling using SmartPLS software.  

Conclusions: The findings confirmed the mediating role of consumer innovativeness in relation to the perceived quality 
on the intention to purchase and the mediating role of consumer environmental concern in relation to the aesthetics of 
packaging on the intention to purchase. The mediating role of consumer innovativeness and consumer environmental 
concern in relation to the aesthetics of packaging in the perceived quality of the product was not confirmed. Also, the 
mediating role of consumer environmental concern in relation to perceived quality on the intention to purchase and 
ultimately the mediating role of consumer innovativeness in relation to the aesthetics of packaging on the intention to 
purchase were not confirmed. 
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 چکیده
کنن دگان را   ادراک مص ر   یحت   تواند یو نوآورانه، م یباز یبند است. بسته یبند در بسته بخش یباییز یها وجود جنبه ی،بند بسته با یزتما یجادا های یوهاز ش یکی :زمینه

 کند.  یجاددر بازار ا یدخر یتموقع یکو  شودکننده  مصر  یبدهد و باعث ترغ ییرتغ دربارۀ محصول
 ش دۀ  ادراک یفی ت و ک یبند بسته شناختی یباییز ۀدر رابطه کنند مصر  محیطی یستز یو نگران یینوگرا گری یلسنجش نقش تعد ،حاضر ۀهد  از انجام مطالع :هدف

 .است کننده محصول با قصد مصر 
 یآم ار  ۀ. جامع  همبس تگی اس ت   ن وع  از و پیمایش ی    توص یفی  ،ه ا  داده یآور جمع لحاظو از یکاربرد یها پژوهش زمرۀ در هد  نظرپژوهش حاضر از :یشناس روش

 یرتص ادفی غ ی ری گ نمون ه  ش یوۀ  ب ه  و نامهپرسش   462ه ا از   . دادهدهن د  یم یلاصفهان، تهران و بندرعباس تشک یراز،بوشهر، ش یکنندگان خشکبار در شهرها پژوهش را مصر 
مرک ب   ی ایی کرونباخ و پا یروش آلفا طریقاز یاییو سازه و پا واگرا، و همگرا صوری، روایی ازطریق پرسشنامه ییشده است. روا آوری جمع حضوری و آنلاین سترسدردَ
 .است شده نجاما SmartPLSافزار  نرم کمکِ به و ساختاری معادلات مدل با داده تحلیل و تجزیه. شد تأیید

 گ ری  یلو نق ش تع د   ی د ش ده ب ر قص د خر    ادراک یفیتک ۀکننده در رابط مصر  یینوگرا گری یلنقش تعد أییداز ت یپژوهش حاک های یافته :گیری یجهو نت ها یافته
 یط ی مح یس ت ز یکنن ده و نگران    مص ر   یین وگرا  گ ری  یلنق ش تع د   تأییدنش دن و  ی د ب ر قص د خر   یبن د  بسته شناختی یباییز ۀکننده در رابط مصر  یطیمح یستز ینگران
 یفی ت ک ۀکنن ده در رابط    مص ر   یط ی مح یس ت ز ینگران   گ ری  یلنق ش تع د   ینمحصول است. همچن   ۀشد ادراک یفیتبر ک یبند بسته شناختی یباییز ۀکننده در رابط مصر 
 .شدن ییدتأ یدبر قصد خر یبند بسته شناختی یباییز ۀکننده در رابط مصر  یینوگرا گری یلنقش تعد یتو درنها یدشده بر قصد خر ادراک

 کنندهمصر  یینوگرا ،کنندهمصر  محیطییستز ینگران ید،محصول، قصد خر شدۀادراک کیفیت ی،بندبسته شناختی زیبایی ی،بندبسته: ها کلید واژه
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 مقدمه -1
 ی،بن د  بس ته  کم کِ  یز ب ه تما یجادا های یوهاز ش یکی

 .اس ت  یبن د  در بس ته  شناس انه  یباییز های یژگیوجود و

 ی  قِمحص  ول، ازطر ی  تکنن  دگان از ماه درک مص  ر 

در  ی ادی ز یرآن ت أ   یب ایی و ز یبند بسته یعناصر ارتباط

 ی  تموفق ی  دکل ی  ن،کنن  دگان دارد و ا انتخ  ام مص  ر 

 یبص ر  یب ایی ز اس ت.  ی ابی بازار راهکاره ای  از یاریبس

ه ای   جنبه نخستین یراز اند؛ آن مهم یبند محصول و بسته

 (.16: 2013 ،1یور)شرا هستند کننده با مصر ارتباط 

قدرتمن د و   یاب زار  یْبند بسته یطراح یبصر عناصر

 فروش  ان و خ  رده یدکنن  دگانتول یص  رفه ب  را ب  ه مق  رون

محص   ول را ب   ه   یحس    ه   ای یژگ   یت   ا و هس   تند

آنها  یمصرف ید و بر رفتارهانکنندگان منتقل کن مصر 

 (.2019 ،2دیگران و )توگاوا دنبگذار یرتأ 

 ن آنمب ی   ی،بن د  بس ته  ۀح وز در گذشته  های پژوهش

 یبن د  بس ته  یدر طراح یباسازیت اصول زیاست که رعا

 دوس ت  یب ایی ان زیمش تر  ید ب را ی  جد یتج ارب  تواند یم

 اختی ار  یب (. مردم6ْ: 1394 ی و دیگران،)علو کندفراهم 

با آنه ا ارتب اط برق رار     بینند، یمحصولات را م یبند بسته

و  کنن  د یم   یاف  تنهفت  ه در آنه  ا را در ی  ام، پکنن  د م  ی

و همک اران،   یض)ف  گیرن د   یم   یمآنه ا تص م   تأ یر تحتِ

 ه ای  یژگ ی و ب ه  کنن دگان  مص ر   (. اغل ب، 2: 1393

 یظ اهر  ه ای  یژگ ی و دهن د.  یم   زیادی اهمیت ظاهری

 و نماده ا  ،ه ا  ش کل  ،ه ا  طرح ،ها رنگ از ترکیبی شامل

 و ش ود  یم مشتریان جذم باعث عناصر این هاست. یامپ

 ش ایانی  کم ک  مرب وط،  تص اویر  شناس ایی  در آنه ا  ب ه 

کارشناس ان،  (. 240: 1395 یم ی، و ابراه یرابی)مکند  یم

رقاب  ت  یشاف  زا یب  را راهب  ردی یاب  زار ی رابن  د بس  ته

 ی  ت، اهمای  ن ب  ا وج  ودِ دانن  د؛ م  ی ییمحص  ولات غ  ذا

 یناشناخته مانده و ت ا ح دود   ییْغذا یعدر صنا یبند بسته

                                                           
1
. Schrijver 

2
. Togawa, Park, Lashii, & Deng 

گرفت ه ش ده    ی ده ناد ی ران در ا یابیازارب های پژوهش در

 های یبند (. بسته535: 2010 ،3و همکاران یری)است است

شرکت نسبت ب ه رقب ا ارا  ه     یبرا یرقابت یتینوآورانه مز

 یلتس ه  یْبن د  بس ته  یاز کارکرده ا  یگ ر د یکی کند. یم

 محیط  ی اس  ت یس  تز ه  ای یک اربرد و ک  اهش آل  ودگ 

 (. 17: 2014 ،4ی)چادور

 یج  ادا ی،بن  د بس  ته یه  ا نق  ش ینت  ر از مه  م یک  ی

 ین  ۀ هز ی  دی اس  ت.  اف  زوده در محص  ولات تول   ارزش

ت  ا  10معم  ولاح ح  دود   ییغ  ذا یعدر ص  نا یبن  د بس  ته

 یول   ده د؛  یم یلکالا را تشک ۀشد تمام یمتق درصد15ِ

 یش تر ب یحت یدرصد و گاه50تا  35رقم به  ینا یراندر ا

ت  ا ح  دود  توان  د یمناس  ب م   یبن  د . بس  تهرس  د یه  م م  

 م نش،  ید )ک  ش و ارزش اف زوده   یج اد درصد سبب ا90

ک    ه  ای    ران درکش    ور موج    ود واقعی    ت(. 1390

ند، نش ان  ا بدان معتر  یزن یبند اندرکاران امر بسته دست

 ی،بن د  بس ته  ب ارۀ ش ده در  انجام های یتفعال یۀکل دهد یم

ص  ورت  یخ  او و س  نت یباوره  ا و پن  دارها براس  اسِ

 ینت ر  کوچک یدانی،م های هشپژو یانم ینگرفته و در ا

 (. 2: 1393 و همکاران، زاده )صحا  نداشته است ینقش

محص ولات   ءک ه خش کبار ج ز    ین استا ۀ مهممسئل

 یدکنندگانتول ی،فعل یطاما در شرا ؛است یرانا راهبردی

خص  وو  ب  ه ییکنن  دگان محص  ولات غ  ذا   و عرض  ه

 یبند و بسته یطراح یایاز مزا یخشکبار، شناخت چندان

 ؛ندارن د  یانمش تر  یازه ای ها و ن متناسب با خواسته یبایز

 یمحص ولات را در بازاره ا   ی ن اند ا نتوانسته که یطور به

ب  ه ف  روش برس  انند و    یخ  وب ب  ه  یو خ  ارج یداخل  

 .وج ود دارد  یمعض لات  یخارج یخصوو در بازارها به

 یب  اییو ز یفی  تعم  ده، ض  ع  در ک  ی  لاز دلا یک  ی

ش  دن یباترو ز یفی  تک یاس  ت ک  ه ب  ا ارتق  ا یبن  د بس  ته

 یدر بازاره  ا ی  رانخش  کبار ا ۀاف  زود ارزش ی،بن  د بس  ته

                                                           
3
. Estiri et al 

4
. Chaudhary 



 

 83/  پور زاده، م. اسماغیل م. بحرینی ع. احمدی،/ ......بندی و کیفیت ادراک شدۀ محصول بر قصد خرید  شناختی بسته سنجش تأ یر زیبایی

 ی ن از ص ادرات ا  ت وان  یو م کند می یداپ یشافزا یجهان

در  ی ران ا ، انتظار ارَزآوری داش ت. محصولات ارزشمند

چه ار کش ور اول    ءخرم ا ج ز   ی د تول حال حاضر ازنظ رِ 

ارزش  ک  ه ازنظ  رِ  ی اس  تدر ح  ال ی  نجه  ان اس  ت. ا 

 یکش ورها  یرب ا س ا   یس ه در مقا یینیپا ۀتبدر ر یصادرات

پس  ته و گ  ردو مق  ام   ی  ددر تول .ص  ادرکننده ق  رار دارد

تجارت پسته و گردو در دست کش ور   یول ؛دارد ییبالا

 ی د داشتن مق ام س وم در تول   با وجودِ یرانو ا یکاستامر

 ی  نا یدرص  د از ب  ازار تج  ارت جه  ان 5/0گ  ردو تنه  ا 

ب ا وج ود    ی ز ته نپس   ب ارۀ در دست دارد و در امحصول ر

 ی  نا ی  دص  ادرات و تول د،را دار ی  دک  ه مق  ام اول تولینا

 ؛ک اهش اس ت   همچنان روب ه  یجهان یاسمحصول در مق

 یفی ت ک ازنظرِ ایران که ین استمهم آن ا یلدلا از یکی

 یکش  ورها  یندر ب    ،خش  کبار  یبن  د  بس  ته  یب  اییو ز

ه ا ق رار دارد.    رتب ه  ینو صادرکننده در آخر یدکنندهتول

 ی ا ب از   ص ورتِ  ب ه  ی ران و خشکبار ا یلآج ۀقسمت عمد

و  یک ه متأس فانه از ارزش واقع     شود یه صادر مهمان فلّ

لطم ه وارد   ی ران و ب ه اعتب ار ا   کاهد یم یارآن بس یفیتک

در ص ادرات   ظرفیتِ زیاد،داشتن  با وجودِ یران. اکند یم

ص او داده  را ب ه خ ود اخت   یفیض ع  یگاهجا ییمواد غذا

 های یبند و بسته یا هفلّ صورتِ فروش به های یوهش .است

 ی ن در ا یمسا ل یجادچندان جذام، باعث ا نامناسب و نه

 را ب ه  مناس ب  یگاهجا ایران نتوانسته که است حوزه شده

در  ی ران از محصولات خش کبار ا  یاریو بس ددست آور

 یگ ر د یسوازدرشأن ندارند.  یگاهِجا ی،خارج یبازارها

نق ش   ین ۀ زم ی درعلم   یه ا  کمبود مطالعات و پ ژوهش 

 ۀشد ادراک یفیتو ک یبند بسته شناختی یباییز یها جنبه

و  ش ود  یمش اهده م    یانمش تر  ی د محصول ب ر قص د خر  

نق  ش  ده  د ب  ه م  ینش  ان  یش  ینپ یه  ا پ  ژوهش ینیب  ازب

 یکنن   ده و نگران     مص   ر  یین   وگرا گ   ر یلتع   د

 ۀش  د ادراک یفی  تکنن ده ب  ر ک  مص  ر  محیط  ی یس ت ز

 ب رای ه اس ت.  ش د کمت ر توج ه    ی د محصول و قصد خر

 ۀجنب   یرپژوهش به سنجش ت أ   ینا ها، یکاست ینجبران ا

شده ب ر قص د    ادراک یفیتو ک یبند بسته شناختی یباییز

کنن ده و   مص ر   یین وگرا  گ ری  یلتع د  ۀواسط به یدخر

 .پردازد یکننده م مصر  یطیمح یستز ینگران
 

  ینظر یمبان -2

 یبند بسته شناختی یباییز -2-1
اس  ت ک  ه ب  ه  یا ش  اخه ی  ابی،در بازار ش  ناختی یب  اییز 

و هن ر   یب ایی زبه و  پردازد یمحصولات و خدمات م ۀتوسع

 کن د  یمحص ول توج ه م     یرون ی ب ه ای  یژگ ی و یدر طراح

 ه ای  پ ژوهش  ب ه  توجه با(. 65: 2013 ،1و مارمبوا یکوا)موتس

وج ود دارد ک ه    ی ر (، ش ش متغ 77: 2004) 2تیلور و اسمیت

 ه ای  یبن د  بس ته  ی د هنگام تول یدو طراحان با یدکنندگانتول

مواد و عط ر و   یک،)شامل فرم، اندازه، رنگ، گراف کارآمد

: 2003) 3ک اتلر  ترتی ب،  هم ین  ب ه  .کنندتوجه  به آنها طعم(

 ب  ارۀدر ی  ریگ یم( ش  ش عنص  ر را در هنگ  ام تص  م   354

، رنگ، م تن  شکل، مواد اندازه، که شامل یدسنج یبند بسته

گروه از  دو( 39: 2007) 4آمپوره و ویلا ی است.و نام تجار

 یک ی عناص ر گراف  ک ه  را برجس ته کردن د   یبند عناصر بسته

( و یرها و تص او  شکل یپوگرافی،تا یا ینگار )رنگ، حرو 

 اس ت و )ش کل، ان دازه ظ رو  و م واد(      یعناصر ساختار

 بن دی  بس ته ی عناصر کلام یلورو ت یتاسم یبند همانند طبقه

عناص ر را   ی ز ( ن58: 2000) 5برور و ریتی. شود یرا شامل نم

 یبص ر  شعار برند( و عناصر مثلاح)ی به دو گروه عناصرکلام

 .کردند تقسیم( ...و یر،تصو ی،بصر ۀ)جاذب

 یبن د  عد بسته( به دو ب610ُ: 2004) 6اسپیس و سیلایو

کش  ور مب  د ،   ی،)ن  ام تج  ار ی ش  امل عناص  ر کلام    

)رنگ، شکل، اندازه، مواد  یو عناصر بصر (یدکنندهتول

                                                           
1
. Mutsikiwa, & Marumbwa 

2
. Smith & Taylor 

3
. Kotler 

4
. Vila & Ampuero 

5
. Rettie & Brewer 

6
. Silayoi &Speece 
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 یع اطف  ۀبا جنب یعناصر بصر .دندکر( اشاره یکو گراف

 ؛کنن  ده م  رتبط هس  تند  مص  ر  گی  ری یمتص  م این  دفر

 یش ناخت  ۀ( ب ا جنب   ی)اطلاع ات ی که عناصر کلام یدرحال

داگ  ن و  ینر،. س  گی  ری ارتب  اط دارن  د  یمتص  م این  دفر

را به سه گ روه   یبند ( عناصر بسته220: 2014) 1یناکیک

 عناص ر  کردن د.  یمتقس   یو اطلاع ات  یس اختار  ی،بص ر 

چ    او )فون    ت(،   یک    ی،گراف یطراح     یْبص    ر

 هس تند؛ عناص ر   ان دازه  و ش کل  رن گ،  شناختی، یباییز

دوام و  یط   ی،مح یس   تز ی   داریم   واد، پا یْس   اختار

ش  امل ن  ام، ن  ام  یو عناص  ر اطلاع  ات ی هس  تندارگون  وم

سازنده/کشور، دستورالعمل و اطلاعات مرب وط   ی،تجار

ب ر انتظ ارات از    یبن د  بس ته  ی. طراحشود می به محصول

 یر أمحص ول ت    ۀو م ز  یتسلامت، جذاب ۀمحصول دربار

محص ول   یددر انتخام و خر یا یژهو یتدارد که از اهم

 . (2019، 2ت )تیجسن و دیگرانبرخوردار اس

 محصول ۀشد ادراک یفیتک-2-2
 ب ارۀ کنن ده در  قضاوت مص ر   ،شده ادراک کیفیت

: 2013 ،3یمو ک   ی)چ و  محصول ی یکبرتر یارجحان 

؛ 183: 2015 ،5داس؛ 52: 2015 ،4نگ      وین و وو، 240

 یس ۀ ( و مقا393: 2016، 6و ش اه  یتپوت یوس ، یفین،آر

)کل  ور و  اس  تیگ  ر د ه  ای ین  همحص  ول م  دنظر ب  ا گز

 ی  کاز  یمش  تر ی  ابی( و ب  ه ارز257: 2016 ،7ییس  ارا

 یبا انتظ ارات ف رد   یاکه آ کند اشاره می برند یامحصول 

(. 53-52: 2015 ین،)وو و نگ و ی ر  خ ی ا منطبق هست  او

را  یفی ت از ک یینه ا  یابیکنندگان ارز مصر  کهرو آناز

 یواقع   یفیتشده همان ک ادراک یفیتک دهند، یانجام م

ک   ه محص   ول ب   ا انتظ   ارات     یا )درج   ه محص   ول

                                                           
1
. sener, Dogan & Kõnacõ 

2
. Tijssen, Zandstra, Boer, & Jager 

3
. Choi & Kim 

4
. Vo & Nguyen 

5
. das 

6
. Ariffin & Yusof & Putit & Shah 

7
. Klour & Saraie 

یس ت  دارد( ن یقشده تطب ا هکننده و مشخصات ار مصر 

ش  ده  ادراک یفی  ت(. ک196: 1396و قزلب  اش،  ی)نظ  ر

کنن ده ب ا    انتظ ارات مص ر    یس ۀ است که از مقا ینگرش

 و)اردوغ ان  ش ود   یمحص ول حاص ل م     یعملکرد واقع

 یه ا  یهفرض   ،اساسین ا (. بر404: 2012 ،8توران بیدری

 شده است: ینتدو یرز

 ۀش  د ادراک یفی  تب  ر ک یبن  د بس  ته زیباش  ناختی .1

 دارد. یممستق یرمحصول تأ 

 ی  دمحص  ول ب  ر قص  د خر  ۀش  د ادراک کیفی  ت .2

 دارد. یممستق یرکنندگان تأ  مصر 

 ی  دب  ر قص  د خر  یبن  د بس  ته ش  ناختی زیب  ایی .3

 دارد. یممستق یرکنندگان تأ  مصر 

 9کننده مصرف یینوگرا -2-3

 چن ین تعری   ش ده اس ت:     کنن ده  مصر  نوگرایی

کالاه  ا،  ه  ا، ی  دها یرشکنن  دگان ب  ه پ  ذ مص  ر  ی  لتما

ط  ور ک  ه ب  ا انتش  ار    هم  ان.  ...و ه  ا یوراخ  دمات، فن   

 یممس تق طورِ بهارتباط دارد،  یدمحصولات و خدمات جد

:  2016 ،10یادیا)تاس   کننده م رتبط اس ت   با رفتار مصر 

وجود نداشته باش د،   ییمانند نوگرا هایی یژگیو اگر (.7

 یه ا  از واک نش  یا مجموع ه کنن ده ش امل    رفتار مصر 

 ییرناپ ذیر از محص ولات تغ  یا مجموعه یمنظم برا یدخر

 (. 54: 2012 ،11)وانگ است یکسانو 

 را ن وگرایی  ک ه  بود فردی نخستین( 1962) 12راجرز

 یگ ر را نس بت ب ه د   یدجد یدۀفرد ا یککه  یا درجه» به

 بارن  ا)ک رد   تعری    «پ ذیرد  یجامع ه زودت ر م     یاعض ا 

 ۀ(. در ده  579: 2013 ،13منس ز  دِ ل وپز  گارسیا و فیگورآ

 ای یص ه خص عن وانِ  را ب ه  یین وگرا  انْگ ر  پژوهش 1970

                                                           
8
. Erdoğmuş & Büdeyri-Turan 

9
. Consumer Innovativeness 

10
. Tussyadiah 

11
. Wong 

12
. Rogers 

13
. Barrena-Figueroa   & Garcia-Lopez-de-Meneses 



 

 85/  پور زاده، م. اسماغیل م. بحرینی ع. احمدی،/ ......بندی و کیفیت ادراک شدۀ محصول بر قصد خرید  شناختی بسته سنجش تأ یر زیبایی

: 2010 ،1گ و نز  وکردند )وندکِاس تل   ی تعر یتیشخص

( ک  ه ش  امل  216: 2015 ،2وان  گ و ژان  گ ل  ی،؛ 309

 اس ت  ی د در پاسخ به محص ولات جد  یفرد یها تفاوت

 ییربه تغفرد  یل( و تما702: 2015 ،3میخایلودو و)آرو ن 

( و 437: 2010و ژوو،  ی و )پ ارک،  کن د   یرا منعکس م  

محص ول   ده د  یم یصاست که فرد تشخ یاز عومل یکی

 (. 2368: 2012 ،4یوآنو  ینگ)لیرد را بپذ یدجد
 و پ ذیرش  ب ا  مش تری  ن وگرایی  نوگرایی، ادبیات در
. اس  ت م  رتبط جدی  د محص  ولات زودهنگ  ام امتح  ان
 یی( ن  وگرا1998) 5ب  راوون و اس  میت گل  د فاکس  ال،
در  ی د محص ولات جد  ی د ب ه خر  یلکننده را تما مصر 
محص ول خ او بلافاص له پ س از ظه ور در       ۀطبق   یک

کنن دگان   مصر  یگراز د یاریزودتر از بس تاحبازار و نسب
 یگ ر، ب ه عب ارت د   ؛ان د  دهکر ی بازار تعر یها در بخش
 ی ک نس بت ب ه    یش تری ب یین وگرا  کنندگانْ اگر مصر 
 یب  را یش  تریداش  ته باش  ند، احتم  ال ب ی  دمحص  ول جد

 یرنس  بت ب  ه س  ا ش  ده ارا   ه ییاز ن  وگرا ی  هاول یرشپ  ذ
 ،6یو هس   ینکنن  دگان وج  ود دارد )هان  گ، ل   مص  ر 
 یی( معتقدند ن وگرا 1971) 7شومیکر و راجرز(. 2: 2017
 ،کنن دگان  قص د اس ت ت ا مص ر      یکننده ن وع  مصر 

 رن د. ک ار بب  ب ه  یگرانمحصولات نوآورانه را زودتر از د

 یی( معتقدن  د ک  ه ن  وگرا  1978) 8داولین  گ و میگل  ی
اس ت ک ه    یب القوه شخص    یژگ ی و یکننده نوع مصر 
 ی  د،جد یی  راتتغ یرشپ  ذ یکنن  دگان را ب  را  مص  ر 
مح رک   یج و و و جس ت  ییارتب اط ب ا ن وگرا    یبرقرار
 طب  ق(. 308: 2014 س  ان، و ل  ی)ژان  گ، انگیزان  د  یبرم  

 یژگ ی را و یی( مفه وم ن وگرا  1980) 9هیرشمن پژوهش
                                                           
1
. Vandecasteele & Geuens 

2
. Li, Zhang & Wang 

3
. Aroean & Michaelidou 

4
. Ling & Yuan 

5
. Foxall, Goldsmith &Brown  

6
. Hong, Lin & Hsieh 

7
. Rogers & Shoemaker 

8
. Midgley & Dowling 

9
. Hirschman 

 یذات   ی ا  یدرون   یلتما ۀدهند نشانکه  داند یتی میشخص
 ۀتجرب   ی ا اطلاع ات، مح رک    یوج و  جس ت  یفرد ب را 
 ای ن  ب ر (. 602: 2011 ،10رین درز  و ب ارتلز )  ید استجد

و شده  یگر بررس یلتعد یرمتغ عنوانِ مقوله به ینا اساس،
 شده است:  ینتدو یرز یۀفرض

 یش  ناخت یب  اییز ۀرابط   کنن  دهْ مص  ر  ن  وگرایی •
 .کند یم یلمحصول را تعد ۀشد ادراک یفیتو ک یبند بسته

 یفی   تک ۀرابط    کنن   دهْ مص   ر  ن   وگرایی •
کنن دگان را   مص ر   یدمحصول و قصد خر ۀشد ادراک
 .کند یم یلتعد

 ش  ناختی یب  اییز ۀرابط   کنن  دهْ مص  ر  ن  وگرایی •
 .کند یم یلکنندگان را تعد مصر  یدو قصد خر یبند بسته

 کننده مصرف یطیمح یستز نگرانی -2-4

از  یک ی ب ه   یطیمح یستز های ی، نگران1990 ۀده از
: 2016احم د،   و ی)عل شده است یلمسا ل تبد ینتر مهم
م ردم از   یآگ اه  یزانم یطی،مح یستز های ی(. نگران85

 ت لاش زیس ت و کم ک ب ه     مربوط ب ه مح یط   مشکلات
 یب را  ی ل و تما یدادن آم ادگ  نش ان  ی ا حل آنه ا و   یبرا

 ده د.  یح ل آنه ا را نش ان م      رایب   یشخص یها کمک
 ه ای  ی پ ژوهش زیس ت ب را   مح یط  درب ارۀ افراد  ینگران
 یبا رفتارها یماست و ارتباط مستق یاساس یطیمح یستز

: 2016و پات اک،   ی ادوا زیس ت دارد )  سازگار ب ا مح یط  
 ی  داریکنن  دگان ب  ه موض  وع پا (. نگ  رش مص  ر 123
مط رح   محیط ی  یس ت ز ینگران   عنوانِ اغلب به یبند بسته
 ه ای  ی(. نگران  54: 2015، 11و ش ورمن  ی ر )مگنش ود   یم
به حف    ی نگرش قو ۀدهند نشان ینهمچن یطیمح یستز

 ب ارۀ کنن ده در  مص ر   یذات نگرانی زیست است. محیط
اس ت ک ه از    یزیس ت در رفت ار، حف اظت    جامعه و محیط
عام ل   محیط ی  یس ت ز ه ای  ی. نگران  ده د  یخود نشان م

)احم د و   کنن ده اس ت   مص ر   ی ری گ یمتصم ی درمهم

                                                           
10. Bartels & Reinders 
11

. Magnier & Schoormans 
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مس   ا ل   ،ه   ا  ده   ه ی(. ب   را 880: 2015 ،1یاگ   ارا ت
اس تفاده از   ی وبن د  بس ته  ۀغال ب در ح وز   محیطی یستز
 یکس تروم، و و یلیامز)و بوده است یافتباز یتقابل با مواد
 یو آل ودگ  ی ام کم یع ی (. استخرا  من ابع طب 44: 2011
 ه ای  یران  نگ ینت ر  مه م  ی ا و در یناز زبال ه در زم    یناش
 . (1: 2015 )ولز، است یبند بسته بارۀدر یطیمح یستز

 ب ارۀ در یط ی مح یس ت ز ه ای  ینگران   ی،س نت  ط ورِ  به
متمرکز ش ده   یبند مواد بسته یافتبر کاهش و باز یبند بسته
موجود در اروپ ا   یبند بسته ینتوسط قوان یزنیر مس این است.
ش ده اس ت ک ه عم دتاح ب ا مس ا ل مرب وط ب ه م واد           یتهدا
: 2016 ،2یلی امز اولس ون و و  ین ده، )ل مرتبط اس ت  یبند بسته
نش ان   2011کش ور در س ال    27(. اطلاعات مرب وط ب ه   11
 یل وگرم ک 160 یب اح س الانه تقر  ییش هروند اروپ ا   هر دهد یم

ب  ه  ک  ه باتوج  ه کن  د یم   ی  درا تول یبن  د بس  ته یه  ا زبال  ه
از مش کلات   یک ی به  ها بندی بسته یطیمح تیسز یمداناکار

 ی ن کاهش ا یها از راه یکی شده است. یلتبد یاعمده در دن
س  ازگار ب  ا   ه  ای یبن  د مق  دار زبال  ه، اس  تفاده از بس  ته   

 ین(. همچن  53: 2015و شورمن،  یر)مگن زیست است محیط
زیس   ت ب   ه ظه   ور رون   د س   بز   مح   یط یب   را ینگران   
 ی دار پا ی ابی مفه وم بازار ک ه در  انجام د   م ی  یطیمح یستز

 (.707: 2016 ،3یک)جرز منعکس شده است
س ازگار   ه ای  یبند بسته ۀدر هنگام مطالع گران پژوهش
 یبن د  بسته یمختل  مانند طراح یها زیست از واژه با محیط

 یطراح   یکی،اکول  وژ یطراح   ی  دار،پا یس  بز، طراح   
اس تفاده   یط ی مح یس ت ز ۀآگاهان   یو طراح   یطیمح یستز
 ینو بهت ر  ی د جد ه ای  یورااس تفاده از فن    ب ا  ک ه  کنن د  یم
 زن دگی  چرخۀ طول در سالم مواد از شود. یم یدتول ها یوهش

 س ازی  بهین ه  ب رای  فیزیول وژیکی  لحاظِ به است، شده ساخته
در  یم  ؤ ر ط  ورِ ب  ه اس  ت و ش  ده طراح  ی ان  رژی و م  واد
اس  تفاده  یص  نعت ی  او  یول  وژیکیب ۀبس  ت ۀحلق   یه  ا چرخ  ه

                                                           
1
. Ahmad & Thyagaraj 

2
. Lindh, Olsson & Williams 

3
. Jerzyk 

 (.60: 2017 ،4ی)رانشود  یم
 یع  اطف ی  ابیارز ،زیس  ت مح  یط ب  ارۀدر نگران  ی
کند  یمحاسبه م یطیمح یستکننده را از مسا ل ز مصر 
یط ی  مح یس ت ز ی د مقاصد خر یبراشرطی  یشاغلب پ و

(. 1: 2015 ،5س ندز  و ف رارو  تس ارنکوم،  نیوتون،) است
 زی  ادی یط  یمح یس ت ز یک ه نگران    یکنن  دگان مص ر  

بازگردند  یطیمح یستز یها دارند، ممکن است به طرح
عموم اح ا  ر    یط ی مح یس ت اطلاع ات ز  یشو هرگونه افزا

و ش ورمن،   ی ر )مگن ده د  یشرا اف زا  یبن د  بس ته  ترغیبی
که  یبند بسته یکانتظار داشت که  توان ی(. م55: 2015
 ای یبن د  نسبت به بس ته  ،دارد دوستی یستز یطمح یادعا

ر زیس  ت س  ازگارت ب  ا مح  یط ،ن  دارد ییادع  ا ینک  ه چن  
 ی  نب  ر ا ؛(4: 2017و ش  وورمن،  ی  ر)مگن ادراک ش  ود

ه و شد یگر بررس یلتعد یرمتغ عنوانِ مقوله به ینا ،اساس
 شده است: ینتدو یرز یۀفرض

 ۀکنن ده رابط    مص ر   یط  یمح یس ت ز نگران ی  •
محص ول   ۀشد ادراک یفیتو ک یبند بسته شناختی یباییز

 .کند یم یلرا تعد

 ۀکنن ده رابط    مص ر   یط ی مح یس ت ز نگرانی •
 ی    دمحص    ول و قص    د خر ۀ ش    د ادراک یفی    تک

 .کند یم یلکنندگان را تعد مصر 

 ۀکنن ده رابط    مص ر   یط ی مح یس ت ز نگرانی •
کنن دگان   مصر  یدو قصد خر یبند بسته شناختی یباییز

 .کند یم یلرا تعد

 خریدقصد  -2-5
ش اخص   ینت ر  مه م  ای گس ترده  ط ورِ  به خرید، قصد

و )وان گ   کنن ده اس ت   مص ر   یدرفتار خر کنندۀ یینتع
قص  د  (.34: 2016 ،7چان  گ و وو؛ 99: 2016 ،6چ  ن

دهن  دۀ اج  زای نگرش  ی رفت  ار اس  ت ک  ه    خری  د نش  ان
درصورتِ وج ود ش رایط و ب ا ت لاش آگاهان ۀ ف رد، ب ه        
                                                           
4
. Rani 

5
. Newton, Tsarenkob, Ferraro & Sands 

6
. Wang & Chen 

7
. Wu & Chang 



 

 87/  پور زاده، م. اسماغیل م. بحرینی ع. احمدی،/ ......بندی و کیفیت ادراک شدۀ محصول بر قصد خرید  شناختی بسته سنجش تأ یر زیبایی

(. 52: 2015 نگوین، و)وو رفتار واقعی منجر خواهد شد 
 گانکنن د  مصر  تمایل احتمال به خرید، قصدِ همچنین
و همک اران،   ین)ل  دارد  اش اره  محص ول  ی ک  خری د  به

 یمحص ول ب دان معن     ی د خر یب را  یش تر ب یل(. تما2014
 ی د خر ام ا لزوم اح   ؛تر استیشآن ب یداست که احتمال خر

 نبودِ امک ان  معنای به یل کمترتما برعکس، .یستن یواقع
( قص  د 2004) 1س  ینگ و اس  پیرز .نیس  ت مطل  ق خری  د
 ی ک  یدخر یبه تلاش برا یفرد ۀطرح آگاهان»را  یدخر

؛ 29: 2014 ،2ی)وانگ و تسا کردند ی تعر «ینام تجار
 دلی    ل، ین( و ب    ه هم     99: 2016وان    گ و چ    ن،  

: 2016)اگ وروا،   است یواقع یدخر یقو ۀکنند بینی یشپ
 ی قِ ازطر ت وان  یکنن دگان را م    مصر  ید(. قصد خر25

باک ار،  )کرد  یینپاسخ آنها، بازخورد و مشارکت آنها تع
  (.88: 2015 ی،باکار و داب

 پژوهش   پیشینۀ -2-6
 ی( نش ان داد طراح   2019)دیگران  و تیجسن مطالعۀ
 س  لامت، درب  ارۀب  ر انتظ  ارات از محص  ول  یبن  د بس  ته
در انتخ ام و   ی ن، ا ودارد  یر أمحصول ت   ۀو مز یتجذاب
ح  ال، در  یناای دارد؛ ب  ا اهمی  ت وی  ژه محص  ول ی  دخر
( مح ور  درونی)ذاتی  خصوصیات تکرار مصر  ۀمرحل
 محص  ولات ل  ذتی و احساس  ی ه  ای ی  ابیارز یاص  ل
تن اظر   ۀ( مطالع  2019) 3کلون ان  و دک ر  برین د . شوند می
و  یا درک لامس  ه ی،مح  رک بص  ر ی  ک ینب   یمقطع  
 یلاتو تم ا  یداخل   یه ا  )واک نش  یانمشتر یها واکنش
 یر أت   یش ی آزما پژوهش ینا در( را انجام دادند. یرفتار
 یداخل   یها واکنش ی،بند در بسته یا لامسه های یژگیو
محص ول( ب ر    یتش ده و ج ذاب   محص ول درک  یفیت)ک

به پرداخت( س نجش   یلو تما ید)قصد خر یقصد رفتار
کاربر ب ر   ۀتوجه ادراک لامس درخورِ یر أت که است شده

 ی رارفت ار  ی ات و ن یداخل یها و واکنش یبند مواد بسته

                                                           
1
. Spears & Singh 

2
. Wang & Tsai 

3
. Briand Decré & Cloonan  

 4یدونپرز و ربولار و ل گرید یا . در مطالعهدهد ینشان م
 یرکنن   دگان از تص   او مص   ر  دادن   د( نش   ان 2019)

خ ود را ش کل    انتظ ارات و  گیرن د  یمعن ا م    ی،بن د  بسته
در محص  ول  یرتص  او ۀبرجس  ت ه  ای یژگ  یو دهن  د. یم  
کنن دگان   و مص ر   ش ود  یشده بازتام داده م یبند بسته
 یب دن  ۀب ه تجرب    را باتوج ه  یرتص او  یننم اد  های یژگیو
ب ر   . ع لاوه کنن د  یم   یرتفس   یزیکیف یایخود با دن یادیبن
ب  ا  ت  وان یم   ده  د ینش  ان م   ی  راخ ه  ای یش  رفتپ ی  ن،ا

 یمعن  ا  یر،تص  او ه  ای  یژگ  یاز و یبرخ    یدس  تکار
 ی  نک  رد و ا یلم  بهم را تع  د یرش  ده از تص  او اس  تنباط
 یجمص  ر  و ت  رو  یلتع  د ازنظ  رِ توانن  د یم   یرتص  او
 داشته باشند. ی رؤنقش م ی،بهداشت یها انتخام
( نش ان داد عناص ر   2019) 5دیگ ران  و توگاوا مطالعۀ
قدرتمن   د و  یاب   زار یْبن   د بس   ته یطراح    یبص   ر
 است فروشان و خرده یدکنندگانتول یصرفه برا به مقرون
کنن دگان   محص ول را ب ه مص ر     یحس های یژگیو که

بگ ذارد.   یرآنه ا ت أ    یمص رف  یمنتقل کند و بر رفتاره ا 
ادراک طع م   توان د  یم یبصر یبند ستهاستفاده از طرح ب
قرار دهد. مح ل   یر أت محصول را تحت ییو سلامت غذا

 یشاف زا  رایتوان د ب    یبس ته م    یدر نم ا  ییغ ذا  یرتصو
اما باعث کاهش مق دار   ؛درک عطر و طعم استفاده شود

( 2018) 6دیگ ران  و وانگ پژوهش. در شود یمصر  م
 ه  ای خ  ود یژگ  یو ی  قِازطری بن  د بس  ته ش  د داده نش  ان
ب ه محص ولات موج ود منتق ل      راج ع  یمختلف   یه ا  یامپ
 در ک ه  هاس ت  پی ام  محصول یک ی از ای ن   وزن .دکن یم

 همچن ین . گ ذارد  م ی  ت أ یر  آن از اس تفاده  و خرید نقاط
 یره ای متغ یننشان داد ب   یا( در اسپان2018) 7سالم مطالعۀ

 یبن د  بس ته  یطراح   ی،بص ر  یبن د  بسته یمستقل )طراح
 ی د خر یموابسته )تصم یر( و متغیبند بسته یایو مزا یلفظ

 س ن،  ای نْ  ب ر  ع لاوه  کنن ده( رابط ه وج ود دارد.    مصر 
                                                           
4
. Gil-Pérez, Rebollar & Lidón, 

5
. Togawa, Park, Lashii, & Deng 

6
. Wang, Stone & Mumani 

7
. Salem 
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 دس تۀ  و ماهان ه  درآمد تأهل، وضعیت تحصیلات، سطح
 یماتبر تص م  عطر بندی بسته تأ یر در نمونه افراد اشتغال
هردو  داد( نشان 2017وانگ ) پژوهش. ید نقش داردخر
 ییم واد غ ذا   یبن د  بسته بخشی و لذت یسودمند یایمزا

 ی  ابیمه  م ارز یه  ا کنن  ده ین  یب یشپ   ی،فروش   خ  رده
 و ج م  ییزرگ ر ب الا   مطالع ۀ  کنن ده هس تند. در   مص ر  
و  گرافیک  ی س  اختار ش  د داده نش  ان( 2016)همک  اران 

ب ر انتخ ام    یبن د  بس ته  ش ناختی  یب ایی و ابع اد ز  یزیکیف
 نش ان ( 2016) 1ق وش  پژوهش. گذارد یم یرمحصول تأ 

 و رن گ  ی،نگ ار  ح رو   ی ل ازقب یخاص   یها حوزه داد
 یدکنن دگان ک ه تول  هست یبند در بسته زمینه پس تصویر
و  دن  کنب  ه بهب  ود آنه  ا    یش  تریتوج  ه ب ی  دبا ی  اتلبن
کنندگان موجود و جذم  حف  مصر  یبراشکل  بدین
 ه ای  یافت ه  اس اسِ بر. کنندتلاش  یدکنندگان جد مصر 
 یبن د  اصر بستهعن شد مشخص ،(2015) 2یکنا پژوهش
و فون  ت، رن  گ، ش  کل، ان  دازه، م  واد  ی  کمانن  د گراف

ی هم ه عوام ل مهم     ی،بند و اطلاعات در بسته یبند بسته
کنن  دگان هس  تند. اولا پ  و و  مص  ر  ی  دخر یمتص  م در

 ی،گ   ذار  برچس   ب دادن   د  نش   ان( 2015) 3لبوج   و
 طورِ ( بهیبند )عناصر بسته یرتصو یفیترنگ و ک یبترک

 ی   دقص   د خر ۀکنن   د ین   یب یشمش   ترک و مس   تقل پ   
 یخص وو زم ان   ب ه  ی،بن د  بسته هستند. کنندگان مصر 

 یس تند، آش نا ن  یل ی ه ا خ  کنن دگان ب ا م ارک    که مصر 
ف  اروو و  مطالع  ۀ .کن  د یرا جل  ب م    یانتوج  ه مش  تر 
 یبن د  ( نشان داد هر چه ار عنص ر بس ته   2015همکاران )
 ی  درن  گ و م  واد( ب  ر قص  د خر  ی  ک،گراف ی،)طراح  
 و نیوت ون دارد.  یمثبت و معن ادار  یرتأ کنندگان  مصر 
و  یممس  تق یر( در پ  ژوهش خ  ود ت  أ   2015) همک  اران

 ی  دب  ر قص  د خر  محیط  ی یس  تز ینگران   یممس  تقیرغ
پ ژوهش نش ان    یج. نت ا یطی را بررس ی کردن د  مح یستز

                                                           
1
. Ghosh 

2
. Naik 

3
. Olawepo & Ibojo 

 ط ورِ  ب ه  ی د ب ر قص د خر   یط ی مح یستز ینگران دهد یم
 ی ر متغ ی ق و ازطر یممس تق یرغ ط ورِ  دارد و به یرتأ  یممستق

و علام  ه  نیلفروش  اندارد.  یرت  أ  ی  ادگیری یا واس  طه
 یبص ر  طراح ی  یر أت   بررس ی  هد  با( 2015) 4حا ری
 ت رجیح  و ارزش کیفی ت، از  یانمش تر  کها ب ر ادرا  بسته
نش ان   نت ایج  را انج ام دادن د.   یپژوهش غذایی، مواد برند

ب ر   ییم واد غ ذا   یبن د  بس ته  یداد نگرش مثبت به طراح
احم د   ۀدارد. مطالع یتوجهدرخورِ یر أت یانادراک مشتر

ک  ه  یکنن  دگان مص  ر  داد( نش  ان 2015) 5یاگ  ارا و ت
ن ام   یک یدقصد خر احتمالاحهستند،  زیست محیط نگران
 ب ر  یط ی مح یس ت ز دانش .داشت خواهندسبز را  یتجار

دان ش   یشام ا اف زا   یر مس تقیمی نداش ت؛  تأ  یدقصد خر
نگ رش   یج اد ا توان د  یکنن ده م    مص ر   محیط ی  یستز

ن ام   ی ک  ی د قص د خر  یشکه باع ث اف زا   بینجامدمثبت 
ژو و  ۀمطالع   ه ای  پ ژوهش  نت ایج . ش ود  یسبز م   یتجار

از  یت   وجهدرخورِمثب   ت  یر أ( ت   2015) 6کراوس   ت
 یکنن دگان ب را   کننده بر قصد مص ر   مصر  یینوگرا
و  یکیواموتس پژوهشرا نشان داد.  یناقلام مد آنلا یدخر

 یعناص   ر طراح     ۀ( نش   ان داد هم    2013م   ارمبوا )
کنن ده   مص ر   ی د بر رفت ار خر  یبند بسته شناختی یباییز
 . گذارند ینم یرتأ 

 ۀداد نگ  رش درب  ار  نش  ان( 2013) وان  گ مطالع  ۀ
 یحب ر ت رج   یممس تق  طورِ هب یبند بسته یبصر های یژگیو

ا رگ ذار   ییم واد غ ذا   ۀشد ادراک یفیتو ک ینام تجار
محص ول   ییب ر ارزش غ ذا   یزن یممستقیرغ طورِ هاست و ب
 ینهمچن   ییمواد غ ذا  ۀشد ادراک یفیتک گذارد. می ا ر
ارزش محص ول(   ی قِ )ازطریرمس تقیم  و غ یممس تق  طورِ هب

 و پ ارک . ده د  یقرار م   یرتأ  را تحتِ یتجار نام یحترج
 ییم  د و ن  وگرا  یین  وگرا دادن  د نش  ان( 2012) 7ن  وح
 گ ذارد؛  یم   یمنف یر أت یمتق یتبر حساس یکیتکنولوژ

                                                           
4
. Nilforushan & Allameh Haeri  

5
. Ahmad & Thyagaraj 

6
. Zhou & Kravets 

7
. Park & Noh  
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 یر أت   یم ت ق یتبر حساس   یاطلاعات ییحال، نوگرا ینباا
لب اس   ی د قص د خر  بر یینوگرا ینکها و دیگر مثبت دارد
نس  ب و  یی. پ  ژوهش طباطب  اردمثب  ت دا یر أهوش  مند ت  
 ینب   یمثبت و معن ادار  ۀ( نشان داد رابط1391) همکاران
 ی  دکنن  ده و قص  د خر مص  ر  ییخ  او نوج  و ۀدامن  

تناس ب   ۀرابط ینوجود دارد و همچن یافته یممحصول تعم
محص  ول  ی  دم  ادر و قص  د خر یمحص  ول ب  ا ن  ام تج  ار

 . شد ییدتأ یافته یمتعم

   ی پژوهشمفهوم مدل -2-7

م رتبط ب ا    ه ای  یبر تئ ور  ی مبتنیمدل مفهوم تدوین

 ش رح  ب ه و  یش ین پ یتجرب   یها و پژوهش نظری یاتادب

 یره ای م رتبط ب ا متغ   یممف اه  ی. بررساست پیش مباحث

و  ه ا  ی دگاه ب ا اف زودن د   ت وان  یم   ده د  یمطالعه نشان م

 یره  ایمتغ ی  انرا م یمنطق   ین  و، روابط    ه  ای یش  هاند

 رواب   ط براس   اسِ ای   ننظ   ر گرف   ت.  ش   ده در ارا    ه

پ ژوهش در قال ب    یش ینۀ حاص ل پ  یمنطق   یه ا  استدلال

و  ی ه ارا  ه ش ده اس ت ک ه پا     1در ش کل   یمدل مفه وم 

 .دهند یم یلپژوهش را تشک های یهاساس فرض

 
 پژوهش ی: مدل مفهوم1شکل

 

 یشناس روش -3

 ازنظ رِ  و توص یفی    پیمایش ی  نوع از حاضر پژوهش

پ ژوهش   یآمار ۀجامع .است کاربردی پژوهشی هد ،

 یراز،بوشهر، ش   یکنندگان خشکبار در شهرها را مصر 

 ب ه  باتوج ه . دهن د  یم یلاصفهان، تهران و بندرعباس تشک

 تع داد  ج دول مورگ ان   براساسِ و جامعه نامحدودبودن

 .کن د  م ی  کفای ت  پ ژوهش  این نمونه عنوانِ به نفر 384

 49ب ا   پرسش نامه  490 ی ری، گ نمون ه  دق ت  افزایش برای

 ب ودن  ن اقص  دلی لِ  ب ه  و ی ع ( توز1جدول  شرحِ )بهیه گو

 یآور جمع مورد 462 (،مورد 28) ها پرسشنامه از برخی

 یرتصادفیغ صورتِ به یریگ . نمونهیل شدو تحل یهو تجز

 ه  ا در س  وپرمارکت یحض  ور ص  ورتِ س  ترس ب  هدردَ

تلگ رام   یاجتماع یها با استفاده از شبکه ین( و آنلا311)

 ( انجام شده است.179و )اَ و واتس

نگرانی زیست محیطی 

 کنندهمصرف

 یبندبستهزیباشناختی 

نگرانی زیست محیطی 

 کنندهمصرف

 کننده مصرفنوگرایی 

 

کیفیت ادراک شده 

 محصول

 کننده مصرفنوگرایی 

 H1 H2 قصد خرید

H3 
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 نظره ای  دریاف ت  از پ س  پرسشنامه محتوایی روایی

دانش  گاه و خبرگ  ان ص  نعت   تادانخبرگ  ان ش  امل اس   

 پای ایی  س نجش  برای. شد تأیید هاخشکبار، و اعمال نظر

کرونباخ استفاده ش ده اس ت.    یآلفا یبضر از پرسشنامه

 پرسش نامه از  ی ی ان واع روا  یرس نجش س ا   یبرا ینهمچن

 استخرا  ش ده  یانسوار یانگینشاخص م ی،عامل یبارها

( و 2 و 1)ج داول  واگرا  و همگرا روایی .(AVE) است

 یب ی ترک ی ایی پا یبپرسشنامه از ضر یاییسنجش پا یبرا

(CRن )استفاده شده است.   یز 

 روایی و پایایی یرها،سنجش متغ ابزار:  1جدول 
K ها گویه استخرا  منبع پنهان متغیرهای

M
O

 

آزمون
 

ت
بارتل

 

مقدار
 

ویژه
 

A
V

E
 

C
R

 

ی
آلفا

 
کرونباخ
 

وانگ، -(1992)همکاران و مورمن خرید قصد

دهقانان  -(2012)1نی و نیزا ان،ییم

-(2014و بخشنده)  

0.899 000/0 07/4 678/0 927/0 905/0 

 -(2002)2پلانک و واشبورن شده ادراک کیفیت

جافار،  -(2004)3چاندراشگاران

(2017وانگ ) -(2012لالپ و نابا)  

 

839/0 

 71/3 464/0 

869/0 

833/0 

 یطیمح یستز نگرانی

 کننده مصر 

 و حقیقی -(2005)چوی و کیم

 (1390)خلیل

832/0 000/0 11/3 477/0 

843/0 

785/0 

 716/0 883/0 601/0 07/3 000/0 847/0 (1991)هفاکر و گلداسمیت کننده مصر  نوگرایی

تی
اخ
شن
یبا
ز

 
سته
ب

 
ند
ب

 ی

 و سیلایو -(1987)دانگر ینگار حرو 

 -(2015)نایک -(2004)اسپیس

 -(2015)4همکاران و گومز

 (2016)ییو زنگو ولاجوزی یرسول

726/0 000/0 33/2 

 

580/0 845/0 896/0 

 856/0 543/0 72/2 000/0 812/0 رنگ

 96/1 000/0 613/0 تصویرنگاری

 

633/0 836/0 

 70/2 000/0 782/0 شکل

 

539/0 853/0 

 858/0 603/0 41/2 000/0 783/0 یبند بسته مواد

 936/0       پرسشنامه کل

 
                                                           
1
 Wong, Meiyean, Xin ru & Siok yin 

2
 Washburn& Plank 

3
 Chandrashekaran 

4
 Gómez et al 
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( AVE) ش  ده اس  تخرا  ی  انسوار ی  انگینش  اخص م

 یبمقدار ضر ،4/0 یپژوهش بالا یرهایمتغ یتمام یبرا

 یکرونب اخ ب را   یآلف ا  یب( و ض ر CR)یب ی  ترک یاییپا

ش   اخص  ،7/0از  یش   ترپ   ژوهش ب یره   ایمتغ یتم   ام

 معناداری آزمون و سطح 5/0 از بیشتر ینالک   یرما   یسرک

 نتیج ه  ای ن  ب ه  توان یم و باشد درصد5 از کمتر بارتلت

 ی ی همگرا روای ی  از سؤالات و ی متغیرهاتمام که رسید

 هستند. برخوردار یاییو سازه و پا

واگ  را از روش فورن  ل و  ی  یروا پ  ژوهش، ای  ن در

س ازه   یک ۀرابط یزانکه مگیری شده است  اندازهلارکر 

 یرآن س ازه ب ا س ا    ۀرابط   یس ۀ در مقا یش ان ها با ش اخص 

من در    اع داد ش ود   یم مشاهده(. 2هاست )جدول  سازه

پ س   ؛اس ت  یش تر خ ود ب  ی رین ز یراز مقاد یدر قطر اصل

 .واگرا دارد ییروا یریگ مدل اندازه

 لارکر و فورنل روشِ به واگرا روایی ماتریس: 2 جدول
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         796/0 نگاری تصویر

        761/0 455/0 نگاری حرو 

       737/0 531/0 510/0 رنگ

      734/0 529/0 516/0 556/0 شکل

     824/0 319/0 342/0 355/0 280/0 خرید قصد

    776/0 294/0 455/0 406/0 327/0 557/0 یبند بسته مواد

   775/0 139/0 568/0 322/0 381/0 392/0 234/0 نوگرایی

  691/0 146/0 575/0 376/0 278/0 331/0 351/0 422/0 محیطی زیست نگرانی

 681/0 523/0 544/0 426/0 706/0 401/0 439/0 448/0 380/0 شده ادراک کیفیت

 

   ها داده تحلیل و تجزیه -4
 یشناخت یتجمع یها یژگیو یفتوص -4-1

   یانگو پاسخ

/ 1اس ت ک ه    ی ن ا ۀدهن د  ه ا نش ان   داده یفراوان توزیع

م رد   گویان پاسخ درصد9/48 و زن گویان پاسخ درصد51

 یبا فراوان نمربوط به متأهلا یفراوان یزانم یشترین. بهستند

 ترتی ب  ب ه  س نی  گروه بیشترین .است درصد(6/70) 326

 نف ر  203 فراوان ی  ب ا  س ال  40ت ا   31اف راد   ب ه  مرب وط 

 4/31)نف ر   145 فراوان ی  ب ا  س ال  30تا 18(، درصد9/43)

نف  ر  96 فراوان  ی ب  ا س  ال 50 ت  ا 41 اف  راد (،درص  د

نف ر   18 فراوان ی  ب ا  س ال  50 ب الای  افراد و( درصد8/20)

 اختص او  خود به را فراوانی میزان کمتریندرصد( 9/3)

م درک   یمربوط به افراد دارا یفراوان بیشترین است. داده

و  اس  تدرص  د( 2/37نف  ر ) 172 یب  ا فراوان   یکارشناس  

 108 یب ا فراوان    یپلممدرک د یافراد دارا یبترت سپس به

ارش د   یمدرک کارشناس   یدرصد(، افراد دارا4/23نفر )

 یدرص د(، اف راد دارا  1/22نف ر )  102 یو بالاتر ب ا فراوان   

درص د( و اف راد   2/10نفر ) 47 یبا فراوان یمدرک کاردان

درص د(  1/7نف ر )  23 یب ا فراوان    یپلمد یرمدرک ز یدارا

 بیش  ترینرا ب  ه خ  ود اختص  او دادن  د.  یفراوان   ینکمت  ر

 ب ا  دولت ی  بخ ش  کارمن د  اف راد  ب ه  مرب وط  فراوانی میزان

 ب  ا ش  غل ب  دونِ اف  راد(، درص  د2/29) نف  ر 135 فراوان  ی

 ب ا  آزاد مش اغل  ب ا  اف راد (، درص د 1/23) نفر 107 فراوانی

 بخ  ش کارمن  د اف  راد(، درص  د8/20) نف  ر 96 فراوان  ی
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 کمت  رین و( درص  د2/15) نف  ر 70 فراوان  ی ب  ا خصوص  ی

 به( درصد7/11) نفر 54 فراوانی با دانشجو افراد را فراوانی

 .است داده اختصاو خود

   پژوهش مفهومی مدل آزمون -4-1

مع  ادلات  روشِ ب  ه یآزم  ون م  دل مفه  وم   ب  رای

ه ا   ب ودن داده  ابتدا لازم است تا آزم ون نرم ال   یساختار

 انجام شود. 

 متغیرها بودننرمال بررسی -

 ییه ا ازجمل ه آزم ون   یرن اسمکلموگرو  آزمون

ه  ا اس  تفاده ب  ودن دادهنرم  ال یبررس   یهس  تند ک  ه ب  را

 ی ز ن 2یدگیو کش   1چولگی شاخص دو علاوه به. شود یم

کار  هنرمال ب یعها از توزداده یارانحرا  مع یبررس یبرا

چنانچه  ی(. در حالت کل1390 ،اقدامزاده)رسول رودیم

ه ا از  ( نباش د، داده -2و  2در بازه ) یدگیو کش یچولگ

و  ی. مق  دار چ  ولگ  یس  تندنرم  ال برخ  وردار ن   ی  عتوز

 .شودیمشاهده م 3در جدول  یدگیکش

 متغیرها کشیدگی و چولگی: 3 جدول
 کشیدگی چولگی یرمتغ

 -401/0 -458/0 خرید قصد

 -462/1 -374/2 شده ادراک کیفیت

 739/0 -873/0 کنندهمصر  یطیمحیستز نگرانی

 -314/2 109/2 کنندهمصر  نوگرایی

 666/0 -445/0 یبندبسته شناختی زیبایی

 

 ابعاد

 شناختی یباییز

 یبندبسته

 حرو 

 نگاری

460/0- 511/0 

 498/0 -482/0 رنگ

 تصویر

 نگاری

660/2- 044/1 

 244/0 -366/0 شکل

بسته مواد

 یبند

841/0- 297/0 

                                                           
1
. Skewness 

2
. kurtosis 

 یب را  ش ود، یم   مش اهده  3که در جدول  طورهمان

 -2تا  2 ۀدر باز یدگیو کش چولگی میزان متغیرها یبرخ

ب ر ای ن   و  نیستند نرمال متغیرها از برخی پس ندارد؛قرار 

 اس ت،  نب وده  نرم ال  ه ا  داده توزی ع  اینک ه  به نظر اساس،

اس تفاده   PLSاف زار   ن رم  از مفه ومی  م دل  س نجش  برای

تع داد   ینه ا و همچن    ب ودن داده  شده است که ب ه نرم ال  

 . یستها حساس ن داده

 پارامترهای ابتدا ،ی پژوهشمفهوم مدل آزمون یبرا

 مرک ب  ی ایی پا یه ا  ش امل ش اخص   ی ری گ هازان د  مدل

(CR )ش   ده  اس   تخرا  واری   انس می   انگین ش   اخص و

(AVE )ی م  دل س  اختار  پارامتره  ای س  پس و اس  ت

 ۀآم ار  ینپژوهش( با استفاده از تخم های یه)آزمون فرض

ب ا   یب رازش م دل کل     ی ت و درنها یودنتاس ت  یآزمون ت

 ب  رایR ² ش  اخصانج  ام ش  ده اس  ت.  GOFش  اخص 

 از م دل  اعتب ار  یو ب را  یصحت م دل س اختار   یبررس

 اعتب ار  بررس ی  ش اخص  ش امل  ک ه  3اعتب ار  بررس ی 

 که 5افزونگی یا حشو اعتبار بررسی شاخص و 4اشتراک

 ش ده  اس تفاده  گوین د،  یم   نی ز  گیس ر    اس تون  Q2 آن به

 ب  ا( ب  رازش نیک  ویی معی  ار) کل  ی م  دل ب  رازش .اس  ت

)جدول حاصله  نتایج. است شده محاسبه GOF شاخص

 زیربن ای  و پ ژوهش  یه ا  داده ک ه  اس ت  این بیانگر (4

 سؤالات سوبودن هم بیانگر امر این و دارد برازش نظری

 .است مدنظر ابعاد با

                                                           
3
. Cross-validation 

4
. CV-Communality 

5
. CV-Redundancy 
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 پژوهش کلی و ساختاری گیری، اندازه مدل برازش های شاخص: 4جدول
Communali کرونباخ آلفای AVE CR پنهان متغیرهای

ty 
² R Redundanc

y 
Q2 

 541/0 307/0 567/0 541/0 905/0 927/0 678/0 خرید قصد

 319/0 168/0 526/0 319/0 833/0 869/0 464/0 شده ادراک کیفیت

 258/0    785/0 843/0 477/0 یطیمح یستز نگرانی

 380/0 716/0 883/0 601/0 کننده مصر  نوگرایی

 276/0 754/0 845/0 580/0 ینگار حرو 

 788/0 856/0 543/0 رنگ

 613/0 836/0 633/0 تصویرنگاری

 786/0 853/0 539/0 شکل

 778/0 858/0 603/0 یبند بسته مواد

𝐺𝑜𝑓 = √𝑅2 ∗  Communality = 0.547 ∗ 0.430 =0.49 

 %16 بزرگتراز GOfقبول مقدار قابل

 

 یره  ایاز متغ ی  کهر ع  املی باره  ای س  نجش

 یه ا  ش اخص  ک ه  دارد اش اره  ب ه ای ن   ش ده،  مش اهده 

 یب را  اندازه چه تا شده( مشاهده یرهای)متغیری گ اندازه

 ه ای  ی ل تحل ان د. در  قب ول  قاب لِ  پنهان یرهایمتغ سنجش

 5/0 از ب الاتر  یع امل  یباره ا  یرمق اد  یی دی، تأ یع امل 

 ینب   ی اد ز یهمبستگ و یقو یمعنادار سطح دهندۀ نشان

 ی انگر ب ی ز و نه اس ت  بود عامل و شده مشاهده یرهایمتغ

 یاس ت. باره ا   ش ده  ی   تعر خ وم  سازه که است آن

 درآمده است.  یشدر شکل به نما ،مدل یعامل

 
 عاملی بارهای ضرایب نمودار: 2 شکل

 

پ   س م   دل   هس   تند؛ 5/0ب   الاتر از  یع   امل یباره   ا یبض را  ش ود،  یمشاهده م 2 در شکل که طور همان
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 . درا دار پذیرفتنی یاییِپا یریگ اندازه

 (پژوهش های فرضیه)ساختاری  مدل آزمون -

 یباس ت ت ا ض را    لازم م دل  کل ی  ب رازش  از پ س 

 ای ن  معناداربودن و (مسیر یب)ضرامتغیر  هر یا رگذار

 .ش ود  بررس ی م ی   پ ژوهش  ه ای  یهفرضقالب  در روابط

 ینب   ۀس  نجش رابط   یب  را ی  ارمع ت  رین ییابت  دا t  آم  ارۀ

 ب  رای م  دل اج  رای نت  ایجه  ا در م  دل اس  ت.    س  ازه

نش ان داده   5 ج دول  و 3در ش کل   tمق دار   گیری اندازه

 شده است.  

 
 zمعنادار  یب: نمودار ضرا3 شکل

 

 روش از پ ژوهش،  فرع ی  فرض یات  آزمون منظورِ به

 آن نت ایج  ک ه  جز ی استفاده شده اس ت  مربعات حداقل

 یهه ر فرض    یآمده است. برا 5 جدول در خلاصه طورِ به

 جداگان ه وارد ش ده اس ت.    ص ورتِ  ب ه  گ ر  یلتعد یرمتغ

 یرمس   یبض ر  4شود. ش کل   یمذکر نمونه  درادامه یک

مرحل ه   ی ن ک ه در ا  ده د  یچهارم را نشان م یۀفرض یبرا

وارد  گ ر  یلتع د  عن وانِ  کنن ده ب ه   مصر  یینوگرا یرمتغ

 مدل شده است.

 
 شناختی یباییو ز ییگر نوگرا تعدیل یۀفرض یبرا یرمس یب: ضرا4 شکل
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 .استیزی است که مقدار ناچ 005/0برابر ب ا   یرمس یبمقدار ضر 4به شکل  توجهبا 

 پژوهش های یهفرض یجنتا ۀ: خلاص 5 جدول
 نتیجه T مسیر ضریب وابسته متغیر مستقل متغیر فرضیه

 تأیید 16.410 0.556 شده ادراک کیفیت یبند بسته زیباشناختی اول

 تأیید 29.545 0.711 خرید قصد شده ادراک کیفیت دوم

 تأیید 11.480 0.428 خرید قصد یبند بسته زیباشناختی سوم

 تأیید 094/10 419/0 شده ادراک کیفیت نوگرایی چهارم

 رد 178/0 005/0 شده ادراک کیفیت یبند بسته یشناخت یبا* ز یینوگرا تعدیلگر

 تأیید 687/8 399/0 شده ادراک کیفیت محیطی زیست نگرانی پنجم

 یبا* ز یطیمح یستز ینگران تعدیلگر

 یبند بسته یشناخت

 رد 322/0 012/0 شده ادراک کیفیت

 تأیید 256/7 274/0 خرید قصد کننده مصر  نوگرایی ششم

 یفیتکننده * ک مصر  یینوگرا تعدیلگر

 ادراک شده

 تأیید 634/3 -097/0 خرید قصد

 رد 763/0 031/0 خرید قصد محیطی زیست نگرانی هفتم

 کیفیت*  محیطی زیست نگرانی تعدیلگر

 شده ادراک

 رد 059/0 -002/0 خرید قصد

 تأیید 794/13 485/0 خرید قصد کننده مصر  نوگرایی هشتم

 یباکننده * ز مصر  یینوگرا تعدیلگر

 یبند بسته یشناخت

 رد 821/0 -032/0 خرید قصد

 تأیید 192/5 263/0 خرید قصد محیطی زیست نگرانی نهم

 یبا* ز یطیمح یستز ینگران تعدیلگر

 یبند بسته یشناخت

 تأیید 086/2 074/0 خرید قصد

 

   گیری یجهو نت بحث

و  یبن د  بس ته  ش ناختی  یب ایی ز یرپ ژوهش ت أ    ینا در

 ی   دمحص   ول ب   ر قص   د خر   ۀش   د ادراک یفی   تک

کنن ده   مص ر   یینوگرا گری یلکنندگان با تعد مصر 

 ش ده کنن ده س نجش    مص ر   محیط ی  یس ت ز یو نگران

 یبن د  بس ته  شناختی یباییپژوهش نشان داد ز یج. نتااست

 یمثب ت و معن ادار   یرمحصول ت أ   ۀشد ادراک یفیتبر ک

و  یپ  ژوهش مج  ذوب  یج  ۀمش  ابه نت یج  هنت ی  ندارد. ا

(، 2010) 1( اس       ت. س       اراواک1389)زاده  دارام

                                                           
1
. Saravak  

 (2010) 4پرایس(، 2010) 3بوراک (،2013) 2عبدالکریم

 یبند بسته بین معنادار و مثبت رابطۀ نیز (2010)ز والتر و

 همچن ین . اند تأیید کرده را محصول کیفیت از ادراک و

 ۀش  د ادراک یفی  تنش  ان داد ک ی  لو تحل ی  هتجز یجنت  ا

 یمثبت و معنادار یرتأ  ،محصول یدمحصول بر قصد خر

محص  ول  ۀش  د ادراک یفی  تهرچ  ه ک یندارد. بن  ابرا

کنن ده   مص ر   ی د خر ی ت خشکبار بالاتر باشد، قصد و ن

                                                           
2
. Abdalkrim 

3
. Burak 

4
. Price 
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و انتخ  ام  گی  ری یم. رون  د تص  مش  ود یم   یش  تره  م ب

ش ده   ادراک یفی ت ک یرت أ   تح تِ  یکننده تا حد مصر 

 یر أشده ت   ادراک یفیتکرد ک یید( تأ2014) داس .است

 یی د تأ یزن یرمطالعات اخ یبرخ .دارد یدبر قصد خر یمثبت

مه م در   یاره ای از مع یک ی شده  ادراک یفیتک کنند یم

 نگ  وین، و وو) اس  ت کنن  دگان مص  ر  ی  دقص  د خر

( 1993) همک اران  و بولدینگ ،(1990) ، کارمان(2015

 از ادراک ، معتقدن د (1996) همکاران و پاراسوماران و

 دارد تأ یر خرید قصد بر مستقیم طورِ به محصول کیفیت

 ازجمل ه  بس یاری  گ ران  پ ژوهش  رابطه را این همچنین و

 1همک اران  جاف ار و  ،(2012) والت رز  ،(2010ساراواک )

 ،(2015)داس  ،(2012) 2پوری ان  یو تق ییهنزا ،(2012)

 ه ای  تأیید کرده بودن د. یافت ه   تر پیش نیز( 2017)وانگ 

 ی د بر قص د خر  یبند بسته شناختی یبایینشان داد ز یگرد

 یه ا  ب ا پ ژوهش   یافت ه  ی ن دارد. ا یمثبت و معنادار یرتأ 

( 1393) یض و همکاران(، ف1394) همکاران یمی وابراه

 یه ا  . جنبهنیست سو ( هم2013) موتسیکاوا و مارومبوا و

ب   ر  یمتف   اوت یرات أت    یبن   د بس   ته ش   ناختی یب   اییز

پژوهش نش ان داد   ینا یگرد یافتۀ کنندگان دارد. مصر 

 ش دهْ  ادراک یفیتو ک یبند بسته شناختی یباییز ۀدر رابط

 ه  ای  یکنن  ده و نگران     مص  ر   یین  وگرا  یره  ایمتغ

ان د.   نداش ته  گر یلکننده نقش تعد مصر  محیطی یستز

ک  ه  یمحص ول  یفی ت کنن ده ممک ن اس ت ب ه ک     مص ر  

اعتم   اد کن   د و   ی داردو ج   ذاب یب   از یبن   د بس   ته

در  ،دارند یباییز یکیگراف یرا که طراح هایی یبند بسته

 ،هس  تند ی  دک  ه جد ه  ایی یبن  د ب  ا ان  واع بس  ته یس  همقا

ک ه   ی را اس تفاده کن د  محص ول  یا دنکتصور  تر یفیتباک

آن را امتح  ان ت  ر  پ  یشاز آن دارد و  یندیخوش  ا ۀتجرب  

 ینآن اعتم    اد دارد. همچن     یفی    تده و ب    ه کک    ر

                                                           
1
. Jaafar, Lalp & Naba  

2
. Hanzaee & Taghipourian 

کنن دگان   و جذام بر ادراک مصر  یباز های یبند بسته

خواهد گذاش ت و   یشتریب یریمحصولات تأ  یفیتاز ک

چن دان   ب اره  ینکننده در ا مصر  یطیمح یستز ینگران

( در 2016و همک   اران ) یف   ین. آریس   تن یرگ   ذارتأ 

 یک  ه آگ  اه  یدندرس   یج  هنت ی  نپ  ژوهش خ  ود ب  ه ا  

 یفی  تب  ر ک درخورِت  وجهی ا   ر مثب  ت یط  یمح یس  تز

 یی  دپ  ژوهش را تأ ی  نا یجش  ده ن  دارد ک  ه نت  ا   ادراک

 ۀپ ژوهش نش ان داد در رابط     ی ن ا یگ ر د یافت ۀ . کن د  یم

 ی ر متغ ،کنن ده  مص ر   یدشده و قصد خر ادراک یفیتک

 ؛داش ته اس ت   گ ر  یلکنن ده نق ش تع د    مصر  یینوگرا

 محیط   ی یس   تز ه   ای ینگران    ی   رمتغ ک   ه یدرح   ال

. دن  ک یلرابط ه را تع د   ی ن کننده نتوانسته اس ت ا  مصر 

 یی( نش ان دادن د ن وگرا   1394)ی و فرج   یلیاس ماع  یخش

رد. دا ی د قص د خر  یمی ب ر مس تق  یرکنن دگان ت أ    مصر 

 دنب  الِ ب  ه ، بیش  ترکنن  ده ن  وگراتر باش  د  هرچ  ه مص  ر 

 .  است و نو یدمحصولات جد

 ۀک  ه در رابط    ای  ن اس  ت  پ  ژوهش یگ  رِد یافت  ۀ 

 ،کنن ده  مص ر   ی د و قصد خر یبند بسته شناختی یباییز

نداش ته   گ ر  یلکنن ده نق ش تع د    مص ر   یینوگرا یرمتغ

 محیط  ی یس  تز ه  ای ینگران   ی  رمتغ ک  ه یدرح  ال ؛اس ت 

. دن  ک یلرابط ه را تع د   ی ن کننده توانسته اس ت ا  مصر 

 یر( در پ ژوهش خ ود ت أ    1394)ی و فرج یلیاسماع یخش

 ی  دکنن  دگان ب  ر قص  د خر  مص  ر  یین  وگرا یممس  تق

ب ه   یدش ا  یج ه نت ی ن را نشان دادند. ا یشیمحصولات آرا

کنن دگان   مصر  یدست آمده باشد که براه ب یلدل ینا

بودن ی د جد ت ر از  ی مه م دبن   بسته بخش یباییز یها جنبه

بع د ق رار    ه ای  ی ت در اولو ییو ن وگرا  ی باش د بن د  بسته

ج زء   ینک ه کنن دگان ا  مص ر   ی ن ا یو ب را  باشدگرفته 

 یمحص ول خاص    گانکنن د  و مص ر   ی داران خر یناول

 ی ت آن، در اولو یبن د  بودن بس ته ی د جد ر ِصِ به ،باشند

و  ی ر ( و مگن2015) و همکاران یوتونقرار نداشته باشد. ن



 

 97/  پور زاده، م. اسماغیل م. بحرینی ع. احمدی،/ ......بندی و کیفیت ادراک شدۀ محصول بر قصد خرید  شناختی بسته سنجش تأ یر زیبایی

 یدندرس یجهنت یندر مطالعات خود به ا (2015) شوورمن

 یتر حت  یش  ب یط ی مح یس ت ز های ینگراندارای  که افرادِ

کنن  د و  ای را انتخ  ام م  ی یب  ا ظ  اهر معم  ول یبن  د بس  ته

 ها یبند بسته یداریاطلاعات مربوط به پا دهند ترجیح می

 ه ای  یکه نگران یافراد یول ؛آنها چاو شده است یرو

 یط  یمح یس  تظ  اهر ز ،دارن  د کمت  ری ییط  مح یس  تز

 آنها ندارد. یدبر قصد خر یمعنادار یرتأ  یبند بسته

 

 پیشنهادها

ه  ا و  داده ی  لحاص  ل از تحل یجدرنظرگ  رفتن نت  ا ب  ا

 یب  را ی  رز یش  نهادهایپ  ژوهش، پ ه  ای یهفرض   یبررس  

و فروش ندگان خش کبار    یاب ان بازار ی،بن د  طراحان بس ته 

 .  شود یارا ه م

 ده   د یمطالع  ه نش  ان م      ی   نا یکل    ه  ای  یافت  ه  -

محص ول   ۀش د  ادراک یفیتبر ک یبند بسته شناختی یباییز

 و یبن د  بس ته  ای ن  م وارد،  بس یاری  دارد. در یمثبت   یرت أ  

 ب رای  کنن ده  تعی ین  نق ش  زیباس ت ک ه   و مناسب پوشش

 ک ه  ک رد  فرام وش  نباید نیز را این دارد. خریدار انتخام

 و مناس ب  ی و پوش ش بن د  بس ته  ب دون  باکیفی ت،  کالای

پس بهت ر   .داشت نخواهد خریداری امروز جهان در زیبا،

یک و ش یباز یبند بسته یو طراحان، طراح یاباناست بازار

در دس  تور ک  ار خ  ود ق  رار دهن  د ک  ه ق  ادر باش  د        را

از  یک  ه بخش  رو . ازآندن  ککنن  دگان را ج  ذم  مص  ر 

و  هس تند  کنندگان خشکبار کودک ان و نوجوان ان   مصر 

 ی ادی ز یرگرفته تأ  صورت یها ژوهشکودکان هم طبق پ

ه ا   از طرح شود یم یشنهاددارند، پ ینوالد یدخر یمبر تصم

جل ب   یخش کبار ب را   یبن د  جذام در بس ته  یها و شکل

 ه ای  یبن د  بس ته  ینک ه ا ی لِ دل ب ه  و کنند توجه آنها استفاده

 ،زیس ت دارن د   مح یط  یرا برا یبآس یشترینب یکیپلاست

و  پ  ذیر ی  هو تجز یب  از ه  ای یبن  د بس  ته ش  ود یم   یهتوص  

 کار گرفته شود.ه خشکبار ب یبرا شدنی یافتباز

از اطلاع ات ب ر    یانب وه  ۀارا  یبه جا شود یم یشنهادپ -

 یو در برخ   یو گمراه   یج ی گباع ث  ک ه   یبند بسته یرو

از اطلاع ات در   یبرخ   ش ود،  یم   یدارخر یتوجه بی موارد

چ ون   ؛کنن ده ارا  ه ش ود   یزمتما یه ا  ها و شکل قالب رنگ

 ش ود،  یجل ب م    ی دار توج ه خر  ینک ه بر ا علاوه یوه،ش ینبد

در ذهن فرد خواهد داش ت و اطلاع ات    یشتریب یماندگار

باش د   یا گون ه  به شود، یدر  م یبند بسته یبر رو که یلازم

 نکاهد. یبند بسته یبصر یتابذکه از ج

ه ا و   تم اس  نخس تین در  توان د  یم   یبند بسته ظاهر -

محص ول را منتق ل    ی ای س رعت مزا  هب   یارتباط با مش تر 

موجب استنتا   تواند یمحصول م یطراح ،علاوه به کند.

 یند. ب ه هم   ش و از خواو محص ولات مختل      یمشتر

خص  وو محص  ولات   ب  هو  ییغ  ذا یعدر ص  نا ی  ل،دل

 یفیتتنها ک باشد که نه ینحو به یخشکبار توجه به طراح

ر و تص و  ی ت بلک ه ب ر ذهن   ،شود یابیارز یعال یبند بسته

برت ر   یزن یبند محصول درون بسته یفیتک بارۀدر یمشتر

 ی  داحتم  ال خر ی  ق،طر ی  نش  ود و از ا ی  ابیارز یو ع  ال

 دهد. یشافزا یزکنندگان را ن مصر 

 یفی  تکده  د  یمطالع  ه نش  ان م    ی  نا ه  ای یافت  ه -

مثب  ت و  یرت  أ  ی  دْخر محص  ول ب  ر قص  د  ۀش  د ادراک

 ی دگاه ه م از د  ،موض وع  ی ن ا یدبا گذارد. یم یمعنادار

 ی د ش ود؛  تأک یابیبازار ۀو هم فعالان عرص گران پژوهش

بر قصد و  یرتأ  یقِازطر تواند یشده م ادراک یفیتک یراز

م ؤ ر   ی ابی کنن ده ب ر عملک رد بازار    مص ر   یدرفتار خر

 یطراح   ی  قِازطر ییم  واد غ  ذا یاب  انواق  ع ش  ود. بازار

محص ول را بهب ود    یفی ت سودمند و جذام، ک یبند بسته

 ی ت محص ول نها  یبن د  بس ته  یه ا ب را   شرکتببخشند و 

 ی  دخر ه  ای ی  زهت  ا بتوانن  د انگ ب  ه ک  ار گیرن  دت  لاش را 

 محصول را هد  قرار دهند. یکننده برا مصر 

ب  ه  ی  دفع  الان در بخ  ش محص  ولات خش  کبار با  -

توج ه داش ته    یدخر یتافراد و موقع یشخص های یژگیو
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 ادراک مؤ رند. یبر چگونگ یراز ؛باشند

را ارا   ه  یمحص  ولات ن  دنکت  لاش  ی  دبا یاب  انبازار -

 ۀش د  از ابع اد ادراک  ی ک ک ه موجب ات بهب ود هر    ندنک

و  یت  ازگ ی،)عملک  رد، ح  س برت  ر  محص  ول یفی  تک

ب ر قص د    ی ق، طر ی ن ( را ف راهم آورن د و از ا  یماندگار

 بگذارند. یرکننده تأ  مصر  یدخر

 ی  قِازطر ییم  واد غ  ذا  یدکنن  دگانو تول یاب  انبازار -

 ش ده از م وادِ   سودمند و جذام و س اخته  یبند بسته یطراح

را بهب ود   یبند محصول درون بسته یفیتک با جنس مرغومْ

 ینرطوب ت( و همچن    یقع ا  ه ای  یبن د  )م ثلاح بس ته   ببخشند

ت  ا بتوانن  د   ن  دنک ینرا تض  م ی  دیمحص  ول تول یفی  تک

 کنندگان را هد  قرار دهند. مصر  یدخر های یزهانگ

 یکنن  دگان ب  را مص  ر  ین دۀ زاف یب  ه تقاض  ا باتوج ه  -

 ی د ه ا با  شده، ش رکت  یبند محصولات بسته یفیتک یارتقا

 ی ت حف   موجود  منظورِ محصول خود به یفیتهمواره بر ک

و  یا منطق  ه یرقب  ا ی  داتب  ا تهد ی  اروییرو ی  تو موفق

مس تمر   ۀب ر توس ع   یدمنظور با ینو بد ندنکتمرکز  المللی ینب

درواق ع   .محصولات خود تمرکز داشته باش ند  یفیتبهبود ک

ب  ه  یدنرس   یب را  یمحص ول هم واره تلاش     یفی ت بهب ود ک 

رقاب ت در   یعامل برا ینتر و مهم است یدارپا یرقابت یتمز

 .رود یبه شمار م یجهان یطمح

ک ه   ی ن اس ت  پ ژوهش ا  یفرع   ه ای  یافتهاز  یکی -

 ۀش  د ادراک یفی  تک ۀکنن  ده رابط    مص  ر  یین  وگرا

 ین ه، زم ی ن در ا کند. یم یلرا تعد یدمحصول و قصد خر

 یفی ت ک ه ک ینض من ا  یابانلازم است که طراحان و بازار

کنن  دگان  مص  ر  خ  واهِ ک  ه دل را محص  ولات موج  ود

محص ول را   یبند جنس بسته ین،همچن کنند.است حف  

ت ا بتوانن د ب ر     ن د نکانتخ ام   یفیتاز مواد مرغوم و باک

محص ول   ینبگذارند که ا یرکنندگان تأ  ادراک مصر 

 و متفاوت دارد.  یدجد یو هم طرح یفیت استهم باک

 ۀک  ه رابط     ای  ن اس  ت  پ  ژوهش  ه  ای  یافت  هاز  -

ی ب  ا نگران   ی  دب  ر قص  د خر یبن  د بس  ته ش  ناختی یب  اییز

 ی ن در ا ش ود.  یم یلتعد کنندگان مصر  یطیمح زیست

ض من   یاب ان ه ا و بازار  ش رکت  ش ود  یم   یش نهاد پ ینه،زم

ت  ا  ن  دنکو ج  ذام، ت  لاش   یب  از یبن  د بس  ته یطراح  

 یْبن  د ب  اور برس  ند ک  ه بس  ته ی  نکنن  دگان ب  ه ا مص  ر 

کاهش خسارت به  یاست و برا زیست محیطدار  دوست

 یس ر  ی ک  ی ت شده است که با رعا یدزیست تول محیط

 یکننده و با اس تفاده از دان ش فن     خواه مصر  اصول دل

را در  ین ان اطم ی ن ا یبن د  بس ته  یدروز در تول مناسب و به

 .ندنک یجادکننده ا مصر 

ب ا رن گ س بز     ه ایی  یبن د  از بسته شود یم یشنهادپ -

زیس ت هس تند    که نگران مح یط  یکنندگان مصر  یبرا

ش ود ک ه    یج اد احس اس ا  یناستفاده شود که در افراد، ا

آن از م واد   ی د تول ی ان است و در جر یکمحصول ارگان

وارد  یبزیس ت آس    که ب ه مح یط   ناپذیر یهتجز یمیاییش

 ی  زن یبن  د اس  تفاده نش  ده اس  ت و خ  ود بس  ته کنن  د، یم  

ب ه   یبآس ینبا کمتر شدنی یافتو باز یرپذ یهتجز ینوع به

 زیست باشد. محیط

 دلی  لِ همحص  ولات را تنه  ا ب    ،کنن  دگان مص  ر  -

بلک ه ب ا    کنند؛ ینم یداریخر یبند بسته یظاهر یتجذاب

 یمآن تص م  رب ارۀ ات دمحصول و کسب اطلاع   یابیارز

 ،محصولات ینا یددر زمان خر گیرند. یخود را م یدخر

 یط ی مح یس ت ز یه ا  کنندگان ممکن است جنبه مصر 

 ی قِ را مدنظر قرار دهند و اگر ازطر ها یبند بسته گونه ینا

زیست آنه ا   ها به محیط بسته ینقانع شوند که ا یبند بسته

آن را  ،اس  ت پ  ذیر ی  هتجز ی  ا زن  د یم   یکمت  ر یبآس  

 .ندنک یداریخر

 یش ترین ب یکیپلاس ت  ه ای  یبن د  بس ته  ینکها یلِدل به -

ش ود   یم   یهتوص   ،زیس ت دارن د   مح یط  یرا ب را  یبآس  

 یب را  ش دنی  یاف ت و باز پذیر یهو تجز یباز های یبند بسته

 کار گرفته شود.ه خشکبار ب

 ه ای  یمتح ر  وج ود  چ ون  مش کلاتی  ب ه  اتوج ه ب -
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 بیش  ترِ و کش  ور نداش  تنِ دسترس  ی و اقتص  ادی

 روز های یفناور و مجهز آلات ینماش به تولیدکنندگان

 و تولیدکنن دگان  م الی  ان دک  بض اعت  و یبن د  بس ته 

 خری د  بان ک ب رای   م الی  تسهیلات به نداشتن دسترسی

 و دول ت  حمای ت  رس د  یم   نظ ر  ب ه  لازم، تجهی زات 

 ای ن  پیش رفت  توان د ب ه   یم یبند بسته زمینۀ در مسئولان

 ه ای  ی ت حما ای ن،  بر علاوه .شایانی کندصنعت کمک 

 نی ز  آموزش و پ ژوهش  بحث در امر مسئولان و دولت

 رسد. یم نظر به ضروری

 

 آتی گرانپژوهش برای پیشنهادهایی

 یه  ا موض  وع پ  ژوهش ب  ا روش ش  ود یم   پیش  نهاد

 ی  نش  ود. اگ  ر ا یه  ا بررس   روش یرو س  ا یش  گاهیآزما

 یه ا  )داده مثل استفاده از پانل یفیک یها روش مطالعه با

 یه ا  و روش ی ق عم ۀمص احب  یا( و گروه کانون و یطول

 ت ری  یو ک اربرد  تر یقدق یجنتا ،انجام شود یشگاهیآزما

در  ش ود  یم   یش نهاد پ گ ران  به پ ژوهش . دهد یرا ارا ه م

 ش ناختی  یب ایی از ابعاد ز یکهر یرتأ  یبعد یها پژوهش

 ینگ ار  ح رو   شکل، تصویرنگاری، )رنگ،ی بند بسته

 ه ای  ین ه ش ده در زم  ادراک یفیت( بر کیبند و مواد بسته

 ین ده آ یه ا  پ ژوهش  درو  شود بررسی فرهنگیمختل  

با  یدبر قصد خر یبند بسته شناختی یر زیبایی أت یبه بررس

 یمتیق های یسهپرداخته شود و مقا یمتگر ق مداخله غیرمت

 یبازاره ا  ۀدر حوز هایی پژوهش ینانجام شود. انجام چن

 یح   اتو ش   ناخت ترج ی   رانخش   کبار ا یص   ادرات

 .شود یم یهتوص یکنندگان خارج مصر 

 

 پژوهش یو نوآور ها یتمحدود

 یگ    ریپ    ژوهش مانن    د ه    ر پ    ژوهش د ای    ن

ع  د مطالع  ه تنه  ا پ  نج بُ  ی  نا در. یی دارده  ا یتمح  دود

ش کل،   یرنگاری،)رنگ، تص و  یبند بسته شناختی یباییز

( یبن  د  در بس  ته ش  ده و م  واد اس  تفاده  ینگ  ار ح  رو 

بس ته، ن ام    ۀان داز  مث لِ  یگ ر د ابع اد  .است شده گیری اندازه

گرفت ه ش ده    یدهو وزن بسته ناد یبند برچسب بسته ی،تجار

در نظ ر   ی د و نگرش هم در خر یمتمانند ق یاست و عوامل

 ی د و قص د خر  ی ت ن عنوانِ به یدخر قصد .استگرفته نشده 

متف اوت   یواقع   ی د ک ه ب ا خر   استدر نظر گرفته  یندهدر آ

 عل  تِ . ب  هی نینجام  دواقع   ی  داس  ت و ممک  ن اس  ت ب  ه خر

 ،روش دارد ی ن ک ه ا  ه ایی  یتو محدود یمایشاستفاده از پ

 مث ل اس تفاده از پان ل    یف ی ک یه ا  روش مطالع ه ب ا   یناگر ا

و  ی  قعم ۀمص  احب ی  ا( و گ  روه ک  انون و یط  ول یه  ا )داده

و  ت  ر ی  قدق یجنت  ا ،انج  ام ش  ود  یش  گاهیآزما یه  ا روش

 هس تند  دیگ ری  متغیره ای . ده د  یرا ارا ه م   تری یکاربرد

در ای ن   گذارن د ک ه  ت أ یر ب  پ ژوهش  نت ایج  بر توانند می که

اعتبار برن د و ا  ر کش ور     مثلِ پرداخته نشد؛به آنها  پژوهش

 همچن ین  .پ ژوهش اس ت   ی ن ا یه ا  یتکه از مح دود   مبد

 نت ایج  تعم یم  مختل ، جوامع با آماری نمونۀ تفاوت دلیلِ به

 .شود انجام بیشتری حساسیت با

 یش  ین،ب  ه موض  وع پ  ژوهش و مطالع  ات پ   توج  هبا

 یه ا  جنب ه  ی ه توج یب را  یمشخص ش د مطالع ات ان دک   

مطالع  ه  ی  نوج  ود دارد و ا یبن  د بس  ته ش  ناختی یب  اییز

 ی ن در ا یپرک ردن کمب ود و ش واهد تجرب      یبرا یتلاش

 یتیم   اه یش   ین ازمطالع   ات پ بیش   ترِاس   ت.  ین   هزم

اس تفاده   ش ناختی  یب ایی ز یه ا  جنب ه  یب را  یا مؤلف ه  تک
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