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طراحی مدل رتبه بندی عوامل موثر بر سیستم کنترل داخلی با رویکرد 
مدل هوشمند ترکیبی

 عبدالله ذبیح زاده1
 عباسعلی پورآقاجان2

 جواد رمضانی3
 محمدمهدی عباسیان4

 کادی:

ه��دف‌از‌انجام‌این‌پژوهش،‌طراحی‌الگوی‌جامع‌ارزیابی‌و‌رتبه‌بندی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌
کنترل‌داخلی‌در‌بازار‌س��رمایه‌ایران‌هس��ت.‌جهت‌انجام‌این‌ه��دف،‌چهار‌گام‌اصلی‌انجام‌
پذیرفت.‌گام‌اول،‌شناسایی‌معیارهای‌ارزیابی‌و‌یا‌همان‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌
ب��ود‌ک��ه‌پس‌از‌مرور‌ادبیات‌و‌پیش��ینه‌پژوهش‌صورت‌پذیرفت.‌گام‌دوم‌توس��ط‌یک‌گروه‌
تصمیم‌گیری‌‌20نفره‌خبرگان‌حوزه‌بازار‌س��رمایه‌با‌روش‌دلفی‌فازی‌انجام‌پذیرفت.‌در‌این‌
بخش،‌از‌عوامل‌داخلی،‌مشخصه‌های‌هیئت‌مدیره،‌کمیته‌های‌هیئت‌مدیره،‌ساختار‌مالکیت،‌
حسابرسی‌داخلی‌و‌ساختار‌شرکت‌و‌از‌عوامل‌بیرونی،‌حسابرسی‌خارجی،‌تحلیل‌گران‌مالی،‌
فرهن��گ‌ملی،‌عوامل‌مقررات‌و‌بازار‌و‌تصمیمات‌مدی��ران‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌در‌ایران‌
شناسایی‌شده‌اند.‌گام‌سوم،‌مدل‌سازی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌بود‌که‌با‌استفاده‌
از‌مدل‌ش��بکه‌عصب��ی-‌فازی‌تطبیق‌پذیر‌بود‌که‌میانگین‌خط��ای‌آموزش‌تمامی‌مدل‌های‌
اصلی‌و‌زیرمجموعه‌کمتر‌از‌حد‌آس��تانه‌بود.‌گام‌چهارم،‌به‌کارگیری‌مدل‌س��ازی‌سیس��تم‌
عصب��ی‌فازی‌تطبیق‌پذی��ر‌در‌رتبه‌بندی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌می‌باش��د.‌در‌
این‌گام،‌حسابرس��ی‌داخلی،‌تصمیمات‌مدیران،‌حسابرسی‌خارجی،‌کمیته‌های‌هیئت‌مدیره،‌
مش��خصه‌های‌هیئت‌مدیره،‌ساختار‌مالکیت،‌ساختار‌شرکت،‌عوامل‌مقررات‌و‌بازار،‌فرهنگی‌
مل��ی‌و‌تحلیل‌گران‌مالی‌به‌ترتیب‌به‌عنوان‌عوام��ل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌رتبه‌بندی‌

شده‌اند.
کلیدواژه ها: رتبه‌بندی،‌کیفیت‌کنترل‌داخلی،‌روش‌دلفی-فازی،‌تصمیم‌گیری‌چندمعیاره،‌

شبکه‌عصبی-‌فازی‌تطبیق‌پذیر

1.دانشجوی‌دکتری‌رشته‌حسابداری،‌‌واحد‌قائم‌شهر،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌قائم‌شهر،‌ایران
2.‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌قائم‌شهر،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌قائم‌شهر،‌ایران،‌نویسنده‌مسئول،‌ایمیل:

abbas_acc46@yahoo.com
3.‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌قائم‌شهر،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌قائم‌شهر،‌ایران
4.‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌قائم‌شهر،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌قائم‌شهر،‌ایران
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1-ووندوز

در‌پی‌رسوایی‌های‌مالی‌شرکت‌هایی‌همچون‌انرون،‌تایکو‌و‌وردکام‌در‌سطح‌آمریکا‌و‌جهان،‌
کنترل‌های‌داخلی‌در‌جهت‌افزایش‌اعتماد‌سرمایه‌گذاران‌و‌ذینفع‌ها‌به‌قابلیت‌اتکای‌صورت‌های‌
مالی،‌موردتوجه‌قانون‌گذاران‌قرارگرفته‌است.‌قانون‌ساربینز‌– آکسلی‌که‌در‌سال‌‌2002توسط‌
کنگره‌آمریکا‌به‌تصویب‌رسید،‌شرکت‌ها‌را‌ملزم‌به‌انتشار‌گزارش‌کنتر‌ل‌های‌داخلی‌کرده‌است.‌
ازاین‌رو،‌س��رمایه‌گذاران‌و‌ذینفع‌ها‌می‌توانند‌به‌راحتی‌از‌کیفیت‌سیس��تم‌کنترل‌داخلی‌ش��رکت‌

مطلع‌شوند‌)ملکیان‌و‌همکاران،‌1397(.
در‌س��ال‌2001،‌ایالات‌متحده‌مبادرت‌به‌اجرای‌قوانین‌و‌مقررات‌گزارشگری‌کنترل‌داخلی‌1
ص��ورت‌گرفته‌از‌س��وی‌مدیران‌و‌حسابرس��ان‌نم��ود.‌درحالی‌که‌بعضی‌از‌کش��ورها‌به‌پیروی‌از‌
ایالات‌متحده‌قدم‌در‌این‌عرصه‌گذاش��تند‌اما‌بس��یاری‌از‌دیگر‌قلمروها‌چنین‌رویکردی‌را‌اتخاذ‌
نکرده‌اند.‌بنابراین‌مسئله‌مهم،‌مرتبط‌بودن‌کنترل‌داخلی‌با‌ذی‌نفع‌ها‌است.‌بحث‌مزایای‌حاصل‌
از‌قوانین‌و‌مقررات‌پیرامون‌گزارش��گری‌کنترل‌داخلی‌به‌س��بک‌ایالات‌متحده‌همچنان‌به‌قوت‌

خود‌باقی‌است‌)چالمرز‌و‌همکاران2019‌،2(.
در‌ایران‌نیز‌س��ازمان‌بورس‌و‌اوراق‌بهادار‌در‌سال‌‌1391و‌در‌راستای‌ماده‌‌11دستورالعمل‌
پذیرش‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران،‌اقدام‌به‌انتش��ار‌دس��تورالعمل‌کنترل‌های‌داخلی‌برای‌ناشران‌
پذیرفته‌ش��ده‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌کرده‌اس��ت.‌طبق‌این‌ماده،‌مدیریت‌مس��ئول‌ارزیابی‌
اثربخشی‌کنترل‌های‌داخلی‌است‌و‌باید‌در‌مورد‌نتایج‌ارزیابی‌کنترل‌های‌داخلی‌گزارش‌تهیه‌کند.‌
حس��ابرس‌مستقل‌شرکت‌نیز‌موظف‌است‌در‌خصوص‌استقرار‌و‌به‌کارگیری‌سیستم‌کنترل‌های‌
داخلی‌مناس��ب‌و‌اثربخش‌توسط‌شرکت‌با‌توجه‌به‌چهارچوب‌کنترل‌های‌داخلی‌اظهارنظر‌کند‌

)سازمان‌بورس‌و‌اوراق‌بهادار،‌1391(.
محققین‌بر‌این‌باور‌هستند‌که‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌بر‌ادراک‌سرمایه‌گذاران‌در‌مورد‌ریسک‌
نیز‌اثرگذار‌است.‌به‌عنوان‌نمونه،‌زمانی‌که‌سیستم‌کنترل‌داخلی‌در‌شرکت‌ها‌دارای‌ضعف‌باشد،‌
کیفیت‌و‌دقت‌س��یگنال‌های‌حس��ابداری‌آن‌نیز‌ضعیف‌می‌گردند‌)اشباق-اسکایف‌و‌همکاران3،‌
2009(.‌از‌دیدگاه‌نظام‌راهبری‌ش��رکت‌ها،‌کنترل‌های‌داخلی‌به‌عنوان‌بخش��ی‌از‌س��ازمان‌باید‌
نسبت‌به‌انواع‌خطرهایی‌که‌س��ازمان‌با‌آن‌روبه‌رو‌است،‌واکنش‌نشان‌دهد‌)جوکیپی2009‌،4(.‌
به‌کارگیری‌سیس��تم‌کنترل‌های‌داخل��ی‌اثربخ��ش‌در‌واحده����ای‌اقتصادی‌موج��ب‌افزایش‌
اثربخش��ی‌و‌کارایی‌عملیات،‌کسب‌اطمینان‌معقول‌از‌قابلیت‌اتکای‌گزارشگری‌و‌رعایت‌قوانین‌
و‌مقررات‌می‌شود.‌درواقع،‌سیس��تم‌کنترل‌داخلی‌اثربخش‌این‌اطمینان‌را‌می‌دهد‌که‌هدف‌های‌

س��ازمان‌با‌هزینه‌های‌معقولی‌انجام‌خواهد‌ش��د‌)جوکیپی،‌2009(.‌
تحقیق��ات‌نظری‌نش��ان‌داده‌اند‌که‌ضعیف‌بودن‌کیفیت‌اطلاعات،‌که‌عمدتاً‌ناش��ی‌از‌ضعف‌
محتوای��ی‌در‌سیس��تم‌کنت��رل‌داخلی‌هس��ت،‌ی��ک‌مؤلفه‌ی‌غیرقابل‌تنوع‌اس��ت‌که‌از‌س��وی‌
ش��رکت‌کنندگان‌بازار‌قیمت‌گذاری‌می‌گردد‌و‌به‌صورت‌دقیق‌تر‌از‌س��وی‌س��رمایه‌گذاران‌ناآگاه‌
ای��ن‌کار‌صورت‌می‌گیرد.‌علاوه‌بر‌آن‌پایین‌بودن‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌می‌تواند‌منتهی‌به‌اتخاذ‌
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تصمیمات‌نامناس��ب‌و‌نابجا‌از‌س��وی‌مدیران‌گردد‌)مثلًا‌س��رمایه‌گذاری‌در‌پروژه‌های‌پر‌ریسک‌
در‌دوره‌ه��ای‌زمان��ی‌که‌عملکرد‌ضعیف‌باش��د(‌که‌درنتیجه‌آن‌تلاطم‌و‌نوس��ان‌جریان‌نقدی‌و‌
احتم��ال‌شکس��ت‌افزایش‌خواهد‌یافت‌)اوگن��وا‌و‌همکاران2007‌،5(.‌این‌ام��ر‌دلالت‌برافزایش‌
بلاتکلیفی‌و‌ابهام‌در‌مورد‌جریان‌های‌نقدی‌آتی‌شرکت‌ها‌داشته‌و‌تحت‌عنوان‌افزایش‌هزینه‌های‌
سرمایه‌‌س��هام‌مالکانه‌تعبیر‌می‌ش��ود.‌به‌طور‌کل،‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌بر‌تصمیمات‌اتخاذشده‌
سرمایه‌گذاران‌در‌چارچوب‌چند‌متغیر‌جانشین‌ازجمله‌هزینه‌سرمایه‌سهام‌مالکانه،‌واکنش‌های‌

بازار،‌شکاف‌های‌قیمت‌خریدوفروش،‌مرتبط‌بودن‌ارزش‌سود‌و‌ارزش‌دفتری‌تأثیرگذار‌است.
مدل‌ه��ای‌اصلی‌برای‌ارزیابی‌و‌رتبه‌بن��دی‌پروژه‌ها‌در‌همه‌حوزه‌های‌صنعتی‌و‌بازار‌در‌زمره‌
مدل‌های‌تصمیم‌گیری‌چندمعیاره‌از‌قبیل‌‌AHP،‌TOPSISو‌غیره‌می‌باش��ند‌اما‌برخی‌عوامل‌
باید‌در‌زمان‌اجرای‌این‌گونه‌مدل‌ها‌مدنظر‌قرار‌گیرند.‌مهم‌ترین‌چالش‌آن‌اس��ت‌که‌این‌مدل‌ها‌
نمی‌توانند‌وابستگی‌های‌درونی‌و‌روابط‌میان‌معیارها‌را‌مدنظر‌قرار‌دهند،‌بنابراین‌اعتبار‌و‌روایی‌
این‌گونه‌مدل‌ها‌– که‌این‌گونه‌وابس��تگی‌های‌درونی‌به‌آن‌ها‌وجود‌دارند‌– جای‌س��ؤال‌و‌بحث‌
دارد.‌چالش‌دیگر‌آن‌است‌که‌این‌گونه‌مدل‌ها‌به‌وزن‌های‌از‌پیش‌تعیین‌شده‌در‌ارتباط‌با‌معیارها‌
نیاز‌دارند.‌به‌زبان‌دقیق‌تر،‌هنگامی‌که‌بیش‌از‌یک‌تصمیم‌گیرنده‌در‌فرآیند‌حضورداش��ته‌باش��د،‌
دس��تیابی‌به‌وزن‌های‌پایا‌)قابل‌اتکا(‌مربوط‌به‌معیارها‌بس��یار‌دشوار‌خواهد‌بود.‌چالش‌دیگر‌آن‌
اس��ت‌که‌زیرمعیارها‌به‌کدام‌دس��ته‌تعلق‌دارند.‌ازآنجایی‌که‌وزن‌کلی‌زیرمعیارها‌شدیداً‌به‌وزن‌
معیارهایی‌که‌به‌آن‌ها‌تعلق‌دارند‌بس��تگی‌دارد،‌درنتیجه‌در‌مواقعی‌که‌ابهام‌در‌مورد‌س��اختار‌
معیاره��ا‌و‌زیرمعیاره��ا‌وجود‌دارد،‌منطقی‌نیس��ت‌که‌از‌روش‌های‌س��اختاری‌از‌قبیل‌‌AHPو‌
تاپس��یس‌اس��تفاده‌نماییم.‌مدل‌های‌امتیازدهی‌اعتبار‌شبکه‌عصبی‌دارای‌دقت‌بالا‌است،‌اما‌نیاز‌
به‌برخی‌مهارت‌های‌مدل‌س��ازی‌دارند-‌به‌عنوان‌نمونه‌طراحی‌انواع‌مناسب‌شبکه‌ها‌درعین‌حال‌
تشریح‌نتایج‌امتیازدهی‌برای‌کاربران‌به‌صورت‌دقیق‌و‌شفاف‌کاری‌دشوار‌است.‌به‌منظور‌برطرف‌
س��ازی‌این‌گونه‌چالش‌ها،‌از‌مفهوم‌ش��بکه‌های‌عصبی‌و‌به‌طور‌خاص‌سیستم‌های‌استنتاج‌فازی‌
عصبی‌تطبیقی‌بهره‌خواهیم‌برد‌که‌مدل‌های‌مؤثر‌و‌کارآمد‌در‌ارتباط‌با‌تقریب‌توابع،‌خوشه‌بندی‌
و‌تش��خیص‌الگوها‌به‌شمار‌می‌آیند.‌این‌مدل‌های‌ترکیبی‌متشکل‌از‌سیستم‌های‌استنتاج‌فازی‌
و‌ش��بکه‌های‌عصبی‌هس��تند.‌استفاده‌از‌ش��بکه‌های‌عصبی‌منجر‌به‌افزایش‌برازش‌سیستم‌های‌
اس��تنتاج‌فازی‌با‌بهترین‌توابع‌عضویت‌)پارامترهای‌پیشایند(‌و‌ضرایب‌توابع‌)پارامترهای‌برآیند(‌
می‌گردد.‌به‌زبان‌س��اده،‌این‌گونه‌مدل‌ها‌روابط‌بینابینی‌و‌رفتارهای‌غیرخطی‌معیارها‌را‌مشخص‌

می‌کنند‌)سقائی‌و‌دیده‌خانی،‌2011(.
‌با‌بررس��ی‌مدل‌های‌انجام‌شده‌درزمینه‌عوامل‌مؤثر‌بر‌سیستم‌کنترل‌داخلی،‌درمی‌یابیم‌که‌
الگ��وی‌جامع��ی‌جهت‌ارزیابی‌و‌رتبه‌بندی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌در‌داخل‌کش��ور‌
انج��ام‌نپذیرفت��ه‌و‌یا‌در‌حد‌رابطه‌بین‌دو‌متغیر‌)کرمی‌و‌هم��کاران،‌1397؛‌ملکیان‌و‌همکاران،‌
1397(‌پرداختن��د.‌بنابراین‌با‌توجه‌به‌لزوم‌وجود‌یک‌سیس��تم‌رتبه‌بندی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌
کنترل‌داخلی،‌در‌این‌پژوهش‌س��عی‌بر‌این‌اس��ت‌که‌به‌شناس��ایی‌این‌عوامل‌مؤثر‌از‌دید‌تیم‌
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تصمیم‌گی��ری‌خب��ره‌در‌حوزه‌بازار‌س��رمایه‌پرداخته‌و‌درنهایت‌به‌طبقه‌بن��دی‌این‌عوامل‌و‌زیر‌

معیارهای‌آن‌با‌استفاده‌از‌رویکرد‌شبکه‌عصبی-‌فازی‌تطبیق‌پذیر‌بپردازیم.‌
در‌ایران‌تحقیقی‌که‌به‌دسته‌بندی‌و‌تفکیک‌نقاط‌ضعف‌در‌سطوح‌مختلف‌بپردازد‌انجام‌نشده‌
اس��ت.‌چراکه،‌در‌اکثر‌پژوهش‌های‌حوزه‌حسابرس��ی‌از‌حیث‌موضوع،‌به‌افش��ای‌ضعف‌کنترل‌
داخل��ی‌پرداخته‌اند‌و‌این‌پژوهش‌از‌حیث‌پرداختن‌به‌تم��ام‌عوامل‌تأثیرگذار‌در‌کیفیت‌کنترل‌

داخلی‌اولین‌موضوع‌پژوهش‌در‌حوزه‌دانش‌حسابرسی‌می‌باشد.‌
در‌تمامی‌مطالعات‌و‌بررس��ی‌های‌صورت‌گرفته‌درزمینه‌کنترل‌داخلی،‌به‌عوامل‌فرهنگی‌و‌
فردگرایی‌مدیریتی‌یا‌توجهی‌نشده‌یا‌توجه‌کمرنگی‌شده‌است.‌عدم‌توجه‌به‌مفروضات‌قومیتی‌
در‌کش��ور‌ب��ا‌توجه‌به‌تنوع‌زیاد‌اق��وام‌در‌ایران‌و‌کارکنان‌به‌کار‌گرفته‌ش��ده‌از‌این‌اقوام‌در‌این‌
ش��رکت‌ها‌)کارخانه‌های‌دائر‌در‌تهران‌و‌سایر‌شهرس��تان‌ها(‌مؤید‌این‌قضیه‌می‌باشد‌که‌سرمایه‌
انس��انی‌به‌دلیل‌رکن‌اساس��ی‌تمامی‌ش��رکت‌ها،‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌شرکت‌ها‌از‌حیث‌تمامی‌

موضوع‌را‌تحت‌تأثیر‌خود‌قرار‌می‌دهد.
با‌توجه‌به‌اهمیت‌کشف‌تقلب‌و‌فسادهای‌پیش‌از‌سال‌1990،‌و‌رسوایی‌های‌مالی‌گسترده‌
در‌جهان‌طی‌سال‌های‌2000،‌ناظرین‌و‌قانون‌گذاران‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌کنترل‌های‌داخلی‌
ناکارآمد‌و‌غیر‌مؤثر،‌به‌عنوان‌عامل‌اصلی‌این‌تقلب‌ها‌شناخته‌ش��ده‌اس��ت.‌کنترل‌بر‌گزارشگری‌
مالی‌و‌گزارش‌نقاط‌ضعف‌بااهمیت‌کنترل‌داخلی‌شرکت‌طبق‌بیانیه‌سازمان‌بورس‌اوراق‌بهادار‌
ته��ران‌و‌طراحی‌یک‌سیس��تم‌کنت��رل‌داخلی‌باکیفیت‌و‌اثربخش‌جهت‌پیش��برد‌اهداف‌خرد‌و‌
کلان‌ش��رکت‌دارای‌اهمیت‌می‌باشد.‌کنترل‌غیرمستقیم‌عملیات‌سازمانی‌و‌دوری‌مدیران‌ارشد‌
از‌تمام��ی‌فعالیت‌های‌واحد‌تجاری‌باعث‌گردیده‌اس��ت‌تا‌مدیریت‌برای‌انجام‌وظیفه‌مباش��رتی‌
خود،‌به‌اس��تقرار‌یک‌سیس��تم‌اثربخش‌کنترل‌داخلی‌به‌عنوان‌جزئی‌لاینفک‌از‌سیستم‌مدیریت‌
کارآمد‌روی‌آورد.‌در‌هر‌سازمان‌و‌موسسه‌ای‌نیاز‌مبرم‌به‌کنترل‌داخلی‌متفاوت‌است.‌عدم‌وجود‌
این‌کنترل‌ها،‌مانع‌رس��یدن‌س��ازمان‌به‌هدف‌تعیین‌شده‌می‌شود.‌کنترل‌داخلی‌به‌تعبیری‌قلب‌
سازمان‌می‌باش��د.‌این‌کنترل‌جنبه‌مدیریتی‌داشته‌و‌موجب‌ارزش‌افزوده‌برای‌شرکت‌می‌شوند.‌
ازآنجاکه‌س��ازمان‌ها،‌عمدتاً‌از‌کنترل‌ناراضی‌بوده‌و‌رغبتی‌به‌زیر‌نظر‌داش��تن‌فعالیت‌هایش��ان‌و‌
نظارت‌و‌کنترل‌فعالیت‌های‌خود‌ندارند،‌توجیه‌مذکور‌می‌تواند‌مفید‌باش��د.‌طبق‌مبانی‌نظری‌و‌
پیشینه‌پژوهش‌های‌صورت‌گرفته‌توسط‌محققین،‌افشای‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کنترل‌داخلی‌شرکت‌ها،‌
کارای��ی‌منافع‌ذینفعان‌را‌افزایش‌داده،‌عدم‌تقارن‌اطلاعات��ی‌را‌بهبود‌و‌تضاد‌منافع‌بین‌طرفین‌
ذینف��ع‌در‌بن��گاه‌اقتص��ادی‌را‌کاهش‌می‌دهد‌و‌نق��ش‌تعیین‌کننده‌ای‌در‌بقا‌و‌پیش��برد‌اهداف‌
ش��رکت‌داشته‌و‌برای‌س��رمایه‌گذاران،‌تحلیل‌گران‌مالی‌و‌سایر‌ذینفعان‌مفید‌و‌مثمر‌ثمر‌خواهد‌
بود‌و‌درنهایت‌باعث‌افزایش‌ارزش‌ش��رکت‌خواهد‌ش��د.‌افشای‌بهتر‌کنترل‌داخلی‌توسط‌کمیته‌
حسابرس��ی‌داخلی‌ش��رکت،‌منتهی‌به‌تقویت‌تصمیم‌گیری‌مدی��ران‌در‌چارچوب‌کاهش‌ابهام‌و‌

سردرگمی‌های‌اطلاعاتی‌پیرامون‌کیفیت‌گزارشگری‌مالی‌می‌گردد.
در‌ای��ن‌پژوه��ش‌نگاه‌کل‌نگر‌و‌جزءنگر‌توأمان‌با‌یکدیگر‌آمیخته‌ش��ده‌اس��ت.‌بدین‌معنا‌که‌
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تمام��ی‌عوامل‌داخلی‌و‌خارجی‌با‌جزئیات‌زیرمجموعه‌خود‌برای‌کنترل‌داخلی‌و‌افزایش‌کیفیت‌
آن‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌درحالی‌که‌در‌اکثر‌پژوهش‌ها،‌تنها‌به‌جزئی‌از‌این‌عوامل‌پرداخته‌اند.
لذا‌با‌توجه‌به‌موارد‌مطرح‌ش��ده،‌هدف‌اصلی‌ای��ن‌پژوهش‌ارائه‌الگوی‌جامع‌جهت‌ارزیابی‌و‌
رتبه‌بندی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌هس��ت‌ک��ه‌بدین‌منظور‌از‌فن‌های‌تصمیم‌گیری‌

چندمعیاره‌با‌توجه‌به‌ماهیت‌چندمعیاره‌بودن‌مسئله‌ارزیابی‌و‌رتبه‌بندی‌استفاده‌می‌گردد.

2-ووباقيوقظسيوسووسسريو سوپاشایزوپژسهش
با‌توجه‌به‌بررس��ی‌تمام‌متون‌نظری‌مربوط‌به‌کنترل‌داخلی‌ش��رکت‌ها،‌این‌پژوهش‌عوامل‌
مؤث��ر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌را‌به‌دو‌گروه‌درونی‌و‌بیرونی‌تقس��یم‌کرده‌اس��ت.‌عوامل‌درونی‌
شامل:‌مش��خصه‌های‌هیئت‌مدیره،‌کمیته‌های‌هیئت‌مدیره،‌ساختار‌مالکیت،‌حسابرسی‌داخلی‌و‌
ساختار‌شرکت‌و‌عوامل‌بیرونی‌شامل:‌حسابرسی‌خارجی،‌تحلیل‌گران‌مالی،‌فرهنگ‌ملی،‌عوامل‌
مقررات‌و‌بازار‌و‌تصمیمات‌مدیران‌می‌باش��ند‌که‌رابطه‌هرکدام‌با‌کنترل‌داخلی‌ش��رکت‌به‌طور‌

جداگانه‌در‌ذیل‌تشریح‌شده‌است.
رابطه‌بین‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌و‌مش��خصه‌های‌هیئت‌مدیره‌به‌طور‌گس��ترده‌موردپژوهش‌
قرارگرفته‌است.‌همسو‌با‌تحقیقات‌صورت‌گرفته‌پیشین،‌به‌طور‌کل‌تحقیقات‌صورت‌گرفته‌اخیر‌
تأیید‌کرده‌اند‌که‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌دارای‌رابطه‌مثبت‌با‌ترکیب‌اعضاء‌هیئت‌مدیره‌است،‌که‌
با‌کارکردهای‌مناسب‌و‌درست‌حاکمیت‌شرکتی‌همسو‌و‌متجانس‌است.‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌مؤید‌
این‌دیدگاه‌هستند‌که‌ابعاد‌مثبت‌کمیته‌های‌حسابرسی‌)خبرگی‌و‌استقلال(‌با‌بالا‌بودن‌کیفیت‌
کنترل‌داخلی‌دارای‌رابطه‌هستند.‌به‌طور‌کل‌باور‌بر‌آن‌است‌که‌هیئت‌مدیره‌و‌کمیته‌حسابرسی‌

نقشی‌کلیدی‌در‌شکل‌دهی‌محیط‌کنترل‌داخلی‌را‌ایفا‌می‌نمایند‌)کریشنان2005‌،6(.
پژوهش‌های‌صورت‌گرفتة‌نخس��تین‌پیرامون‌تأثیرات‌س��اختار‌مالکیت‌و‌مالکیت‌مدیران‌بر‌
افشای‌کنترل‌داخلی‌که‌در‌کشور‌هلند‌انجام‌گردیده‌اند‌نشان‌داده‌اند‌که‌این‌دو‌ویژگی‌مالکیتی‌
دارای‌تأثیرات‌منفی‌و‌معنادار‌بر‌افشای‌کنترل‌داخلی‌هستند‌)دیومس‌و‌نشل2008‌،7(.‌به‌تازگی‌
بارده��ان‌و‌هم��کاران‌8)2015(‌و‌وایس‌9)2014(‌به‌طور‌ویژه‌بر‌تأثی��رات‌مالکیت‌خانوادگی‌بر‌
کیفی��ت‌کنترل‌داخلی‌در‌ایالات‌متح��ده‌تمرکز‌نمودند.‌وایس‌)2014(‌اثب��ات‌نمود‌که‌مالکیت‌
خانوادگی‌دارای‌رابطه‌معنادار‌با‌ضعف‌افشاس��ازی‌کنترل‌داخلی‌در‌چارچوب‌ساربینز-آکس��لی‌

است.
دایره‌حسابرس��ی‌داخلی‌نقش��ی‌حیاتی‌از‌حیث‌پایش،‌نظ��ارت‌و‌ره‌گیری‌ضعف‌های‌کنترل‌
داخلی‌و‌گزارش‌دادن‌آن‌ها‌به‌مدیران‌عالی‌رتبه‌به‌منظور‌اجرای‌اقدامات‌عیب‌جویانه‌و‌اصلاحی‌
به‌صورت‌بهنگام‌را‌ایفا‌می‌نماید.‌بر‌همین‌اس��اس،‌پژوهش‌های‌محققین‌به‌بررس��ی‌این‌مس��ئله‌
پرداخته‌اند‌که‌آیا‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌در‌شرکت‌ها‌تأثیرگذار‌است‌
یا‌نه‌)مازا‌و‌آزالی2015‌،10(.‌حسابرس��ی‌داخلی‌باید‌اطلاعات‌صحیحی‌را‌در‌رابطه‌با‌اثربخش��ی‌
مدیریت‌ریس��ک‌و‌کنترل‌های‌داخلی‌ش��امل‌پیروی‌از‌قوانین‌و‌مقررات‌سازمانی‌به‌مدیریت‌ارائه‌
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نماید‌)پورسعید‌و‌محمدی‌پور،‌1398(.

عوامل‌تعیین‌کننده‌کیفیت‌خارجی‌کنترل‌داخلی‌عبارت‌اند‌از‌عوامل‌مرتبط‌با‌مش��خصه‌های‌
حسابرس��ان‌خارجی.‌به‌عنوان‌نمونه،‌افزایش‌کیفیت‌حس��ابرس‌طبق‌فرضیات‌مطرح‌شده‌دارای‌
رابطه‌مثبت‌باکیفیت‌کنترل‌داخلی‌اس��ت.‌در‌همین‌راستا،‌دانش‌تخصصی‌مشتری‌حسابرسی‌و‌
خبرگی‌حسابرس‌در‌زمینة‌فناوری‌اطلاعات‌به‌حسابرسان‌کمک‌خواهد‌کرد‌تا‌روش‌های‌دقیق‌تر‌
حسابرس��ی‌را‌همراه‌با‌آزمون‌های‌مناس��ب‌برای‌شناسایی‌دامنه‌های‌ریس��ک‌در‌دستور‌کار‌قرار‌
دهند.‌این‌امر‌می‌تواند‌کیفیت‌حسابرس��ی‌را‌افزایش‌دهد‌که‌پیامد‌آن‌کاهش‌بروز‌ضعف‌کنترل‌

داخلی‌خواهد‌بود‌)چن‌و‌همکاران2016‌،11؛‌هایزلیب‌و‌همکاران2016‌،12(.
تحلیل‌گران‌مالی‌نقش‌مهمی‌به‌عنوان‌واس��طه‌بین‌شرکت‌ها‌و‌سرمایه‌گذاران‌را‌ایفا‌می‌کنند‌
)هوپ2003‌،13(.‌هنگامی‌که‌تحلیل‌‌گران‌مالی‌ش��رکتی‌را‌زیر‌نظر‌می‌گیرند‌و‌تخمین‌های‌سود‌
را‌منتش��ر‌می‌کنند،‌این‌امر‌نشانگر‌نوعی‌سازوکار‌پایشی‌خارجی‌است‌و‌می‌تواند‌محدودیت‌های‌
انضباطی‌بیش��تری‌را‌بر‌دوش‌مدیران‌ش��رکت‌ها‌در‌راس��تای‌بهبود‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌اعمال‌

نماید‌)مائو‌و‌همکاران2015‌،14(.
فرهنگ‌ملی‌آن‌گونه‌که‌از‌س��وی‌هافس��تدی‌15)2001(‌تبیین‌ش��ده‌است‌با‌تمرکز‌ویژه‌بر‌
فردگرای��ی،‌اجتناب‌از‌بلاتکلیف��ی‌و‌خصوصیات‌فاصله‌قدرت‌می‌تواند‌ب��ر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌
تأثیرگذار‌باش��د.‌مدیرانی‌که‌در‌کش��ورهای‌دارای‌میزان‌بالای‌فردگرایی‌مشغول‌فعالیت‌هستند‌
بیش��تر‌به‌منافع‌ش��خصی‌می‌اندیش��ند‌تا‌ثروت‌س��هامداران‌و‌نیازمندی‌ها‌و‌ملزومات‌ذی‌نفع‌ها.‌
به‌احتمال‌فراوان‌از‌اقدامات‌اختیاری‌در‌راس��تای‌منافع‌ش��خصی‌بهره‌خواهند‌برد‌)کانالدرتنام‌و‌

همکاران2016‌،16(.‌
از‌دیدگاه‌نهادی،‌بالا‌بودن‌میزان‌قوانین‌و‌مقررات‌بر‌دوش‌شرکت‌ها‌فشار‌در‌راستای‌انطباق‌
و‌سازگاری‌با‌قواعد‌و‌دستورالعمل‌ها‌در‌راستای‌بقا‌را‌اعمال‌می‌کند‌)دیماجیو‌و‌پاول1983‌،17(.‌
س��ارنز‌و‌کریستوفر‌)2010(‌پیشنهاد‌نموده‌اند‌که‌انطباق‌و‌سازگاری‌با‌هنجارها‌و‌نیازمندی‌های‌
نهادی‌می‌تواند‌پاداش‌های‌متعددی‌ازجمله‌افزایش‌ثبات‌مالی،‌مشروعیت،‌حمایت‌های‌اجتماعی،‌
تعهد‌درونی‌و‌بیرونی،‌دسترس��ی‌آس��ان‌به‌تأمین‌مالی‌جذابیت‌بیشتر‌برای‌کارکنان‌را‌به‌ارمغان‌

می‌آورد‌)سارنز‌و‌کریستوفر2010‌،18(.
کیفیت‌کنترل‌داخلی‌می‌تواند‌بر‌رفتار‌مدیران‌از‌طریق‌بزرگی‌تعهدات‌اختیاری،‌محافظه‌کاری‌
س��ود‌و‌صح��ت‌پیش‌بینی‌های‌مدی��ران‌تأثیرگذار‌باش��د.‌در‌ارتباط‌با‌تعه��دات‌اختیاری،‌وجود‌
کاس��تی‌های‌محتوایی‌در‌نظام‌کنترل‌داخلی‌ش��رکت‌ها‌دلالت‌بر‌کنترل‌ناکافی‌بر‌گزارش��گری‌
مالی‌دارد‌که‌تحت‌عنوان‌ریس��ک‌چش��مگیر‌و‌معنادار‌برای‌اختلالات‌و‌ناهماهنگی‌های‌عمدی‌و‌

غیرعمدی‌محتوایی‌در‌صورت‌های‌مالی‌تعبیر‌شده‌است‌)دوئل‌و‌همکاران2007‌،19(.‌
چالم��رز‌و‌هم��کاران‌)2019(‌در‌پژوهش��ی‌ب��ه‌بازنگری‌مطالع��ات‌صورت‌گرفت��ه‌پیرامون‌
عوام��ل‌تعیین‌کننده‌کیفیت‌کنت��رل‌داخلی‌و‌پیامدهای‌اقتصادی‌آن‌ب��رای‌ذینفع‌هایی‌ازجمله‌
سرمایه‌گذاران،‌بستانکاران،‌مدیران،‌حسابرسان‌و‌تحلیلگران‌مالی‌پرداختند.‌علاوه‌بر‌آن‌به‌تبیین‌
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بازنگری‌های‌صورت‌گرفته‌پیش��ین‌با‌توجه‌ویژه‌به‌تحقیقات‌انتشاریافته‌در‌ایالات‌متحده‌از‌سال‌
‌2013در‌کن��ار‌تحقیقات‌در‌کش��ورهایی‌غیر‌از‌ایالات‌متحده‌ک��ه‌بحث‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌را‌
در‌نظر‌داش��ته‌اند.‌س��ه‌دیدگاه‌عمده‌از‌تحلیل‌های‌این‌پژوهش‌بدین‌ش��رح‌بوده‌است:‌نخست،‌
ش��واهد‌پیرامون‌پیامدهای‌اقتصادی‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌که‌نش��ان‌می‌دهد‌که‌کیفیت‌کنترل‌
داخلی‌می‌تواند‌تأثیرات‌معنادار‌بر‌تصمیمات‌اتخاذشده‌کاربران‌اطلاعات‌مالی‌داشته‌باشند.‌ثانیاً،‌
نتایج‌پژوهش‌ها‌در‌خصوص‌رابطه‌بین‌مش��خصه‌های‌کمیته‌حسابرس��ی‌و‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌
عموماً‌مؤید‌وجود‌رابطه‌مثبت‌و‌معنادار‌است.‌سرانجام،‌درحالی‌که‌تحقیقات‌در‌قلمروهای‌غیر‌از‌
ایالات‌متحده‌رو‌به‌فزونی‌گذاشته‌اند،‌اما‌فرصت‌ها‌برای‌کاوش‌و‌تبیین‌تعیین‌کننده‌ها‌و‌پیامدهای‌

کنترل‌داخلی‌در‌دیگر‌قلمروها‌همچنان‌وجود‌دارند.‌
گوپتا‌و‌همکاران20)2018(‌در‌پژوهش��ی‌با‌عنوان‌افش��ای‌ضعف‌کنترل‌داخلی‌و‌عدم‌تقارن‌
اطلاعاتی‌در‌بازار‌س��رمایه‌با‌استفاده‌از‌داده‌های‌‌3262شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بورس‌آمریکا‌
طی‌سال‌های‌‌2004الی‌‌2012به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌پس‌از‌گزارش‌مدیریت،‌محیط‌اطلاعاتی‌
برای‌ش��رکت‌از‌طریق‌کاهش‌اختلاف‌قیمت‌و‌نوسان‌قیمت‌و‌افزایش‌حجم‌معاملات‌بهبود‌پیدا‌

می‌کند.
مازا‌و‌آزالی‌)2018(‌در‌پژوهش��ی‌با‌عنوان‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌و‌حق‌الزحمه‌حسابرس��ی‌با‌
اس��تفاده‌از‌داده‌های‌‌109شرکت‌های‌پذیرفته‌ش��ده‌در‌بورس‌ایتالیا‌در‌سال‌‌2010و‌با‌استفاده‌
از‌پرسش��نامه‌بین‌اعضای‌راهبری‌ش��رکتی‌به‌این‌نتیجه‌رس��یدند‌که‌کیفی��ت‌کنترل‌داخلی‌با‌

حق‌الزحمه‌حسابرسی‌کمتر،‌رابطه‌معناداری‌دارد.
پالت��ا‌و‌الیمحمتی‌21)2018(‌در‌پژوهش��ی‌با‌عنوان‌افش��ای‌ضعف‌کنت��رل‌داخلی‌و‌پاداش‌
مدیران‌با‌اس��تفاده‌از‌داده‌های‌‌6780ش��رکت‌های‌پذیرفته‌ش��ده‌در‌بورس‌آمریکا‌طی‌سال‌های‌
‌2002الی‌‌2010به‌این‌نتیجه‌رس��یدند‌که‌مدیران‌در‌ش��رکت‌هایی‌با‌ضعف‌کنترل‌داخلی‌بالا،‌

پاداش‌بیشتری‌را‌دریافت‌می‌کنند.
چن‌و‌همکاران‌)2017(‌طی‌پژوهشی‌با‌عنوان‌استقلال‌هیئت‌مدیره‌و‌احتمال‌ضعف‌گزارش‌
کنترل‌داخلی‌با‌اس��تفاده‌از‌داده‌های‌‌1247ش��رکت‌پذیرفته‌شده‌در‌بورس‌آمریکا‌طی‌سال‌های‌

‌2004الی‌‌2012به‌رابطه‌منفی‌بین‌دو‌متغیر‌دست‌یافتند.‌
پارکر‌22)2017(‌طی‌پژوهش��ی‌با‌عنوان‌نمایندگی‌زن‌در‌کمیته‌حسابرس��ی‌و‌هیئت‌مدیره‌
و‌افش��ای‌ضعف‌کنترل‌داخلی‌با‌استفاده‌از‌داده‌های‌‌1814شرکت‌پذیرفته‌شده‌در‌بورس‌آمریکا‌
طی‌س��ال‌های‌‌2007الی‌‌2012به‌این‌نتیجه‌دس��ت‌یافتند‌که‌نسبت‌زن‌در‌کمیته‌حسابرسی‌

رابطه‌مثبت‌)منفی(‌و‌معناداری‌با‌احتمال‌گزارش‌ضعف‌های‌کنترل‌داخلی‌دارد.
جی‌و‌همکاران‌23)2015(‌در‌کش��ور‌چین،‌به‌بررس��ی‌تأثیرات‌س��اختار‌مالکیتی‌)مالکیت‌
نه��ادی‌و‌تمرکز‌مالکیت(‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌پرداختند،‌اندازه‌گیری‌ها‌‌از‌حیث‌افشاس��ازی‌
داوطلبانه‌در‌خصوص‌ضعف‌افشاس��ازی‌کنترل‌داخلی‌بوده‌اس��ت.‌آن‌ها‌با‌س��ند‌و‌مدرک‌نشان‌

داده‌اند‌که‌تمرکز‌مالکیت‌دارای‌تأثیرات‌منفی‌بر‌این‌دسته‌از‌افشاسازی‌ها‌است.‌
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رضوی‌عراقی‌و‌همکاران‌)1397(‌پژوهش��ی‌را‌با‌عنوان‌تأثیر‌ضعف‌های‌عمده‌کنترل‌داخلی‌
بر‌ناکارایی‌س��رمایه‌گذاری‌موردبررس��ی‌قراردادند.‌آن‌ها‌با‌اطلاعات‌‌122شرکت‌پذیرفته‌شده‌در‌
بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌طی‌سال‌های‌‌1390الی‌1394به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌بین‌ضعف‌های‌

عمده‌کنترل‌های‌داخلی‌و‌ناکارایی‌سرمایه‌گذاری‌ارتباط‌مثبت‌معنا‌داری‌وجود‌دارد.
توانگر‌حمزه‌‌کلائی‌و‌اس��کافی‌اصل‌)1397(‌ارتباط‌بین‌قدرت‌مدیرعامل،‌ویژگی‌های‌کمیته‌
حسابرس��ی‌و‌کیفی��ت‌کنترل‌داخل��ی‌را‌مورد‌ارزیاب��ی‌قراردادند.‌آن‌ها‌با‌اطلاعات‌‌90ش��رکت‌
پذیرفته‌ش��ده‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌طی‌سال‌های‌‌1391الی‌‌1395به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌
که‌از‌بین‌ویژگی‌های‌کمیته‌حسابرس��ی؛‌تخصص‌مالی‌اعضا‌و‌اندازه‌کمیته‌حسابرس��ی‌باکیفیت‌
کنترل‌داخلی‌رابطه‌معنادار‌دارد‌و‌ویژگی‌اس��تقلال‌با‌متغیر‌وابس��ته‌رابطه‌معنادار‌نداشته‌است.‌
همچنین‌نتایج‌نشان‌داد‌که‌قدرت‌مدیرعامل‌تنها‌تأثیر‌تعدیل‌کننده‌بر‌ارتباط‌بین‌اندازه‌کمیته‌

حسابرسی‌و‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌دارد.
ملکیان‌و‌همکاران‌)1397(‌طی‌پژوهش��ی‌تحت‌عنوان‌تأثیر‌اس��تقلال‌حس��ابرس‌بر‌ضعف‌
کنترل‌های‌داخلی‌پس‌از‌تصویب‌دس��تورالعمل‌کنترل‌های‌داخلی‌با‌اس��تفاده‌از‌اطلاعات‌‌114
ش��رکت‌پذیرفته‌ش��ده‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌طی‌سال‌های‌‌1391الی‌‌1395به‌این‌نتیجه‌

رسیدند‌که‌استقلال‌حسابرس‌تأثیر‌معناداری‌بر‌ضعف‌کنترل‌های‌داخلی‌شرکت‌ندارد.‌
کرمی‌و‌همکاران‌)1397(‌پژوهش��ی‌را‌با‌عنوان‌بررس��ی‌تأثیر‌کیفیت‌کنترل‌های‌داخلی‌بر‌
حداقل‌س��ازی‌مالیات‌در‌ش��رکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌در‌طی‌سال‌های‌
1394-‌1388مورد‌ارزیابی‌قراردادند.‌آن‌ها‌با‌اس��تفاده‌از‌داده‌های‌‌142شرکت‌پذیرفته‌شده‌در‌
بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌کنترل‌های‌داخلی‌باکیفیت‌تر‌با‌حداقل‌سازی‌

مالیاتی‌بالاتری‌همراه‌بوده‌اند.‌
امیری‌و‌حاجیها‌)1397(‌طی‌پژوهشی‌با‌عنوان‌بررسي‌رابطه‌بین‌فعالیت‌هاي‌کمیته‌حسابرسي‌
و‌کیفیت‌سیس��تم‌کنترل‌داخلي‌در‌ش��رکت‌هاي‌پذیرفته‌ش��ده‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌و‌با‌
‌استفاده‌از‌داده‌های‌‌114شرکت‌طی‌سال‌های‌‌1391الی‌‌1395به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌بین‌اندازه
کمیته‌حسابرسي‌و‌نوع‌موسسه‌حسابرسي‌باکیفیت‌کنترل‌داخلي‌رابطه‌معناداري‌وجود‌دارد.

حاجیها‌و‌محمد‌حس��ین‌نژاد‌)1394(‌طی‌پژوهشی‌عوامل‌تأثیرگذار‌بر‌نقاط‌ضعف‌بااهمیت‌
کنترل‌داخلی‌را‌موردبررسی‌قراردادند.‌آن‌ها‌با‌استفاده‌از‌اطلاعات‌مالی‌‌97شرکت‌پذیرفته‌شده‌
در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌بین‌سال‌های‌‌1383الی‌‌1390تأثیر‌هشت‌متغیر‌توضیحی‌بر‌روی‌
متغیر‌وابسته‌نقاط‌ضعف‌بااهمیت‌کنترل‌داخلی‌مورد‌آزمون‌قرارگرفته‌است.‌تجزیه‌وتحلیل‌های‌
رگرس��یون‌ترکیبی‌نشان‌داد‌که‌بین‌لگاریتم‌قیمت‌س��هام‌در‌تعداد‌سهام،‌نسبت‌موجودی‌کالا‌
ب��ه‌جمع‌کل‌دارایی‌و‌زیان‌با‌نقاط‌ضعف‌بااهمیت‌کنترل‌داخلی‌رابطه‌مثبت‌و‌معنی‌داری‌وجود‌
دارد‌و‌تس��عیر‌نرخ‌ارز،‌رش��د‌درآمد،‌ارزش‌بازار‌بر‌ارزش‌دفتری،‌نمره‌‌zآلتمن‌و‌جمع‌کل‌بدهی‌

بر‌دارایی‌رابطه‌ای‌با‌نقاط‌ضعف‌بااهمیت‌کنترل‌داخلی‌ندارد.‌
س��ؤالی‌که‌در‌این‌پژوهش‌مطرح‌می‌ش��ود‌این‌اس��ت‌که‌آیا‌مدل‌هوش��مند‌ترکیبی‌قادر‌به‌

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
4:

51
 IR

S
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
2n

d 
20

21

http://danesh.dmk.ir/article-1-2653-fa.html


بب
سوا
دوت
می
رش
لوه
ود
سبو
قک
رس
 او
بو
خل
وب 
سل
وی 
مو
ب 
حا
 سو
 سو
ور
لو
ر و
یوع

ید
بزو 
ورت
دل
بوو
 ز
طس

سال بیستم          شماره 80       پایـیـز 99

391
شناس��ایی،‌اس��تخراج‌قواعد،‌ارزیابی‌و‌درنهایت‌ارائه‌مدل‌بهینه‌رتبه‌بندی‌عومل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌

کنترل‌داخلی‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌می‌باشد؟

3-ورسشوشیاحبوپژسهش
این‌پژوهش‌بر‌اس��اس‌هدف‌پژوهش‌در‌دسته‌پژوهش‌های‌توسعه‌ای‌�‌کاربردی‌است.‌هدف‌
اصل��ی‌از‌انجام‌این‌پژوهش،‌شناس��ایی،‌طبقه‌بندی‌و‌ارزیابی‌عوامل‌مؤث��ر‌در‌رتبه‌بندی‌کیفیت‌
کنترل‌داخلی‌ش��رکت‌ها‌در‌بازار‌س��رمایه‌ایران‌است.‌در‌این‌پژوهش‌تلاش‌می‌شود‌تا‌رتبه‌بندی‌
کیفیت‌کنترل‌داخلی‌از‌طریق‌خرد‌جمعی‌تعیین‌گردد.‌بنابراین،‌روش‌دلفی‌که‌یکی‌از‌روش‌های‌
تصمیم‌گیری‌گروهی‌و‌چند‌معیاره‌اس��ت‌مورداستفاده‌قرار‌می‌گیرد.‌در‌روش‌های‌تصمیم‌گیری‌
چند‌معیاره‌که‌در‌دهه‌های‌اخیر‌موردتوجه‌محققان‌قرارگرفته‌‌است،‌به‌جای‌استفاده‌از‌یک‌معیار‌
س��نجش‌بهینگی‌از‌چند‌معیار‌سنجش‌استفاده‌می‌شود.‌البته‌به‌دلیل‌وجود‌ویژگی‌هایی‌ازجمله‌
ابعاد‌کلان‌مسئله،‌عدم‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌دقیق‌و‌نظرات‌فردی‌و‌ذهنی،‌نظریه‌فازی‌نیز‌باید‌
در‌آن‌ادغام‌گردد،‌لذا‌از‌روش‌دلفی‌فازی‌برای‌برقراری‌ارتباطات‌مؤثر‌با‌خبرگان‌و‌در‌نظر‌گرفتن‌
عدم‌قطعیت‌مرتبط‌با‌قضاوت‌های‌ذهنی‌و‌کلامی‌و‌صاحبان‌منافع‌اس��تفاده‌کرده‌تا‌ضمن‌ایجاد‌
تعامل‌لازم‌بین‌آنان،‌دیدگاه‌های‌آنان‌را‌به‌س��وی‌اجماع‌عمومی‌س��وق‌دهد.‌به‌منظور‌دست‌یابی‌
به‌اهداف‌پیش��روی‌در‌مطالعه‌حاضر،‌در‌گام‌اول‌با‌بررسی‌های‌جامع‌کتابخانه‌ای‌و‌ارزیابی‌نتایج‌
مطالعات‌گذش��ته‌مرتبط،‌بهترین‌مدل‌یا‌تعداد‌بس��یاری‌از‌ش��اخص‌های‌مه��م‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌
کنترل‌داخلی‌از‌بین‌متون‌فارس��ی‌و‌لاتین‌شناس��ایی‌و‌استخراج‌و‌در‌دو‌گروه‌)درونی‌و‌بیرونی(‌
تقس��یم‌بندی‌گردی��د.‌در‌گام‌بعدی‌نیز‌با‌بهره‌گیری‌از‌روش‌دلفی‌فازی‌در‌میان‌کارشناس��ان‌و‌
صاحب‌نظران‌حوزه‌حسابرس��ی،‌حس��ابداری،‌بورس،‌مالی‌از‌بین‌این‌عوامل،‌شاخص‌های‌اساسی‌
مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌شناس��ایی‌شدند.‌چنان‌که‌اشاره‌شد‌پرسش‌نامه‌باهدف‌کسب‌نظر‌
خبرگان‌راجع‌‌به‌‌میزان‌ارتباط‌موارد‌پیش��نهادي‌ب�ا‌رتبه‌بندی‌اعتباری‌طراحی‌ش��ده‌اس��ت.‌لذا‌
خبرگان‌باید‌از‌طریق‌متغیرهایي،‌این‌مق�ادیر‌»می�زان«‌را‌بی�ان‌م�ي‌کردن�د.‌ازآنجاکه‌سؤال‌هاي‌
طرح‌شده‌بسیار‌کلی‌بوده‌و‌ضمناً‌عوامل‌متعددي‌ب�ر‌س�ؤال‌ها‌و‌پاس�خ‌هاي‌آن‌ها‌دخیل‌هستند،‌
لذا‌اس��تفاده‌از‌متغیرهای��ي‌باارزش‌های‌قطع�ي،‌خبرگ�ان‌را‌در‌اظهارنظر‌دچ�ار‌مش��کل‌خواهد‌
کرد.‌به‌همین‌دلیل،‌واضح‌اس��ت‌ک�ه‌متغیره�اي‌کیف�ي،‌آزادي‌عم�ل‌بی�ش��تري‌را‌ب�ه‌خبرگان‌
مي‌دهد.‌در‌گام‌سوم،‌مدل‌سازی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌است‌که‌با‌استفاده‌از‌مدل‌
ش��بکه‌عصبی-‌فازی‌تطبیق‌پذیر‌انجام‌می‌پذیرد.‌در‌گام‌چهارم،‌به‌کارگیری‌مدل‌س��ازی‌سیستم‌

عصبی‌فازی‌تطبیق‌پذیر‌در‌رتبه‌بندی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌است.

4-وقاف زوهایوپژسهش
4-1-وآواروترصاسب

در‌بخ��ش‌آم��ار‌توصیفي،‌تجزیه‌وتحلیل‌داده‌ها‌با‌اس��تفاده‌از‌ش��اخص‌هاي‌مرکزي‌همچون‌
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میانگی��ن‌و‌میان��ه‌و‌ش��اخص‌هاي‌پراکندگي‌انحراف‌معی��ار،‌چولگي‌و‌کش��یدگي‌انجام‌پذیرفته‌
اس��ت.‌دراین‌ارتباط‌میانگین،‌اصلی‌ترین‌ش��اخص‌مرکزی‌بوده‌و‌متوسط‌داده‌ها‌را‌نشان‌مي‌دهد،‌
به‌طوری‌که‌اگر‌داده‌ها‌بر‌روی‌یک‌محور‌به‌صورت‌منظم‌ردیف‌ش��وند،‌مقدار‌میانگین‌دقیقاً‌نقطه‌
تع��ادل‌یا‌مرک��ز‌ثقل‌توزیع‌قرار‌می‌گیرد.‌انح��راف‌معیار‌از‌پارامتره��ای‌پراکندگی‌بوده‌و‌میزان‌
پراکندگي‌داده‌ها‌را‌نش��ان‌مي‌ده��د.‌چولگي‌نیز‌از‌پارامترهای‌تعیین‌انح��راف‌از‌قرینگی‌بوده‌و‌
ش��اخص‌تقارن‌داده‌هاس��ت.‌درصورتی‌که‌جامعه‌از‌توزیع‌متقارن‌برخوردار‌باشد،‌ضریب‌چولگی‌
مس��اوی‌صفر،‌درصورتی‌که‌جامعه‌چوله‌به‌چپ‌باشد،‌ضریب‌چولگی‌منفی‌و‌درصورتی‌که‌دارای‌
چوله‌به‌راس��ت‌باشد،‌ضریب‌چولگی‌مثبت‌خواهد‌بود.‌کشیدگی‌نیز‌شاخص‌سنجش‌پراکندگی‌
جامعه‌نس��بت‌به‌توزیع‌نرمال‌می‌باش��د.‌جدول‌‌1آمار‌توصیفی‌تمامی‌متغیرها‌)گویه‌ها(‌پژوهش‌

را‌نشان‌می‌دهد.

جدسل1-وق اقجوآواروترصاسبوگرقزوهایوپژسهش

نام گویه

ت
دا

اه
ش

د م
دا

تع

ین
انگ

می

انه
می

یار
مع

ف 
حرا

ان

ثر
داک

ح

قل
دا

ح

گی
چول

گی
ید

ش
ک

206/355/240/111010/410/71دوگانگی‌وظیفه‌مدیرعامل
207/226/280/141010/350/66قدرت‌مدیرعامل
206/415/330/171020/280/41مالکیت‌مدیرعامل
204/354/220/081020/951/23سن‌مدیرعامل

205/635/310/141020/360/63اندازه‌هیئت‌مدیره
205/295/120/091020/170/92استقلال‌هیئت‌مدیره

206/786/140/111030/220/47جنسیت‌اعضاء‌هیئت‌مدیره
203/643/110/03910/560/66جلسات‌هیئت‌مدیره
205/885/220/06920/981/34دوره‌تصدی‌مدیرعامل

205/345/050/09911/111/41کمیته‌حسابرسی
205/725/160/131010/961/61کمیته‌ریسک

203/693/120/09611/311/44کمیته‌عزل‌و‌نصب
203/883/210/12711/221/37کمیته‌پاداش
203/743/220/05920/471/25کمیته‌پایداری

205/725/490/031030/951/08کمیته‌سرمایه‌گذاری
206/986/440/161021/321/64کمیته‌راهبری‌شرکتی
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نام گویه

ت
دا

اه
ش

د م
دا

تع

ین
انگ

می

انه
می

یار
مع

ف 
حرا

ان

ثر
داک

ح

قل
دا

ح

گی
چول

گی
ید

ش
ک

203/613/210/09820/650/95کمیته‌حقوقی
205/615/460/11931/191/32تمرکز‌مالکیت

205/235/110/23940/210/47مالکیت‌مدیریتی
203/913/140/05820/640/92مالکیت‌خانوادگی
205/215/190/031030/951/13مالکیت‌نهادی
205/915/230/271020/790/88مالکیت‌دولتی
203/613/290/16820/921/14مالکیت‌بلوکی
203/283/140/34820/370/62مالکیت‌کنترلی
203/943/280/33720/140/29مالکیت‌کارمندان

تخصص‌مالی‌اعضای‌کمیته‌
205/215/140/281020/340/54حسابرسی

اعضای‌غیرموظف‌کمیته‌
205/935/050/161030/270/65حسابرسی

205/225/140/191020/280/33جلسات‌کمیته‌حسابرسی
تجربه‌کاری‌اعضای‌کمیته‌

205/175/110/211020/911/15در‌شرکت‌های‌دیگر

206/146/090/281030/270/45استقرار‌اجزاء‌کنترل‌داخلی
انتخاب‌حسابرس‌مستقل‌و‌
بازرس‌قانونی‌شرکت‌های‌

فرعی
205/315/110/071020/330/82

205/285/120/06920/440/67استقلال‌و‌بی‌طرفی
شخصیت‌حقیقی‌یا‌حقوقی‌

205/174/960/04920/520/68اعضای‌کمیته

205/175/030/11920/641/08گواهینامه‌حرفه‌ای‌حسابرس
مسئول‌بودن‌کمیته‌به‌

206/196/110/05920/350/67عملیات‌اجرایی

203/143/120/02830/640/82شناسایی‌ریسک‌های‌نوظهور
توجه‌دهی‌و‌مشاوره‌به‌

205/125/020/141010/380/72کمیته‌حسابرسی

206/195/550/131020/620/99صلاحیت‌)خبرگی(
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نام گویه

ت
دا

اه
ش

د م
دا

تع

ین
انگ

می

انه
می

یار
مع

ف 
حرا

ان

ثر
داک

ح

قل
دا

ح

گی
چول

گی
ید

ش
ک

205/355/110/09910/190/35اندازه‌شرکت
205/615/210/11910/210/73رشد‌شرکت
204/194/130/25810/370/59تنوع‌شرکت

206/136/020/071020/430/81افشاء‌داوطلبانه
205/175/140/061020/220/47ریسک‌شرکت
203/123/010/08820/290/55پیچیدگی

205/465/210/02920/380/67اهرم
205/195/110/21910/340/83قیمت‌سهام
205/165/110/23920/460/64رشد‌فروش
205/775/230/31910/440/55گردش‌سهام
205/195/950/051020/721/14گروه‌تجاری

عدم‌تجدید‌ارائه‌صورت‌های‌
206/186/110/091020/381/23مالی

205/125/090/121020/691/34عمر‌شرکت
205/615/290/17910/711/21کیفیت‌و‌خبرگی‌حسابرس
205/195/090/041010/370/61تخصص‌صنعت‌حسابرس

205/375/210/211020/360/55شرکت‌های‌بزرگ‌حسابرسی
203/213/140/341020/210/47تأخیر‌گزارش‌حسابرسی
205/295/110/051010/560/69چرخش‌اجباری‌حسابرس
205/475/210/041020/590/77دوره‌تصدی‌حسابرس
205/615/230/071040/370/56اظهارنظر‌حسابرس
205/295/110/161040/550/95حق‌الزحمه‌حسابرس

‌اطلاع‌رسانی‌ضعف‌های‌
بااهمیت‌ساختار‌کنترل‌

داخلی
205/475/260/121010/811/14

205/245/190/281010/730/99پیش‌بینی‌جریان‌های‌نقدی
205/385/240/091010/250/35برآورد‌سود

205/715/340/041020/340/88پایش‌انضباط‌مالی‌شرکت
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نام گویه

ت
دا

اه
ش

د م
دا

تع

ین
انگ

می

انه
می

یار
مع

ف 
حرا

ان

ثر
داک

ح

قل
دا

ح

گی
چول

گی
ید

ش
ک

205/445/130/071020/280/46فردگرایی‌مدیریتی
205/175/020/141020/771/13فاصله‌قدرت‌در‌کشور

205/415/110/161020/310/67عدم‌اطمینان‌محیطی‌کشور
اجرای‌دستورالعمل‌های‌

205/635/070/091020/350/67حاکمیت‌شرکتی

هنجارها‌و‌نیازمندی‌های‌
203/923/140/041020/360/58نهادی

سرمایه‌گذاری‌مستقیم‌
203/173/020/34820/340/73خارجی

205/215/020/21930/210/55کیفیت‌افشاء‌شرکت
205/335/210/081010/350/55تعداد‌روزهای‌معاملاتی

205/225/140/061010/390/41افزایش‌رقابت‌بازارهای‌تولید
203/993/140/111020/470/65تعداد‌روزهای‌گشایش‌نماد
قابلیت‌اتکا‌و‌به‌موقع‌بودن‌

205/555/290/131020/560/68گزارشگری‌مالی

افشای‌مناسب‌و‌کامل‌
205/955/220/211010/230/55اشخاص‌وابسته

پیشگیری‌و‌کشف‌به‌موقع‌
تقلب‌ها‌و‌سایر‌تحریف‌های‌
بااهمیت‌در‌گزارشگری‌مالی

205/855/470/111010/340/61

نگهداری‌مستندات‌در‌
205/655/260/191010/470/69خصوص‌معاملات‌و‌رویدادها

منطقی‌بودن‌اطلاعات‌مالی‌
205/635/310/141010/330/47پیش‌بینی‌شده

مقایسه‌عملکرد‌واقعی‌با‌
بودجه‌و‌افشای‌کامل‌دلایل‌
مغایرت‌بااهمیت‌و‌افشای‌

فوری‌اطلاعات‌مهم
205/275/110/321020/210/32

205/755/090/281010/290/44اطلاعات‌و‌ارتباطات‌و‌نظارت
205/325/110/241010/450/69فعالیت‌های‌کنترلی

* منبع: خروجی نرم افزار
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4-2-ورسشوبلسب-وفاهی

در‌این‌قسمت‌بر‌مبنای‌مطالعه‌از‌‌38پژوهش‌های‌داخلی‌و‌‌39پژوهش‌خارجی،‌عوامل‌مؤثر‌
بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌به‌دو‌گروه‌عمده‌درونی‌و‌بیرونی‌تقس��یم‌بندی‌ش��ده‌اند.‌در‌این‌بخش،‌
از‌عوامل‌داخلی،‌مش��خصه‌های‌هیئت‌مدیره،‌کمیته‌های‌هیئت‌مدیره،‌ساختار‌مالکیت،‌حسابرسی‌
داخلی‌و‌س��اختار‌شرکت‌و‌از‌عوامل‌بیرونی،‌حسابرسی‌خارجی،‌تحلیل‌گران‌مالی،‌فرهنگ‌ملی،‌
عوام��ل‌مقررات‌و‌ب��ازار‌و‌تصمیمات‌مدیران‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌در‌ایران‌شناسایی‌ش��ده‌اند.‌
ب��رای‌عوامل‌داخلی‌‌51زیر‌معیار‌و‌برای‌عوام��ل‌خارجی‌‌30زیر‌معیار‌تعیین‌گردیده‌اند.‌جدول‌
‌2عوام��ل‌تعیین‌کننده‌در‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌بر‌اس��اس‌مطالعات‌مبانی‌نظری‌و‌نظرات‌نهایی‌

خبرگان‌را‌نشان‌می‌دهد.

جدسلو2-وعر ولوتعاانووییدیوبروواسافووی سلوب خلبو سو حاسوقظس گوقتاقبوخبسگا 

عوامل تعیین کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن
چن‌و‌همکاران‌

)2016(؛‌هایزلیب‌و‌
همکاران‌)2016(؛‌

دیسیمونه‌و‌همکاران‌
)2015(

کیفیت‌و‌
خبرگی‌
حسابرس

جی
خار

ی‌
رس

ساب
ح

میشلون‌و‌همکاران‌
)2015(؛‌بالسام‌و‌
همکاران‌)2014(؛‌

توماس‌)2004(؛‌چن‌
و‌همکاران‌)2017(؛‌
چالمرز‌و‌همکاران‌

)2019(

دوگانگی‌
وظیفه‌
مدیرعامل

یره
مد

ت‌
هیئ

ی‌
ه‌ها

خص
مش

علوی‌طبری‌و‌بشیری‌
منش‌)1391(،‌مک‌
مولن‌و‌همکاران‌

)1996(

تخصص‌
صنعت‌
حسابرس

توماس‌)2004(؛‌لین‌
و‌همکاران‌)2014(؛‌
لیزیک‌و‌همکاران‌

)2016(

قدرت‌
مدیرعامل

لوپز‌و‌همکاران‌
)2013(؛‌خلیف‌و‌
ساماها‌)2016(

شرکت‌های‌
بزرگ‌

حسابرسی

دیومس‌و‌نشل‌
)2008(؛‌چالمرز‌و‌
همکاران‌)2019(

مالکیت‌
مدیرعامل

لین‌و‌همکاران‌
)2014(؛‌چالمرز‌و‌
همکاران‌)2019(

سن‌مدیرعامل
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عوامل تعیین کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

علوی‌طبری‌و‌عارف‌
منش‌)1392(؛‌حبیب‌
و‌عبدالهریس‌)2018(

تاخیر‌گزارش‌
حسابرسی

جی
خار

ی‌
رس

ساب
ح

آگئی‌منسا‌)2016(؛‌
ورچینا)2001(؛‌بالسام‌

و‌همکاران)2014(
اندازه‌هیئت‌

مدیره

یره
مد

ت‌
هیئ

ی‌
ه‌ها

خص
مش

هریس‌و‌همکاران‌
)2012(‌آنوُچکن‌و‌

همکاران‌)2012(‌کیم‌
و‌همکاران‌)2015(‌

کینگستون‌و‌همکاران‌
)2017(

چرخش‌
اجباری‌
حسابرس

هو‌و‌همکاران‌)2014(؛‌
اشنایدر‌و‌همکاران‌
)2009(؛‌بالسام‌و‌

همکاران‌)2014(؛‌چن‌
و‌همکاران‌)2017(؛‌
میشلون‌و‌همکاران‌
)2015(؛‌آگئی‌منسا‌

)2016(

استقلال‌هیئت‌
مدیره

چالمرز‌و‌همکاران‌
)2019(؛‌چن‌و‌
همکاران‌)2016(

دوره‌تصدی‌
حسابرس

چن‌و‌همکاران‌
)2016(؛‌پارکر‌و‌
همکاران‌)2017(

جنسیت‌اعضاء‌
هیئت‌مدیره

بنی‌مهد‌و‌همکاران‌
)1393(؛‌خدادادی‌
و‌همکاران‌)1395(‌
وکیلی‌فرد‌و‌محمدی‌
)1394(؛‌کرمی‌و‌
همکاران‌)1397(

اظهار‌نظر‌
حسابرس

جوه‌)2009(‌چالمرز‌و‌
همکاران‌)2019(

جلسات‌هیئت‌
مدیره

دیسیمونه‌و‌همکاران‌
)2015(؛‌آلبرینگ‌و‌
همکاران‌)2016(

حق‌الزحمه‌
حسابرس

یازاوا‌)2015(؛‌ژیائو‌و‌
یوآن‌)2007(

دوره‌تصدی‌
مدیرعامل

کرمی‌و‌همکاران‌
)1397(

اطلاع‌رسانی‌
ضعف‌های‌با‌

اهمیت‌ساختار‌
کنترل‌داخلی
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عوامل تعیین کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

هوپ‌)2003(؛‌مائو‌و‌
یو‌)2015(

پیش‌بینی‌
جریان‌های‌

نقدی

لی
‌ما

ران
ل‌گ

حلی
ت

خوزین‌)1383(؛‌
حیدری‌)1388(؛‌

آقا‌جعفری‌)1388(؛‌
فتحی‌عبداللهی‌
و‌آقایی‌)1396(؛‌
کریشنان‌)2005(؛‌
خلیفه‌و‌ساماها‌

)2016(؛‌ریچ‌و‌ژانگ‌
)2014(؛‌هایزلیف‌و‌
همکاران‌)2016(؛‌
لیزیک‌و‌همکاران‌
)2016(؛‌میشلون‌و‌
همکاران‌)2015(

کمیته‌
حسابرسی

یره
مد

ت‌
هیئ

ی‌
ه‌ها

میت
ک

قانون‌ساربینز‌آکسلی‌
)2002(؛‌آئین‌نامه‌
نظام‌راهبری‌شرکتی‌

)1386(
کمیته‌ریسک

قانون‌ساربینز‌آکسلی‌
)2002(؛‌آئین‌نامه‌
نظام‌راهبری‌شرکتی‌

)1386(

کمیته‌عزل‌و‌
نصب

مائو‌و‌یو‌)2015(‌
چالمرز‌و‌همکاران‌

)2019(
برآورد‌سود

قانون‌ساربینز‌آکسلی‌
)2002(؛‌آئین‌نامه‌
نظام‌راهبری‌شرکتی‌

)1386(
کمیته‌پاداش

قانون‌ساربینز‌آکسلی‌
)2002(؛‌آئین‌نامه‌
نظام‌راهبری‌شرکتی‌

)1386(
کمیته‌پایداری
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عوامل تعیین کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

چالمرز‌و‌همکاران‌
)2019(

پایش‌انضباط‌
مالی‌شرکت

لی
‌ما

ران
ل‌گ

حلی
ت

قانون‌ساربینز‌آکسلی‌
)2002(؛‌آئین‌نامه‌
نظام‌راهبری‌شرکتی‌

)1386(

کمیته‌
سرمایه‌گذاری

یره
مد

ت‌
هیئ

ی‌
ه‌ها

میت
ک

آئین‌نامه‌نظام‌راهبری‌
شرکتی‌)1386(؛‌
کمپبل‌و‌همکاران‌
)2016(؛‌میشلون‌و‌
همکاران‌)2015(؛‌

قانون‌ساربینز‌آکسلی‌
)2002(

کمیته‌راهبری‌
شرکتی

قانون‌ساربینز‌آکسلی‌
)2002( کمیته‌حقوقی

هافستدی‌)2001(؛‌
کانالدرتنام‌و‌همکاران‌

)2016(
فردگرایی‌
مدیریتی

لی
گ‌م

هن
فر

دیومس‌و‌نشل‌
)2008(؛‌جی‌و‌
همکاران‌)2015(

تمرکز‌مالکیت

ت
کی
مال
ار‌

خت
سا

چالمرز‌و‌همکاران‌
)2019(؛‌هافستدی‌

)2001(
فاصله‌قدرت‌

در‌کشور

ژیائو‌و‌یوآن‌)2007( مالکیت‌
مدیریتی

باردهان‌و‌همکاران‌
)2015(‌و‌وایس‌

)2014(
مالکیت‌
خانوادگی

ژیائو‌و‌یوآن‌)2007(؛‌
جی‌و‌همکاران‌

)2015(
مالکیت‌نهادی

هوکیماسدرا‌و‌همکاران‌
)2015(؛‌هافستدی‌

)2001(
عدم‌اطمینان‌
محیطی‌کشور

ژیائو‌و‌یوآن‌)2007(؛‌
وایس‌)2014(؛‌ مالکیت‌دولتی
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عوامل تعیین کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

هوکیماسدرا‌و‌همکاران‌
)2015(؛‌هافستدی‌

)2001(
عدم‌اطمینان‌
محیطی‌کشور

لی
گ‌م

هن
فر

جی‌و‌همکاران‌
)2015(؛‌باردان‌و‌
همکاران‌)2015(‌

مالکیت‌بلوکی

ت
کی
مال
ار‌

خت
سا

چالمرز‌و‌همکاران‌
)2019(؛‌کریشنان‌

)2005(
مالکیت‌
کنترلی

کریشنان‌)2005( مالکیت‌
کارمندان

قانون‌ساربینز‌آکسلی‌
)2002(؛‌آئین‌نامه‌
نظام‌راهبری‌شرکتی‌

)1386(

اجرای‌
دستورالعمل‌های‌

حاکمیت‌
شرکتی

زار
و‌با

ت‌
ررا

‌مق
مل

عوا

مازا‌و‌آزالی‌)2015(؛‌
وان‌اوسین‌و‌همکاران‌

)2013(
تخصص‌مالی‌
اعضای‌کمیته‌

حسابرسی

لی
داخ

ی‌
رس

ساب
ح

سارنز‌و‌کریستوفر‌
)2010(

هنجارها‌و‌
نیازمندی‌های‌

نهادی

برازنده‌)1390(؛‌
مقیسه‌)1391(؛‌
مبشری‌)1392(؛‌
فادزی‌و‌همکاران‌

)2005(

اعضای‌
غیرموظف‌
کمیته‌
حسابرسی

قانون‌ساربینز‌آکسلی‌
)2002(؛‌آئین‌نامه‌
نظام‌راهبری‌شرکتی‌

)1386(

سرمایه‌گذاری‌
مستقیم‌
خارجی

مازا‌و‌آزالی‌)2015(؛‌
وان‌اوسین‌و‌همکاران‌

)2013(
جلسات‌کمیته‌

حسابرسی

قانون‌ساربینز‌آکسلی‌
)2002(؛‌آئین‌نامه‌
نظام‌راهبری‌شرکتی‌

)1386(

کیفیت‌افشاء‌
شرکت‌)نمره‌و‌

رتبه(
فادزی‌و‌همکاران‌

)2005(

تجربه‌کاری‌
اعضای‌کمیته‌
در‌شرکتهای‌

دیگر
قانون‌ساربینز‌آکسلی‌
)2002(؛‌آئین‌نامه‌
نظام‌راهبری‌شرکتی‌

)1386(

تعداد‌روزهای‌
معاملاتی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
4:

51
 IR

S
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
2n

d 
20

21

http://danesh.dmk.ir/article-1-2653-fa.html


بب
سوا
دوت
می
رش
لوه
ود
سبو
قک
رس
 او
بو
خل
وب 
سل
وی 
مو
ب 
حا
 سو
 سو
ور
لو
ر و
یوع

ید
بزو 
ورت
دل
بوو
 ز
طس

سال بیستم          شماره 80       پایـیـز 99

401
عوامل تعیین کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

کیم‌و‌کیم‌)2015(؛‌
ژانگ‌و‌چن‌)2016(؛‌

جی*‌و‌مک‌وی‌
)2005(؛

* Ge et al

افزایش‌رقابت‌
بازارهای‌تولید

زار
و‌با

ت‌
ررا

‌مق
مل

عوا

باباجانی‌و‌بابایی‌
)1390(؛‌باباجانی‌و‌
خنکا‌)1391(؛‌مازا‌و‌
آزالی‌)2015(؛‌وان‌
اوسین‌و‌همکاران‌

)2013(

استقرار‌اجزاء‌
کنترل‌داخلی

لی
داخ

ی‌
رس

ساب
ح

جبارزاده‌کنگرلویی‌
و‌همکاران‌)2013(؛‌
عبدلی‌و‌نادعلی‌)134(

انتخاب‌
حسابرس‌
مستقل‌و‌

بازرس‌قانونی‌
شرکت‌های‌

فرعی
قانون‌ساربینز‌آکسلی‌
)2002(؛‌آیین‌نامه‌

نظام‌راهبری‌شرکتی‌
)1386(

تعداد‌روزهای‌
گشایش‌نماد عسگری‌)1390(؛‌

پزشک‌زاده‌)1391(؛‌
نیکبخت‌و‌معاذی‌نژاد‌
)1388(؛‌انصاری‌و‌
شفیعی‌)1388(

استقلال‌و‌
بی‌طرفی

سو‌و‌همکاران‌
)2014(؛‌وان‌حسین‌و‌

باماهروس‌)2013(

قابلیت‌اتکاء‌و‌
به‌موقع‌بودن‌
گزارشگری‌

مالی

ران
مدی

ت‌
یما

صم
ت

پیزینی‌و‌همکاران‌
)2015(؛‌گیودارا‌و‌
همکاران‌)2016(

افشای‌
مناسب‌و‌

کامل‌اشخاص‌
وابسته

باباجانی‌و‌بابایی‌
)1390(؛‌باباجانی‌و‌

خنکا‌)1391(

شخصیت‌
حقیقی‌یا‌

حقوقی‌اعضای‌
کمیته

گراس‌و‌کوچ‌)2017(؛‌
سلیمانی‌امیری‌و‌
طاهری‌)1397(

گواهینامه‌
حرفه‌ای‌
حسابرس
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عوامل تعیین کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

ایلمهدی‌و‌پارک‌
)2014(؛‌پالتا‌و‌
الیمهمتی‌)2018(

پیشگیری‌و‌
کشف‌به‌موقع‌
تقلب‌ها‌و‌سایر‌
تحریف‌های‌
با‌اهمیت‌در‌
گزارشگری‌

مالی

ران
مدی

ت‌
یما

صم
ت

لنز‌و‌اولریچ‌)2015(؛‌
سلیمانی‌امیری‌و‌
طاهری‌)1397(

مسئول‌
بودن‌کمیته‌
به‌عملیات‌

اجرایی

لی
داخ

ی‌
رس

ساب
ح

دونلسون‌و‌همکاران‌
)2017(؛‌لنارد‌و‌
همکاران‌)2016(

نگهداری‌
مستندات‌
در‌خصوص‌
معاملات‌و‌
رویدادها

لنز‌و‌سارنز‌)2012(؛‌
لنز‌)2013(؛‌نیکبخت‌
و‌همکاران‌)1396(

شناسایی‌
ریسک‌های‌

نوظهور

جی‌و‌همکاران‌
)2016(؛‌ذکریا‌و‌

همکاران‌)2016(؛‌ژو‌و‌
همکاران‌)2016(

منطقی‌بودن‌
اطلاعات‌مالی‌
پیش‌بینی‌شده

نیکبخت‌و‌همکاران‌
)1396(

توجه‌دهی‌
و‌مشاوره‌
به‌کمیته‌
حسابرسی

عسگری‌)1390(؛‌
پزشک‌زاده‌)1391(

صلاحیت‌
)خبرگی(

تانگ‌و‌همکاران‌
)2015(؛‌وان‌دی‌پول‌و‌

وانسترالن‌)2011(

مقایسه‌
عملکرد‌واقعی‌
با‌بودجه‌و‌
افشای‌کامل‌
دلایل‌مغایرات‌
با‌اهمیت‌و‌
افشای‌فوری‌
اطلاعات‌مهم

مائو‌و‌اتریدژ‌)2016(؛‌
چن‌و‌همکاران‌

)2016(
اندازه‌شرکت

ت
رک

‌ش
تار

اخ
س

میترا‌و‌همکاران‌
)2015(؛‌چالمرز‌و‌
همکاران‌)2019(

رشد‌شرکت

چن‌و‌همکاران‌
)2016(؛‌آلبرینگ‌و‌
همکاران‌)2016(

تنوع‌شرکت

چن‌و‌همکاران‌
)2016(؛‌دیسیمیونه‌و‌

همکاران‌)2015(
افشاء‌
داوطلبانه
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عوامل تعیین کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

سان‌)2016(؛‌لی‌و‌
همکاران‌)2012(

اطلاعات‌و‌
ارتباطات‌و‌

نظارت

ران
مدی

ت‌
یما

صم
ت

وایس‌)2014( ریسک‌شرکت

ت
رک

‌ش
تار

اخ
س

باردهان‌و‌همکاران‌
)2015( پیچیدگی

دودیل‌و‌همکاران‌
)2014(؛‌فنگ‌و‌
همکاران‌)2015(؛‌
چالمرز‌و‌همکاران‌

)2019(

اهرم

فادزی‌و‌همکاران‌
)2005(؛‌جی‌و‌
همکاران‌)2015(

قیمت‌سهام

کیم‌و‌کیم‌)2015(؛‌
لوپز‌و‌ریچ‌)2017( رشد‌فروش

هی‌)2015( گردش‌سهام

اوه‌و‌همکاران‌)2014(؛‌
لو‌و‌همکاران‌)2011(

فعالیت‌های‌
کنترلی

ژانگ‌و‌چن‌)2016(؛‌
چالمرز‌و‌همکاران‌

)2019(
گروه‌تجاری

کرمی‌و‌همکاران‌
)1397(

عدم‌
تجدید‌ارائه‌
صورت‌های‌

مالی
ایتانن)2010(؛‌ژانگ‌و‌

همکاران‌)2007( عمر‌شرکت

* منبع: یافته های پژوهشگر

پ��س‌از‌شناس��ایی‌معیارهای‌اصلی‌و‌زیر‌معیاره��ای‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفی��ت‌کنترل‌داخلی،‌
مجدداً‌پرسش��نامه‌ای‌تهیه‌شده‌و‌برای‌خبرگان‌ارسال‌گردید.‌در‌این‌مرحله،‌خبرگان‌برای‌عامل‌
و‌زیر‌معیار،‌نمرات‌یک‌الی‌‌10اختصاص‌می‌دهند.‌نمره‌یک‌نش��ان‌دهنده‌کمترین‌تأثیر‌)ارزش‌
محافظه‌کارانه‌)حداقل((‌و‌نمره‌‌10نشان‌دهنده‌بیشترین‌تأثیر‌)ارزش‌خوش‌بینانه‌)حداکثر((‌آن‌
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معیار‌اس��ت.‌همچنین،‌‌Imو‌UM،‌ش��اخص‌محافظه‌کارانه‌و‌شاخص‌خوش‌بینانه‌معیار‌‌iاست‌که‌
به‌ترتیب‌توس��ط‌کارش��ناس‌)یا‌خبره(‌رتبه‌بندی‌می‌شود.‌اس��تخراج‌معیارها‌از‌فهرست‌منتخب‌
که‌مقدار‌معنی‌داری‌با‌مقدار‌آس��تانه‌‌Tمقایس��ه‌می‌ش��ود‌که‌توسط‌کارشناسان‌به‌صورت‌ذهنی‌
‌بر‌اس��اس‌میانگین‌هندس��ی‌همه‌مقادیر‌معنی‌داری‌اجماع‌‌Giبه‌دس��ت‌می‌آی��د.‌درصورتی‌که
‌Gi<Tباش��د،‌معیار‌‌iبرای‌تحلیل‌بیش��تر‌انتخاب‌می‌ش��ود.‌جدول‌‌3مناسب‌ترین‌معیار‌کیفیت‌

کنترل‌داخلی‌بر‌اساس‌روش‌دلفی‌فازی‌را‌نشان‌می‌دهد.

جدسل3-و ق خابوویاحبوتسقنووعااروواسافووی سلوب خلبو سو حاسورسشوبلسبوفاهی

ابعاد
مقدار میانگین هندسیمقدار خوش بینانهمقدار بدبینانه

معنی داری
وضعیت 
معناداری Iiبیشترینکمترینبیشترینکمترین

mUi
m

مشخصه‌های‌هیئت‌مدیره
تائید288106/218/3510/45دوگانگی‌وظیفه‌مدیرعامل

تائید193107/448/628/32قدرت‌مدیرعامل
تائید485106/289/49/69مالکیت‌مدیرعامل
رد26494/424/924/35سن‌مدیرعامل

تائید698105/359/2711/27اندازه‌هیئت‌مدیره
تائید589105/959/629/38استقلال‌هیئت‌مدیره

تائید273106/629/498/55جنسیت‌اعضاء‌هیئت‌مدیره
رد26373/414/353/74جلسات‌هیئت‌مدیره
تائید36585/379/739/35دوره‌تصدی‌مدیرعامل
کمیته‌های‌هیئت‌مدیره

تائید274105/259/468/44کمیته‌حسابرسی
تائید266105/378/542/35کمیته‌ریسک

رد24353/423/213/6کمیته‌عزل‌و‌نصب
رد15263/654/254/27کمیته‌پاداش
رد46383/275/623/21کمیته‌پایداری

تائید26595/618/5212/4کمیته‌سرمایه‌گذاری
تائید583106/929/829/8کمیته‌راهبری‌شرکتی

رد284103/615/253/2کمیته‌حقوقی
ساختار‌مالکیت
تائید37295/618/5211/8تمرکز‌مالکیت

تائید46695/238/2510/25مالکیت‌مدیریتی
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رد263103/914/172/37مالکیت‌خانوادگی
تائید376105/219/279/56مالکیت‌نهادی
تائید278105/919/568/4مالکیت‌دولتی
رد253103/613/264/31مالکیت‌بلوکی
رد26283/283/662/47مالکیت‌کنترلی
رد26353/944/494/05مالکیت‌کارمندان
حسابرسی‌داخلی

تخصص‌مالی‌اعضای‌کمیته‌
تائید276105/218/189/53حسابرسی

اعضای‌غیرموظف‌کمیته‌
تائید376105/938/138/1حسابرسی

تائید266105/228/419/25جلسات‌کمیته‌حسابرسی
تجربه‌کاری‌اعضای‌کمیته‌

تائید267105/178/1912/63در‌شرکت‌های‌دیگر

تائید377106/148/168/44استقرار‌اجزاء‌کنترل‌داخلی
انتخاب‌حسابرس‌مستقل‌و‌

تائید278105/319/159/27بازرس‌قانونی‌شرکت‌های‌فرعی

تائید26795/288/168/36استقلال‌و‌بی‌طرفی
شخصیت‌حقیقی‌یا‌حقوقی‌

تائید26895/178/178/43اعضای‌کمیته

تائید26895/178/4113/11گواهینامه‌حرفه‌ای‌حسابرس
مسئول‌بودن‌کمیته‌به‌

تائید47896/198/3712/29عملیات‌اجرایی

رد28393/144/144/8شناسایی‌ریسک‌های‌نوظهور
توجه‌دهی‌و‌مشاوره‌به‌

تائید188105/129/168/21کمیته‌حسابرسی

تائید597106/198/419/35صلاحیت‌)خبرگی(
ساختار‌شرکت
تائید46795/358/499/27اندازه‌شرکت
تائید36795/618/139/6رشد‌شرکت
رد35494/194/213/46تنوع‌شرکت

تائید488106/139/168/73افشاء‌داوطلبانه
تائید276105/178/449/14ریسک‌شرکت
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رد254103/124/353/37پیچیدگی

تائید46595/468/278/17اهرم
تائید46895/198/199/35قیمت‌سهام
تائید37895/168/498/44رشد‌فروش
تائید36795/779/379/64گردش‌سهام
تائید267105/198/4111/3گروه‌تجاری

عدم‌تجدید‌ارائه‌صورت‌های‌
تائید588106/188/1911/76مالی

تائید268105/129/469/09عمر‌شرکت
حسابرسی‌خارجی

تائید36795/618/628/57کیفیت‌و‌خبرگی‌حسابرس
تائید36795/198/958/16تخصص‌صنعت‌حسابرس

تائید266105/379/6314/21شرکت‌های‌بزرگ‌حسابرسی
رد253103/214/215/32تأخیر‌گزارش‌حسابرسی
تائید378105/299/359/21چرخش‌اجباری‌حسابرس
تائید37695/478/5112/1دوره‌تصدی‌حسابرس
تائید468105/618/619/16اظهارنظر‌حسابرس
تائید468105/299/198/25حق‌الزحمه‌حسابرس

‌اطلاع‌رسانی‌ضعف‌های‌
تائید36895/478/379/64بااهمیت‌ساختار‌کنترل‌داخلی

تحلیل‌گران‌مالی
تائید368105/249/928/37پیش‌بینی‌جریان‌های‌نقدی

تائید378105/389/219/98برآورد‌سود
تائید477105/719/138/46پایش‌انضباط‌مالی‌شرکت

فرهنگ‌ملی
تائید36695/448/628/37فردگرایی‌مدیریتی

تائید36695/178/549/62فاصله‌قدرت‌در‌کشور
تائید478105/419/658/24عدم‌اطمینان‌محیطی‌کشور

عوامل‌مقررات‌و‌بازار
اجرای‌دستورالعمل‌های‌

تائید377105/638/189/9حاکمیت‌شرکتی
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هنجارها‌و‌نیازمندی‌های‌

رد243103/924/525/81نهادی

سرمایه‌گذاری‌مستقیم‌
رد253103/174/415/34خارجی

تائید37895/218/178/35کیفیت‌افشاء‌شرکت
تائید36895/628/4311/3تعداد‌روزهای‌معاملاتی

تائید36695/698/549/61افزایش‌رقابت‌بازارهای‌تولید
رد352103/143/194/35تعداد‌روزهای‌گشایش‌نماد

تصمیمات‌مدیران
قابلیت‌اتکا‌و‌به‌موقع‌بودن‌

تائید268105/678/679/21گزارشگری‌مالی

افشای‌مناسب‌و‌کامل‌
تائید278105/418/528/43اشخاص‌وابسته

پیشگیری‌و‌کشف‌به‌موقع‌
تقلب‌ها‌و‌سایر‌تحریف‌های‌
بااهمیت‌در‌گزارشگری‌مالی

تائید178105/228/569/61

نگهداری‌مستندات‌در‌
تائید279105/498/4110/12خصوص‌معاملات‌و‌رویدادها

منطقی‌بودن‌اطلاعات‌مالی‌
تائید279105/328/179/37پیش‌بینی‌شده

مقایسه‌عملکرد‌واقعی‌با‌
بودجه‌و‌افشای‌کامل‌دلایل‌
مغایرت‌بااهمیت‌و‌افشای‌

فوری‌اطلاعات‌مهم
تائید368105/598/419/41

اطلاعات‌و‌ارتباطات‌و‌
تائید368105/638/6911/67نظارت

تائید268105/148/329/35فعالیت‌های‌کنترلی
* حد آستانه= 7/61                                 منبع: یافته های پژوهشگر

با‌توجه‌به‌این‌که‌مقدار‌حد‌آستانه‌که‌از‌میانگین‌ستون‌مقدار‌معنی‌داری‌)7/61(‌به‌دست‌آمده‌
اس��ت.‌بنابراین‌از‌میان‌81بعد‌موجود،‌ابعاد:‌س��ن‌مدیرعامل،‌جلسات‌هیئت‌مدیره،‌کمیته‌عزل‌و‌
نص��ب،‌کمیته‌پاداش،‌کمیته‌پایداری،‌کمیته‌حقوقی،‌مالکیت‌خانوادگی،‌مالکیت‌بلوکی،‌مالکیت‌
کنترلی،‌مالکیت‌کارمندان،‌شناسایی‌ریسک‌های‌نوظهور،‌تنوع‌شرکت،‌پیچیدگی،‌تأخیر‌گزارش‌
حسابرس��ی،‌هنجارها‌و‌نیازمندی‌های‌نهادی،‌س��رمایه‌گذاری‌مس��تقیم‌خارجی‌و‌تعداد‌روزهای‌
گشایش‌نماد‌در‌مقایسه‌با‌سایر‌ابعاد‌مقدار‌معناداری‌آن‌ها‌کمتر‌از‌حد‌آستانه‌)7/61(‌است‌حذف‌
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خواهند‌شد‌و‌بقیه‌موارد‌تائید‌می‌شوند.‌سطرهای‌که‌بارنگ‌تیره‌مشخص‌شده‌اند‌نشان‌دهنده‌این‌

موضوع‌می‌باشند‌در‌برآورد‌نهایی‌از‌عوامل‌اصلی‌حذف‌گردیده‌اند.

)ANFIS(4-2-وودلوشبکزوعصبب-وفاهیوتوباقوپیقسو
در‌این‌قس��مت،‌مدل‌س��ازی‌ش��بکه‌عصبی-‌فازی‌تطبیق‌پذیر‌برای‌هر‌بعد‌و‌زیرمجموعه‌آن‌
از‌طری��ق‌نظرات‌خبرگان‌انج��ام‌پذیرفت.‌در‌ابتدای‌امر،‌پرسش��نامه‌ای‌بر‌اس��اس‌مبانی‌نظری‌
طراحی‌شده‌که‌تمامی‌عوامل‌مؤثر‌قبلًا‌شناسایی‌شده‌اند.‌در‌این‌بخش‌به‌دنبال‌رتبه‌بندی‌هر‌یک‌
از‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌در‌بازار‌سرمایه‌کشور‌می‌باشیم.‌نظرات‌‌20نفر‌از‌خبرگان‌
برای‌‌300حالت‌)اعداد‌تصادفی(‌در‌نظر‌گرفته‌شد.‌‌300حالت‌برای‌هر‌ریسک‌به‌صورت‌نرم‌افزار‌
اکس��ل‌به‌خبرگان‌ارس��ال‌گردید‌و‌از‌آن‌ها‌خواسته‌شد‌که‌با‌توجه‌به‌هر‌حالت،‌نمرات‌متعلق‌به‌
آن‌حالت‌را‌اختصاص‌بدهند.‌به‌طور‌مثال،‌برای‌بعد‌فرهنگ‌ملی،‌اگر‌فردگرایی‌مدیریتی،‌فاصله‌
قدرت‌در‌کش��ور‌و‌عدم‌اطمینان‌محیطی‌کش��ور‌برای‌یک‌حالت‌به‌ترتیب‌برابر‌‌5‌،4و‌‌8باش��د،‌
رتب��ه‌نهایی‌این‌حال��ت‌برابر‌چه‌عددی‌خواهد‌بود؟‌برای‌این‌کار‌عدد‌‌1الی‌‌10را‌در‌نظر‌گرفته‌
می‌شود.‌عدد‌‌1برای‌کمترین‌تأثیر‌و‌عدد‌‌10برای‌بیشترین‌تأثیر‌در‌نظر‌گرفته‌شد.‌بعدازآن‌این‌
داده‌ها‌به‌نرم‌افزار‌متلب‌وارد‌ش��د.‌از‌این‌‌300حالت،‌‌225حالت‌برای‌تولید‌نمونه‌های‌آموزش��ی‌
)‌75درصد(‌و‌‌75حالت‌برای‌تولید‌نمونه‌های‌آزمایش��ی‌)‌25درصد(‌در‌نظر‌گرفته‌ش��د.‌سپس‌

دستورات‌لازم‌جهت‌مدل‌سازی‌انفیس‌به‌نرم‌افزار‌داده‌شد.
در‌این‌قس��مت‌بعد‌از‌مدل‌سازی‌سیس��تم‌‌ANFISباید‌مجدداً‌نظرات‌خبرگان‌در‌ارتباط‌با‌
رتبه‌بندی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌در‌بازار‌س��رمایه‌کش��ور،‌وارد‌مدل‌انفیس‌شوند.‌
قبل‌از‌این‌کار،‌خبرگان‌در‌مرحله‌دوم،‌عامل‌های‌شناسایی‌شده‌در‌گام‌اول‌را‌ارزیابی‌می‌کنند‌و‌
عدد‌‌1الی‌‌10را‌مجدداً‌به‌این‌عامل‌ها‌می‌دهند.‌س��پس‌این‌نظرات‌را‌به‌مدل‌انفیس‌وارد‌کرده‌

و‌نمرات‌هر‌ریسک‌برای‌هر‌اوراق‌را‌مطابق‌با‌مدل‌استخراجی‌ANFIS،‌استخراج‌می‌کنیم.‌
در‌این‌پژوهش‌رتبه‌بندی‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌با‌اس��تفاده‌از‌مدل‌ش��بکه‌ی‌عصبی-‌فازی‌
در‌س��ه‌مرحله‌انجام‌ش��ده‌اس��ت:‌1-طراحی‌مدل،‌2-آماده‌س��ازی‌داده‌ها‌و‌3-‌اجرای‌مدل.‌در‌
طراحی‌مدل‌ش��بکه‌عصبی-فازی‌تطبیق‌پذیر،‌از‌ش��بکه‌چندلایه‌پیش‌خور‌با‌الگوریتم‌یادگیری‌
ترکیبی‌پس‌انتشار‌خطا‌و‌حداقل‌مربعات‌)LS-BP hybrid(‌و‌از‌سیستم‌استنتاج‌فازی‌سوگنو،‌
استفاده‌ش��ده‌است.‌تعداد‌لایه‌های‌مخفی‌‌3و‌تابع‌ورودی‌مدل‌سیگموئید‌و‌تابع‌خروجی‌خطی،‌
در‌نظر‌گرفته‌ش��ده‌است.‌برای‌غیرفازی‌کردن‌نیز‌از‌تابع‌میانگین‌متحرک‌استفاده‌شده‌است.‌در‌
مرحله‌آماده‌سازی‌داده‌ها،‌ابتدا‌بر‌روی‌‌300حالت‌داده‌پردازش‌اولیه‌صورت‌پذیرفت.‌داده‌ها‌باید‌
نرمال‌شوند‌و‌برای‌نرمال‌سازی‌همانند‌شبکه‌عصبی-‌مصنوعی‌عمل‌شده‌است.‌همان‌طور‌که‌در‌
جدول‌4نش��ان‌داده‌می‌شود،‌جهت‌مدل‌س��ازی‌‌ANFISابتدا‌داده‌ها‌با‌نمرات‌بین‌یک‌الی‌‌10
وارد‌نرم‌افزار‌ش��د.‌طبق‌قوانین‌شبکه‌عصبی-فازی،‌‌75درصد‌داده‌ها‌مربوط‌به‌داده‌های‌آموزش‌
و‌‌25درصد‌از‌کل‌داده‌ها‌مربوط‌به‌داده‌های‌آزمایش‌وارد‌مدل‌ش��ده‌اند.‌در‌مرحله‌اجرای‌مدل،‌
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از‌طریق‌تغییر‌مداوم‌تعداد‌لایه‌ها‌و‌تعداد‌نرون‌های‌لایه‌های‌مخفی،‌ش��بکه‌عصبی‌مناسب‌و‌نیز‌
از‌طریق‌توابع‌عضویت‌مختلف‌و‌تعداد‌آن‌ها،‌سیس��تم‌مناس��ب‌فازی‌اجراشده‌است.‌هدف‌نهایی‌
مدل،‌کاهش‌خطای‌آموزش‌اس��ت.‌در‌تمامی‌مدل‌های‌انفیس‌ابعاد‌و‌انفیس‌رتبه‌بندی‌هر‌ابعاد،‌
میانگین‌خطای‌آموزش‌کمتر‌از‌حد‌آس��تانه‌)0/5(‌اس��ت‌و‌این‌نشان‌دهنده‌آن‌است‌که‌مدل‌از‌

کارایی‌بسیار‌بالایی‌برخوردار‌است.

جدسل4-وودلوحاهیوشبکزوعصبب-وفاهیوتوباقوپیقسو س یوواسافووی سلوب خلب
میانگین 
خطای 
آموزش

نوع 
سیستم 

فازی

نوع روش 
بهینه 

آموزشی
روش 

قاعده سازی
نوع تابع 
نام نوع انفیسنام فارسی انفیسعضویت

عامل

دوگانگی‌وظیفه‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/08
ANFIS Aمدیرعامل

ره
دی

ت م
هیئ

ی 
ها

صه 
شخ

م

ANFIS Bقدرت‌مدیرعاملمثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/02
ANFIS Cمالکیت‌مدیرعاملمثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/01
ANFIS Dاندازه‌هیئت‌مدیرهمثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/07

استقلال‌هیئت‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/06
ANFIS Eمدیره

جنسیت‌اعضاء‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/05
ANFIS Fهیئت‌مدیره

دوره‌تصدی‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/02
ANFIS Gمدیرعامل

مشخصه‌های‌هیئت‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/001
مدیره

‌ANFIS
Rating

گرادیان‌سوگنو0/11
نزولی

خوشه‌بندی‌
ANFIS Aکمیته‌حسابرسیزنگوله‌ایکاهشی

ره
دی

ت م
هیئ

ی 
ها

ته 
می

ک

گرادیان‌سوگنو0/15
نزولی

خوشه‌بندی‌
ANFIS Bکمیته‌ریسکزنگوله‌ایکاهشی

گرادیان‌سوگنو0/12
نزولی

خوشه‌بندی‌
ANFIS Cکمیته‌سرمایه‌گذاریزنگوله‌ایکاهشی

گرادیان‌سوگنو0/09
نزولی

خوشه‌بندی‌
کمیته‌راهبری‌زنگوله‌ایکاهشی

ANFIS Dشرکتی

گرادیان‌سوگنو0/03
نزولی

خوشه‌بندی‌
کمیته‌های‌هیئت‌زنگوله‌ایکاهشی

مدیره
‌ANFIS
Rating

گرادیان‌سوگنو0/27
ANFIS Aتمرکز‌مالکیتگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

ار 
خت

سا
ت

کی
مال

گرادیان‌سوگنو0/15
ANFIS Bمالکیت‌مدیریتیگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
4:

51
 IR

S
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
2n

d 
20

21

http://danesh.dmk.ir/article-1-2653-fa.html


 

بب
سوا
دوت
می
رش
لوه
ود
سبو
قک
رس
 او
بو
خل
وب 
سل
وی 
مو
ب 
حا
 سو
 سو
ور
لو
ر و
یوع

ید
بزو 
ورت
دل
بوو
 ز
طس

سال بیستم          شماره 80       پایـیـز 99

410
میانگین 
خطای 
آموزش

نوع 
سیستم 

فازی

نوع روش 
بهینه 

آموزشی
روش 

قاعده سازی
نوع تابع 
نام نوع انفیسنام فارسی انفیسعضویت

عامل

گرادیان‌سوگنو0/14
ANFIS Cمالکیت‌نهادیگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

ت
کی

مال
ار 

خت
سا

گرادیان‌سوگنو0/29
ANFIS Dمالکیت‌دولتیگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

گرادیان‌سوگنو0/05
‌ANFISساختار‌مالکیتگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

Rating

تخصص‌مالی‌اعضای‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/16
ANFIS Aکمیته‌حسابرسی

لی
اخ

ی د
رس

ساب
ح

اعضای‌غیرموظف‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/13
ANFIS Bکمیته‌حسابرسی

جلسات‌کمیته‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/09
ANFIS Cحسابرسی

تجربه‌کاری‌اعضای‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/08
ANFIS Dکمیته‌در‌شرکتهای‌دیگر

استقرار‌اجزاء‌کنترل‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/17
ANFIS Eداخلی

مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/21
انتخاب‌حسابرس‌
مستقل‌و‌بازرس‌
قانونی‌شرکت‌های‌

فرعی

ANFIS F

ANFIS Gاستقلال‌و‌بی‌طرفیمثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/25

مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/18
شخصیت‌حقیقی‌
یا‌حقوقی‌اعضای‌

کمیته
ANFIS H

گواهینامه‌حرفه‌ای‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/09
ANFIS Iحسابرس

مسئول‌بودن‌کمیته‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/14
ANFIS Jبه‌عملیات‌اجرایی

توجه‌دهی‌و‌مشاوره‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/19
ANFIS Kبه‌کمیته‌حسابرسی

ANFIS Lصلاحیت‌)خبرگی(مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/07

‌ANFISحسابرسی‌داخلیمثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/02
Rating

گرادیان‌سوگنو0/15
ANFIS Aاندازه‌شرکتگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

ت
رک

 ش
تار

اخ
س

گرادیان‌سوگنو0/11
ANFIS Bرشد‌شرکتگاوسیگرید‌پارتیشننزولی
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میانگین 
خطای 
آموزش

نوع 
سیستم 

فازی

نوع روش 
بهینه 

آموزشی
روش 

قاعده سازی
نوع تابع 
نام نوع انفیسنام فارسی انفیسعضویت

عامل

گرادیان‌سوگنو0/09
ANFIS Cافشاء‌داوطلبانهگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

ت
رک

 ش
تار

اخ
س

گرادیان‌سوگنو0/24
ANFIS Dریسک‌شرکتگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

گرادیان‌سوگنو0/21
ANFIS Eاهرمگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

گرادیان‌سوگنو0/19
ANFIS Fقیمت‌سهامگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

گرادیان‌سوگنو0/05
ANFIS Gرشد‌فروشگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

گرادیان‌سوگنو0/04
ANFIS Hگردش‌سهامگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

گرادیان‌سوگنو0/17
ANFIS Iگروه‌تجاریگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

گرادیان‌سوگنو0/15
عدم‌تجدید‌ارائه‌گاوسیگرید‌پارتیشننزولی

ANFIS Jصورت‌های‌مالی

گرادیان‌سوگنو0/03
ANFIS Kعمر‌شرکتگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

گرادیان‌سوگنو0/001
‌ANFISساختار‌شرکتگاوسیگرید‌پارتیشننزولی

Rating

کیفیت‌و‌خبرگی‌ذوزنقه‌ایگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/02
ANFIS Aحسابرس

جی
خار

ی 
رس

ساب
ح

تخصص‌صنعت‌ذوزنقه‌ایگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/05
ANFIS Bحسابرس

شرکت‌های‌بزرگ‌ذوزنقه‌ایگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/08
ANFIS Cحسابرسی

چرخش‌اجباری‌ذوزنقه‌ایگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/01
ANFIS Dحسابرس

ANFIS Eدوره‌تصدی‌حسابرسذوزنقه‌ایگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/03
ANFIS Fاظهارنظر‌حسابرسذوزنقه‌ایگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/02
ANFIS Gحق‌الزحمه‌حسابرسذوزنقه‌ایگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/04

ذوزنقه‌ایگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/05
اطلاع‌رسانی‌

ضعف‌های‌با‌اهمیت‌
ساختار‌کنترل‌

داخلی

ANFIS H

‌ANFISحسابرسی‌خارجیذوزنقه‌ایگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/004
Rating
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میانگین 
خطای 
آموزش

نوع 
سیستم 

فازی

نوع روش 
بهینه 

آموزشی
روش 

قاعده سازی
نوع تابع 
نام نوع انفیسنام فارسی انفیسعضویت

عامل

خوشه‌بندی‌هیبریدیسوگنو0/09
پیش‌بینی‌زنگوله‌ایکاهشی

ANFIS Aجریان‌های‌نقدی

لی
 ما

ان
گر

لیل
تح خوشه‌بندی‌هیبریدیسوگنو0/09

ANFIS Bبرآورد‌سودزنگوله‌ایکاهشی

خوشه‌بندی‌هیبریدیسوگنو0/05
پایش‌انظباط‌مالی‌زنگوله‌ایکاهشی

ANFIS Cشرکت

خوشه‌بندی‌هیبریدیسوگنو0/001
‌ANFISتحلیلگران‌مالیزنگوله‌ایکاهشی

Rating

ANFIS Aفردگرایی‌مدیریتیزنگوله‌ایگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/04

لی
گ م

هن
فر فاصله‌قدرت‌در‌زنگوله‌ایگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/05

ANFIS Bکشور

عدم‌اطمینان‌زنگوله‌ایگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/04
ANFIS Cمحیطی‌کشور

‌ANFISفرهنگ‌ملیزنگوله‌ایگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/001
Rating

مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/14
اجرای‌

دستورالعمل‌های‌
حاکمیت‌شرکتی

ANFIS A

زار
و با

ت 
ررا

مق
ل 

وام
ع

ANFIS Bکیفیت‌افشاء‌شرکتمثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/09

تعداد‌روزهای‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/09
ANFIS Cمعاملاتی

افزایش‌رقابت‌مثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/13
ANFIS Dبازارهای‌تولید

‌ANFISعوامل‌مقررات‌و‌بازارمثلثیگرید‌پارتیشنهیبریدیسوگنو0/04
Rating

گرادیان‌سوگنو0/04
نزولی

خوشه‌بندی‌
مثلثیکاهشی

قابلیت‌اتکاء‌و‌
به‌موقع‌بودن‌
گزارشگری‌مالی

ANFIS A

ان
یر

مد
ت 

ما
می

تص

گرادیان‌سوگنو0/03
نزولی

خوشه‌بندی‌
مثلثیکاهشی

افشای‌مناسب‌
و‌کامل‌اشخاص‌

وابسته
ANFIS B

گرادیان‌سوگنو0/08
نزولی

خوشه‌بندی‌
مثلثیکاهشی

پیشگیری‌و‌کشف‌
به‌موقع‌تقلب‌ها‌و‌
سایر‌تحریف‌های‌
با‌اهمیت‌در‌
گزارشگری‌مالی

ANFIS C
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میانگین 
خطای 
آموزش

نوع 
سیستم 

فازی

نوع روش 
بهینه 

آموزشی
روش 

قاعده سازی
نوع تابع 
نام نوع انفیسنام فارسی انفیسعضویت

عامل

گرادیان‌سوگنو0/09
نزولی

خوشه‌بندی‌
مثلثیکاهشی

نگهداری‌مستندات‌
در‌خصوص‌معاملات‌

و‌رویدادها
ANFIS D

ان
یر

مد
ت 

ما
می

تص

گرادیان‌سوگنو0/11
نزولی

خوشه‌بندی‌
مثلثیکاهشی

منطقی‌بودن‌
اطلاعات‌مالی‌
پیش‌بینی‌شده

ANFIS E

گرادیان‌سوگنو0/13
نزولی

خوشه‌بندی‌
مثلثیکاهشی

مقایسه‌عملکرد‌
واقعی‌با‌بودجه‌و‌
افشای‌کامل‌دلایل‌
مغایرات‌با‌اهمیت‌
و‌افشای‌فوری‌
اطلاعات‌مهم

ANFIS F

گرادیان‌سوگنو0/15
نزولی

خوشه‌بندی‌
اطلاعات‌و‌ارتباطات‌مثلثیکاهشی

ANFIS Gو‌نظارت

گرادیان‌سوگنو0/07
نزولی

خوشه‌بندی‌
ANFIS Hفعالیت‌های‌کنترلیمثلثیکاهشی

گرادیان‌سوگنو0/003
نزولی

خوشه‌بندی‌
‌ANFISتصمیمات‌مدیرانمثلثیکاهشی

Rating

* منبع: یافته های پژوهشگر

ج��دول‌‌5طیف‌کل��ی‌امتیاز‌‌ANFISرا‌برای‌هم��ه‌ابعاد‌و‌زیر‌معیار‌کنترل‌داخلی‌نش��ان‌
می‌دهد.‌همچنین،‌مدل‌طراحی‌ش��ده‌نظرات‌خبرگان‌را‌با‌خروج��ی‌داده‌های‌آموزش‌و‌آزمایش‌
ارزیابی‌می‌کند‌و‌خروجی‌نهایی‌را‌به‌ما‌نش��ان‌می‌دهد.‌همان‌طور‌که‌در‌جدول‌‌6نش��ان‌می‌دهد‌
امتیاز‌نهایی‌سیستم‌عصبی-‌فازی‌به‌تفکیک‌هر‌طیف‌و‌رتبه‌درونی‌هر‌معیار‌را‌هم‌نشان‌می‌دهد.

ANFISجدسلو5-ووطافو یدیو و ااهو

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کممیزان طیف

9-710-58-46-22-1امتیاز
* منبع: محاسبات پژوهشگر
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جدسل6-وطبنزو یدیوواسافووی سلوب خلب

نام عامل
امتیاز 
نهایی 

 ANFIS

رتبه بندی کیفی 
کنترل داخلی

عدد رتبه 
درون عوامل

مشخصه های هیئت مدیره

7متوسط5/43دوگانگی‌وظیفه‌مدیرعامل
1خیلی‌زیاد9/62قدرت‌مدیرعامل
5زیاد8/21مالکیت‌مدیرعامل
6زیاد7/62اندازه‌هیئت‌مدیره

3خیلی‌زیاد9/37استقلال‌هیئت‌مدیره
4زیاد8/44جنسیت‌اعضاء‌هیئت‌مدیره
2خیلی‌زیاد9/52دوره‌تصدی‌مدیرعامل

8/62مشخصه‌های‌هیئت‌مدیره
کمیته های هیئت مدیره

1خیلی‌زیاد9/52کمیته‌حسابرسی
3زیاد8/35کمیته‌ریسک

4زیاد8/34کمیته‌سرمایه‌گذاری
2خیلی‌زیاد9/12کمیته‌راهبری‌شرکتی
8/65کمیته‌های‌هیئت‌مدیره

ساختار مالکیت

1خیلی‌زیاد9/68تمرکز‌مالکیت
2خیلی‌زیاد9/35مالکیت‌مدیریتی
3زیاد8/41مالکیت‌نهادی
4زیاد8/25مالکیت‌دولتی
8/35ساختار‌مالکیت

حسابرسی داخلی

11زیاد8/13تخصص‌مالی‌اعضای‌کمیته‌حسابرسی
10زیاد8/25اعضای‌غیرموظف‌کمیته‌حسابرسی

12زیاد8/02جلسات‌کمیته‌حسابرسی
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1خیلی‌زیاد9/82تجربه‌کاری‌اعضای‌کمیته‌در‌شرکت‌های‌دیگر

3خیلی‌زیاد9/41استقرار‌اجزاء‌کنترل‌داخلی
انتخاب‌حسابرس‌مستقل‌و‌بازرس‌قانونی‌

4خیلی‌زیاد9/35شرکت‌های‌فرعی

6خیلی‌زیاد9/14استقلال‌و‌بی‌طرفی
5خیلی‌زیاد9/27شخصیت‌حقیقی‌یا‌حقوقی‌اعضای‌کمیته

8زیاد8/41گواهینامه‌حرفه‌ای‌حسابرس
9زیاد8/36مسئول‌بودن‌کمیته‌به‌عملیات‌اجرایی
7خیلی‌زیاد9/12توجه‌دهی‌و‌مشاوره‌به‌کمیته‌حسابرسی

2خیلی‌زیاد9/69صلاحیت‌)خبرگی(
9/28حسابرسی‌داخلی

ساختار شرکت

8/246اندازه‌شرکت
1خیلی‌زیاد9/69رشد‌شرکت

5خیلی‌زیاد9/13افشاء‌داوطلبانه
2خیلی‌زیاد9/47ریسک‌شرکت

9زیاد8/14اهرم
3خیلی‌زیاد9/35قیمت‌سهام
4خیلی‌زیاد9/17رشد‌فروش
11زیاد8/1گردش‌سهام
7زیاد7/19گروه‌تجاری

8زیاد8/17عدم‌تجدید‌ارائه‌صورت‌های‌مالی
10زیاد8/12عمر‌شرکت

8/28ساختار‌شرکت
حسابرسی خارجی

1خیلی‌زیاد9/9کیفیت‌و‌خبرگی‌حسابرس
4خیلی‌زیاد9/18تخصص‌صنعت‌حسابرس

7زیاد8/32شرکت‌های‌بزرگ‌حسابرسی
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3خیلی‌زیاد9/25چرخش‌اجباری‌حسابرس
8زیاد8/15دوره‌تصدی‌حسابرس
5خیلی‌زیاد9/14اظهارنظر‌حسابرس
6خیلی‌زیاد9/13حق‌الزحمه‌حسابرس

اطلاع‌رسانی‌ضعف‌های‌بااهمیت‌ساختار‌کنترل‌
2خیلی‌زیاد9/41داخلی

8/92حسابرسی‌خارجی
تحلیلگران مالی

2زیاد8/35پیش‌بینی‌جریان‌های‌نقدی
3زیاد7/27برآورد‌سود

1خیلی‌زیاد9/41پایش‌انضباط‌مالی‌شرکت
8/02تحلیلگران‌مالی

فرهنگ ملی

1خیلی‌زیاد9/31فردگرایی‌مدیریتی
3زیاد8/28فاصله‌قدرت‌در‌کشور

2زیاد8/35عدم‌اطمینان‌محیطی‌کشور
8/09فرهنگ‌ملی

عوامل مقررات و بازار

4زیاد8/13اجرای‌دستورالعمل‌های‌حاکمیت‌شرکتی
1خیلی‌زیاد9/25کیفیت‌افشاء‌شرکت

3زیاد8/14تعداد‌روزهای‌معاملاتی
2زیاد8/41افزایش‌رقابت‌بازارهای‌تولید

8/14عوامل‌مقررات‌و‌بازار
تصمیمات‌مدیران

3خیلی‌زیاد9/65قابلیت‌اتکا‌و‌به‌موقع‌بودن‌گزارشگری‌مالی
4خیلی‌زیاد9/41افشای‌مناسب‌و‌کامل‌اشخاص‌وابسته

پیشگیری‌و‌کشف‌به‌موقع‌تقلب‌ها‌و‌سایر‌
2خیلی‌زیاد9/92تحریف‌های‌بااهمیت‌در‌گزارشگری‌مالی
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نگهداری‌مستندات‌در‌خصوص‌معاملات‌و‌

6خیلی‌زیاد9/35رویدادها

5خیلی‌زیاد9/4منطقی‌بودن‌اطلاعات‌مالی‌پیش‌بینی‌شده
مقایسه‌عملکرد‌واقعی‌با‌بودجه‌و‌افشای‌کامل‌
دلایل‌مغایرت‌بااهمیت‌و‌افشای‌فوری‌اطلاعات‌

مهم
7خیلی‌زیاد9/32

8زیاد8/18اطلاعات‌و‌ارتباطات‌و‌نظارت
1خیلی‌زیاد9/98فعالیت‌های‌کنترلی
9/22تصمیمات‌مدیران

* منبع: یافته های پژوهشگر

پ��س‌از‌نتیجه‌گیری‌نهایی‌و‌امتیازبندی،‌حال‌نوب��ت‌رتبه‌بندی‌نهایی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌
کنترل‌داخلی‌اس��ت.‌همان‌طور‌که‌در‌جدول‌‌7مش��اهده‌می‌ش��ود،‌حسابرس��ی‌داخلی‌از‌امتیاز‌
بالاتری‌برخوردار‌است.‌این‌نشان‌دهنده‌این‌موضوع‌می‌باشد‌که‌حسابرسی‌داخلی‌مهم‌ترین‌عامل‌
در‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌ش��رکت‌ها‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌می‌باشد.‌عوامل‌بعدی‌با‌توجه‌به‌امتیاز‌

نهایی‌‌ANFISدر‌رتبه‌های‌بعدی‌قرارگرفته‌اند.

جدسل7-ورتبزو یدیوقتاقبوعر ولووؤ سوبروواسافووی سلوب خلب

امتیاز نهایی ANFISنام عامل اصلیعدد رتبه بندی

9/28حسابرسی‌داخلی‌1
9/22تصمیمات‌مدیران2
8/92حسابرسی‌خارجی3
8/65کمیته‌های‌هیئت‌مدیره4
8/62مشخصه‌های‌هیئت‌مدیره5
8/35ساختار‌مالکیت6
8/28ساختار‌شرکت7
8/14عوامل‌مقررات‌و‌بازار8
8/09فرهنگ‌ملی9
8/02تحلیل‌گران‌مالی10

* منبع: یافته های پژوهشگر
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5-و حثوسوق اجزوگاسی

ه��دف‌از‌انجام‌این‌پژوهش،‌طراحی‌الگ��وی‌جامع‌ارزیابی‌و‌رتبه‌بندی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌
کنترل‌داخلی‌در‌بازار‌س��رمایه‌ایران‌می‌باش��د.‌در‌این‌پژوهش‌چهار‌گام‌اصلی‌انجام‌پذیرفت.‌در‌
گام‌اول‌با‌بررس��ی‌های‌جامع‌کتابخانه‌ای‌و‌ارزیابی‌نتایج‌مطالعات‌گذش��ته‌مرتبط،‌بهترین‌مدل‌
یا‌تعداد‌بس��یاری‌از‌ش��اخص‌های‌مهم‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌از‌بین‌متون‌فارسی‌و‌لاتین‌
شناسایی‌و‌استخراج‌و‌در‌دو‌گروه‌)درونی‌و‌بیرونی(‌تقسیم‌بندی‌گردید.‌در‌گام‌دوم‌با‌بهره‌گیری‌
از‌روش‌دلفی‌فازی‌در‌میان‌‌20نفر‌از‌کارشناس��ان‌و‌صاحب‌نظران‌حوزه‌حسابرسی،‌حسابداری،‌
بورس،‌مالی‌از‌بین‌این‌عوامل،‌شاخص‌های‌اساسی‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌شناسایی‌شدند.‌
س��پس‌بر‌مبنای‌پرسشنامه‌نیمه‌س��اختاریافته،‌میانگین‌هندسی‌و‌سطح‌معناداری‌هر‌زیر‌معیار‌
مش��خص‌ش��د.‌بر‌مبنای‌سطح‌آستانه،‌س��طح‌معناداری‌زیر‌معیارهایی‌که‌بیشتر‌از‌مقدار‌سطح‌
آستانه‌بودند،‌به‌عنوان‌عامل‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌شناسایی‌شده‌و‌هرکدام‌که‌کمتر‌از‌مقدار‌سطح‌
آستانه‌بودند،‌حذف‌گردیند.‌در‌این‌بخش،‌از‌عوامل‌داخلی،‌مشخصه‌های‌هیئت‌مدیره،‌کمیته‌های‌
هیئت‌مدیره،‌س��اختار‌مالکیت،‌حسابرسی‌داخلی‌و‌ساختار‌شرکت‌و‌از‌عوامل‌بیرونی،‌حسابرسی‌
خارج��ی،‌تحلیل‌گ��ران‌مالی،‌فرهنگ‌ملی،‌عوامل‌مقررات‌و‌ب��ازار‌و‌تصمیمات‌مدیران‌بر‌کیفیت‌
کنترل‌داخلی‌در‌ایران‌شناسایی‌ش��ده‌اند.‌گام‌س��وم،‌مدل‌س��ازی‌عوامل‌مؤث��ر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌
داخلی‌بود‌که‌با‌استفاده‌از‌مدل‌شبکه‌عصبی-‌فازی‌تطبیق‌پذیر‌بود‌که‌میانگین‌خطای‌آموزش‌
تمامی‌مدل‌های‌اصلی‌و‌زیرمجموعه‌کمتر‌از‌حد‌آس��تانه‌بود.‌گام‌چهارم،‌به‌کارگیری‌مدل‌سازی‌
سیس��تم‌عصبی‌فازی‌تطبیق‌پذی��ر‌در‌رتبه‌بندی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌می‌باش��د.‌
در‌این‌گام،‌حسابرس��ی‌داخلی،‌تصمیمات‌مدیران،‌حسابرس��ی‌خارجی،‌کمیته‌های‌هیئت‌مدیره،‌
مش��خصه‌های‌هیئت‌مدیره،‌ساختار‌مالکیت،‌ساختار‌شرکت،‌عوامل‌مقررات‌و‌بازار،‌فرهنگی‌ملی‌

و‌تحلیل‌گران‌مالی‌به‌ترتیب‌به‌عنوان‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌رتبه‌بندی‌شده‌اند.
هیئت‌مدیره‌و‌کمیته‌حسابرس��ی‌نقش��ی‌کلیدی‌در‌ش��کل‌دهی‌محیط‌کنترل‌داخلی‌را‌ایفا‌
می‌نمایند.‌کمیته‌های‌حسابرسی‌فرآیندهای‌حسابرسی‌شرکت‌ازجمله‌فعالیت‌های‌کنترل‌داخلی‌
را‌از‌طری��ق‌بازنگ��ری‌هرگون��ه‌نقاط‌ضعف‌مطال��ب‌و‌پایش‌و‌نظارت‌اقدام��ات‌اصلاحی‌زیر‌نظر‌
می‌گیرند.‌هیئت‌مدیره‌مسئولیت‌نهایی‌ارائه‌نظارت‌قطعی‌در‌خصوص‌کنترل‌داخلی‌را‌در‌راستای‌
بهبود‌کیفیت‌آن‌به‌عنوان‌بخشی‌از‌وظایف‌امانی‌خود‌را‌دارد.‌اثر‌جبهه‌گیری‌پیشنهاد‌می‌کند‌که‌
تمرکز‌مالکیت‌انگیزه‌و‌مشوق‌برای‌کاهش‌اثربخشی‌و‌راندمان‌کنترل‌داخلی‌در‌راستای‌خدمت‌
مالکان‌به‌ویژه‌برای‌منابع‌شخصی‌ش��ان‌و‌کاهش‌احتمال‌مس��ئولیت‌پذیری‌و‌پاسخ‌گویی‌آن‌ها‌در‌
آینده‌را‌‌فراهم‌می‌آورد.‌اثر‌هم‌راستایی‌پیشنهاد‌می‌کند‌که‌سهامداران‌حاکم‌ترجیح‌می‌دهند‌که‌
شهرت‌و‌اعتبارشان‌را‌حفظ‌نموده‌و‌از‌این‌طریق‌منافع‌خود‌را‌‌هم‌راستا‌با‌منافع‌ذی‌نفع‌ها‌نماید‌
که‌درنتیجه‌آن‌کیفیت‌کنترل‌داخلی‌رو‌به‌افزایش‌می‌گذارد.‌محققین‌با‌س��ند‌و‌مدرک‌نش��ان‌
داده‌اند‌که‌تخصص‌و‌مهارت‌حرفه‌ای‌دایره‌حسابرس��ی‌داخلی،‌صداقت‌آن‌ها‌و‌بازنگری‌هایش��ان‌
به‌طور‌معنادار‌بر‌بعد‌پایش��ی‌و‌نظارتی‌سیس��تم‌کنترل‌داخلی‌تأثیرگذار‌اس��ت.‌افزایش‌کیفیت‌
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حسابرسی‌داخلی‌با‌کاهش‌شدت‌و‌پایداری‌کاستی‌های‌کنترل‌داخلی‌و‌درنتیجه‌افزایش‌کیفیت‌
کنترل‌داخلی‌ارتباط‌دارد.‌ش��رکت‌های‌دارای‌حسابرسان‌با‌دوره‌تصدی‌بلندمدت‌کیفیت‌کنترل‌
داخلی‌بالاتری‌دارند.‌‌نتایج‌این‌پژوهش،‌با‌نتایج‌پژوهش‌های‌لین‌و‌همکاران‌)2014(،‌امیری‌و‌
حاجیها‌)1397(،‌پالتا‌و‌الیمحمتی‌)2018(‌و‌گوپتا‌و‌همکاران‌)2018(‌مطابقت‌دارد.‌همچنین،‌
نتایج‌این‌پژوهش،‌نتایج‌پژوهش‌ه��ای‌چالمرز‌و‌همکاران‌)2019(،‌ملکیان‌و‌همکاران‌)1397(،‌
جوه‌)2009(،‌کریشنان‌)2005(،‌جی‌و‌همکاران‌)2015(،‌باردهان‌و‌همکاران‌)2015(‌و‌وایس‌

)2014(‌را‌پوشش‌می‌دهد.

6-وپاشیتابوهایووب یبو سوق اقجوپژسهش
با‌توجه‌به‌نتایج‌تحقیق‌حاضر‌و‌به‌منظور‌بهبود‌عملکرد‌ش��رکت‌ها‌و‌شناس��ایی‌دقیق‌تر‌نقاط‌
ضعف‌کنترل‌داخلی‌ش��رکت‌ها‌در‌ایران‌پیش��نهاد‌می‌گردد‌که‌بر‌اجراي‌دستورالعمل‌کنترل‌های‌
داخلی‌مصوب‌س��ازمان‌بورس‌و‌اوراق‌بهادار‌نظارت‌گردد‌که‌این‌موضوع‌احتمالاً‌موجب‌‌افزایش‌

کیفیت‌و‌اثربخشی‌کنترل‌های‌داخلی‌می‌گردد.
همچنین‌به‌ش��رکت‌ها‌پیش��نهاد‌می‌گردد‌که‌با‌طراحی‌بهینه‌و‌اجرای‌درست‌کنترل‌داخلی‌
شرکت،‌مانع‌از‌ناکارایی‌سرمایه‌شده‌و‌در‌راستای‌اجرای‌دستورالعمل‌های‌کنترل‌داخلی‌مصوب‌
س��ازمان‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران،‌اس��تفاده‌صحیح‌تر‌از‌منابع‌موجود‌را‌در‌دستور‌کار‌خود‌قرار‌
دهن��د.‌این‌امر،‌کارایی‌مناف��ع‌را‌افزایش‌داده،‌عدم‌تقارن‌اطلاعات��ی‌را‌بهبود‌و‌تضاد‌منافع‌بین‌
طرفین‌ذینفع‌در‌بنگاه‌اقتصادی‌را‌کاهش‌می‌دهد‌و‌نقش‌تعیین‌کننده‌ای‌در‌بقا‌و‌پیشبرد‌اهداف‌
ش��رکت‌داشته‌و‌برای‌س��رمایه‌گذاران،‌تحلیل‌گران‌مالی‌و‌سایر‌ذینفعان‌مفید‌و‌مثمر‌ثمر‌خواهد‌

بود‌و‌درنهایت‌باعث‌افزایش‌ارزش‌شرکت‌خواهد‌شد.
یکی‌از‌کارهایی‌که‌سازمان‌بورس‌اوراق‌بهادار‌می‌تواند‌انجام‌دهد،‌درخواست‌نامه‌مدیریت‌از‌
حسابرس‌مستقل‌در‌رابطه‌با‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌سازمان‌بورس‌اوراق‌بهادار‌باشد‌و‌بدین‌
ترتیب،‌س��ازمان‌بورس‌اوراق‌بهادار‌می‌تواند‌از‌قابل‌اتکا‌بودن‌صورت‌های‌مالی‌ارائه‌ش��ده‌توس��ط‌

شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بورس،‌اطمینان‌بیشتری‌کسب‌کند.
با‌توجه‌به‌اینکه‌مهم‌ترین‌عامل‌در‌اثربخش��ی‌حسابرس��ی‌داخلی،‌حمایت‌مدیران‌ارش��د‌از‌
حسابرسی‌داخلی‌است‌لذا‌به‌مدیران‌ارشد‌شرکت‌ها‌پیشنهاد‌می‌گردد‌که‌به‌دنبال‌تقویت‌کنترل‌
داخلی‌ش��رکت‌از‌طریق‌کاهش‌عدم‌اطمینان،‌انتخاب‌س��ازگار‌و‌درس��ت‌سرمایه‌گذاری،‌کاهش‌
خطر‌اخلاقی،‌کاهش‌عدم‌تقارن‌اطلاعاتی‌و‌کاهش‌ریسک‌های‌پیرامون‌واحد‌تجاری‌باشند.‌و‌این‌
نگاه‌پیش��گیرانه‌مدیران‌می‌تواند‌با‌انتخاب‌اصلح‌و‌ارتباط‌مس��تمر‌با‌حسابرسان‌داخلی،‌در‌ارتقاء‌

اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی‌بسیار‌راه‌گشا‌باشد.
با‌توجه‌به‌اینکه‌اغلب‌مدیران‌در‌آموزش‌کارکنان‌خود‌سهل‌انگار‌هستند‌و‌حتی‌اعتقادی‌به‌
آن‌ندارند.‌آموزش‌مس��تمر‌توس��ط‌مدیران‌باعث‌به‌روزآوری‌و‌ترمیم‌دانسته‌های‌کارکنان‌خواهد‌
شد.‌لذا‌پیشنهاد‌می‌گردد‌که‌مدیران‌شرکت‌ها،‌مشارکت‌دادن‌همه‌همکاران‌در‌مطالعه‌سیستم‌ها‌
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و‌نظام‌های‌کنترل‌داخلی‌با‌نگاهی‌انتقادی‌و‌به‌قصد‌اصلاح‌آرا‌در‌دستور‌کار‌خود‌قرار‌دهند.

به‌س��ازمان‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌به‌عنوان‌متولی‌بازار‌سرمایه‌کشور‌پیشنهاد‌می‌گردد‌که‌
ش��رکت‌ها‌را‌برحس��ب‌کنترل‌داخلی‌ش��ان‌رتبه‌بندی‌نمایند.‌این‌رتبه‌بندی‌برای‌سرمایه‌گذاران،‌
ذی‌نفعان،‌هیئت‌مدیره‌شرکت‌ها‌و‌جامعه‌مفید‌بوده‌و‌در‌تصمیم‌گیری‌ها‌سرنوشت‌ساز‌خواهد‌بود.
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