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م�دل مفهوم�ی عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرس�ی در ای�ران به روش 
نظریه پردازی زمینه ای

 علیرضا آقائی قهی1
 شهره یزدانی2

 محمد حامد خانمحمدی3

چکیده:

کیفیت حسابرس��ی یکی از مهمترین موضوعات تحقیقات حسابرس��ی اس��ت که از دو جنبه 
دانشگاهی و حرفه ای مورد ارزیابی قرار می‌گیرد. در این پژوهش با بکارگیری نظریه زمینه‎ای 
و مصاحب��ه عمیق با 22 نفر از خبرگان حرفه حسابرس��ی و گزارش��گری مالی مورد پژوهش 
قرار گرفت. داده‌های پژوهش به کمک روش کدگذاری باز مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت و 
مفاهیم اس��تخراج ش��د. به کمک رویکرد سیستمی عوامل اثر گذار که شامل سیاست‌گذاری، 
نظارت و عملیات که مقوله عملیات ش��امل ورودی، فرآیندی و خروجی است، مدل مفهومی 
کیفیت حسابرس��ی ارائه ش��د. از اینرو مهمرین عوامل اثر گذار بر کیفیت حسابرس��ی طبق 
مدل مفهومی، ش��امل اس��تقلال ش��ورای عالی، ضوابط الزامی و اجرایی گزارش��گری مالی و 
شفافیت گزارشگری مالی، اندازه موسسات حسابرسی،دوره تصدی حسابرس، حسابرس خاص 
صنعت، حق‌الزحمه حسابرس��ی، نظام راهبری و کنترلهای داخلی، بورسی یا غیربورسی بودن 
صاحبکار، حسابرس��ی مبتنی بر فکر، ارتقا دانش حسابرس��ی مبتنی بر کش��ف تقلب، تدوین 
دس��تورالعمل اجرایی صنایع مختلف، ،درک حسابرسان از نظام راهبری و کنترلهای داخلی، 

استفاده از فناوری اطلاعات، استقرار نهاد ناظر بر حرفه شناسایی شده است.
واژگان کلیدی: کیفیت حسابرسی، ارکان راهبری و کنترلها داخلی، حق‌الزحمه حسابرسی، 

نهاد ناظر، سیاست‌گذاری

1. دانشجوی دکتری حسابداری، گروه حسابداری، واحد دماوند، دانشگاه آزاد اسلامی، دماوند، ایران 
2. استادیار گروه حسابداری،، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند، دماوند، ایران)نویسنده مسئول(

3. استادیار گروه حسابداری،، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند، دماوند، ایران
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1-قم دهم

اس��تانداردهای حسابرس��ی، حسابرس��ان را ملزم می‌کند که به گونه ای حسابرسی‌ها را انجام 
دهن��د ک��ه یک اطمینان منطق��ی و معقول درباره اینک��ه آیا صورت‌های مالی ع��اری از هر گونه 
اشتباه  و خطای با اهمیت هستند یا خیر، ایجاد نمایند و همچنین درباره ارائه منصفانه و درست 
صورت‌ه��ای مالی نظر خود را ارائه دهن��د),PCAOB 2010(. درجه اتکا کاربر صورت‌های مالی 
به نظر حسابرس��ی، به کیفیت حسابرس��ی انجام شده بس��تگی دارد. با وجود اهمیتی که کیفیت 
حسابرس��ی برای ثبات بازارهای سرمایه دارد، هنوز هم بخش بزرگی از تحقیقاتی که این موضوع 
را بررسی می‌کنند و همچنین قانونگذاران، سرمایه‌گذاران و محققان همچنان درباره تعریف، اجزا 
و معیارهای اندازه‌گیری کیفیت حسابرس��ی بحث دارند)بدارد، جانس��تون و اسمیت 2010 و ...(. 
تعریف و اندازه‌گیری کیفیت حسابرسی، بخش‌های ذینفع را قادر می‌سازد که بررسی کنند که آیا 
کیفیت حسابرس��ی در طول زمان در حال بهبود است یا خیر و بنابراین می‌توانند حسابرسی‌های 
بی کیفیت را شناس��ایی کرده و در عین حال انگیزه‌ها و مشوق‌هایی برای موسسه‌های حسابرسی 
به وجود می‌آورد تا در طرح‌هایی که کیفیت حسابرسی را بهبود می‌بخشند، سرمایه‌گذاری نمایند. 
پروژه‌هایی که به دنبال تعریف، اندازه‌گیری و ارزیابی کیفیت حسابرس��ی هس��تند در دس��تور کار 
هیئت اس��تانداردهای بین‌المللی حسابرس��ی و اطمینان‌دهیIAASB,(1 2013(، هیئت نظارت 
بر حس��ابداری ش��رکت‌های عامPCAOB,( 2 2012, 2013, 2014(، انجمن حسابداران رسمی 
آمری��کا AICPA,(3 2014( و  مرک��ز کیفیت حسابرس��ی4 )2013a ,2012 CAQ, 2014( و 
همچنین خود موسس��ه‌های حسابرس��ی ),PwC ,2011 KPMG 2014( ق��رار گرفته اند. این 
پروژه‌ها نش��ان دهنده علاقه گسترده به درک کیفیت حسابرسی هستند اما هنوز در مراحل اولیه 
توسعه قرار دارند. ما با به دست آوردن درک سرمایه‌گذاران و متخصصان حسابرسی)یعنی دو گروه 
کلیدی که به فرایند گزارش��دهی مالی و حسابرسی، علاقه مند هستند( درباره کیفیت حسابرسی 

و معیارهای اندازه‌گیری آنها برای کیفیت حسابرسی، به این مبحث کمک می‌کنیم.

2-یب اسم ناله
ط��ی دهه اخیر تحولات زیادی حرفه حسابرس��ی را در خصوص مقررات تحت تأثیر قرار داده 
است. حسابرسی از حرفه‌ای که تا پیش از سال 2002 صرفاً با اتکا به مقررات پراکنده و سلیقه‌ای 
اداره می‌ش��د، اکنون به حرفه‌ای تبدیل شده اس��ت که تحت نظارت شدید دولتی و قانون‌گذاران 
مستقل بین‌المللی قرار دارد. شکی نیست که در طول دهه اخیر، زیرساخت‌های نظارتی به شدت 
افزای��ش افزایش یافته اس��ت)نیچل 2013(. همه این تغییرات با این نیت انجام ش��ده اس��ت که 
نیازهای اطلاعاتی استفاده کنندگان با اعتبار کافی که توسط نهاد مستقل به نام حسابرس مستقل 
1. International Auditing and Assurance Standards Board
2. Public Company Accounting Oversight Board
3. American Institute of Certified Public Accountants
4. Center for Audit Quality
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اس��ت تامین شود. اکثر کشورهایی که به نام کشورهای پیشرفته شناخته می‌شوند، امروزه پیروی 
از مقررات حرفه حس��ابداری را اجباری کرده‌اند و بس��یاری از کشورهای در حال توسعه نیز از این 
رهنمون پیروی می‌کنند. بعضی از ش��واهد نش��ان می‌دهد که پیشرفت حرفه حسابداری در واقع 
نتیجه این تحولات قانونی و نظارتی است )دیفاند و لنوکس، 2011؛ اترج و همکاران، 2011(. اما 
کماکان یک س��ؤال بی‌پاسخ وجود دارد: آیا همه این تغییرات قانونی منجر به تداوم پیشرفت‌های 
نظام‌مند در کیفیت حسابرس��ی ش��ده‌اند؟ )نیچل 2013(. کیفیت حسابرسی معیاری است که بر 
اس��اس سلائق و دیدگاههای افراد مختلف بر اساس متغیرهایی متنوعی اندازه‌گیری شده است. از 
اینرو جامعه به دنبال این موضوع است که آیا خدمات حسابرسی با کیفیت انجام می‌شود و معیار 

ارزیابی کیفیت حسابرسی چه جوانبی دارد؟
کیفیت حسابرسی دیگر یک مفهوم جدید در حوزه حسابرسی نیست. با این حال، تا به امروز، 

هنوز یک تعریف جهانی واحد وجود ندارد که افراد بتوانند به اتفاق آرا به توافق برسند.
تعریفی که انجمن بین‌المللی اس��تانداردهای حسابرسی و اطمینان بخشی )2011( از کیفیت 
حسابرس��ی داشته اس��ت، کیفیت حسابرس��ی را در طبقه بندی رایج را معرفی می‌کند: "کیفیت 
حسابرس��ی را می‌توان به عنوان یک سیستم مثلثی شکل با ورودی ها، خروجی‌ها و عوامل زمینه 
در س��ه زاویه مشاهده کرد". ایده اصلی این است که کیفیت حسابرسی می‌تواند تحت تأثیر منابع 
باش��د که یک تیم حسابرسی مانند مهارت و تجربه حس��ابرس، ارزش‌های اخلاقی و فرآیند تایید 
پذیرفته شده قرار می‌گیرد؛ کیفیت حسابرسی نیز می‌تواند با تکمیل فرآیند حسابرسی، که گزارش 
حس��ابرس است، منعکس ش��ود؛ علاوه بر این، یک محیط قانونی سختگیرانه و حاکمیت شرکتی 

خوب می‌تواند ارتباط مثبتی با کیفیت حسابرسی داشته باشد.
هیئت اس��تانداردهای بین‌المللی حسابرسی و اطمینان بخشی ),IAASB,2014 ( چارچوب 
خود را پیرامون کیفیت حسابرس��ی مس��تقل را ش��امل ورودیها، فراینده��ا، خروجی ها، تعاملات 
میان ارکان راهبری ش��رکتی، مدیریت، حسابرس، استفاده کنندگان، قانون‌گذاران و عوامل زمینه 
ای)قوانین و مقررات گزارشگری مالی، رویه‌های تجاری، قانون تجارت، چارچوب گزارشگری مالی، 
سیستمهای اطلاعاتی، راهبری شرکتی، عوامل فرهنگی، قوانین حسابرسی، محیط قانونی و حقوقی، 
‌جذب استعداد، جدول زمانی گزارشگری مالی و عوامل فرهنگی( برشمرده است. چارچوب هیئت
ناظر بر حسابداری شرکتهای سهامی عام )PCAOB,2013( نیز با این چارچوب مشابه است.

عموماً کیفیت حسابرس��ی دارای س��ه جنبه ش��امل ورودی، خروجی و عوامل محیطی است. 
ورودی‌های موثر بر کیفیت حسابرس��ی شامل استانداردهای حسابرسی، ویژگی‌های فردی )مانند 
توانای��ی، تجربه، ارزش��های اخلاقی و طرز تفکر حس��ابرس(، روش شناس��ی صحی��ح فرآیندهای 
حسابرس��ی، اثربخش��ی ابزارهای مورد استفاده و فنون کافی اس��ت. خروجی‌های موثر بر کیفیت 
حسابرس��ی، گزارش حسابرس��ی و ب��رآوردن نیازهای جامعه اس��ت.  عوامل محیطی نیز ش��امل 
قوانین و مقررات و حاکمیت ش��رکتی اس��ت. همانط��ور که در ادامه طرح پیش��نهادی در بخش 
پیش��ینه پژوهش اشاره خواهد ش��د، تحقیقات انجام شده نشان می‌دهد که عوامل زیادی از قبیل 
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حق‌الزحمه حسابرس��ی، اقلام تعه��دی صورتهای مالی، تعداد بندهای گزارش حسابرس��ی، اندازه 
موسسات حسابرسی، تعداد کارکنان تحت استخدام موسسه و ... کیفیت حسابرسی را تحت تأثیر 
قرار می‌دهد. لیکن هیچیک از تحقیقات انجام شده نتوانسته است پاسخگو مناسبی برای سنجش 
کیفیت حسابرس��ی باشد چرا که اکثر تحقیقات انجام ش��ده به صورت پراکنده موضوعات کیفیت 
حسابرسی را مطرح کرده و برخی از تحقیقات کیفیت حسابرسی را از طریق رعایت استانداردهای 
حس��ابداری در خصوص اقلام تعهدی اندازه‌گیری کرده اند برای نمونه تحقیقاتی که در راس��تای 
اقلام تعهدی انجام شده است. برای نمونه الستیر و همکاران )2011( با انجام پژوهشی در خصوص 
کیفیت حسابرس��ی به این نتیجه رس��یدند که "در صورتی که شرکتی تعداد اقلام تعهدی بالاتری 
داش��ته باش��د از کیفیت حسابرسی پایینتری برخوردار اس��ت" در صورتی که منظور نمودن اقلام 
تعهدی در خصوص رعایت استانداردهای حسابداری منظور شده است. یا برخی از تحقیقات نشان 
می‌دهد که اندازه موسس��ات حسابرسی بر کیفیت حسابرسی تأثیر گذار است و هر چقدر موسسه 
حسابرس��ی بزرگتر باشد کیفیت حسابرسی بالاتر است برای نمونه اندازه‌گیری کیفیت حسابرسی 
در خصوص اندازه موسس��ات حسابرس��ی نشان می‌دهد " که موسسات حسابرسی بزرگتر به دلیل 
داش��تن نیروهای متخصص و امکانات بیشتر و اعتقاد به حفظ نام و برند موسسه و حفظ استقلال 
نس��بت به موسس��ات کوچکتر خدمات حسابرس��ی بهتری ارائه می‌دهند " )هشی و مظاهری فرد 
1393 ( در صورتی که تنها داشتن نیروی متخصص نمی‌تواند عامل اثر گذار بر کیفیت حسابرسی 
باش��د. لذا با اس��تناد به تحقیقات انجام شده و پراکندگی موضوعات اثر گذار بر کیفیت حسابرسی 
این س��وال مطرح می‌ش��ود کدامیک از مدلهای ارائه ش��ده می‌تواند عاملی اثر گذار برای سنجش 
کیفیت حسابرس��ی لحاظ ش��ود؟ و در ش��رایطی که تمامی مدلهای کیفیت حسابرسی از نگاهی 
متف��اوت و متغیرهای گوناگون اندازه‌گیری می‌ش��وند چگونه می‌توان فهمی��د کدام مدل بهینه و 
مناسب است؟ لذا محقق بر اساس تحقیقات انجام شده به دنبال مشخص نمودن عوامل اثرگذار بر 

کیفیت حسابرسی است در موسسات عضو جامعه حسابداران رسمی ایران است.
بی ش��ک کیفیت حسابرس��ی یکی از مهمترین موضوعات تحقیقات حس��ابداری و حسابرسی 
اس��ت که از دو جنبه دانش��گاهی و حرفه ای مورد ارزیابی قرار می‌گیرد. وابس��تگی ش��دید حرفه 
حسابرس��ی با دانش��گاه نیازمند همفکری دوجانبه و پیوستگی حرفه با دانشگاه است. این موضوع 
نش��ان می‌دهد که حرفه حسابرسی نیازمند تحقیقات دانشگاهی و بهره گیری از این تحقیقات در 
اجرای امور حس��ابداری و حسابرسی کشور اس��ت. لذا به نظر محقق این موضوع ضرورت دارد که 
یک پیوس��تگی و زنجیره عطفی بین کل تحقیقات انجام ش��ده در خصوص کیفیت حسابرس��ی و 
پیوند زدن مفروضات تحقیقات کیفیت حسابرس��ی با یکدیگر برقرار کرد تا بتوان یک گام اساسی 

در حوزه حسابرسی کشور برداشته شود.

3- پیش هنیپژوهش
پژوهش‌های زیادی در خصوص کیفیت حسابرسی در داخل و خارج از کشور انجام شده است 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
4:

51
 IR

S
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
2n

d 
20

21

http://danesh.dmk.ir/article-1-2652-fa.html


مدل مفهوم


ی

 عوامل مؤثر بر کیفیت








حساب 
ر
سی در


یران به روش نظریه پردازی زمینه ایا 















سال بیستم          شماره 80       پایـیـز 99

361
که در این پژوهش به تعدادی از پژوهش‌های انجام شده اشاره می‌شود.

کونربرگر و پلیزچ)2019( طی پژوهشی بر اهمیت عقاید پیشین در زمینه سازگاری حسابرسان 
و مش��تری پرداختند. آنها پی بردند سازگاری بالا بین مشتری و حسابرس به طور کلی با راندمان 
بالا در فرایند حسابرسی مشخص می‌شود و بدین معنی است که تلاش حسابرسی به طور موثر به 
کیفیت حسابرسی اثر گذار است. پژوهش آنها نشان می‌دهد که بالاترین سازگاری بهترین نتیجه 
برای فرآیند حسابرس��ی را تضمین می‌کند. با این حال، از دیدگاه پیش��ین، س��ازگاری حسابرس 
و مش��تری برای همه افراد حاضر نظیر سرمایه‌گذاران، ش��رکت مشتری و همچنین حسابرس در 
بازار ش��ناخته شده است. مدل آنها نش��ان می‌دهد که حسابرسان با سازگاری نامطلوب می‌توانند 
حسابرسی را با یک سازگاری مشخص تر بهبود بخشند. بنابراين، اگر دادرسی یا بررسی حسابرس 
مس��تقل نقشي نسبتا متوسط داشته باشد، حسابرسانی با س��ازگاری نامطلوب بیشتر، انگیزه‌های 
قویتری برای اعمال تلاش دارند و انتظار می‌رود کیفیت حسابرسی بالاتر و همچنین ارزش افزوده 

حسابرسی را تولید کنند.
ابدیا و همکاران )2019( طی پژوهش��ی به ورودی‌های مهم بر حسابرس��ی و تجزیه و تحلیل 
عوامل تعیین کننده بر کیفیت حسابرسی بر اساس شاخص‌های PCAOB و منافع حاصل از آن 
پرداختند. نتایج پژوهش آنها نش��ان می‌دهد که ترکیب تیم حسابرسی مهمترین عامل بر کیفیت 
حسابرسی است. پژوهش آنها نشان می‌دهد تقسیم کار بین کارکنان حسابرسی، مدیران حسابرسی 
و ش��رکاء حسابرسی و تعامل بین تیم حسابرس��ی و مدیران ارشد حسابرسی که موجب گسترش 
روابط تجربی بین آنها و بهبود کیفیت حسابرس��ی می‌ش��ود. همچنین آنها پی بردند که بیشترین 
زمان حسابرس��ی به تکمیل پرونده‌های حسابرسی جهت ارائه به بازرسان PCAOB می‌شود که 
خود نش��ان از افزایش کیفیت حسابرسی اس��ت زیرا موارد مورد ارزیابی بازرسان PCAOB خود 

نشان از ارتقا سطح کیفیت حسابرسی است.
اریک راپلی و همکاران)2019( در پژوهش��ی به تأثیر آش��کار کردن مسائل مهم حسابرسی و 
حصول اطمینان حسابرس��ان بر تصمیمات سرمایه‌گذاران بر اساس الزامات PCAOB پرداختند. 
آنها به این نتیجه رسیدند که یکی از مسائل مهم در بالابردن کیفیت حسابرسی الزام حسابرسان 
به ارائه گزارش مس��ائل مهم حسابرس��ی است که چندی پیش توسط هیئت نظارت بر حسابداری 
عمومی الزامی ش��ده اس��ت. آنها در پژوهش خود به این نتایج دست یافتند که الزام ارائه گزارش 
مس��ائل مهم حسابرس��ی موجب می‌شود سرمایه‌گذاران نس��بت به اطلاعات گزارش شده واکنش 
نشان دهند، لذا ارائه صحیح این گزارش و تأثیر اطلاعات مندرج درآن موجب می‌شود حسابرسان 
برای تهیه این گزارش حساس��یت بیش��تری به خرج دهند در نتیجه حسابرسی با کیفیت تری را 

انجام دهند.
مای دآ او و همکاران)2018( در پژوهشی به دنبال تأثیر افشای گزارش نقاط ضعف کنترلهای 
داخلی در پی اجرای الزامات PCAOB بر کیفیت حسابرس��ی پرداختند. آنها با اس��تفاده از اقلام 
تعهدی غیرعادی و احتمال شناس��ایی ضعفهای مادی کنترل داخلی به این نتایج دس��ت یافتند 
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که در صورتی حسابرس��ان مجبور به ارائه گزارش نقاط ضعف کنترلهای داخلی باش��ند می‌بایست 
حسابرس��ی با کیفیت تری انجام دهند تا توانایی گزارش نقاط ضعف کنترلهای داخلی را داش��ته 
باش��ند. این موضوع س��بب می‌شود که شرکتها نس��بت به این موضوع حساس باشند و نسبت به 
اس��تقرار کنترلهای داخلی مناسب واکنش نشان دهند که این موضوع سبب کاهش اقلام تعهدی 
غیرعادی می‌ش��ود و علاوه بر افزایش کیفیت حسابرس��ی موجب افزایش کیفیت گزارشگری مالی 

نیز می‌شود.
کردس��اچیا و ولتی )2018( در پژوهش��ی با استفاده از تحلیل بازار حسابرسی اقدام به بررسی 
ویژگی‌های س��اختاری کیفیت حسابرس��ی و قیمت‌گذاری حسابرس��ی و بازار حسابرس��ی ایالات 
متح��ده پرداختند. آنها در پژوهش خود با اس��تفاده از مدلس��ازی ویژگی‌های س��اختاری کیفیت 
حسابرس��ی، قیمت‌گذاری حسابرس��ی و بازار حسابرس��ی از 138 منطقه بین س��الهای 2004 تا 
2016 میلی��ادی را بررس��ی کردند. پژوه��ش آنها ارتباط مثبت )منفی( بین تمرکز حسابرس��ی و 
کیفیت حسابرس��ی )قیمت‌گذاری حسابرسی( را نش��ان می‌دهد. با این حال، پیشرفت در کیفیت 
حسابرسی در بازارهای بزرگ، در خصوص موسساتی که تعداد بیشتری از مشتریان را دارند حتی 
در زمانی که تمرکز پایین اس��ت، کمتر اس��ت. با توجه به قیمت‌گذاری خدمات حسابرسی، تمرکز 
بیش��تر منجر به رفاه هزینه‌های رقابتی )هزینه‌های حسابرسی پایین تر( به دلیل بهبود اقتصاد در 
مقیاس می‌شود. با این حال، این تنها زمانی است که بازارهای حسابرسی کوچک هستند. هنگامی 
که بازار‌ها بزرگ و متمرکز هس��تند، تمرکز بیش��تر بازار حسابرسی با هزینه‌های حسابرسی بالاتر 
)انحصاری( مرتبط است. این نشان می‌دهد که تجارت بین اقتصاد مقیاس و سلطه بر بازار است.

فونگ، رامان و زو )2017 ( در پژوهش��ی به دنبال آثار ش��اخصهـاي نظـارتي PCAOB در 
كش��ورهاي خارج از آمركيا پرداختند و در پژوهش خود 55ك ش��ور را مورد ارزیابی  و آزمون قرار 
دادن��د. تحقیق آنها اين بودك ه تأثير اس��تانداردها و ش��اخصهاي PCAOB را در بهبوديك فيت 
حسابرس��يك شورهاي غيرآمركيايي را بررسيك نند. طبق نتايج به دست آمده، استفاده از برنامـة 
بازرس��ـي بيـن‌المللي PCAOB س��ـبب ارتقاييك فيت حسابرس��ي درك شورهاي غيرآمركيايي 

خواهد شد.
چوی و همکاران)2010( با نمونه ای بزرگ از موسس��ات حسابرس��ی طی س��الهای 2000 تا 
2005 به بررس��ی رابطه اندازه موسس��ه حسابرسی، کیفیت حسابرس��ی و حق‌الزحمه حسابرسی 
پرداختند. نتایج تحقیق آنها نش��ان می‌دهد اندازه موسس��ه حسابرسی با کیفیت حسابرسی دارای 
ارتباط مثبت می‌باشد. علت این است که موسسه حسابرسی بزرگتر از نظر مالی وابستگی کمتری 
به یک صاحبکار خاص دارند. بنابراین بهتر می‌توانند در برابر فش��ارهای صاحبکار مبنی بر صدور 
گزارش جانبدارانه یا خلاف واقع  مقاومتك نند. لای و همکاران )2008( با بررس��ی رابطه اندازه 
موسس��ه حسابرسی و کیفیت گزارش حسابرسی در کش��ور چین نشان دادند که رابطه معناداری 

بین اندازه موسسات حسابرسی و کیفیت گزارشها وجود دارد.
نیکبخت و خوش��ورو )1396( در پژوهش��ی  به بررس��ی عوامل مؤثر بريك فيت حسابرسي در 
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  PCAOB( (ايران با توجه به ش��اخص هاي هيئت نظارت بر حسابداري ش��ركتهاي سهامي عام
پرداختن��د و نتایج تحقیق آنها نش��ان می‌دهد که بيش��ترين تـأثير بـريك فـيت حسابرس��ـي، از 
ش��اخصهاي ميانگين س��وابقك اري، تخصص و تجربة صنعت، زمان بندي و سـاعاتـك ار شـركا، 
مديران و بازبيني هاييك في به نس��بتك لك ار حسابرس��ي، ش��اخص هاي مرتبط با اس��تقلال و 
رعاـيت آن ش��اخص ها، انتش��ار مجدد صورتهاي مالي و تأثير آن بـر بـازار، حجـمـك ار ش��ـركا 
وك اركنـان و جابه جايي مكرر ش��ركا و مديران ارش��د مؤسس��ه نشئت ميگيرد. اين 8 شاخص در 
مجم��وع نزد كـيبه 80 درصد از درصد تجمعي ش��اخصهاي مطالع��ةك نوني را به خود اختصاص 

مي دهند.
محمد رضائی و یعقوب نژاد)1396( در پژوهشی اقدام به نقد نظری و روش پژوهشهای داخلی 
پیش��ین براس��اس نظریه اندازه موسسه حسابرسی بین س��الهای 1385 الی 1394 نمودند. نتایج 
پژوهش آنها نش��ان می‌دهد که س��ازمان حسابرس��ی فاقد اکثر ویژگیهای حس��ابرس بزرگ طبق 
نظریه اندازه موسس��ه حسابرس��ی اس��ت. همچنین، نقد روش پژوهش نش��ان می‌دهد که مشکل 
انتخاب درونزای حس��ابرس توس��ط پژوهشگران ایرانی کنترل نشده اس��ت. متغیر درونزا متغیری 
اس��ت که حداقل از یک متغیر دیگر در مدل یا الگوی طراحی شده اثر می‌پذیرد. زمانی که متغیر 
مس��تقل درونزا باش��د، مش��کلات عمده ای از لحاظ آماری در برآورد مدل ایجاد می‌کند. پژوهش 
آنها برای رفع مشکل نظری پژوهش‌های این حوزه در ایران، دو نظریه متناقض "فشار حق‌الزحمه 

حسابرسی" و "حسابرسی شونده و حسابرسی کننده دولتی" را مطرح می‌کند.
علوی و همکاران)1394( به بررسی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی در مؤسسات حسابرسی 
عضو جامعه حسابداران رسمی ایران پرداختند. نتایج تحقيق، نشان داد رابطه مثبت و معنی‌داري 
بین متغیرهای کیفیت حسابرس��ی شامل تعداد حسابداران رسمی تحت استخدام، تعداد کارکنان 
حرفه ای و قدمت مؤسس��ه حسابرس��ی با امتیاز کنترل کیفیت حسابرسی و رابطه منفی معنی‌دار 
میان متغیرهای تعداد شرکا و تعداد کارهای مؤسسه حسابرسی با امتیاز کنترل کیفیت حسابرسی 
اس��ت. همچنین بین درآمد سالانه مؤسسه حسابرسی و امتیاز کنترل کیفیت مؤسسه حسابرسی 

رابطه معنی‌دار وجود ندارد.
محمد رضایی و مهربان‌پور)1395( با بررسی نوع گزارش حسابرس و تعداد بندهای حسابرسی: 
اثر رتبه موسس��ات حسابرس��ی معتمد س��ازمان بورس و اوراق بهادار به این نتیجه رس��یدند که 
موسسات حسابرسی معتمد طبقه "اول" گزارشات مشروط بیشتری نسبت به موسسات حسابرسی 
معتمد سایر طبقات صادر نمی‌کنند. اما، یافته‌های این پژوهش نشان داد که تعداد بندهای گزارش 

حسابرسی برای حسابرسان معتمد طبقه "اول" نسبت به حسابرسان سایر طبقات بیشتر است.

4- پسرش‌های پژوهش
با توجه به اینکه پرس��ش اصلی آن اس��ت که » مدل مفهومی کیفیت حسابرسی« چیست؟ و 
به دلیل بهره گیری از مدل پارادایمی نظریه زمینه ای در این پژوهش و ازآنجا که مدل پارادایمی 
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دربرگیرنده »مقوله‌ها«، »ش��رایط علی«، »ش��رایط زمینه‌ای«، «شرایط مداخله گر»، »راهبردها و 
پیامدها« اس��ت، لذا پرسش��های این پژوهش حول اجزای مدل پارادایمی مطرح میگردد. ش��ایان 
ذکر اس��ت به دلیل همجنس بودن شرایط علی، زمینه ای و مداخله گر، هر سه آن اجزاء در قالب 
عوامل اثرگذار بر کیفیت حسابرسی مدنظر قرارگرفته اند با این توصیفات، پرسشهای این پژوهش 

به شرح ذیل ارائه می‌گردد:
11 معانی ذهنی عوامل اثر گذار بر کیفیت حسابرسی چیست؟.
22 خبرگان حرفه حسابرسی در ایران کدام عوامل را بر کیفیت حسابرسی اثر گذار می‌دانند؟.
33 3.عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی چگونه اندازه‌گیری می‌شود؟.

با توجه به پرسشهای پژوهش، تحلیل داده‌ها که به توصیف پاسخ به پرسشهای بالا اختصاص 
دارد، ب��ه صورت توصیفی ارائه خواهد ش��د. ب��ه منظور ارائه قابل فه��م از یافته‌های پژوهش و به 
عنوان پاس��خ به پرسشهای پژوهش یعنی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی از نگاه خبرگان حرفه 
حسابرس��ی، شناس��ایی عوامل موثر و دریافت نقطه نظرات کارشناسان حرفه ای و کمی سازی آن 
ارائه می‌گردد. با ارائه مدل سیس��تمی از کیفیت، به صورت خودکار پاسخ پرسش سوم نیز مدنظر 
قرار میگیرد چراکه این عوامل قابل اندازه‌گیری اس��ت یا خیر؟ یکی از اجزای مدل سیستمی ارائه 
میگردد. ذکر این نکته ضروری اس��ت که کیفیت از نگاه سیستمی یک فرایند است که ورودیها تا 
پیامدها را در برمی گیرد یعنی کلیه اجزای سیس��تم به نحوی بر کیفیت مؤثر هس��تند و همگی 
جنبه‌های کیفیت را به نمایش میگذارند. لذا با ارائه مدل سیس��تمی از کیفیت حسابرس��ی، عملا 

کلیه پرسشهای پژوهش پاسخ داده می‌شود.

5- روش پژوهش
پژوهش حاضر با توجه به اینکه هدف آن شناسایی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی با استفاده 
از نظریه زمینه ای اس��ت، پژوهش کیفی محس��وب می‌شود. تحقيقيك في با داد ه هائي سر وك ار 
داردك ��ه واقعيت هاي مورد مطالعه را به صورتك لامي، تصويريي ا امثال آن نمايانك رده و مورد 
تحلي��ل قرار مي دهد. اين تحقيق بر معانيك ه افراد ذي ربط)ش��ركتك نندگان در فرايند اجراي 
تحقيق( از پديده مورد نظر در ذهن دارند تايكد دارد. به طورك لي تحقيقيك في فرايند جستجوي 
منظم به منظور پي بردن به كي موقعيت نامعين اجتماعيي ا انساني است )بازرگان،١٣٨٧،ص:٢٩ 
( پژوه��شيك ف��ي براي در كو تبيين پدي��ده هاي اجتماعي از داده ه��اييك في نظير داده هاي 
حاصله از مصاحبه ها، مس��تندات، مشاهده مشاركتي، پرسشنامه و ... استفاده مي‌كند )دانايي‌فرد 
و هم��كاران،١٣٨٦،ص:١٣ ( نكت��ه ايك ��ه در مورد طراحي كي مطالعهيك ف��ي اهميت دارد اين 
اس��تك ه س��والاتي راك ه مطرح ميك نيم تا حد زيادي تعيينك ننده پاس��خ هايي هس��تندك ه 
درميي ابيم، س��وال پژوهش��يك ه كي مطالعهيك في را هدايت ميك ند، هدف محقق ازك شف آن 
چيزهاييك ه مورد علاقه محقق اس��ت را انعكاس مي ده��د. مطالعهيك في داراي نقطه متمركزي 
است اما اين تمركز ابتدائاً گسترده و باز است و به ما امكان مي دهد تا معاني مهم راك شفك نيم. 
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مباني فلس��فيك ه بنياد كي روكيرد پژوهشيك في را ش��كل مي دهند ما را به بعضي خصوصيات 
كليديك ه مش��خصك ننده اين نوع از پژوهش است رهنمود مي سازد)خواستار،١٣٨٧،ص:٦٥ (. 
تحليل محتوا در برخي ازك تب روش تحقيق به عنوان كي روشي ا اس��تراتژي تحقيق بيان ش��ده 
اس��ت)خاكي،١3٨٢ ( و در برخ��يك ت��ب ديگر به عنو ان كي ابزار گ��ردآوري و تحليل داده‌ها در 
نظر گرفته شده است)دانايي‌فرد و ديگران،١٣٨٣ ،سرمد و ديگران،١٣٨٠( از طريق تحليل محتوا 
نظرات خبرگان حسابرسی در مورد مدل و اجزاي مدل تحقيق مورد تحليل و بررسي قرار می‌گیرد.

6-ازبا ر گدرآوریا طلاعات:
در تحقي��ق حاضر به منظور جم��ع آوري داده‌ها و اطلاعات براي شناس��ايي ابعاد، مولفه‌ها و 
ش��اخص هاي موثر بر کیفیت حسابرس��ی، از روش مصاحبه اس��تفاده گرديده است. مصاحبه كي 
روكيرد جمع آوري اطلاعات اس��تك ه به دنبال خلق كي فضاي ش��نيداري استك ه در آن معاني 
از طري��ق كي تعامل متقابل و خلق همزم��ان از ديدگاه هايك لامي در جهت علايق دانش علمي 

ساخته مي‌شوند) بیبر و همکاران، 2004( 
در اين پژوهش، براي تجزيه و تحليل داده هاي بدست آمده از مصاحبه ها، از تكن كيتحليل 
تم استفاده شده است؛ تحليل تم روشي براي تعيين، تحليل و بيان الگوهاي )تم ها( موجود درون 
داده‌ها اس��ت. اين روش در حداقل خود داده‌ها را سازماندهي و در قالب جزئيات توصيف مي‌كند. 
ام��ا مي‌تواند از اين فرات��ر رفته و جنبه هاي مختلف موضوع پژوهش را تفس��يرك ند. روكيردهاي 
يكفي بس��يار متنوع، پيچيده و ظريف هس��تند و تحليل تم‌ها بايستي به عنوان كي روش اساسي 
براي تحليليك في در نظر گرفته ش��ود. تحليل تم نخستين روش تحليليك في استك ه محققان 
بايد فرا بگيرند، زيرا اين روش، مهارتهاي اصليك ه براي اجراي بس��ياري از روش��هاي ديگر تحليل 

يكفي لازم است را فراهم می‌آورد)براون و کلارک، 2004(

7- جامعن و هم هنوآماری:
در این پژوهش با تعداد 22 نفر از خبرگان حرفه حسابرسی کشور، استفاده کنندگان حرفه‌ای 
گزارش��های حسابرسی مصاحبه شده اس��ت. نمونه‌های مورد مطالعه شامل 3 نفر از اعضای فعلی 
و س��ابق ش��ورای عالی جامعه حس��ابداران رس��می ایران به عنوان سیاس��ت گذاران اصلی حرفه 
حسابرسی در کشور، 2 نفر از اعضای هیات عامل سازمان حسابرسی به عنوان متصدی حسابرسی 
و سیاست‌گذاری حسابرسی کشور، 5 نفر از اعضای فعلی و سابق کارگروه کنترل کیفیت حسابرسی 
جامعه حس��ابداران رس��می ایران به عنوان افراد حرفه ای در خصوص ارزیابی کیفیت حسابرسی 
موسس��ات حسابرس��ی، 3 نفر از مدیران و ممیزان مالیاتی کشور، 5 نفر از مدیران مالی شرکتهای 
بورس��ی و 4 نفر از مدیران مالی و هیئت مدیره ش��رکتهای مدیر مال��ک انتخاب و مورد مصاحبه 
ق��رار گرفت��ه اند. مدت زمان تقریبی هر مصاحبه بین 30 دقیقه تا یک س��اعت زمان برده اس��ت. 
ذکر این نکته ضروری اس��ت به دلیل ش��ناخت پژوهشگر نس��بت به برخی از مشارکت کنندگان، 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
4:

51
 IR

S
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
2n

d 
20

21

http://danesh.dmk.ir/article-1-2652-fa.html


 

مدل مفهوم


ی

 عوامل مؤثر بر کیفیت








حساب 
ر
سی در


یران به روش نظریه پردازی زمینه ایا 















سال بیستم          شماره 80       پایـیـز 99

366
مش��ارکت کنندگان به روش گلوله برفی انتخاب نگردیدند. با توجه به بهره گیری این پژوهش از 
روش نظری��ه زمینه ای و از آنجائی که روش نظریه زمینه ای مانند انواع دیگر پژوهش‌های کیفی 
متکی بر تصورات معرف بودن نمونه آماری برای تعمیم پذیری داده‌ها و اصالت یافته‌ها نیس��ت و 
عموما نمونه‌ها به صورت هدفمند انتخاب می‌ش��وند، لذا طی فرآیند پژوهش از فرآیند نمونه‌گیری 

نظری1 استفاده شده است.
ه��دف از انتخ��اب نمونه‌های متعدد از اف��راد مختلف در جامعه پراکندگی و گس��تردگی کار 
حسابرس��ی و نعیین نیازهای سیاس��ت گذاران، مجریان امور حسابرس��ی و اس��تفاده کنندگان از 

گزارشات حسابرسی و پرونده‌های حسابرسی است.
از آنجای��ی که روش نظری��ه زمینه‌ای مانند انواع دیگر پژوهش‌ه��ای کیفی متکی بر تصورات 
معرف بودن نمونه آماری برای تعمیم پذیری داده‌ها و اصالت یافته‌ها نیس��ت و عموما نمونه‌ها به 
صورت هدفمند انتخاب می‌شود، لذا طی فرآیند پژوهش از فرآیند نمونه‌گیری نظری استفاده شده 
اس��ت. نمونه‌گیری نظری، به عنوان فرآیندی تعریف می‌شود که دربرگیرنده جمع آوری داده‌های 
مداوم برای خلق نظریه اس��ت، به گونه ای که تحلیل قبل��ی بر نحوه تصمیم‌گیری در مورد اینکه 
چه داده‌هایی باید جمع آوری ش��ود اثر می‌گذارد. این روش نظری است، چون از طریق الگوی در 
حال تکوین راهنمایی می‌شود. نمونه‌گیری نظری در واقع یکی از ویژگی‌های اساسی نظریه زمینه 
ای است. تمرکز اساسی بر نمونه‌گیری در نظریه زمینه‌ای بر ایده‌ها است نه بر افراد نمونه. اگرچه 
بعضی مواقع به اش��خاصی به عنوان نمونه مورد مطالعه رجوع می‌گردد تا ایده‌هایی کش��ف ش��ود، 
ولی علت اصلی رجوع به افراد نیزکامل کردن قطعه ای از پازل است؛ بنابراین، نمونه‌گیری نظری 
بر مبنای نقصی که در تبیین نظری مشاهده می‌شود، انجام می‌گیرد. بنا بر عقیده صاحبنظران در 
تعریف نمونه‌گیری نظری معتقد است که در جمع‌آوری اطلاعات نظریه زمینه‌ای، پژوهشگر اقدام 

به گزینش نمونه ای از افراد می‌کند که در توسعه نظریه مشارکت نمایند.
غالباً فرآیند نمونه‌گیری نظری در ابتدا با نمونه‌ای از افراد ش��بیه به یکدیگر ش��روع می‌شود و 
همچنان که اطلاعات جمع‌آوری و مقولات ظهور می‌یابند، پژوهشگر به سمت نمونه‌های گوناگون 
و متفاوت از یکدیگر متمایل می‌گردد تا دریابد که تحت چه شرایطی، مقوله‌ها پایدار می‌گردند.

جدول 1 :و ضع تیتحصیلم یشارننک تکدگاد نرم صاحبه

جمعسایر رشته‌هامدیریتاقتصادحسابداریمدرک تحصیلی
5-311دکتری

1021114کارشناسی ارشد
13--2کارشناسی

1532222جمع

1. Theorical Sampling
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جدول 2:و ضعس تیارح هقبفا هید ر هزوح گازرشگریم السح و یا یسربشننک تکردگاد نرم صاحبه

تعداددرصدشرح
15235 تا 20 سال
206815 تا 30 سال
3092 سال به بالا

10022جمع

جدول 3: جایگاس هامزا ینشننک تکردگاد نرم صاحبه

جمعزنمردجایگاه سازمانی
3-3شورای عالی جامعه حسابداران رسمی

2-2هیات عامل سازمان حسابرسی
5-5کارگروه کنترل کیفیت جامعه حسابداران رسمی

213ممیزان مالیاتی
415مدیران مالی و اعضای هیات مدیره شرکتهای بورسی

314مدیران مالی و اعضای هیات مدیره شرکتهای مدیر مالک
19322جمع

عبارت »همه چیز داده است« در رویکرد نظریه زمینه ای اهمیت بسیار دارد. این عبارت بدین 
معنی است که هر چیزی که در مسیر پژوهشگر در هنگام مطالعه یک حیطه خاص قرار می‌گیرد، 
داده اس��ت. تنها مصاحبه‌ها یا مش��اهدات داده نیس��ت، بلکه هر چیزی که به پژوهشگر در تولید 
مفاهیمی برای نظریه در حال ظهور کمک کند، داده است. یادداشت‌های میدانی می‌تواند از طریق 
مصاحبه‌های غیررسمی، س��خنرانی ها، س��مینارها، ملاقات گروههای متخصص، مقالات روزنامه 
ها، فهرس��ته ای پس��تی اینترنتی، حتی برنامه‌های تلویزیونی، صحبت با دوس��تان و... فراهم شود 
)ابوالمعالی، 1391( لذا علاوه بر بهره گیری از داده‌های حاصل از مصاحبه با 22 مشارکت کننده، 
در این پژوهش از متن مصاحبه‌ها )گفتگوها(، میزگردها، یادداشتها و اظهارنظرهای منتشرشده در 

روزنامه و مجله‌ها )پیرامون کیفیت حسابرسی( در سنوات اخیر نیز استفاده شده است.

8- تج و هیزتحلیل‌هداد ها:
تجزی��ه وتحلی��ل داده‌ها در نظریه زمینه ای طی س��ه مرحله کدگذاری انجام میش��ود. اولین 
مرحله، یافتن مقولات مفهومی درداده‌ها در سطح اولیه انتزاع است. دومین مرحله یافتن ارتباطات 
بین این مقولات اس��ت و سومین مرحله مفهوم سازی و گزارش این ارتباطات در سطح بالاتری از 

انتزاع است.
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برای تحلیل داده در نظریه زمینه ای از کد‌گذاری اس��تفاده می‌شود. کد‌گذاری فرایندي است 
که طی آن محقق به جداس��ازي، مفهوم بندي و ادغام و یکپارچه کردن داده‌ها می‌پردازد در این 
فرایند واحد بنیادین "مفهوم" است از این رو سه طبقه کدگذاری درنظریه زمینه ای به شرح زیر 

استفاده می‌شود:.
کُد‌گ��ذاری ب��ا1: عبارت اس��ت از روند خ��ردك ردن، مقایس��هك ردن، مفه��وم پردازی و  	.1
مقوله‌بن��دی داده‌ها. روش کُد‌گذاری باز، نه تنها بهك ش��ف مقوله‌ه��ا می‌انجامد بلكه خصوصیات و 

ابعاد آن‌ها را نیز روشن می‌سازد.
کُد‌گذاری محوری2: عبارت اس��ت از سلس��له رویه‌هاییك ه پ��س از کُد‌گذاری باز انجام  	.2
می‌ش��وند تا با برقراری پیوند بین مقوله‌ها، اطلاعات را به ش��یوه‌های جدی��دی با یكدیگر مرتبط 

سازند.
کُد‌گذاری انتخابی3: عبارت اس��ت از روند انتخاب مقوله‌ی هسته به طور منظم و ارتباط  	.3
دادن آن با سایر مقوله‌ها، اعتبار بخشیدن به روابط و پرك ردن جاهای خالی با مقوله‌هاییك ه نیاز 

به اصلاح و گسترش دارند.
تحلی��ل داده‌هایی که ب��ه منظور تکوین نظریه زمینه ای گردآوری می‌ش��وند، با اس��تفاده از 
رمزگ��ذاری نظ��ری انجام می‌گیرد. در این ش��یوه، ابتدا رمزهای مناس��ب ب��ه بخش‌های مختلف 
داده‌ها اختصاص داده می‌شود و این مرزها در قالب مقوله‌ها دسته بندی می‌شوند که این فرایند، 
رمزگذاری آزاد نامیده می‌شود، سپس پژوهشگر با اندیشیدن در مورد ابعاد متفاوت این مقوله‌ها و 

یافتن پیوندهای میان آن‌ها به رمزگذاری محوری اقدام می‌کند.
لازم به ذکر اس��ت که در جریان این رمزگذاری ها، پژوهش��گر با استفاده از نمونه‌گیری نظری 
و ب��ا توجه به مفاهیم پدیدار ش��ده از دل داده ها، به گردآوری داده‌ه��ا در مورد افراد، رخدادها و 
موقعیت‌های مختلفی می‌پردازد که تصویر غنی تری از مفاهیم و مقوله‌های حاصل، فراهم خواهند 
کرد. س��رانجام، با رمزگذاری گزینش��ی مقوله‌ها پالایش می‌شوند و با طی این فرایند‌ها در نهایت، 

چارچوبی نظری پدیدار می‌شود.
یادداشت برداری 	.4

نگارش و تدوین تئوری 	.5
آخرین وظیفه گراندد تئوریست این است که آنچه او از این تصویر می‌بیند را برای سایر افراد 

به تصویر بکشد.
برای نمونه یکی از مصاحبه‌های انجام شده به شرح زیر کدگذاری شده است:

"... سیاس�ت‌گذاری در حرفه حسابرس�ی نیازمن�د توجه ویژه به برنامه‌ریزی ش�ورای عالی 
جامعه حس�ابداران رسمی به عنوان ارکان راهبری یا متولی جامعه حسابداران رسمی است. اگر 
انتخابات آزاد برگزار ش�ود و افراد شایس�ته و با کفایت در این انتخابات کاندید ش�وند و توسط 
1. Open Coding
2. Axial Coding
3. Selective Coding
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جامعه حس�ابداران رسمی انتخاب شوند نشان از این است که استقلال شورای عالی حفظ شده 
و ترکیبی از افراد با صلاحیت که نگاهی به جناحهای مختلف ندارند اقدام به سیسات‌گذاری در 

حسابرسی می‌کنند...."
در این مصاحبه کد اصلی به سیاس�ت‌گذاری در حرفه حسابرس�ی اشاره دارد که معیارهایی 
از قبیل انتخاب اصلح اعضای ش�ورای عالی و استقلال ش�ورای عالی را به عنوان سیاست گذار 

در حسابرسی در بر دارد.
یا نمونه ای دیگر از مصاحبه صورت گرفته در خصوص معیارهای عملیاتی به شرح زیر است:

"... ش�رکتهایی که فاقد نظام راهبردی مناس�ب و کمیته حسابرس�ی  و حسابرس�ی داخلی 
هستند، بیشتر در معرض ریسک کنترل قرار می‌گیرند. از این‌رو زمانی‌که ارکان راهبری شرکتها 
به مقولات نظام راهبری توجه دارند به دنبال افزایش کیفیت حسابرس�ی نیز هس�تند. از این رو 
با نظر مش�اوره ای به مجمع از حسابرس�انی دعوت به کار می‌کنند که اطمینان داش�ته باش�ند 

حسابرسی با کیفیت‌تری انجام می‌دهند.... "
در ای��ن مصاحبه کد اصلی به عملیات حسابرس��ی اش��اره دارد که معیاره��ای نظام راهبری و 
کمیته حسابرس��ی و حسابرسی داخلی را به عنوان عامل مناس��ب در کنترلهای داخلی و افزایش 

کیفیت حسابرسی می‌داند.

9-م دل یموهفم عماولسح تیفیک رب رثوم ایسرب:
با توجه به موارد مش��خص شده از طریق مطالعه کتابخانه ای در پاسخ به معانی ذهنی عوامل 

موثر بر کیفیت حسابرسی مدل مفهومی کیفیت حسابرسی به شرح زیر شخص می‌شود:
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  مدل مفهومی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی: -9

مدل در پاسخ به معانی ذهنی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی با توجه به موارد مشخص شده از طریق مطالعه کتابخانه اي 
  شخص می شود:زیر مفهومی کیفیت حسابرسی به شرح 

  : مدل مفهومی کیفیت حسابرسی1شکل

  مقوله اصلی: کیفیت حسابرسی

  

  

  عوامل مداخله گر:

  دانش اجتماعی -1    

  شرایط سیاسی -2

  عوامل اقتصادي -3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 سیاست گذاري

 عملیاتی

 نظارت

 خروجی ها فرآیندها ورودي ها

10-ی اف‌هتهای پژوهش:
در بررس��ی مفهوم کیفیت مش��خص می‌ش��ود که کیفیت حسابرس��ی یک مفهوم چند بعدی 
اس��ت. کیفیت شامل ابعاد وسیعی از سیاست گذاران در حرفه گرفته تا عوامل اجرایی و در نهایت 
اس��تفاده کنندگان گزارشات حسابرسی و عوامل نظارتی بر حسابرسی، که ما در این پژوهش این 
عوامل را در قالب عوامل سیاست‌گذاری، عملیاتی و نظارتی طبقه بندی کرده ایم. بر اساس تحلیل 
داده‌ها )مصاحبه ها( پیوند بین مقوله‌ها در قالب ش��رایط علی، ش��رایط زمینه ای، شرایط مداخله 

گر، راهبردها و پیامدها به شرح زیر صورت پذیرفته است:

شکل2:چ اروچبک لسح تیفیک یایسرب

  

  یافته هاي پژوهش: - 10

در بررسی مفهوم کیفیت مشخص می شود که کیفیت حسابرسی یک مفهوم چند بعدي است. کیفیت شامل ابعاد وسیعی از 
سیاست گذاران در حرفه گرفته تا عوامل اجرایی و در نهایت استفاده کنندگان گزارشات حسابرسی و عوامل نظارتی بر 

بر ل سیاست گذاري، عملیاتی و نظارتی طبقه بندي کرده ایم. حسابرسی، که ما در این پژوهش این عوامل را در قالب عوام
گر، راهبردها و  قالب شرایط علی، شرایط زمینه اي، شرایط مداخله اساس تحلیل داده ها (مصاحبه ها) پیوند بین مقوله ها در

  صورت پذیرفته است:پیامدها به شرح زیر 

  : چارچوب کلی کیفیت حسابرسی2شکل

  

  

  

  

  

و به  یحسابرس تیفیدر مدل ک یحسابرس تیفیمشارکت کنندگان از ک یذهن يبالا، نشانه ها و معنا حاتیبه توض توجهبا 
زمینه اي رائه خواهد شد. از اینرو مدل سیستمی کیفیت  و عوامل امدهایها، پ یخروج ندها،یها، فرا يورود کیتفک

  می باشد: 3حسابرسی استخراجی از داده هاي پژوهش به شرح شکل 

  

  

  

  

  

  

  

 کیفیت حسابرسی

 عوامل زمینه اي

 نظارت عملیاتی سیاست گذاري
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با توجه به توضیحات بالا، نش��انه‌ها و معنای ذهنی مشارکت‌کنندگان از کیفیت حسابرسی در 
مدل کیفیت حسابرس��ی و به تفکیک ورودی‌ها، فراینده��ا، خروجی‌ها، پیامدها و عوامل زمینه‌ای 
رائه خواهد شد. از اینرو مدل سیستمی کیفیت حسابرسی استخراجی از داده‌های پژوهش به شرح 

شکل 3 می‌باشد:
شکل 3:م دلسح تیفیک یموهفم ایسرب

  

  : مدل مفهومی کیفیت حسابرسی3شکل 

  

   

 کیفیت حسابرسی

 سیاست گذاري

 استقلال شوراي عالی 
 الزام در خصوص گزارشگري مالی 
 به شفافیت مالی الزام 
  مشارکت موسسات حسابرسی با موسسات

 حسابرسی بین المللی
 اصلاح سیلابسهاي درسی دانشگاهی 
 پیوند صنعت حسابرسی با دانشگاه 
  جوانگرایی حرفه و ایجاد انگیه براي جوانان

 حرفه
  احکام لازم الاجرا در خصوص رعایت بهتر

 آیین رفتار حرفه اي
 ا سازي نخبه پروري در حسابرسی و محی

 شرایط نگهداري نخبگان

  نظارت

  ایجاد نهاد ناظر مستقل نظیرPCAOB 
  افزایش سطح دقت در رسیدگی هاي کارگروه

 هاي کنترل کیفیت
  گزارش رسمی نقاط ضعف کنترل کیفیتی

 موسسات حسابرسی توسط نهاد ناظر
  بستر سازي مناسب جهت گزارش خطاکاري

 توسط کارکنانموسسات حسابرسی 
  تربیت نیروهاي خاص نظارتی و تلاش در

 جهت حفظ آنان
 تغییرات دوره اي نیرو هاي نظارتی 
 تربیت نیرو هاي نظارتی خاص صنعت 
  استفاده از فناوري اطلاعات و بستر سازي

 مناسب در جهت نظارت لحظه اي

 عملیات

  ورودي

 اندازه موسسه حسابرسی 
 دوره تصدي حسابرس 
 حسابرس صنعت 
 حق الزحمه حسابرسی 
 ارکان راهبري 
  سابقه اجرایی موسسات حسابرسی در

 کنترلهاي داخلیارزیابی 
 شناخت صاحبکار از حسابرس 

  فرآیندي

 بر فکر یمبتن یانجام حسابرس 
 حسابرسان یدانش مهارت شیافزا 
 یحسابرس میمناسب ت یسرپرست 
 بر کشف تقلب یمبتن یحسابرس یسطح مهارت شیافزا 
 و  و مقررات نیمهارت حسابرسان نسبت به قوان شیافزا

 مختلف عیصنا تدوین دستور العمل
 یداخل يو کنترلها يحسابرسان از نظام راهبر درك 

 شرکتها
 یانجام حسابرس نهیاطلاعات در زم ياز فناور استفاده 
 مختلف  يدر حوزه ها یحسابرس یآموزش يدوره ها ارتقا

 عیصنا کردیبا رو
 یاز حسابرس ریغ ییو اجرا یعمل مالی سابقه وجود 

  خروجی

 قبل از  تیفیشدن انجام کنترل ک یالزام
 یارسال گزارش حسابرس

 نترل کسطح مهارت کارگروه  شیافزا
قبل  یدر سطح موسسات حسابرس تیفیک

 از صدور گزارش
 یاثر بخش تر به گزارشات حسابرس توجه 

 یآت یاطلاعات مال ایموارد خاص 
 با  یحسابرس یآموزش يدوره ها ارتقا

و  یداخل يگزارش کنترلها کردیرو
 مستقل یحسابرس
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11- تشیرحم دلسح تیفیک یموهفم ایسرب:

بر اس��اس مدل مفهومی ارائه ش��ده و در راستای پاسخ به سوالات اصلی پژوهش که شامل  به 
تش��ریح دقیقتر عوامل موثر بر کیفیت حسابرس��ی که شامل سیاس��ت‌گذاری، عملیاتی و نظارت 
اس��ت می‌پردازیم. ش��ایان ذکر است مدل مفهومی توسط برخی از صاحب نظران و خبرگان حرفه 
حسابرس��ی کشور که در دانشگاه، جامعه حسابداران رسمی و سازمان حسابرسی و سازمان بورس 

و اوراق بهادار تهران تایید شده است.

1-11-یس ا‌تسگاذرید رسح ابداریسح و ایسرب:
امروزه خیلی از مسائلی که گریبانگیر حسابرسان شده است، شرایط خاص کشور است که باعث 
رخداد مسائل مالی شرکتهایی شده که ناخوداگاه خارج از چارچوب و استانداردهای حسابداری و 
حسابرسی فعالیت و گزارشگری می‌کنند. به عبارتی مسائل سیستماتیک بیشتر در حوزه کسب و 
کار حسابرس��ی تأثیر گذاشته است تا مسائل حسابداری و حسابرسی! از اینرو دخالتهای دولت در 
اینگونه مسائل که سبب می‌شود حسابرسان نتوانند از خود اختیار لازم را به خرج دهند و استقلال 
آنها دچار خدشه دار شدن شود، دست به دست هم داده و موجب انتشار گزارشات حسابرسی ای 
شده که به طور قابل اتکا نمی‌توان به آنها استناد و یا اتکا کرد. برای نمونه مسائل ارزی یا تجدید 
ارزیابی دارایی‌ها که کاملا بر خلاف استانداردهای حسابداری کشور است. بروز این مسائل می‌طلبد 
که در س��طح کلان حرفه حسابرس��ی، مدیران و سیاست گذارانی قرار گیرند که در جلوی اینگونه 
تصمیمات بایس��تند و از اس��تانداردهای حرفه ای دفاع کنند. برخی دیگر از مسائلی که در سطح 
کلان حرفه وجود دارد جناح بندی حرفه و هدایت افراد عادی جامعه به س��مت سیاس��ت گذارانی 
که واقعا اس��تقلال ندارند و یا از بدنه دولت هس��تند و یا وابس��تگی ش��دید به احزاب و گروه‌های 
مختلفی دارند و عملا وسیله ای برای رسیدن افراد به اهدافشان هستند. لذا با توجه به مسائل بالا 
به نظر می‌رس��د در مرحله اول اس��تقلال جامعه حسابداران رس��می به هدف قائی خود برسد و از 
طرف دیگر شورای مستقل و بدون جانبدارانه تشکیل شود که این خود نیازمند اصلاحات اساسی 
از بعد اخلاقی و حرفه ای است.اگر چه حل و فصل این مسائل به تنهایی عامل اثرگذار بر کیفیت 

حسابرسی نیست، لیکن به صورت غیر مستقیم موجب ارتقا کیفیت حسابرسی می‌شود. 
الزام سیاست گذاران و لابی کردن با ارگان‌ها و در دستور کار قراردادن دریافت صورتهای مالی 
حسابرس��ی شده از ش��رکتها سبب می‌شود شفافیت گزارشگری مالی در جامعه افزایش یابد و این 
موضوع از بعد غیر مستقیم موجب افزایش سطح توانایی و درک افراد مختلف در جامعه نسبت به 

مسائل حسابداری و مالی می‌شود.
همچنین با کمی تامل به س��ن افراد جامعه حس��ابداران رس��می می‌توان فهمید که میانگین 
س��نی این افراد 55 سال است و نشان از پیر بودن حرفه دارد. تدابیری که سبب شود جوانها وارد 
حرفه شوند و حرفه به سمت جوانگرایی رود هم باعث رشد و ترقی حرفه خواهد شد و هم حوصله 
ایجاد روابط با موسسات بین‌المللی افزایش خواهد یافت. اینگونه مسائل باید در سطح کلان حرفه 
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رفع شود.

پیوند صنعت و یا حرفه حسابرس��ی با دانش��گاه عامل مهمی اس��ت که بر کیفیت حسابرسی 
تأثیر خواهد گذاش��ت. تغییر سیلابس‌های درسی با استفاده از نقطه نظرات کارشناسان حرفه ای 
حسابرسی و ایجاد درسهای تئوری عملی موجب می‌شود تربیت دانش آموختگان حرفه حسابرسی 
افزایش یافته و حرفه س��عی داش��ته باش��د نخبگان حسابرس��ی را پروش دهد و به مدیریت آنها 
بپردازد. یکی از مسائلی که سبب می‌شود نخبگان حرفه حسابرسی از این حرفه خارج شوند، بازار 
کار خارج از حرفه با درآمدهای بسیار بالاتر از حرفه حسابرسی است. توجه ویژه به حق‌الزحمه‌های 
حسابرسی به طور مستقیم و غیرمستقیم بر نخبه پروری موسسات حسابرسی و کیفیت حسابرسی 

تأثیر خواهد گذاشت.
‌ل��ذا خب��رگان حرف��ه حسابرس��ی در ایران عوامل زی��ر را به عن��وان عوامل موث��ر بر کیفیت
حسابرس��ی از لحاظ سیاست‌گذاری در س��طح کلان و در حوزه سیاست‌گذاری در حرفه مشخص 

کرده‌اند:
11 تشکیل شورای عالی مستقل از بدنه دولت.
22 شورای عالی توجه ویژه و کلیدی به امور سیاست‌گذاری داشته باشد.
33 خارج نمودن دست جناح‌های مختلف از سیاست‌گذاری.
44 انتخاب شورای عالی در بستر انتخابات آزاد توسط افراد حرفه.
55 الزامی نمودن همه نهادها و شرکتها به گزاشگری مالی.
66 الزام برای افزایش شفافیت گزارشگری مالی نهادها.
77 اص�الح برخی از مفاد قانونی در خصوص قانون‌گذاری در حسابرس��ی نظیر قانون اجرای .

حسابرسی عملیاتی
88 مشارکت موسسات حسابرسی ایرانی با موسسات حسابرسی بین‌المللی.
99 ارتقا سطح دانش و مهارت و درک استفاده کنندگان و افراد عادی از گزارشات حسابرسی .

1010 اصلاح برخی از سیلابس��های درس��ی دانشگاهی و ارتقا سطوح درس��ی در قالب مسائل 
بین‌المللی

1111 افزایش دانش عملی اساتید دانشگاهی به مسائل عملی حرفه حسابداری کشور
1212 افزایش دانش عملی فارغ التحصیلان دانشگاهی به مسائل عملی حرفه حسابداری کشور
1313 تربیت نیروهای متخصص دانشگاهی در بستر دانشگاه در امور حسابرسی نظیر دانشکده 

علوم اقتصادی سابق
1414 افزایش روحیه جوانگرایی حرفه حسابرس��ی و واگذاری امور به دس��ت جوانان با استعداد 

حرفه
1515 توجه ویژه و الزام آور به آیین رفتار حرفه ای و استانداردهای حسابرسی و فراگیری آن
1616 ایجاد انگیزه برای جوانان با استعداد و نخبه حسابداری و حسابرسی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
4:

51
 IR

S
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
2n

d 
20

21

http://danesh.dmk.ir/article-1-2652-fa.html


 

مدل مفهوم


ی

 عوامل مؤثر بر کیفیت








حساب 
ر
سی در


یران به روش نظریه پردازی زمینه ایا 















سال بیستم          شماره 80       پایـیـز 99

374
2-11- عملیاتی

بس��یاری از تحقیقات حسابرس��ی انجام ش��ده در داخل و خارج کش��ور به میزان حق‌الزحمه 
حسابرسی و کیفیت حسابرسی اختصاص داده شده است. علت اینکه بسیاری از تحقیقات مشخص 
کرده اند که حق‌الزحمه حسابرس��ی در موسس��ات بزرگ بالاتر از موسس��ات کوچک اس��ت و این 
موضوع را در افزایش کیفیت حسابرس��ی آنها می‌دانند، به این موضوع بر می‌گردد که موسس��ات 
حسابرس��ی بزرگ منابع و امکانات بیشتری در دس��ت دارند و هزینه بیشتری می‌توانند در جذب 
نیروهای قوی و آموزش آنها و مدت زمان کارهای حسابرسی داشته باشند. رابطه بین حق‌الزحمه 

حسابرسی با اندازه موسسات حسابرسی و کیفیت حسابرسی یک رابطه مستقیم است.
یکی از موارد مهمی که در اکثر تحقیقات نیز به آن پرداخته شده است حسابرسان خاص صنعت 
اس��ت. به طور مثال تربیت حسابرسان صنعت بانکداری، بیمه و ... موجب می‌شود حسابرسان این 
صنایع وقت و تجربه بیشتری در این حوزه‌ها داشته باشند و حسابرسی با کیفیت تری انجام دهند. 
به اعتقاد بس��یاری از افراد مصاحبه ش��ونده تصمیم بانک مرکزی در خصوص انتخاب حسابرسان 
مورد وثوق بانک مرکزی تاکید داش��ته اند و علت آنرا ش��رایط خاص گزارشگری و عملیات بانکها 
می‌دانند. همچنین بس��یاری از مصاحبه ش��وندگان تاکیید دارند که حسابرسان خاص هر صنعت 
مشخص شود. بسیاری از صنایع نظیر داروسازی، خودرو، بیمه و ... قوانین و مقررات خاصی دارند 
که همه حسابرس��ان توانایی و یا وقت کافی برای دانس��تن آنها را ندارند. اینگونه مسائل اگر حل و 

فصل شود خود باعث افزایش کیفیت حسابرسی می‌شود.
یکی از مقولاتی که امروزه مورد توجه حسابرس��ان قرار گرفته و موجب شده است حسابرسان 
آن را در س��رلوحه امور قرار دهند توجه به نظام راهبری ش��رکتی و کنترلهای داخلی است. وجود 
کنترله��ای داخل��ی و توجه وی��ژه ارکان راهبری به نظ��ام راهبری ش��رکتی و کنترلهای داخلی و 
ش��ناخت و دانش حسابرسان مستقل از کنترلهای داخلی و یا تجربه حرفه ای حسابرسان مستقل 
از رس��یدگی به کنترلهای داخلی می‌تواند به عنوان عام��ل اثر گذار و کلیدی در خصوص افزایش 
کیفیت حسابرس��ی باش��د. به نظر می‌رسد حسابرسان مستقل به س��مت اجرایی شدن کنترلهای 
داخلی در شرکتها قدم بردارند به این دلیل زمانی که کنترلهای داخلی به نحو درستی مستقر شود 
و به نحو درستی اجرا شود و در نهایت به نحو درستی نظارت شود حسابرسان با خیالت راحتتری 
و با پذیرش ریس��ک بیش��تری و با آزمون‌های محتوا کمتری می‌توانند حسابرسی کنند و گزارش 
حسابرسی صادر کنند. از اینرو بحث ارکان راهبری و کنترلهای داخلی هم در حوزه سیاست‌گذاری 

و هم در حوزه عملیاتی حسابرسی باید مورد توجه ویژه قرار گیرد.
یکی از معضلاتی که امروزه حسابرس��ان با آن دس��ت و پنجه نرم می‌کنند بحث نبود شناخت 
کافی از ش��رکتهای مورد رسیدگی است، و یا حسابرسی مبتنی بر فکر. حسابرسی که درست فکر 
نکند نس��بت به رسیدگی‌ها و کارهای حسابرس��ی برای هر شرکت را به صورت روتین انجام دهد 
نمی‌تواند حسابرس��ی با کیفیتی باشد. بسیاری از حسابرسان هستند که فاقد تجربه کاری اجرایی 
هستند و صرفا در حوزه حسابرسی کار کرده اند. از اینرو سبب شده است که بسیاری مدیران مالی 
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توانایی پنهان کاری مسائل خاص شرکت را داشته باشند و حسابرسان نتوانند انها را کشف کنند. 
تربیت حسابرس��ان کشف تقلب نیازمند تربیت حسابرسانی است که سابقه اجرایی داشته باشند و 
از فعالیتهای مالی شرکتهای مختلف آشنایی کافی داشته باشند. برای مثال در حوزه صادرات اگر 
حسابرس��ان واقعا تجربه حرفه ای در این زمینه نداش��ته باشند امکان کشف تقلب مسائل مرتبط 
را نخواهند داش��ت. لذا برای تربیت حسابرسان کاش��ف تقلب لازم است علاوه بر تجربه حرفه ای 
حسابرس��ی تجربه اجرایی نیز برای آنهافراهم ش��ود تا جامعه بتواند حسابرس��ان کشف تقلب نیز 
معرفی کند. در حال حاضر جامعه حسابداری کشور فاقد حسابرسان حرفه ای کشف تقلب است و 
این یکی از نقاط ضعف حسابرسی محسوب می‌شود و نگاه جامعه به این سمت خیره می‌شود که 

حسابرسی از کیفیت واقعی برخوردار نیست.
نتایج رسیدگی کارگروه کنترل کیفیت جامعه حسابداری نشان داده است بسیاری از موسسات 
حسابرسی که اغلب آنها موسسات کوچک و متوسط هستند فاقد واحد کنترل کیفیت حسابرسی 
در درون موسس��ه هستند و بسیاری از گزارشهای حسابرسی بدون رسیدگی به پرونده حسابرسی 
توس��ط واحد کنترل کیفیت صادر می‌شود و پرونده‌های حسابرسی بعد از صدور گزارش و قبل از 
مراجعه واحد کنترل کیفیت تکمیل و یا بروزرس��انی می‌ش��ود و برای رفع این موضوع هیچ تدبیر 
اجرایی چیده نش��ده است. به اعتقاد یکی از اعضای کارگروه کنترل کیفیت جامعه نظارت سرزده 
به موسسات حسابرسی و اخذ پرونده‌هایی که گزارشات حسابرسی آنها به تازگی انتشار یافته است 
می‌تواند یک عامل کنترلی در این خصوص تلقی گردد ولی یکی دیگر از اعضا آن کارگروه اعتقاد 
دارد که این موضوع بابد فرهنگ س��ازی شود. فرهنگ س��ازی کنترل کیفیت در موسسات بسیار 
مهم تر از ابزارهای کنترلی اس��ت. اینکه یک فرد بخواهد اخلاق حرفه ای را رعایت کند و آنرا به 

کارگیرد ابزار قوی تری است تا اینکه نظارت سرزده صورت پذیرد.
اس��تفاده مناسب‌تر از فناوری اطلاعات و اس��تفاده از ابزارهای سیستم‌های کامپیوتری کمک 
می‌کند حسابرس��ی با دقت و زمان بهتری انجام ش��ود. این موضوع می‌تواند حسابرسی لحظه ای 
را ارتقا بخش��د و حسابرس��ان در لحظه از صحت عملیات صاحبکار اطمینان حاصل کنند. یکی از 
اموری که اداره امور مالیاتی کش��ور نس��بت به آن حساس است بحث نرم افزارهای مالی است که 
صحت و درستی و کارکرد و نحوه کار با آن آن باید به تایید اداره امور مالیاتی برسد وگرنه شرکتها 
مجبور به ثبت دفاتر به صورت روزانه هستند. این موضع باید در سطح حرفه حسابرسی نیز مورد 
توجه قرار گیرد. ش��رکتها قبل از اینکه از نرم افزاری بخواهند اس��تفاده کنند باید تاییدیه آنرا از 
جامعه حسابداران رسمی بگیرند به این دلیل که قرار است حسابرسان به عنوان بخشی از کار ار آن 
نرم افزار و گزارش��ات آن نرم افزار بهره ببرند، پس لازم است در جهت افزایش کیفیت حسابرسی 

صحت کار و درستی آن به تایید جامعه حسابداران رسمی برسد.
کیفیت حسابرسی در شرکتهای بورسی از منظر گزارشگری مالی، کیفیت سود و مدیریت سود 
بیش��تر مورد ارزیابی قرار می‌گیرد تا شرکتهای غیر بورسی. موسسات حسابرسی نیز در شرکتهای 
بورسی نسبت به سایر شرکتهای غیر بورسی حساسیت بیشتری به خرج می‌دهند. البته در حوزه 
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گزارش��گری مالی و حسابرسی شرکتهای غیر بورسی بیشتر مسائل مالیاتی دخیل است. برای این 
منظور باید گزارشگری مالی شرکتهای بورسی از شرکتهای غیر بورسی)مدیر مالک( تفکیک شود 
تا هم قابلیت اس��تفاده برای سازمان امور مالیاتی بالاتر رود و هم حسابرسان درگیر مسائل بیهوده 
نشوند. تفکیک پذیری این نوع گزارشات سبب ارتقا کیفیت حسابرسی می‌شود. همچنین افزایش 
درک حسابرس��ان نسبت به اطلاعات مالی آتی و تشکیل پرونده حسابرسی در خور اطلاعات مالی 
آتی احساس می‌شود. نتایج رسیدگی به پرونده‌های حسابرسی توسط واحد کنترل کیفیت جامعه 
نشان داده است بسیاری از رسیدگی‌ها و تکمیل پرونده‌های حسابرسی مربوط به حسابرسی پایان 
س��ال اس��ت و در خصوص گزارشات بررس��ی اجمالی اطلاعات مالی میان دوره ای و رسیدگی به 
اطلاعات مالی آتی پرونده‌ها به نحو مناسبی کنترل کیفیت نشده است. نبود گزارشات حسابرسی 
نکات کلیدی1 از کیفیت استفاده از گزارشات حسابرسی کاسته است. در صورتیکه ضوابطی ایجاد 
گردد که گزارش نکات کلیدی به گزارشات حسابرسی اضافه شود موجب ارتقا استفاده بهتر از این 

گزارشات خواهد شد.
مقوله عملیاتی کیفیت حسابرس��ی از س��ه منظر مورد بررسی و ارزیابی قرار می‌گیرد. از منظر 
ورودی یا انتخاب حس��ابرس، مرحله فرآیندی یا رس��یدگی‌های حسابرس��ی و از منظر خروجی یا 

گزارش حسابرسی، که این عوامل به شرح زیر طبقه‌بندی شده‌اند:
از منظر ورودی )انتخاب حسابرس(:

• اندازه موسسات حسابرسی	
• دوره تصدی حسابرس	
• شناخت صنعت یا حسابرس خاص صنعت	
• حق‌الزحمه حسابرسی	
• سابقه اجرایی موسسات حسابرسی در خصوص نظام راهبری و کنترلهای داخلی	
• توجه ویژه ارکان راهبری نسبت به حسابرس و شناخت کافی از حسابرس	
• بورسی یا غیر بورسی بودن صاحبکار	

از منظر فرآیند حسابرسی:
• انجام حسابرسی مبتنی بر فکر	
• افزایش دانش مهارتی حسابرسان در خصوص استانداردهای حسابرسی	
• پیوند رسیدگی‌های حسابرسان با استانداردهای حسابرسی	
• سرپرستی مناسب تیم حسابرسی	
• افزایش سطح مهارتی تیم حسابرسی در خصوص حسابرسی مبتنی بر کشف تقلب	
• افزایش سطح درکی حسابرسان نسبت به گزارشهای حسابرسی	
• تدوین دستورالعمل اجرایی صنایع مختلف در سطح موسسات حسابرسی	
• افزایش مهارت حسابرسان نسبت به قوانین و مقررات صنایع مختلف	

1. Audit Matters

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
4:

51
 IR

S
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
2n

d 
20

21

http://danesh.dmk.ir/article-1-2652-fa.html


مدل مفهوم


ی

 عوامل مؤثر بر کیفیت








حساب 
ر
سی در


یران به روش نظریه پردازی زمینه ایا 















سال بیستم          شماره 80       پایـیـز 99

377
• درک حسابرسان از نظام راهبری و کنترلهای داخلی شرکتها	
• استفاده از فناوری اطلاعات در زمینه انجام حسابرسی	
• ارتقا دوره‌های آموزشی حسابرسی در حوزه‌های مختلف با رویکرد صنایع	
• وجود سابقه عملی و اجرایی غیر از حسابرسی در فرآیندهای مالی شرکتهای مختلف	

از منظر گزارش حسابرسی و خروجی حسابرس:
• الزامی شدن انجام کنترل کیفیت قبل از ارسال گزارش حسابرسی	
• افزایش سطح مهارت کارگروه منترل کیفیت در سطح موسسات حسابرسی قبل از صدور 	

گزارش
• توجه اثر بخش تر به گزارشات حسابرسی موارد خاص یا اطلاعات مالی آتی	
• ارتقا دوره‌های آموزش��ی حسابرس��ی ب��ا رویکرد گزارش کنترلهای داخلی و حسابرس��ی 	

مستقل

3-11-ن ظارتی:
وجود نهاد نظارتی مستقل از حرفه ضروری و لازم است. در این خصوص دیدگاههای مختلفی 
وجود دارد. بسیاری از خبرگان اعتقاد دارند که نهاد ناظر باید از بدنه دولت باشد به این دلیل که 
قدرت بیش��تری خواهد داش��ت و تصمیمات و دستورات آن حکم اجرایی قوی تری دارد. از طرفی 
برخی دیگر اعتقاد دارند نهاد ناظر باید مانند شورای عالی مستقل باشد و از طریق انتخابات جامعه 
حسابداران رسمی اقدام به گزینش آنها شود. در هر حال نبود آن در جامعه احساس می‌شود، حال 
یا از بدنه دولت و یا از طریق انتخابات آزاد، باید نهاد ناظر بر حرفه تش��کیل ش��ود. اگر نهاد ناظر 
بر حرفه نظیر PCAOB تش��کیل شود و عوامل کنترلی را بر گزارشگری مالی شرکتهای بورسی 
داشته باشد سبب می‌شود موسسات حسابرسی به کیفیت حسابرسی توجه بیشتری داشته باشند. 
تربیت نیروهای نظارتی در بدنه جامعه حسابداران رسمی و رسیدگی‌های دوره ای مناسب از بعد 
نظارتی حرفه و برخوردهای تنبیهی و انضباطی مناسب می‌تواند عامل مهم و اثرگذاری بر کیفیت 

حسابرسی باشد.
تحقیقات خارجی نش��ان داده اس��ت کیفیت حسابرسی در موسس��اتی که عوامل اثر گذار بر 
کیفیت حسابرس��ی را از لحاظ PCAOB رعایت کرده اند کیفیت حسابرس��ی بهتری داشته اند. 
ولی موردی که به عنوان یک خلل ایجاد می‌شود توجه صرف به عوامل کنترلی PCAOB خواهد 
بود که س��بب می‌شود صاحبکاران حسابرس��ان را به این سمت هدایت کنند که مواردی که مورد 
لحاظ آنها است را فراهم کنند و اقدام به پنهان کاری گزارشات خارج از استانداردهای حسابداری 

نمایند.
علاوه بر اینکه خالی بودن نهاد ناظر بر حرفه حسابرس��ی در کش��ور احس��اس می‌ش��ود، نبود 
ش��رایط محیا و سالم برای گزارشات خطاکاری توسط موسسات حسابرسی نیز حس می‌شود. اگر 
نهاد ناظر اقدام به ایجاد ش��رایطی نمایند که قابلیت گزارش خطا کاری توسط کارکنان موسسات 
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حسابرس��ی فراهم شود ش��اید موسسات حسابرسی ش��رایط بهتری را برای رسیدگی‌ها و افزایش 

کنترل کیفیت فراهم کنند.
لذا با عنایت به موارد بحث ش��ده عوامل اثر گذار بر کیفیت حسابرس��ی از بعد نظارتی به شرح 

زیر شناسایی شده است:
• 	PCAOB استقرار نهاد ناظر بر حرفه حسابرسی نظیر
• افزایش س��طح دقت و سطح رس��یدگی‌های کارگروه کنترل کیفیت و همچنین دوره ای 	

نمودن رسیدگی‌ها از سالانه به 6 ماهه
• گزارش نقاط ضعف رس��یدگی هادر هر سال کل موسسات حسابرسی در قالب کتابچه و 	

استفاده از نظرات و تجربیات سایر موسسات حسابرسی
• اقدامات انضباطی و تنبیهی برای موسسات حسابرسی	
• ایجاد بس��تر مناس��ب برای گزارش دهی خطاکاری یا موارد ضعف پرونده‌های رسیدگی 	

توسط کارکنان و تیم حسابرسی
• حذف موسسات حسابرسی که فاقد درجات لازم برای کسب امتیاز کنترل کیفیت هستند	
• تغییر دوره ای گروه‌های رسیدگی حوزه نظارت	
• تربیت و آموزش حرفه ای نیروهای نظارتی بر حسابرسی	
• تدوین دستورالعمل نظارتی همراه با ابلاغ آن به موسسات حسابرسی	
• استفاده از فناوری اطلاعات و نرم افزارهای حسابرسی برای ارزیابی و نظارت بر موسسات 	

حسابرسی

12-یتن ج‌هگریی و پیشهناتاد:
در ای��ن پژوه��ش به کم��ک نتایج حاص��ل از کدگذاری‌های مختص روش نظری��ه زمینه ای، 
داده‌ه��ای پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. در این راس��تا، مقوله‌های کلان، مقوله‌های 
اصلی و خرده مقوله‌های اس��تخراجی از داده‌های پژوهش )مصاحبه‌ها و متون استفاده شده( مورد 
تجزی��ه وتحلیل قرار گرفت و به عنوان مدل مفهومی کیفیت حسابرس��ی ارائ��ه گرید. با توجه به 
مدل مفهومی کیفیت حسابرس��ی عوامل موثر بر کیفیت حسابرس��ی از طریق یک مدل سیستمی 
و مفهومی در قالب عوامل سیاس��ت‌گذاری در حرفه حسابرس��ی، عوامل عملیاتی و عوامل اجرایی 
حسابرسی مشخص گردید. همچنین با توجه به مصاحبه‌های صورت گرفته و طبق مدل مفهومی 
حاضر عوامل عملیاتی از طریق پیوند با عوامل سیس��ات‌گذاری و نظارتی در قالب عوامل ورودی، 

فرآیندی و خروجی مشخص و گزارش شده است. 
از این‌رو عوامل سیاست‌گذاری در حرفه حسابرسی طبق مدل مفهومی شامل درک مفاهیمی 
از اس��تقلال شورای عالی، کوتاه نمودن دست جناح‌های سیاسی، ضوابط اجرایی گزارشگری مالی 
و ش��فافیت گزارش��گری مالی می‌باش��د. همچنین در حوزه عملیاتی حسابرس��ی از منظر ورودی 
ش��امل اندازه موسس��ات حسابرس��ی،دوره تصدی حسابرس، ش��ناخت صنعت یا حسابرس خاص 
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صنعت، حق‌الزحمه حسابرسی،س��ابقه اجرایی موسس��ات حسابرس��ی در خصوص نظام راهبری و 
کنترلهای داخلی، توجه ویژه ارکان راهبری نس��بت به حس��ابرس و ش��ناخت کافی از حسابرس و  
درنهایت بورس��ی یا غیر بورس��ی)مدیر مالک( بودن صاحبکار و از منظر فرآیندی انجام حسابرسی 
مبتنی بر فکر، افزایش دانش مهارتی حسابرس��ان در خصوص اس��تانداردهای حسابرس��ی، پیوند 
رس��یدگی‌های حسابرسان با استانداردهای حسابرسی، سرپرستی مناسب تیم حسابرسی، افزایش 
س��طح مهارتی تیم حسابرسی در خصوص حسابرسی مبتنی بر کشف تقلب، افزایش سطح درکی 
حسابرسان نسبت به گزارشهای حسابرس��ی،تدوین دستورالعمل اجرایی صنایع مختلف در سطح 
موسسات حسابرسی،افزایش مهارت حسابرس��ان نسبت به قوانین و مقررات صنایع مختلف،درک 
حسابرس��ان از نظام راهبری و کنترلهای داخلی ش��رکتها، اس��تفاده از فناوری اطلاعات در زمینه 
انجام حسابرسی، ارتقا دوره‌های آموزشی حسابرسی در حوزه‌های مختلف با رویکرد صنایع و وجود 
سابقه عملی و اجرایی غیر از حسابرسی در فرآیندهای مالی شرکتهای مختلف و از منظر خروجی 
الزامی شدن انجام کنترل کیفیت قبل از ارسال گزارش حسابرسی، افزایش سطح مهارت کارگروه 
کنترل کیفیت در سطح موسسات حسابرسی قبل از صدور گزارش، توجه اثر بخش تر به گزارشات 
حسابرسی موارد خاص یا اطلاعات مالی آتی و ارتقا دوره‌های آموزشی حسابرسی با رویکرد گزارش 
کنترلهای داخلی و حسابرس��ی مستقل شناسایی شده است. همچنین از بعد نظارتی عوامل موثر 
بر کیفیت حسابرس��ی استقرار نهاد ناظر بر حرفه حسابرسی نظیر PCAOB، افزایش سطح دقت 
و س��طح رس��یدگی‌های کارگروه کنترل کیفیت و همچنین دوره ای نمودن رسیدگی‌ها از سالانه 
به 6 ماهه، گزارش نقاط ضعف رس��یدگی هادر هر سال کل موسسات حسابرسی در قالب کتابچه 
و اس��تفاده از نظرات و تجربیات س��ایر موسس��ات حسابرس��ی، اقدامات انضباطی و تنبیهی برای 
موسس��ات حسابرسی، ایجاد بستر مناسب برای گزارش دهی خطاکاری یا موارد ضعف پرونده‌های 
رسیدگی توسط کارکنان و تیم حسابرسی، حذف موسسات حسابرسی که فاقد درجات لازم برای 
کس��ب امتیاز کنترل کیفیت هس��تند، تغییر دوره ای گروه‌های رس��یدگی حوزه نظارت، تربیت و 
آموزش حرفه ای نیروهای نظارتی بر حسابرس��ی، تدوین دس��تورالعمل نظارتی همراه با ابلاغ آن 
به موسس��ات حسابرسی و در نهایت اس��تفاده از فناوری اطلاعات و نرم افزارهای حسابرسی برای 

ارزیابی و نظارت بر موسسات حسابرسی شناسایی شده است.
در بررس��ی ادبیات حسابرسی مشخص ش��ده اس��ت که عوامل اثر گذار برکیفیت حسابرسی 
از قبی��ل ارزیابی‌ه��ای کنترلهای داخلی، ارکان راهبری، حق‌الزحمه حسابرس��ی، هیئت نظارت بر 
حسابرسی، دوره تصدی حسابرسی، آموزش، قوانین مقررات، دانش اجتماعی، استقلال، روابط بین 
گروه حسابرسی با مدیران ارشد حسابرسی، اندازه موسسات حسابرسی و ارائه گزارش نکات کلیدی 
حاصل از حسابرس��ی با نتایج تحقیقات ابدیا و هم��کاران)2019(، اریک راپلی)2019(، مای دآ او 
و همکاران)2018(، کردس��اچیا و ولتی)2019(، فونگ راما ورزا)2017( چوی و همکاران)2010( 

همراستا است.
همچنین یافته‌های این پژوهش با چارچوب کلی هیئت اس��تانداردهای بین‌المللی حسابرسی 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
4:

51
 IR

S
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
2n

d 
20

21

http://danesh.dmk.ir/article-1-2652-fa.html


 

مدل مفهوم


ی

 عوامل مؤثر بر کیفیت








حساب 
ر
سی در


یران به روش نظریه پردازی زمینه ایا 















سال بیستم          شماره 80       پایـیـز 99

380
 PCAOB( هیئت نظارت بر حس��ابداری ش��رکت‌های عام ،)2013 IAASB(و اطمینان‌ده��ی
2014a ,2013 ,2012a( همراس��تا می‌باش��د. لیکن تفاوت عمده ای که چارچوب ارائه شده در 
این تحقیق با چارچوبهای ارائه شده توسط هیئت استانداردهای بین‌المللی حسابرسی و اطمینان 
دهی و هیئت نظارت بر ش��رکتهای س��هامی عام دارد، اضافه نمودن دو مقوله سیاس��ت‌گذاری در 
حسابرسی و نظارت بر حسابرسی است. دلیل اساسی این تفاوت، مرجع سیاست‌گذاری حسابرسی 
در کش��ور ایران و وجود دو نهاد حرفه ای حسابرس��ی در کش��ور که ش��امل سازمان حسابرسی و 
جامعه حس��ابداران رسمی است، می‌باش��د. همچنین از بعد نظارتی به دلیل نبود هیئت نظارت بر 
حسابرسی در کشور، این مدل دو معیار اساسی که به عنوان عوامل اثر گذار بر کیفیت حسابرسی 

است را نیز معرفی می‌کند.
اگرچه حرفه حسابرس��ی در کشور ما نوپاست و همیش��ه از تجربیات سایر کشورها بهره برده 
اس��ت، لیکن برای افزایش کیفیت آن نیز باید تلاش مضاعفی کرد. از اینرو لازم اس��ت نظام جامع 
حسابرس��ی تغییرات اساسی داشته باشد. این تغییرات پیشنها می‌ش��ود در ابعاد سیاست‌گذاری، 
عملیاتی و نظارتی صورت گیرد. عمده ترین عواملی که در حوزه سیاس��ت‌گذاری باید مورد توجه 
قرار گیرد اس��تقلال ش��ورای عالی جامعه حس��ابداران رسمی در بس��تر انتخابات آزاد است. لابی 
ش��ورای عالی در جهت الزامی کردن تمامی شرکتها و نهادها به انتشار صورتهای مالی و گزارشات 
حسابرس��ی موجب افزایش شفایت مالی در جامعه و حرفه حسابداری خواهد شد. این تصمیم در 
شرایطی می‌تواند مفید واقع شود که جامعه حسابداران رسمی کشور به سمت جوانگرایی و نخبه 
پروری قدم بردارد. اگر حسابرس��ان جوان و با انگیزه و با اس��تعداد دارای درآمد کافی نس��بت به 
س��ایر مش��اغل موجود در حرفه داشته باش��ند امکان خروج آنها از حرفه بعید است. توجه ویژه به 
حق‌الزحمه موسسات حسابرس��ی مهمترین عامل اثر گذار بر ماندگاری نیروهای نخبه حسابرسی 
است که خود موجب ارتقا کیفیت حسابرسی می‌شود. در شرایطی که نخبگان حرفه حسابرسی به 
دلیل ناکافی بودن درآمد از حرفه خارج می‌شوند نشان از خالی شدن حرفه از نخبگان حسابرسی 
اس��ت که خود باعث کاهش کیفیت حسابرس��ی می‌ش��ود. الزام ش��رکتها به تدوین نظان راهبری 
ش��رکتی و کنترلهای داخلی یکی از مهمترین عوامل اثر گذار بر کیفیت حسابرس��ی معرفی شده 
اس��ت. توجه ویژه ارکان راهبری به برنامه ای راهبردی و کنترلهای داخلی موجب افزایش س��طح 
 PCAOB کیفیت حسابرس��ی خواهد ش��د. در نهایت ایجاد نهاد ناظر بر حرفه حسابرس��ی نظیر
شرایطی را فراهم می‌آورد که موسسات با فرهنگ سازی اقدام به افزایش کنترل کیفیت در درون 
خود نمایند و نهاد نظارتی توجه ویژه به کیفیت حسابرسی داشته باشد. تربیت حسابرسان کشف 
تقلب و حسابرس��ان خاص هر صنعت نیز یکی از مهمترین عوامل تاثر گذار بر کیفیت حسابرس��ی 
اس��ت که س��ازمان حسابرسی و جامعه حس��ابداران رسمی کش��ور به عنوان متولی حسابداری و 

حسابرسی کشور باید مورد توجه قرار دهند.
در نهایت نتایج حاصل از این پژوهش به جامعه حس��ابداران رس��می و سیاست گذاران حرفه 
حسابداری و حسابرسی کشور پیشنهاد می‌کند عوامل اثر گذار شناسایی شده را در هریک از ابعاد 
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سیاس��ت‌گذاری، عملیاتی و نظارتی مورد توجه و اس��تفاده قرار دهند تا امکان دریافت گزارش��ات 
حسابرسی با کیفیت تر فراهم شود. از اینرو پیشنهاد می‌شود در تحقیقات آتی از عوامل مشخص 
ش��ده پژوهش حاضر جهت اندازه‌گیری کیفیت حسابرسی با استفاده از آزمون‌های آماری مناسب 

جهت سنجش و اندازه‌گیری عوامل موثر استفاده شود.
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