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چکیده

عالم انباشته از پدیده های مختلفی است که همه آن ها یک ویژگی مشترک دارند؛ 

اینکه یک سِ��یر وجود تا فنا را طی می کنند. بررس��ی عل��ل و عوامل به وجودآمدن، 

بقا، رش��د، بلوغ و گسترش این پدیده ها تا رس��یدن به مرحله فنا و نابودی، فعالیتی 

علمی است، که توسط دانشمندان عرصه های علوم مختلف صورت می پذیرد. سیر 

منطقی تبیین و توصیف، در راس��تای رس��یدن به یک قاعده کلی برای پیش بینی یک 

فرآیند علمی است. در عرصه علوم طبیعی و فیزیکال این امر چندان دشوار نیست؛ 

ام��ا در حوزه علوم انس��انی به وی��ژه پدیده های اجتماعی، بس��ی دش��وار می نماید. 

ش��ناخت جامع و نظام مند، تبدیل پیچیدگی در یک پدیده و سیستمی کردن آن ذیلِ 

ش��عار »فهم مس��ئله، خود نیمی از فرآیند حل مسئله است« در این نوع از پدیده ها 

لازم و ضروری اس��ت. از جمله وظایف محققین علوم انسانی و اجتماعی، گذر از 

»وانمود« به »نمود« و از نمود به »بود« و »هس��ت« اس��ت؛ که همان قاعده نهفته 

در روابط پدیدارهاست.
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ب��ا ای��ن اوصاف نگارنده این جس��تار با رویکردی اکتش��افی و ب��ا روش طوفان 

مغزی یا خبرگی به روش دلفی سعی در ترسیم مدلی کاربردی جهت تحلیل جامع 

پدیدارهای اجتماعی نموده است.

کلیدواژه ها: مدل، پدیده، پدیده اجتماعی، تحلیل، تحلیل جامع، تبیین.

مقدمه

رس��یدن به ماهیت و حقیقت پدیده ها در سایه سار جهاد علمی و قلم فرسایی های جامعه علمی 

میس��ور می ش��ود. گذر از تقلید و رویکرد مرید و مرادی در نظریه پردازی و رس��یدن به مرحله تولید، 

راهی اس��ت که محققین واقعی قادر به آن هس��تند. تلاش��ی که در آن زمان و مکان دو عامل مجهول 

م، برای آن ها هیچ مفهومی نداشته و ندارد. باید این نکته را نیز گوشزد کرد که هر تلاشی، تلاش 
َ
عال

علم��ی و در خور نقد و بررس��ی و حتی مطالعه نیس��ت چرا که به قول کان��ت1: »مرزهای دانش ها را 

اندرهم آمیختن، افزایش دانش ها نیست، بلکه ناقص کردن آن هاست.« )کانت، 13۶۲: ۲۴( گذر از 

مرحله تئوری و رس��یدن به مدل و در نهایت گزاره های انشایی که نزدیک به انضمام و رفتار شده اند، 

باید سرلوحه فعالیت های علمی دانشمندان عرصه های مختلف قرار گیرد. بدین منظور پدیده ها باید 

با هویت سه گانه تبیین ]تعلیل![، توصیف را با یکدیگر داشته باشند؛ که در راستای رسیدن به قواعد 

بین الاذهانی، قابلیت تعمیم پذیری داش��ته و قادر به پیش بینی منطقی باشند. »مفاهیم« ویژگی هایی 

دارن��د ک��ه در حوزه تعریف لغوی و اصطلاحی تحت ابزار منطق قابل توضیح هس��تند؛ در ادامه این 

»مدل ها« هستند که با استفاده از عدد و هندسه، قابلیت تقلیل مفاهیم را در رویکرد کمّی دارند. 

بهره گیری از روایت معروف امیر بیان امام علی )ع( در حوزه ش��ناخت گذش��ته و حال و آینده، 

راهنمای نویس��نده این نوش��تار بوده است. کلامی گهربار که تمام علم و فلسفۀ علمِ دو هزار و اندی 

سال اندیشمندان غرب را در خود دارد. گذشته ای که به دنبال تبیین است، حالی که به دنبال توصیف 

اس��ت و آینده ای که در راس��تای پیش بینی و تعاقب پدیده هاس��ت. با زبانی س��اده تر؛ گذش��ته یعنی 

پارادای��م حاک��م و کبرای قضیه، و حال و مصادیق هم به عنوان صغرای قضیه و در نهایت آینده ای که 

نتیجه یک قیاس منطقی فرض می شود.

برای بهره گیری از این س��خن حکیمانه محقق س��عی نموده اس��ت در راستای تبیین و توصیف و 

پیش بینی پدیده های اجتماعی -که جریانی پیچیده و از جنس علوم انسانی است- به ارائه مدل های 

1. Kant
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متعددی در ساحت های مختلف دست یازد.

نوع تحقیق حاضر »اکتش��افی- قیاس��ی« اس��ت و با روش دلفی1 و خبرگی در جمع دانشمندان 

عرصه علوم اجتماعی، مدل جامع تحلیل پدیده های اجتماعی ترسیم می شود؛ بنابراین سؤالاتی که 

محقق به دنبال پاسخ گویی آن است عبارت اند از:

- مدل تبیینی پدیده چیست؟ 

- مدل توصیفی پدیده چیست؟ 

- مدل پیش بینی حرکت یک پدیده چیست؟

- مدل جامع تحلیل پدیده ها چیست؟

یف عملیاتی مفاهیم و اصطلاحات 2- تعر

واژه »Theory« از واژه یونانی »Theoria« گرفته ش��ده اس��ت که »نگاهی انداختن به« معنی 

می دهد )پاملاجی و همکاران، 1387: ص18(. نظریه، حکم یا بیان ویژه ای است که به ما می گوید 

چگون��ه و چ��را واقعیات ویژه ای با یکدیگ��ر در ارتباطند )عضدانل��و، 138۶: ص۶۲5(. به عبارت 

دیگ��ر نظریه، هم نگری جامع قضایای متعدد در قالب یک مجموعه پیوس��ته و منطقی اس��ت که به 

کمک آن می توان برخی از پدیده ها را تبیین کرد )توس��لی، 1388: ص5( و نظریه جامعه ش��ناختی، 

یک مجموعه از عقیده های وابس��ته به همدیگر است که برای نظام مندکردن شناخت راجع به جهان 

اجتماع��ی، تبیین آن و پیش بینی ها درباره آینده این جهانِ اجتماعی عمل می نمایند )ریتزر، 139۰: 

ص۲7(. سیر منطقی رسیدن به یک تئوری تا رفتار، این گونه است که؛ ابتدا دریافت مفاهیم صورت 

می گیرد، و بعد درهم آمیختن و انس��جام آن ها با یکدیگ��ر و تبدیل کردن مفاهیم به گزاره هایی خبری 

ک��ه قاب��ل صدق و کذب باش��ند و در ادامه رس��یدن به مدل، مثال و صورتی که مفه��وم و نظریه را در 

رویکردی تقلیل گرایانه۲ از کیف به کمّ نازل کند، در نهایت رس��یدن به قانون و قواعدی که بتواند به 

»انضمام« و »هنجار« نزدیک شود. 

پایه و اساس تحلیل پدیده ها در راستای رسیدن به تئوری و مدل در عصر حاضر، برآمده از نگاه افراطی 

به انسان است؛ که باید در این مقال به آن بیش از پیش نظر افکند. پس از دوره رنسانس به عنوان عصر 

1. جهت اطلاع بیشتر در خصوص روش دلفی رجوع کنید به:
رمضانی حسین علی) 1388 (؛ خلاقیت اساس شکوفایی و نوآوری، تهران: انتشارات محور، ص: 1۶9

2. Reduction
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 طلایی و انقلاب در بسیاری از علوم و دیدگاه ها، غرب در ورطه مادی گرایی1 افراطی و انسان محوری۲

 غوطه ور ش��د و این نگاه به انس��ان تمام عرصه های زندگی او را تعریف نموده است؛ اما قرآن به عنوان 

کتاب جامع و اسلام به عنوان دین کامل، هویت اصلی انسان را به صورتی متعادل تعریف کرده است.

1-2- مدل

مدل، ابزاری است که می تواند نظریه سازی را ارتقا دهد. هدفِ نظریه، تبیین یا پیش بینی است؛ 

در صورتی که مدل چیزی را تبیین یا پیش بینی نمی کند. هدف مدل، توصیف و تجس��م است. مدل 

می تواند در بازنمایی نظریه مورد استفاده قرار گیرد )پاملاجی و همکاران، 1387: ص 133(. مدل، 

از ریش��ه لاتینی »Modus« به معنای اندازه گرفته ش��ده اس��ت )بیرو، 13۶۶: ص ۲۲8( و در لغت 

به معنای الگو و سرمش��ق اس��ت )میرزای��ی، 1385: ص 1۴1(. مدل، »جزئی کوچک یا بازس��ازی 

کوچکی از یک شیء بزرگ است که از لحاظ کارکرد با شیء واقعی یکسان است« )رزاقی، 1381: 

ص 183(. مدل، ش��باهت زیادی به ش��یء یا پدیده اصلی دارد. مدل به ما می آموزد که در ش��رایط 

و وضعیت های گوناگون چه ملاک یا معیار و روش خاصی را در پیش گیریم )همان: ص 18۴(.

مدل، برآمده از تئوری است و تئوری پس از شکسته شدن در تعریف و ویژگی های منحصربه فرد 

 تئوریک اس��ت درحالی که الگو بر پایه عمل 
ً
خود، تبدیل به مدل یا الگو می ش��ود. البته مدل عمدتا

و رفتار اس��توار اس��ت. مدل به عنوان یک نقطه ش��روع از واقعیت اس��ت که دیدگاه ما را در رابطه با 

واقعیت، ساده می کند. هم چنین مدل، مشخصه های اساسی و بنیادی واقعیت را نمایندگی می کند؛ 

بنابراین مدل، چیزی اس��ت که واقعیت را نش��ان می دهد و جنبه های معیّن از دنیای واقعیِ مس��ائل 

مورد بررسی را شرح می دهد و به تصویر می کشد و روابط بااهمیت بین جنبه های مختلف را آشکار 

می سازد )گرجی، 1388: ص 33(.

برخی از محققان مخالف اس��تفاده از مدل هس��تند و مدل را فقط یک نوع دس��ت آویز فکری و 

کمکِ روانی در راه تشکیل نظریه ها به حساب می آورند )باربور، 137۴: ص 195-19۴(.

2-2- تحلیل

واژه »Analysis« در لغت به معنای تجزیه، تحلیل و کاویدن است )صفوی، 1375: ص 17(. 

1. Materialism

2. Humanism
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تحلی��ل، در اصطلاح به یک��ی از مراحل انجام »تحقیقِ تبیینی« گفته می ش��ود. در این مرحله رابطه 

میان متغیرهای وابسته و مستقل، بررسی و ترسیم می شود )رمضانی و دیگران، 1393: ص 138(.

مدل تحلیلی؛ در مواردی که تحقیق ما تبیینی است، لازم است پس از تعیین چارچوب نظری، 

مدل تحلیلی را تدوین کرد. هدف از این کار برقراری رابطه قبلی بین متغیرها یا مفاهیمی اس��ت که 

در ط��رح نظ��ری به کار می روند. به عبارت دیگر، به جای ارتباط هر یک از متغیرها یا مفاهیم با متغیر 

وابس��ته، به روابط بین مفاهیم و متغیرهای مس��تقل با یکدیگر و متغیر مورد نظر می پردازد )طالب، 

138۰: ص 77(.

م��دل تحلیل��ی، راهنمای محقق در کار جم��ع آوری منظم و تحلیل داده هایی اس��ت که حاصل 

مش��اهده ی��ا تجربه اند، و در ادام��ۀ کارِ تحقیق می آیند. مدل تحلیلی مانن��د لولایی عمل می کند که 

طرح نظری مس��ئلۀ تحقیقِ تدوین ش��ده محقق را به کار بعدی )مشاهده و تحلیل اطلاعات( متصل 

می کند )کیوی و کامپنهود، 1375: ص 1۰1(.

3-2- تحلیل جامع

نظریه پ��ردازی1 فرایندی اس��ت که با یک رش��ته مش��اهدات )یعنی توصیف( آغاز و به س��اختن 
 نظریه های��ی درب��اره ای��ن مش��اهدات منته��ی می ش��ود. ب��ه ای��ن نظریه پ��ردازی نظری��ه زمین��ه ای۲

 هم می گویند؛ چرا که مبتنی بر مشاهده است.

تف��اوت	نظریه	آزمای��ی3	با	نظریه	پردازی	در	این	اس��ت	ک��ه	کار	از	نظریه،	آغاز	
می	ش��ود.	با	اس��تفاده	از	نظریه	می	توانیم	پیش	بینی	کنیم	که	در	دنیای	واقعی	امور	به	
چه	نحو	خواهد	بود.	اگر	پیش	بینی	ما	صحیح	باش��د	منجر	به	تأیید	نظریه	می	ش��ود؛	
ام��ا	اگ��ر	پیش	بینی	غلط	از	آب	درآید،	یا	نظریه	غلط	اس��ت	یا	پیش	بینی	ما	به	طور	

غیرمنطقی،	از	نظریه	استنتاج	شده	است	)دواس،	1376: ص	21(.	
واژه »Analysis« در لغ��ت به معنای »تحلیل« و »تجزیه وتحلیل« اس��ت )آریان پور و دیگران، 

1385: ص 78(. هر پدیده ای باید سِیری از گذشته، حال و آینده را طی نماید و چه زیبا امیرالمؤمنین 

1. Theory Construction

2. Grounded Theory

3. Theory Testing
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علی )ع( فرموده است که: »خدا رحمت کند انسانی را که بداند از کجا آمده، در کجا واقع شده و به 

کجا عازم است.« کلامی تامّ که راهنمای محقق برای ترسیم مدلی جامع در تحلیل پدیدارهاست:

رحم الله إمرأ علم؛ من أین، فی أین، إلی أین

تطبیق مفهومی این نمودار بیانگر این حقیقت است که علم، شامل قواعد و نظریاتِ موجود در 

پدیده هاس��ت و با نمودهای خاص، خود را به انس��ان و عقل او عرضه می کند؛ و انس��ان با ابزارهای 

معرفتی این قواعد را در می یابد. تبیین یا تعلیل پدیده ها، معطوف به گذش��ته و توصیف، معطوف به 

اکنون اس��ت و برای رس��یدن به قاعده ای است که شمولیت داشته باشد، و توان پیش بینی را به انسان 

بدهد، و هم چنین قدرت تبیین دیگر پدیده های مشابه را دارا باشد؛ همه این ها ماهیت علم را تشکیل 

می دهد.

تحلیل کیفی در سه سطح شدنی است: توصیف، تبیین و تفسیر در راستای ترسیم آینده )ساعی، 

1387: ص 1۴1(. تحلیل، عبارت اس��ت از شکستن کل به اقس��ام مختلف به منظور تعیین ماهیت 

آن، که به دو گونه طبیعی تقسیم شدنی است. تحلیل، جزئی جداناپذیر از تبیین است؛ چرا که تبیین 

در ذات خ��ود، به تجزیه وتحلیل مس��ائل و رویدادها نیاز دارد؛ بنابرای��ن، رابطه میانِ این دو، عموم و 

خصوص مطلق است )رمضانی و دیگران، 1393: ص 1۲۴(.

علم برآمده از کلام معصوم )منبع: محقق، 1393(

                 آینده                                  حال و اکنون                                   گذشته

                 الی                                       ف�����ی                                          من

ماهیت علم به زبان ساده )منبع: محقق، 1393(
If only If ….. Only If and Then

                 آینده                                  حال و اکنون                                   گذشته

              پیش بینی                                 توصیف                                        تبیین
صغرای مقدمه: مصادیق و نمونه های نتایج حاصل از مقدمات: قواعد جدید

پدیده
کبرای مقدمه: قواعد و پارادایم حاکم

علم به یك پدیده؛ یعنی تبیین و توصیف آن در راستای پیشبینی
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4-2- تبیین

تبیین، درصدد پاسخ گویی به پرسش از »چراها«ست؛ و نیز درصدد تبیین یک پدیده اجتماعی و 

پاسخ به یک مسئله است. این مسئله ممکن است یک مسئله اجتماعی یا یک مسئله جامعه شناختی 

باشد )پاتریک، 137۶: ص 19-18(.

ی«، ابزار یا ش��اخص های آماریِ به کاربرده ش��ده، همانند روش هایی اس��ت 
ّ
در تبیین »کمّی عل

که در تجزیه وتحلیل »مقایس��ه ای« اس��تفاده می ش��ود. تفاوت عمده بین این دو روش در این اس��ت 

ی، روابط علت و معلولی بین متغیرهای مس��تقل و وابس��ته بررسی می شود؛ 
ّ
که در تجزیه وتحلیل عل

��ی و معلولی می پردازد )دلاور، 
ّ
و پژوهش��گر ب��ا رد یا تأیید فرض ه��ای آماری به تأیید یا رد روابط عل

138۶: ص ۲9۴(.

ب��ا ای��ن اوصاف اگ��ر تجزیه وتحلی��ل »کیفی« باش��د، تبیین و عل��ت کاوی، به ص��ورت مطالعه 

زمینه های اجتماعی- تاریخیِ تأثیرگذار بر متن یا واقعه و با هدایت »تئوری تحلیل« انجام می شود؛ 

و واقعه در قالبِ قانونی کلی، تبیین می شود. در این سطح از قاعدۀ تبیین »قیاسی- قانونی« استفاده 

می شود )ساعی، 1387: ص 1۴1(.

5-2- پدیده

»پدیده« عبارت اس��ت از اتفاقات اجتماعی پیرامونی، که آثاری را به همراه دارند؛ این اتفاقات 

 آن هنگام قابل شناس��ایی هس��تند که از ذات 
ً
قابل درک اند و هویت مش��خص  دارند. پدیده ها اصولا

)درون( خود خارج می ش��وند و به حالت یک اثر1 در بیرون نمود۲ پیدا می کنند. هایدگر پدیده را به 

معنای هرگونه دلالت، نماد، نش��انه و س��مبل در بنیاد صوری خویش معرفی کرده اس��ت )هایدگر، 

138۰: ص 7۶-78( .

واژه »Phenomenon« از ریش��ه یونان��ی »Pheinein« گرفته ش��ده که ب��ه معنای نمایش دادن 

و نش��ان دادن اس��ت؛ آن را پدیدارشناس��ی نیز ترجمه کرده ان��د. واژه »Phenomenon« در فرهنگ 

»وبستر« به معنای یک شیء یا یک جنبه و نمود3ِ شناخته شده از طریق حواس است، نه »آمده« از 

تفکر )پرتوی، 1387: ص 17(. 

1. Effect

2. Phenomenon  )۲99 ایران پناه، 1385 ، ص(

3. Aspect
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در اصط��لاح، »پدیدارشناس��ی« عبارت از مطالعه »پدیدار« اس��ت. پدی��ده یعنی آن چیزی که 

 به س��اختارها و 
ً
پدی��دار، آش��کار و هویدا می ش��ود )دارتینگ، 137۶: 3(. پدیدارشناس��ی منحصرا

گاهی بش��ر می پردازد و پیش فرض اصلی آن این اس��ت که دنیایی که ما در آن زندگی  فعالیت های آ

گاهی ما  گاهی ما خلق ش��ده اس��ت و دنیای خارج با اینکه وجود دارد، فقط از طریق آ می کنیم، در آ

معنا پیدا می کند )کرایب، 1381: ص 1۲۴(. 

6-2- پدیده های اجتماعی

م و قطعی شمرده می شود. یک پدیده اجتماعی 
ّ
»پدیده اجتماعی« هر آن چیزی اس��ت که مس��ل

ش��امل ه��ر وضع، رابطه، روی��داد، یا ه��ر واقعیتی خواهد بود ک��ه به هرصورت، جنب��ه ای از حیات 

اجتماع��ی را نش��ان می دهد. امور اجتماعی، پدیده های واقعی هس��تند )بی��رو، 13۶7: ص 35۶(. 

واقعی��ت، کیفیت مرتبط با پدیده هایی اس��ت که آن ها را دارای وجودی مس��تقل از خواس��ت و اراده 

خود می دانیم و نمی توانیم آن ها را کنار بگذاریم )برگر و لوکمان، 1375: ص 7(. پدیده امری نسبی 

م فرض می کنند 
ّ
 متفاوتی را مسل

ً
است؛ به این معنا که انسان ها در جوامع مختلف واقعیت های کاملا

)همان: ص 8(. 

3- مدل تبیینی

»کانون یاب��ی« ب��ه قلمرویی اش��اره دارد ک��ه در آن تبیین های مناس��بی از برخ��ی پدیده ها یافت 

می ش��ود. مفهوم کانون یابی به مش��کل کش��ف تبیین ها ارجاع دارد. این مفهوم نه به یک متغیرِ منفرد 

مس��تقل، بلکه به یک جهان گفتمانی اش��اره دارد که در آن، این نوع متغیر یا مجموعه ای از این نوع 

 یافت می ش��وند، ارج��اع می یابند )رمضانی و 
ً
متغیره��ا یا تعمیم ها به متغیرهای دیگری که احتمالا

دیگران، 1393: ص 117(.

هیچ پدیده ای در این عالم بدون علت به وجود نیامده و قاعدۀ کلی فلسفی که »در عالم صُدفه 

 تک ی��ا دو علتی اند، اما پدیده های 
ً
وجود ندارد« جاری و س��اری اس��ت. پدیدارهای طبیعی عمدتا

انسانی پیچیدگی های خاص خود را دارند؛ چرا که بازیگر اصلی این پدیده ها انسان است؛ بنابراین 

ی دارند که عبارت اند از: نقطه 
ّ
جریان هایی که در علوم انسانی شکل می گیرند، لایه های مختلف عل

ت اساسیِ پدیده از آنجا نشأت گرفته است؛ سپس لایۀ اولیه علت ها، که علل معروف 
ّ
کانونی، که عل

اربعه است و لایه ثانویه، که علت های ایجادی، تثبیتی و گسترش در سطح و عمق را شامل می شود. 

در مدل ذیل این لایه ها به نمایش درآمده است: 
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منظ��ور از عل��ت کانونی، نحوه پیدایش یک پدیده اس��ت که ب��ه تعبیر بوزان می تواند ریش��ه در 

اغراض بازیگران یا ماهیت سازمان ها داشته باشد )بوزان، 1378: ص 1۴۴-1۴5(.

 اولین کس��ی که به تفصیل به موضوع علل پرداخته ارس��طو اس��ت. ارسطو بیان می کند که 
ً
تقریبا

فلس��فه، علمِ بررسی علل اولیه است؛ به این دلیل که از حیرت سرچشمه گرفته است و چون فلسفه 

 علم اس��ت. درحالی که انتزاعی ترین علوم است، دقیق ترین 
ِ

علل اولیه را بررس��ی می کند بهترین نوع

علوم است. ارسطو در مابعدالطبیعه چهار نوع علت را بر می شمارد: اولین علت، جوهر شیء است 

)علت صوری(، دومین علت، ماده یا موضوع )علت مادی(، س��ومین منش��اء حرکت اس��ت )علت 

فاعلی( و چهارمین علت، علت غایی اس��ت؛ بنابراین ارس��طو علل را به چهار دس��ته تقس��یم کرده 

است:

الف( آن چیزی که وجود یک شیء وابسته به اوست؛ گاهی چیزی است که ملاک فعلیت شیء 

است و فعلیت پیدا کردن این شیء از او است و این، صورت است؛

ب( اگر آن چیز، مناط بالقوه بودن این شیء یعنی معلول باشد، آن ماده است؛

ج( اما اگر چیزی که علت خوانده می شود خارج از وجود و ذات شیء باشد، یا چیزی است که 

شی به خاطر آن به وجود آمده است، علت غایی نامیده می شود؛

د( یا شی ء از او به وجود آمده است که علت فاعلی نامیده می شود.

نباید به پدیده های انسانی مانند پدیده های تجربی و مادی نگاه کنیم، چرا که پدیده های انسانی 

و اجتماع��ی پیچیدگی ه��ای خاص خود را دارن��د؛ پدیده ها لایه های متعدد درون��ی ای از علت ها را 

دارن��د و ی��ک نقطه کانونی دارند که باید محققِ واقعی به آن دس��ت یابد؛ مدل ف��وق بیانگر این نکته 

مدل تبیین جامع پدیده)منبع: محقق، 1393(

مسیر تبیین یا تعلیل پدیده

علت کانونیلایه اولیه علتلایه ثانویه علت

علت ایجادی

علت تثبیتی

علت گسترش در سطح

علت نفوذ در عمق

علت ایجادی

علت تثبیتی

علت گسترش در سطح

علت نفوذ در عمق

پدیده وابسته 

یا معلول
نقطه کانونی
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اس��ت. اما در لایه ثانویه علت ها ما با علل چهارگانه دیگری روبرو هس��تیم: علت ایجادی، که چه 

علل و عواملی موجب پیدایش یک پدیده می باش��د و در ادامه چه علل یا عواملی موجب تثبیت این 

پدیده ش��ده است؛ چرا که بس��یاری از پدیده ها پس از به وجودآمدن، قدرت اِبراز وجود را در عرصه 

زمانی ندارند و به زبان ساده سریع از صحنه روزگار محو می شوند. علت گسترش در سطح )مکان 

و جغرافی��ا( نیز یکی از علل هاس��ت و در نهایت علت های نف��وذ در عمق، که منظور ما در این مدل 

عللی است که باعث شده یک اندیشه یا پدیده در حوزه باورها و ارزش ها نفوذ کند.

4- مدل توصیفی پدیده

»توصیف« به معنای شرح، چگونگی و چیستی مسئله است. گاهی تبیین را توصیف می نامند، 

 موجود یک پدیده نظر دارد درحالی ک��ه تبیین به علل و پارادایم کلان 
ِ

ام��ا توصیف، به تش��ریح وضع

)ک��ه مصادی��ق آن در توصیف بیان می ش��ود( نظ��ر دارد. توصی��ف، رویدادها را به کم��ک واژه ها و 

جمله ها، معیّن می س��ازد و با این امر، ساخته های ذهنی را ایجاد می کند. آن ها اصطلاحاتی هستند 

که به پژوهشگر کمک می کند تا مشاهده یک واقعیت را به موارد گسترده تر تعمیم دهد )اسکیدمور، 

137۲: ص 87(.

مدل توصیفی پدیده، ناظر به تجزیه وتحلیل کیفی پدیده هاس��ت؛ در تحلیل توصیفی چگونگی 

صفات هر یک از متغیرهای موجود، تشریح می شود. در این سطح، نظام معانی متن یا واقعه، جدا 

از زمینه های اجتماعی آن تحلیل می گردد )ساعی، 1387: ص 1۴1(.

مدل توصیفی پدیده )منبع: محقق، 1393(

پدیده 

طول زمانی پدیده دامنه مخاطبین 
پدیده

سطح مکانی 
پدیده

عمق اندیشه ای
پدیده

Time

Outside Space
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1-4- مدل سه بعدی توصیف پدیده

منظور از س��ه بعدی بودن این مدل توصیفی عبارت اس��ت از توصیف پدیده در س��ه بعد »طولِ 

زمان«، »عرضِ مکان« و »عمقِ در مخاطب و اندیش��ه« اس��ت. تحلیل کیفی را باید رویکرد مسلط 

ب��ر تحقیق��ات دورۀ فرامدرن و محصول انتقاده��ای مکتب انتقادی فرانکف��ورت از روش های کمّی 

دانس��ت؛ که البته گس��تره وسیعی از علوم انسانی را دربرگرفته اس��ت )حافظ نیا، 138۶: ص ۲3۶-

.)۲33

اگر بپذیریم که پدیده ها مقولاتی »زمینه وند«1 هس��تند که به یک باره پدیدار نمی شوند بلکه طی 

فرایندی تدریجی در بس��تر جامعه ش��کل و تکوین می یابند، در آن صورت مشخص می شود که هر 

پدیده ای یک هویّت اجتماعی دارد که دوره قبل از ظهورِ عینی آن را هم ش��امل می ش��ود. برخی از 

امنیت پژوهان همین رویکرد را در مقام تحلیل امنیت مورد توجه قرار داده اند و از وجود هویت هایِ 

اجتماعی ش��ده۲ برای پدیده های امنیتی س��خن گفته اند؛ که ما را به ریش��ه اجتماعی امنیت رهنمون 

می شود )افتخاری، 138۰: ص 53- ۲۲(.

»تع��داد بازیگ��ران بر عدم تجانس تأثیر می گذارد - یعنی هرچه تعداد ]بازیگران دخیل[ بیش��تر 

باشد ... میزان ]احتمالی[ نابرابری یا تعارض تأثیر ]می پذیرد[؛ بنابراین تعداد بیشتر بازیگران، عدم 

تجانس را افزایش می دهد.« )برچر، 138۲: ص ۲1(

مکان و سطح و جغرافیا چیست؟ »دیگر آن جایی )Outside( وجود ندارد، جهان به هم نزدیک 

ش��ده اس��ت. یک زمین واحد داریم. در این فضا تهدیدات و فرصت های تازه روییدن گرفته است.« 

)مارتین، 199۶: ص 7۶(.

 
ِّ

از دیرب��از ملاحظات جغرافیایی به دلیل عینیت و تأثیرگذاری ش��ان، در مقام تحلیل پدیده ها مد

نظر استراتژیس��ت ها بوده اند. به همین دلیل اس��ت که حجم متون منتشرش��ده در این زمینه بس��یار 

و تقس��یمات پدیده ها از این منظر متنوع اس��ت. البته طرح بحثِ جهانی ش��دن و ب��روز پدیده تراکم 

مکانی مانع از توسعه فزاینده ملاحظات جغرافیایی شده است؛ تا آن جا که اندیشه ورانی چون »کارل 

یاسپرس«3 از بی اثرشدن این شاخص در منظومه فکری انسانِ معاصر سخن رانده اند.

در نگ��رش جدی��د، جایگاه و میزانِ نقش آفرینی عنصر جغرافیا، تعدیل ش��ده اس��ت و تصویری 

1. Contextual

2. Societal Identity

3. Karl Jaspers
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ن��و از منطق��ه و به تبع آن تهدید منطقه ای ارائه می گردد. از این منظر منطقه امنیتی عبارت اس��ت از: 

دسته ای از کشورها که از حیث امنیتی وابستگی متقابل دارند یا تصور می نمایند که اینگونه هستند. 

 تحت تأثیر یک یا چند عامل خارجیِ امنیتی هستند )مورگان و لیک، 1381: 
ً
این کش��ورها مس��تمرا

ص ۲7(.

عنصر دیگر در این مدل بُعد زمان است؛ یعنی پدیده ها پس از تولد، سیر رشد، نمو، بلوغ، افول 

و نابودی را طی می نمایند؛ بنابراین زمان یکی از عوامل توصیف کننده یک پدیده محسوب می شود.

بعد س��وم به س��طوح اندیشه ای و لایه های باوری به علاوه گس��ترۀ مخاطبین نظر دارد. اینکه یک 

پدیده چگونه اپیدمی شده و مخاطبین بیشتری را به خود جلب نموده یا مبتلا کرده است؛ اینکه ابتلا 

چه عمقی از باورها، اس��تدلال ها و رفتارها را ش��امل ش��ده، نکته ای اس��ت که تحلیل گر در توصیف 

پدیده باید مد نظر قرار دهد.

2-4- مدل توصیف جامع پدیده

در توصیف جامع، علاوه بر مدل هایی که ارائه می شود از زوایای مختلف دیگری که در جدول 

ش��ماره یک بیان کردیم استفاده خواهیم نمود. بیان ابعاد یک پدیده می تواند تحلیل گر را به شناخت 

جامع تری برس��اند و در ادامۀ ارائه، گزاره های بیش��تری به او بدهد. این ابعاد عبارت اند از: ماهیت، 

سطح، جغرافیا، تقارن، پیچیدگی، تعادل، هویّت مادی و معنوی، جنس عینی و ذهنی پدیده، کانون 

و انگیزه و در نهایت کارویژۀ پدیده. 

جدول شماره1- مدل تحلیل توصیفی جامع یک پدیده در ابعاد مختلف

گونهمعیار تحلیل پدیدهردیف

سیاسی � اقتصادی � نظامی � اجتماعی � زیست محیط � فناورانه و ...ماهیت پدیده1

فردی � گروهی � ملی � منطقه ای � بین المللی � جهانیسطح پدیده2

داخلی � خارجی � مرزیجغرافیای پدیده3

متقارن � نامتقارنتقارن پدیده4

بسیط � پیچیدهپیچیدگی پدیده5

متعادل � نا متعادلتعادل پدیده6

مادی � معنویهویت پدیده7
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جدول شماره1- مدل تحلیل توصیفی جامع یک پدیده در ابعاد مختلف

 عینی � ذهنیجنس پدیده8

بازیگران � ساختاریکانون پدیده9

عمدی � غیر عمدیانگیزه پدیده10

ایذایی/ واقعی � آزمایشی / اصلیکارویژه های پدیده11

3-4- تحلیل توصیفی با بهره گیری از مدل لایه لایه ای علت ها

ت ها، حالت های مختلفِ دانس��تن اعم از علمی-تجربی، تفس��یری-
ّ
در تحلیل لایه لایه ای عل

تأویلی و فلس��فی-انتقادی، یک پارچه می ش��وند. ارزش و س��ودمندی این روش در پیش بینیِ بهتر و 

دقیق ت��ر آیندۀ پدیده ها نیس��ت، بلکه ب��ا ایجاد فضاهای گذار، زمینه لازم را ب��رای خلق قواعد جامع 

فراه��م می کند. هم چنین کاربرد این روش هنگام سیاس��ت گذاری عمومی مش��خص می گردد و در 

عرصه برخورد با پدیده های مختلف در درازمدت، به تهیه بینش های جامع تر، ژرف تر و اثربخش تر 

منجر می شود.

تحلیل لایه لایه ایِ علت ها از چهار س��طح تش��کیل می شود: »لیتانی«، »علت های اجتماعی«، 

»جهان بینی و گفتمان مسلط« و »اسطوره-استعاره«.

1( سطح اول »لیتانی« نام دارد که در فرهنگ دینی به معنای مراسم دعا و مناجات دسته جمعی 

ف دیدگاه رسمی و پذیرفته شده از واقعیت است؛ است. لیتانی سطحی ترین لایه و معرِّ

ف دیدگاه سیستمیک است. در این سطح،  ۲( س��طح دوم س��طح »علت های اجتماعی« و معرِّ

داده های سطح لیتانی توضیح داده و پرسیده می شود؛

3( س��طح س��وم نمایانگر »جهان بینی و گفتمان« اس��ت. در این س��طح فرض های استدلالی، 

گاه هستند، واکاوی می شوند؛ که بر بستر جهان بینی ها و ایدئولوژی ها قرار دارند و ناخودآ

ف ابعاد  ۴( س��طح چهارم نش��انگر »اس��طوره ها و استعاره ها«س��ت. این س��طح در واقع مع��رِّ

گاه موضوع است )رمضانی و دیگران، 1393: ص 13۴-135(. انگیزشی ناخودآ
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روش تحلیل لایه لایه ایِ علت ها با حرکت بالا و پایین در سطوح چهارگانه، نگرش های مختلف 

ش��ناختی را وارد می کند؛ اما آن ها را در سطوح مختلف مرتب می کند. در واقع بازگشت از لایه های 

پایین تر گفتمان و اس��تعاره به لایۀ س��طحیِ لیتانی، به تهیه سیاست های کل نگرتر در حوزه مطالعات 

پدیده ها منجر خواهد شد )همان: ص 139-138(.

4-4- تحلیل توصیفی از نظام و ساختار یک پدیده

هیچ پدیده ای فارغ از یک نظام و سیس��تم نیس��ت. هنگامی که سخن از سازمان به میان می آید، 

نخس��تین چیزی که به ذهن مخاطب خطور می کند س��اختارِ سازمان اس��ت؛ ساختار سازمان خود 

بیانگر نمودار س��ازمانی، میزان تمرکز، حیطه اختیارات، ارتباطات س��ازمانی، کنترل، مدیریت و... 

اس��ت. بر اساس دیدگاه نظریه پردازان مدیریت، ساختار و اس��تراتژی متأثر از یکدیگرند اما گروهی 

از نظریه پ��ردازان نیز همچون فیلیپس، پیترز و واترمن با این دیدگاه چندان موافق نبودند و چارچوب 

جدیدی برای نگرش و بررس��ی س��ازمان ارائه کردند. بر اس��اس نظر آن ها تغییر و حرکتِ س��ازمان، 

نش��أت گرفته از تعامل میان 7 بُعد »س��اختار«، »اس��تراتژی«، »سیس��تم«، »س��بک«، »کارکنان«، 

»مهارت« و »ارزش های مشترک« است.

س��ه بُعد س��اختار، استراتژی و سیس��تم »ابعاد سخت« س��ازمان و چهار بعد دیگر یعنی سبک، 

کارکن��ان، مهارت و ارزش های مش��ترک س��ازمان، »ابعاد نرم« اطلاق می ش��وند. دلیل انتخاب این 

واژه ها نیز این اس��ت که مفاهیمِ ابعاد س��خت یعنی ساختار، س��ازمان و استراتژی، عینی، ملموس، 

عملی و به س��ادگی تعریف ش��دنی هس��تند و ابعاد س��بک، کارکنان، مهارت و ارزش های مش��ترک، 

غیرملموس، غیرعملی و به سختی تعریف و توصیف شدنی اند.

الف( سـاختار: شامل اصولِ تقس��یمِ کار و تخصصی س��ازی و هماهنگی، ویژگی های اصلی 

سطح لیتانی
رفتار و نماد

علم تجربی

تئوری عقلی

ارزش و باور قلبی

سطح علمی، کمی و مصداقی

سطح فلسفی، کیفی و مفهومی

سطح اسطوره ای، استعاره وافسانه

مدل توصیف لایه لایه ای پدیده )منبع: محقق، 1393(
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نم��ودار س��ازمانی )وظیفه ای، متمرکز و...(، نح��وه ارتباط افراد در س��ازمان، الگوهای طبقه بندی و 

کنترل می باشد. در طراحی سازمان و نحوه ارزیابی ساختار پرسش های زیر مطرح می شود: 

س��ازمان متمرکز است یا غیرمتمرکز؟ وظایفی اصلی س��ازمان چیست؟ آیا بین وظایف کلیدی 

سازمان تنشی وجود دارد؟ و در صورت وجود، این تنش چیست؟ آیا در سازمان گروه های غیررسمی 

وجود دارد؟ ساختار غیررسمی شامل ارتباطات بین مدیران، گروه ها و... چگونه است؟ 

ب( اسـتراتژی: استراتژی مشتمل بر الگو، سیاس��ت، برنامه، اقدام، تصمیم و تخصیص منابع 

اس��ت و به س��ه س��ؤال کلیدی س��ازمان چیس��ت؟ چه می کند؟ چرا چنین می کند؟ پاسخ می دهد؛ 

به ع��لاوه ویژگی ه��ای متمای��ز، عوامل کلی��دی موفقیت، نحوۀ نگرش س��ازمان به محی��ط داخلی و 

خارجی، نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهدیدها مواردی هس��تند که در طراحی اس��تراتژی مورد 

توجه قرار می گیرد. 

ج( سبک: سبک از دو جهت قابل بررسی است: از بُعد »فرهنگِ سازمانی« که بیانگر ارزش ها 

و اعتق��ادات مس��لط اس��ت که ج��زء ویژگی های ماندگار زندگی س��ازمانی اس��ت؛ از بُعد »س��بک 

مدیری��ت« که بیانگ��ر طرز تفکر مدیران و نحوه عمل آن هاس��ت؛ و نیز موضوعات��ی که مدیر فکر و 

برنامه ریزی خود را روی آن انجام می دهد است. 

د( سیسـتم ها: رویه ه��ا و فرآیندهای��ی که به صورت رس��می و غیررس��می در خصوص انجام 

وظایف و امور محوله در سازمان در حال پیاده سازی است و نیز سیستم های ارزیابی و برنامه ریزی، 

تش��ویق و تنبیه، تخصیص منابع مالی، س��از و کار بررسی و پیاده سازی نظام بودجه، مدیریت منابع 

انسانی و... .

هــ( مهارت ها: بیانگر ویژگی های متمایز و اصلی س��ازمان؛ اینکه س��ازمان توانایی انجام چه 

کاری را بهتر از سایر سازمان ها دارد؛ و نیز نحوۀ حفظ مزیتِ رقابتی شرکت نسبت به سایر رقبا. 

و( کارکنـان سـازمان: کارمن��دانِ در حال فعالیت در س��ازمان از نظ��ر تحصیلات-زمینه ها و 

تجربه های گذشته شغلی چه مشخصه هایی دارند؛ نحوه و مکانیزم تشویق و تنبیه کارمندان سازمان، 

معیارها و ملاک های انتخاب و ارتقا در شغل، معیارها و فرهنگ سازمان.

ز( ارزش های مشترک: ایده های اساسی و اعتقاداتی که سازمان به کارمندانش القا می کند.
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5-4- تحلیل و توصیف ابعاد پدیده
1-5-4- بعد اجتماعی

ب��اری بوزان معنای اخصّ امنیتِ اجتماعی ش��ده را در مردم، دولت ه��ا و هراس بیان می دارد که 

دلال��ت بر صیانت هویت گروه های اجتماعی در قبال پدیده های پیرامونی دارد )بوزان، 1378: ص 

1۴3(. پدیده های اجتماعی متوجه هویت جامعه هس��تند )رومی، 138۲: ص 5 - ۶9۲(. هویت 

و رفت��ار بازیگ��ران با توج��ه به نقش و جایگاه آن ه��ا درون این نظام معناییِ جامع و کلی1 مش��خص 

می شود. در نتیجه هر اقدامی که بتواند این معنا و مفهوم کلی را تضعیف یا مخدوش سازد تهدیدی 

اجتماع��ی تلقی می گردد )وندت، 199۲: ص 39۰-398(. به عبارت دیگر یک پدیده واحد متأثر 

از س��ازمان فکری دولت مردان می تواند تهدید یا غیر آن باش��د. بر این اساس هر پدیده ای دارای بُعد 

یا هویتی اجتماعی می باشد.

1. collective Meaning

مدل توصیف سازمان پدیده )منبع: محقق، 1393(

ساختار
ارزش ها ن. انسانی

مهارتسیستم

راهبرد
سبک

فرماندهی

سازمان پدیده
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2-5-4- بعد فرهنگی

هر پدیده ای در حوزه علوم انسانی و اجتماعی برآمده از نوعی جهان بینی است و قالب خاصی 

از مبانی و مبادی فکری را دارد و نیز دارای یک نظام ارزش��ی و مفهومی، نمادها و رفتارهای خاص 

اس��ت؛ همه این ها حکایت از فرهنگی بودن این پدیده ها دارد. بنابراین فرهنگ و پدیده های فرهنگی 

دارای سه سطح قابل تفکیک است که بر هم کنش دارند:

- دست س��اخت ها )نمودهای فرهنگ(: این سطح شامل همه پدیده های قابل مشاهده است؛ 

که همان سطح روساختی است؛

- ارزش های حمایتی، هنجارها و قواعد رفتاری: این سطح شامل ارزش ها، باید و نبایدهایی 

است که مبنای عمل افراد قرار می گیرد و تمام یادگیری بر پایه آن صورت می گیرد؛

- مفروض��ات اساس��ی: مفروضاتی اس��ت که ما ن��ه با آن ها مقابل��ه می کنیم و نه درباره ش��ان 

بحث می کنیم. این مفروضات بر س��طح ارزش های حمایتی اثر می گذارد و از آن نیز تأثیر 

می پذیرد. )شاین، 138۲: ص ۲8(

5- مدل معطوف به آینده و پیش بینی پدیده

یک��ی از انتظ��ارات به حق از یک نظریه یا مدل علمی، ع��لاوه بر انتظار تبیین و توصیف، قدرت 

پیش بینی آن اس��ت )س��ینگر، 19۶9: ص 8۰( البته دقت مدل ها در پیش بینی، به اندازه دقت تبیین 

و توصیف نیست. در واقع منظور از پیش بینی وقایع، تعیین محدوده و نوسانات آن است )رفیع پور، 

137۰: ص 1۲۴( ب��ه همین دلی��ل برخی دیدگاه ها قدرت تبیین و توصی��ف پدیده ها را پس از وقوع 

دارن��د؛ اما دچار ضعف در پیش بینی ان��د. این نقص در قدرت پیش بینی، ضعف جدی بر آن ها وارد 

می کند. تبیین، توصیف و پیش بینی س��ه حلقه مرتبط به یکدیگرند که در توالی با یکدیگر قرار دارند 

)روریش، 137۲: ص ۲11؛ سریع القلم، 13۶7: ص ۲11(

رویکرد ما در این نوشتار بر »تعاقب« استوار است؛ یعنی مقدمات، در تبیین و توصیف روندها، 

لایه نمادها

لایه ارزش ها:
 بایدها و نبایدها، احکام، قوانین، 

قواعد  و ضوابط و ساختارها

لایه مبانی و پیش فرض ها:
اخبار، هست ها و نیست ها، معرفت شناسی، هستی شناسی، 

انسان شناسی
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قواع��دی را ب��ه ما القا می کند که صغرا و کبرای یک قیاس را ش��کل می دهد و ب��ا بهره گیری از آن ها، 

نتایج در قالب قواعد،  پیش بینیِ ما را نش��ان می دهند. پیش بینی دقیق برای آیندۀ یک پدیده در حوزه 

د کنش گران و اختلاف در 
ّ

علوم انسانی امکان پذیر نیست. دلیل این امر نیز پیچیدگی بازیگران، تعد

نوع، شکل و انگیزه های متغیرهای عمل کننده است؛ بنابراین دانشمندانی که با رویکرد فیزیکالی به 

دنبال تعمیم قواعد فیزیکی در عرصه اجتماعی هس��تند قواعد س��هل فیزیکی را به محیط اجتماعی 

انتش��ار می دهند؛ و این خود خطای بزرگی اس��ت. آن ها به جای پیش بینی دقیق و سادۀ وقوع رویداد 

ی��ا پدیده های مورد نظر، فقط می توانند بر اس��اس موضوعات، روندها یا مس��یرها، احتمال وقوع را 

تخمین بزنند )مالوچ و پورت گرادی، ۲۰۰7: ص 7۰( 

در راس��تای تکمیل مدل تحلیلی- توصیفی رجوع به علمی که »آینده پژوهی« نامیده شده است 

می تواند راهگش��ا باشد؛ »...آینده پژوهی1 پیش بینی و مهیابودن برای آینده و استخدام منابع موجود 

به بهترین وجه ممکن در راستای ارزش ها و اهداف...« )منصفی، 138۴: ص 1( تعریف می شود. 

عواملِ دخیل در این نگاه را در شمایه ذیل می توان مشاهده نمود:

در نگاهی افراطی، انسان خود را به جای خدای خالقِ شارع فرض می کند و علاوه بر شناخت، 

به دنبال ساختن آینده برمی آید؛ و نیز آینده پژوهی را کوششی برای رسیدن به آینده تعریف می کند )که 

مانند هر کوشش دیگری امکان و احتمال خطا و اشتباه در آن وجود دارد( نه گمانه زنی دقیق و بدون 

خدشه آینده )حجازی، 1388: ص ۲(.

باید اذعان داشت که این شبه علم در دهه اخیر جای خود را در محیط های دانشگاهی باز نموده 

اس��ت؛ و باید به این نکته اساسی دقت نمود که کاربس��ت آینده پژوهی، نیازمند بهره گیری از نسخه 

بومی ش��دۀ آن اس��ت. بدون تردید، ملتی که دانش کش��ف و مهندس��ی آینده را از دیگران تقلید کند، 

1. Futurology& Future Study.

آینــــده

رونـــدهارویدادها

تصویرهای ذهنیاقدام ها
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راه خط��ا در پی��ش گرفته و آین��ده خود را بر پایه ارزش های دیگران توصیف و بنا کرده اس��ت )پدرام، 

1388: ص 1-۲(.

6- پدیده به مثابه یک اندام )مدل مکمل(

رگانیسم ها( می باشد، به معنای 
ُ
این الگوی تحلیلی که برگرفته از س��یکل حیاتی »س��ازوارها« )ا

س��اده ای این ایده را تبیین می نماید که هر پدیده ای س��ه تجربه اصلی خواهد داش��ت که عبارت اند 

از: تولد، بلوغ و مرگ. اقبال تعداد قابل توجهی از تحلیل گران حوزه تاریخ و تمدن بش��ری )هم چون 

توین بی، سن سیمون، اشپنگلر و ویل دورانت( به این الگو حکایت از آن دارد که )حداقل( سهمی 

از حقیق��ت در این رویکرد نهفته اس��ت، که علی رغم حجم وس��یع انتقادات وارده بر آن )از س��وی 

اندیش��ه ورانی مانن��د رال��ف لنیتن و هنری ل��وکاس( هم چنان معتب��ر و پذیرفتنی اس��ت )افتخاری و 

کمالی، 1377: ص 7- ۶۰(.

حقیقت پذیرفتنی موجود در این الگو، نقش مؤثری اس��ت که برای »زمان« در نظر گرفته ش��ده 

اس��ت. به این صورت که گذش��ت زمان در میزانِ تأثیرگذاری پدیده، تأثیر دارد؛ تأثیری که در قالب 

گزاره های زیر می توان از آن یاد نمود:

گزاره اول؛ گذشت زمان به بلوغ پدیده و در نتیجه افزایش میزان تأثیرات آن کمک می کند؛  •

گزاره دوم؛ گذش��ت زمان به »تاریخی ش��دن« پدیده و در نتیجه افت میزان تأثیرات آن کمک   •

می کند.

دلیل این امر نیز آن اس��ت که ش��کل گیری و فعال شدن ش��اخص های شدت زای پدیده، منوط به 

دِ پدیده، این فرص��ت را بیابد، به طور 
ّ
گذش��ت حداقل��ی از زمان اس��ت و در صورتی که کان��ون مول

طبیعی از آن اس��تفاده می نماید و با فعال س��اختن آن ش��اخص ها، به تش��دید پدیده کمک می کند. 

ام��ا اوج گرفت��ن پدی��ده در بطن خود پدیده ت��ازه ای را برضد خوی��ش تولید می نماید ک��ه می توان از 

آن به »ش��کل گیری نقطه فس��اد« یاد کرد. منظور از »نقطه فس��اد« س��وءمدیریت در کاربردِ قدرت و 

ثمربخش��ی آن اس��ت؛ به این صورت که اگر قدرتی به بلوغ خود برای اِعمال رس��یده باشد، اما بنا به 

دلایلی اِعمال نشود، دچار هرزرَوی نیرو می شود و افت می کند؛ به همین دلیل است که تحلیل گران 

کید دارند که   بر این نکت��ه تأ
ً
امنیت��ی در مق��ام بررس��ی بحران ها به عن��وان یک گزینه  مؤث��ر، معمولا

دلیل ناکامی بازیگران در اس��تفاده از ش��رایط بحرانی برای تحقق اهدافشان، به اتلافِ وقتِ مؤثر باز 

می گردد. به عبارت دیگر نیروی آمادۀ عمل به دلیل س��کون و رخوت ناش��ی از برنامه های دیپلماتیک 

 از دس��ت می رود. آش��نایان با فن دیپلماس��ی نی��ز از همین ویژگی بهره 
ً
رو به زوال می گذارد و عملا
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می برند و از سیاست اتلاف وقت در مقام مواجهه با برخی از پدیده ها به مثابه یک راه کارِ مؤثر جهت 

غیرفعال سازی آن، یاد کردند. در این الگوی مدیریتی، تلاش می شود تا نیروی متراکم شده در عامل، 

با گذش��ت زمان فروکش کند، تابع ضوابط قانونی عقلی گردد و به این ترتیب، نفوذ و تأثیر آن رو به 

کاهش گذارد )افتخاری، 138۰(.

نس��بت زم��ان با تأثیرگ��ذاری پدی��ده به بازیگ��رِ عام��ل می گوید که مقط��ع زمانیِ اف��ول، برای 

عملیاتی کردن پدیده مناسب نیست و اقدام در این مقطع توصیه نمی شود. به عکس مقطع زمانی اوج 

بهترین فرصت از حیث تأثیرگذاری ارزیابی می گردد که اگر از دست برود، به طور طبیعی هزینه های 

عملی نمودن پدیده افزایش می یابد.

در ت��لاش برای درک س��ازمان ی��ک پدیده باید جنبه ه��ای مختلف آن را بازش��ناخت و معانی و 

مفاهی��م متناق��ض و متفاوتی را که در ه��ر جنبه آن نهفته اس��ت، دریافت. برای ای��ن منظور باید راه 

دیگ��ری از تفک��ر را برگزید ک��ه بتواند با ابهامات، پیچیدگی ها و تناقضات پدیده س��ازمان، س��ازگار 

ش��ود و ما را از دامِ س��اده انگاری و تجزیه های بیش از حدِ روش های بررس��ی سازمانی در امان نگه 

دارد. در ای��ن ش��یوه تفکر، ضمن آنکه س��ازمان را در قالب اس��تعاره های مختل��ف تحلیل می کنیم، 

هوش��یارانه رواب��ط این جنبه ه��ای مختلف را با هم در نظ��ر داریم و به آن ها در ی��ک مجموعه کلی، 

وحدت می بخش��یم. این شیوه یک الگوی س��اده و ایستا نیست، بلکه طرحی جامع، پویا و فرایندی 

تفسیری و تشریحی در بررسی سازمان است.

یکی از اس��تعاره ها در مورد س��ازمان، س��ازمان به مثابه »موجود زنده« است. پس یک سازمان 

می تواند تمامی ویژگی های یک موجود زنده، از جمله ویژگی های ارتباطی، فیزیکی و فیزیولوژیکی 

آن را دارا باشد )مورگان، 1383(.

سلول )یاخته( به عنوان واحد ساختاری تشکیل دهندۀ موجودات زنده، ترکیبی از سلسله مراتب 

پیچیده اس��ت؛ اتم ها، مولکول ها و اندامک های س��لولی )هس��ته، میتوکندری، کلروپلاست، شبکه 

آندوپلاسمی، غشای سلولی، پراکسی زوم و...(

رگانیس��م های بالاتر از س��لول، هر گروه از س��لول ها سیس��تم خاصی را تشکیل می دهند که 
ُ
در ا

اندام ه��ای مختلف یک موج��ود زنده را به وجود می آورند. هرگاه، هر یک از این سیس��تم ها در یک 

سطح از سلسله مراتب نتوانند به عنوان بخشی از سیستم های اصلی، نقش هماهنگ کنندگی خود را 

ایفا کنند، از سوی سیستم اصلی )برای مثال بدن انسان( دفع می شوند؛ یا سیستم اصلی را به نابودی 

می کشانند که در نهایت نابودیِ خود آن ها نیز محسوب می شود. 

هر س��لول یا یاخته از چهار مادۀ اصلی )ش��امل: کربوهیدرات، لیپیدها، پروتئین ها و اسیدهای 
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نوکلئیک( تشکیل شده است که در تعامل با یکدیگر با ایجاد هماهنگی، موجب تشکیل اندامک های 

مختلف درون س��لولی و سازماندهی فعالیت های آن ها می شوند. اس��یدهای نوکلئیک، ماده ژنتیک 

)DNA( س��لول را به وجود می آورند که موجب انتقال صفات و ویژگی های یک جاندار از نس��لی 

به نس��ل دیگر می شود. در انتقال این صفات، بخشی از DNA که ژن نامیده می شود، دخیل است. 

در همه انواع س��لول ها، DNA به عنوان عضو ثابت، اطلاعات وراثتی سلول را دارد و در اغلب این 

سلول ها، این ساختار در داخل اندامکی به نام هسته سلول، محصور است. هسته به عنوان مهم ترین 

بخش س��لول مطرح اس��ت؛ و مس��ئول کنترل تمام فعالیت های س��لول، اعم از فعالیت های تقسیم 

س��لولی، متابولیسمی و رشد س��لولی اس��ت. برای انجام تمام امور، DNA موجود در هسته، از راه 

س��اختارهایی مانند RNA و ریبوزوم، متناسب با هر فعالیت، پروتئین های خاصی )آنزیم( را تولید 

می کند و از راه این آنزیم ها، تمام فعالیت های درون س��لولی را زیر کنترل خود قرار می دهد. )آمین، 

)13۶8

 بنابراین، س��لول ها نیز مانند س��ازمان، چرخۀ حیات ۴ مرحله ای )تول��د، جوانی، بلوغ و افول( 

را ط��ی می کنن��د. در مرحله تولد س��لول، ب��ه طور معمول هس��تۀ س��لول، آن را اداره می کند. در این 

مرحل��ه، این وظیفه در س��ازمان برعهده بنیان گذار س��ازمان اس��ت. س��لول در ای��ن مرحله کوچک 

اس��ت و تا اندازه ای س��اختار س��اده ای دارد. در دورۀ جوانی با تقسیم مس��ئولیت میان تعداد بیشتری 

از اندامک های س��لولی، به س��رعت رشد می کند و ساختار آن تحت تأثیر نیروهایی برای تغییر، قرار 

می گیرد. در فرایند حیات س��لولی از این مرحله، با نام »تمایز« یاد می ش��ود. مانند س��ازمان، اندازه 

س��لول در مرحله بلوغ تثبیت می ش��ود و روندی همانند س��ازمان را پیش می گیرد. آخرین مرحله از 

چرخه حیات س��لول، مرگ سلول اس��ت که معادل سازمانی آن، افول س��ازمانی است. سیستم های 

باز، مانند سلول برای زنده ماندن، باید جهت گیری جریان آنتروپی را معکوس کنند یا به عبارت دیگر 

هسته و مغز سیستم
DNA

مرکز کنترل و فرماندهی
عرصه اسلاعات نظام

سیستم، RNA،  ساختار و سازمان،
فرآیندسازی

محیط تامین انرژی و ماده
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آنتروپی منفی جذب کنند. فرایند آنتروپیک، یک قانون کلی در طبیعت است که بر اساس آن هر نوع 

س��ازمانی به سوی بی نظمی و مرگ پیش می رود. در سیستم های فیزیکی، اجزا به سمت بی نظمی و 

پراکندگی میل می کنند و در ارگانیس��م های سیستم های زنده، سلول می میرد و از بین می رود. به این 

ترتیب در درازمدت تمام سیستم های باز نیز تابع قانون آنتروپی می شوند.

ش��ایان ذکر است که اس��تقلال نس��بی برخی از اندامک ها مانند کلروپلاس��ت و میتوکندری به 

حدی می رسد که به نحوی مستقل از سلول، به تکثیر خود می پردازند.

نتیجه گیری

درک پدیده های اجتماعی به عنوان عرصۀ علوم انس��انی )که بازیگر اصلی آن انس��ان می باشد( 

بس��ی دشوار اس��ت. علم به پدیده ها برای رس��یدن به یک قاعده کلی، نیاز به یک سِیر منطقی دارد. 

مس��یری که در این تحقیق طی کردیم عبارت اس��ت از: مفهوم س��ازی، تعری��ف، گزاره های خبری، 

انطب��اق با واقع، باورِ ص��ادقِ موجّه، تبدیل مفهوم به مدل ریاضی در عمل تقلیل گرایانه، رس��یدن به 

قواعد و احکام و در نهایت تجویز و انضمامی کردن آن مفهوم کلان در سایه سار عمل و رفتار. 

ب��ا بیان مدل تحقیق که برآمده از رویکردی تحلیلی اس��ت در س��ه ح��وزه تبیین و توصیف و در 

نهایت پیش بینی یک پدیده، مدل جامع زیر به عنوان مدلی که قابلیت تحلیلی بسیاری از پدیده ها به 

ویژه پدیده های انسان ساز و اجتماعی را داراست به جامعه علمی پیشنهاد می شود:
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تحلیل پدیده ها با اس��لوبی خاص طراحی، و در نهایت تبدیل به یک مدل جامع پدیدارشناسی 

ش��د. اخذ گزاره های خبری از اطلاعات موجود در خصوص پدیده ها تلاش��ی بود تا عمل ش��ناخت 

و فه��مِ خود مس��ئله درس��ت ص��ورت گیرد؛ ب��ا بهره گی��ری از مدل جامع، که س��ه س��احت علم را 

تبیین]تعلیل![، توصیف و پیش بینی با مدل مکمل ارگانیک می کند. 

الگوگیری از یک گزاره حکمی امیر بیان حضرت علی )ع( در راس��تای تعیین مس��یر این تحقیق 

بس��یار راه گش��ا بود؛ به بیانی دیگر دارایی ما در حوزه معرفتی با وجود گزاره های بی شمار آیات الهی 

و روایات معصوم می تواند بس��تر خوبی باش��د برای تبیین واقعی آنچه در حوزه علوم انسانی موجب 

نس��بی گرایی معرفتی ش��ده اس��ت. گذر از مرحله عقل و اجتهاد و رس��یدن به مرحله ایمان به خدا و 

عصمت ائمه اطهار علیهم الس��لام، راه میانبری اس��ت که در این راس��تا توجه جامعه علمی را بدان 

معطوف می نمایم.

ع��لاوه بر این با نگاهی تطبیقی و البته با احتیاط علمی، به محققین محترم پیش��نهاد می ش��ود، 

رگانیک 
ُ
به خاطر ش��باهتی ک��ه بین پدیده ه��ای اجتماعی با پدیده های زیس��تی، فیزیکی، ش��یمی و ا

وجود دارد در تطبیق قواعد حاکم بر آن ها تأملی داش��ته باش��ند؛ بر این بنیان که در نظر گرفتن س��یر 

ش��کل گیری یک پدیده هم راس��تا با فرآیندی که آن پدیده طی می کند به همراه آنتی تزهایی که نقش 

ضد را در مقابله با آن ایفا می کند، توانایی فکری و نگاه منظم سیس��تمی را در جامعۀ علمی افزایش 

خواهد داد.
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