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 یده ـچک
 

 يکارکنان شهردار هی. کلباشدیمکارکنان  یکاري با عملکرد شغل یزندگ تیفیرابطه ابعاد ک نییهدف از پژوهش حاضر تع
نمونه انتخاب شدند. روش  عنوانبهنفر  191 يسرشمار قیانتخاب شدند که از طر يجامعه آمار عنوانبه وانیشهر مر

 يکار یزندگ تیفیپژوهش از دو پرسشنامه ک يهاداده يآورجمع يباشد. برایم یو از نوع همبستگ یشیمایپ قیتحق
پرسشنامه از نظر گروه خبرگان استفاده شد  ییروا يپاترسون استفاده شد. که برا یریچارد والتون و پرسشنامه عملکرد شغل

و  714/2 یشغلپرسشنامه عملکرد  يکه برا د.کرنباخ استفاده ش يالفا يپرسشنامه پژوهش از روش آمار ییایپا يو برا
با لازم برخوردار است.  ییایدهد پرسشنامه از پایبدست آمد که نشان م 741/2 يکار یزندگ تیفیپرسشنامه ک يبرا

و  رسونیپ یهمبستگ يآمار يهاروششدند. از  لیوتحلهیتجزو  شدهيگردآور يهاداده SPSS17 افزارنرم از استفاده
 نییتع بینشان داد با توجه به ضر جیاستفاده شد.نتا هاداده وتحلیلتجزیه يبرا دمنیو آزمون فر گامبهگام ونیرگرس

40020132 =R2 23222و Sig=  ریمتغ انسیاز وار يدرصد 23400201 يکار یزندگ تیفیک ریکه متغ دهدمینشان 
 یزندگ تیفیک عادنشان داد که همه اب رسونیپ یحاصل از همبستگ جینتا نی.همچنکندمی نییکارکنان را  تب یعملکرد شغل

 یوجود دارد. به عبارت میکارکنان رابطه معنادار و مستق یبا عملکرد شغل یانسان يهاتیقابل يتوسعه ریبه جزء متغ يکار
 جی. همچنان نتاکندمین نییکارکنان را  تب یعملکرد شغل ریمتغ انسیاز وار يدرصد چیه یانسان هايقابلیت يتوسعه ریمتغ

 ریمقاد يانسانی دارا هايقابلیتفضاي کلی زندگی و توسعه  يرهایمتغ رینشان داد که مقاد گامبهگام ونیحاصل از رگرس
 .کنندنمینقش  يفایوابسته ا ریمتغ بینیپیشها در ریمتغ نیا دهدمینشان هستند که  یمنف
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 مقدمه  -1
بالا بردن  يبرا زهیانگ جادیکارکنان در جهت ا يازهاین تأمین ،موردتوجهاز موضوعات  یکی یانسان يروین تیریامروزه در مد

کارآمد و  یانسان يروی(. نقش ن1076 ينظر)باشدمیدر سازمان  یانسان يرویاز ن شتریهر چه ب گیريبهرهکار آنان و  تیفیک
هر  يو عامل راهبرد هیسرما ترینعمده یمنابع انسان .گذاردمیاثر  یمنابع انسان پراهمیتو  ریخط فیدر وظا میمستق ،پرانگیزه
درک عوامل  یمنابع انسان رانیمد يدغدغه ها نیاز مهمتر یکیباز  ری(. از د1071و همکاران  یگی)بآیدمی حساببهسازمان 

(. بدون شک Thompson and et al,2006است) بودهآنان  يکارکنان و به تبع آن بهبود عملکرد و توانمند ساز یزشیانگ
. هر چند باشدمیکارآمد  یانسان يروین ازمندیسازمان، ن کی ییکارآمد است و کارا يکشور مستلزم وجود سازمانها کیتوسعه
 یانسان يرویعوامل بدون وجود ن نیاما ا ؛سازمان هستند کی ییکننده کارا نییمواد و ... عوامل تع زات،یتجه ار،چون ابز یعوامل

در قرن  ،يکار یزندگ تیفی( مفهوم ک1074و همکاران  یمانیسازمان داشته باشند )سل يدر بهرور يتوانند نقش موثر یکارآمد نم
 نیاز مهمتر یکیبه عنوان  يکار یزندگ تیفیمبدل شده است. امروزه بهبود ک ایفراگیري در سراسر دن یحاضر به موضوع اجتماع

 یمیرابطه مستق يکار یزندگ تیفیو ک یمنابع انسان تیریمد هاي هیرو نیز کارکنان درآمده است. از آنجا که بیاهداف سازمان و ن
ی محسوب م یهر سازمان تیموفق دیکل شانیا يکار یزندگ تیفیرتقاء کا قیوجود دارد، لذا احیاي مجدد روحیه کارکنان از طر

 يکه همگان برا یتیاست از اهم یبازتاب ی شودم يکار یزندگ تیفیک هکه امروزه ب اي (. به همین علت توجه1074 ی)حجتشود
 محب)باشد در هر سازمانی می(. کیفیت زندگی کاري کلید موفقیت 011:1004،1شیمون ال ،دولان شولر،رندال اس)آن قائل هستند

 يادیز تیدارد از اهم سازمان ییکارا شیکه در افزا يرگی چشم ریبه لحاظ تاث يکار یزندگ تیفکی امروزه(. 00:1000 علی
 شیرا افزا یو عملکرد منابع انسان وري و بهره است یمهم توسعه سازمان هاي از خاستگاه یکی يکار یزندگ تیفیبرخوردار است. ک

 (.1074،یسپاس ری)م خواهد داد
 

 بیان مسئله -2
شماري از آگاهان بر این باورند که بخشی از رکود بهره وري و عملکرد و کاهش کیفیت محصول در برخی از کشورهاي بزرگ 

 دهها واولویت کارکنان پدید آم ها و توانمندي هاي کیفیت زندگی کاري و تغییراتی است که در علاقمندي ناشی از کاستی
حاصله در  هاي شرفتیپ دهدمیمستندي وجود دارد که نشان  هاي (. نمونه011:1004،1)شیمون ال ،دولان شولر،رندال اساست

تلاش  ،يکار یزندگ تیفیک هاي از برنامه ياریداشته است. در بس یبر عملکرد سازمان یمطلوب راتیتاث ؛يکار یزندگ تیفیک نهیزم
نشان  یمطالعات هاي افتهی. ابدی شیافزاآنان  یدرون زشیارتقاء سطح انگ قیکارکنان، از طر یشغل مندي تیبر آن بوده است تا رضا

اعمال مقررات  زانیاز کار، کاهش م بتیکارکنان، کاهش نرخ غ اتیشکا زانمی کاهش موجب ها برنامه نیا يکه اجرا دهدمی
عدم  گریاز طرف د شده است. شنهادهاینظام پ هاي مشارکت آنان در برنامه شیمثبت کارکنان و افزا هاي نگرش شیافزا ،یانضباط

 گرید سوي از و سازد وارد فراوانی هاي تواند بر توان منابع انسانی؛ زیان-توجه به کیفیت زندگی کاري کارکنان در سازمان می
 نی(. لذا در ا1074 حجتی)گردد واقع موثر آنان عملکرد بهبود در تواند چنانچه زندگی کاري کارکنان به نحو مطلوبی مهیا شود می

کارکنان رابطه معنا دار  یبا عملکرد شغل يکار یزندگ تیفیک انیکه تا چه اندازه م مین سوال پاسخ دهیبه ا میخواه یپژوهش م
 وجود دارد.

 

 پژوهش ینظر یمبان -3

 یکار یزندگ تیفیک -3-1
کیفیـت زنـدگی کـاري در سـالهـاي اخیـر رواج زیادي داشته است، امـا در مـورد معنـاي آن توافـق کمـی وجود  اصطلاح

اي از نتــایج بــراي  اول این که کیفیت زندگی کاري اشاره به مجموعه؛ دارد. حداقل سه استفاده رایج از این اصطلاح وجـود دارد
هــاي رشــد روانشــناختی، امنیــت شــغلی، روابــط مناسب کارفرما،  غلی،فرصــتشــ يکارکنــان نظیــر رضــایت منــد

کارکنان و میزان پایین حوادث دارد. شاید این شایع ترین استفاده از این اصـطلاح باشـد. دوم اینکـه کیفیت زندگی کاري همچنین 
غنی سـازي شغلی، سیـستم پرداختـی کـه عملکـرد  تی،شارکبه مجموعـهاي از کارهـا یـا عملکردهاي سازمانی نظیر مدیریت م

خـوب ر ا تـشویق میکند، تضمین شغلی و شرایط کاري مطمئن اشاره دارد. بالاخره کیفیت زندگی کاري اغلب به یک نوع برنامه 
، ندوبری ابرل، وگانینگهام  ـر،دسلـ مانند: لاولر، يادیدانشمندان ز نی. همچن(107، ص1074میر سپاسی، )تغییرسازمانی اشاره دارد

 تیفیدر باره ک اتینظر نیاز معروف تر یکیاما  ؛ارائه داده اند یگوناگون اتینظر يکار یزندگ تیفیدرباره ک ، میلــزنیلو یمارک ج
به عنوان هـدف  راهشت متغیر اصلی  وتحلیلتجزیه کیوالتون در  يآقا ،باشدمی( 1900والتون  ) چاردیمتعلق به ر يکار یزندگ

قرار گیرد آن است که همه ایـن متغیرها با  موردتوجهدهد. نکتـه مهمی که باید قرار می موردتوجهارتقاء کیفیت زندگی کاري 
 اند از:  این متغیرها عبارت ،یکدیگر ارتباط دارند
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ها با معیارهاي کارکنان و پرداخت منصفانه و کافی: منظور پرداخت مساوي براي کـار مـساوي و نیـز تناسـب پرداخت -
 تناسب آن با دیگر انـواع کار می باشد. 

محیط کاري ایمن و بهداشتی: منظور ایجاد شرایط کـاري ایمـن از نظـر فیزیکـی و نیـز تعیین ساعات کار منطقی  -
ی و ذهنی است. هـمچنـین محـیط کـاري بایستی اثرات آلودگی را که مـیتوانـد تـاثیر معکوسـی بـر وضعیت فیزیک

 کارکنان در محیط کار بـه جـاي گذارد کاهش دهد. 
تامین فرصت رشد و امنیت مداوم: به معناي فراهم نمودن زمینه بهبود توانـاییهـاي فـردي، فرصتهاي پیشرفت و  -

 فرصتهاي به کارگیري مهارتهـاي کسب شده و تامین امنیت درآمد و اشتغال میباشـد. 
قانون گرایی در سازمان کار: منظور، فراهم بـودن زمینـه آزادي بیـان و بـدون تـرس ازانتقام مقام بالاتر و نافذ بودن  -

 باشد. سلطه قانون نسبت به سـلطه انسانی می
 سئولیت اجتماعی سازمان اشاره دارد. ورد موابستگی اجتماعی زندگی کاري: به چگونگی برداشت )ادراک(کارکنان در م -
ت، اري و دیگر بخشهاي کارکنان که شامل اوقات فراغبه قـراري تعادل بین زندگی ک این مولفه: فضاي کلی زندگی -

 صیلات و زندگی خانوادگی میشود مربوط می باشد. تح
مان و تشویق به و انسجام در سازمان کار: این موضوع شامل حذف ارزش حفظ اصالت منافع افراد درساز کپارچگیی -

 اي اجتماعی میشود. هتیمها و گروهشکل گیـري 
انسانی : به فراهم بودن فرصتهایی چـون اسـتفاده از اسـتقلال وخودکنترلی در کار، بهره منـد  هايقابلیتتوسعه  -

شـدن از مهـارت گونـاگون، دسترسی به اطلاعات متناسب با کار و برنامـه ریـزي بـراي کارکنان اشاره 
 (.1000 فن،یو  گر 1074)میرسپاسـی، ددار

 

 عملکرد -3-2
 ص 1006 گیرفین و مورهد)دهند : عبارت است از، مجموعه رفتارهایی که در ارتباط با شغل، افراد از خود نشان میعملکرد

 معیار فرد عملکرد. مشخص زمانی از پس محوله، وظایف اجراي نظر از کارمند، هاي است از، حاصل فعالیت عبارت: عملکرد (100
از میزان خروجی فرد )به عنوان مثال ، میزان فروش یا تولید(یا ارزشیابی میزان  معمولاٌ و است کارش انجام در فرد موفقیت میزان

موفقیت رفتار فرد درمقایسه با انتظارات سازمانی به دست می آید. وقتی صحبت از عملکرد می شود نتیجه کار به دست آمده به 
انجام کار و نحوه انجام وظایف به کار می برند. در طرح  آیّندلکرد ، عده اي عملکرد را براي فرذهن متبادر می گردد در زمینه عم

جامع ارزیابی عملکرد کارکنان منظوراز عملکرد هم نتایج به دست آمده و هم فرآیند کاري می باشد یعنی در ارزیابی ، چگونگی 
در مورد آن قضاوت می شود )سلمانی،  وفرآیند تواماٌ عملکرد، محسوب  انجام کار و به تعبیري فرآیند کار با نتایج حاصل شده از

 (.0ص1076
 فیاست که با تعر تیواژه تا آنجا حائز اهم نیعملکرد عنوان کردند که مفهوم ا فیدر تعر 1994در سال تزیهولتون و ب انیآقا

آن ،بسته به انواع عوامل متفاوت  یابیاست که ارز يساختار چند بعد کینمود. عملکرد  تیریمد ای یابیتوان آن را ارز یعملکرد م
 جیتوان عملکرد را فقط نتا یرفتار اشاره دارد. پس م ایعملکرد است  جینتا یابیه هدف ارزک موضوع نیا تیاهم نیاست همچن
عملکرد  نیفرد است)همچن کی يها تیسابقه موفق عملکرد، يمعتقد است که از نظر فرد نیهمچن 1994نیک کرد. یحاصله تلق

 جیبه عنوان نتا دیمعتقد است که عملکر با 1994نیگر برنادیاز طرف د از هدف است. يگذارد و جدا یاست که فرد به جا م يزیچ
دارد. کمپل در  ياقتصاد يو نقش ها يمشتر تیسازمان،رضا کیرابطه را با اهداف استراتژ نیتر يقو جیشود ،چون نتا فیکار تعر
را منحرف کنند.  جینتا دتوان یم یستمیعوامل س رایشود ز زیمتام جینتا دیعنوان کرد که عملکرد رفتار است و با 1994سال 

 کیگردد. در  یحاصل م يجامع تر دگاهید ردیرا در برگ جیشود که هم رفتار و هم نتا فیتعر يکه عملکرد به گونه ا یدرصورت
 ،نیجواددیس) است جینتا يرفتار و هم به معنا يان کرد که عملکرد هم به معناعنو 1994بروم براچ درسال   نیهمچن یکل فیتعر

 (.442ص 1074
 

 پژوهش نهیشیپ -3-3
منابع  تیریموضوعات در باب مد نیاز مهمتر یکیکاري به عنوان  یزندگ تیفیاز آن بود که ک ی( حاک1004) گوهري جینتا

جبران خدمت  یو تحول، چگونگ تیریمد طیکار، شرا طیمح طیسازمانهاست که تمام موضوعات کاري کارمندان اعم از شرا یانسان
کاري بر اساس الگوي والتون با عملکرد  یزندگ تیفیهمه ابعاد ک افتیدر (1009صنوبري ) را تحت الشعاع قرار داده است. ..و.

گذارد و  یم ریکاري تاث یزندگ تیفیاز آن است که عملکرد کارکنان بر ک یست که حاکدار ا یبالا و معن یکارکنان داراي همبستگ
( نشان داد ابعاد کیفیت زندگی 1092همکاران ) و ادمهد جینتا گذارد. یم تأثیربر عملکرد کارکنان  کاري هم متقابلاً یزندگ تیفیک

( در پژوهشی 0227) بت وجود دارد. معمارزاده و اسديو مث میلفه هاي آن رابطه  مستقؤکاري با رفتارهاي شهروندي سازمانی و م
که نتایج تحقیق  دندتأثیر کیفیت زندگی کاري را به عنوان یک عامل درون سازمانی روي بهره وري کارکنان مورد بررسی قرار دا
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( میزان تأثیر کیفیت زندگی  4022حکایت از وجود رابطه معنی دار و مستقیم بین کیفیت زندگی و بهره وري کارکنان بود. رحیمی) 
کاري اعضاي هیأت علمی و میزان کارآفرینی آنان را در دانشگاه هاي دولتی شهر اصفهان را بررسی نموده و به این نتیجه رسیدند 

 ( در پژوهشی به بررسی 0221باسلی و همکاران)  کیفیت زندگی کاري و کارآفرینی همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد. نکه بی
سیکانسین پرداخته اند. نتیجه این پژوهش نشان داد که  کیفیت زندگی کاري پزشکان خانواده در سازمان هاي بهداشت و سلامت و

م عملکرد سازمانی و هم ه و اهداف شخصی حرفه اي آنها همخوانی بیشتري داشته انهر کجا اهداف سازمانی با توانمندي پزشک
ي کیفیت زندگی کاري و رضایت  ( پژوهشی را با هدف بررسی رابطه0222ه است. چن)کیفیت زندگی کاري پزشکان بهتر بود

روشهاي مدیریتی، ویژگی شخصیتی  نان،شغلی انجام داد، نتایج بدست آمده حاکی از آن بود که نوع سازمان، نوع استخدام کارک
 ز جمله عوامل موثر بر عملکرد کارکنان میهل کارکنان، تجارب آن ها و مقدار حقوق اتأجنسیت، وضعیت  مانند سطح تحصیلات،

 رشان با همراهان بیما تباطر( به بررسی تأثیر کیفیت زندگی کاري پرستاران بر مراقبت آن ها از بیماران و ا0226باشد. مایر)
ود برخورد آنها با پرداخت، به این نتیجه رسید که افزایش کیفیت زندگی کاري پرستاران موجب بهبود مراقبت آن ها از بیماران و بهب

 هاي بیماران خواهد شد. خانواده
( به بررسی رابطه کیفیت زندگی کاري و عملکرد شغلی در بین مدیران اجرایی صنعت الکترونیک و برق سنگاپور 0221)لوسی

 سازمانی( بهپرداخت. در این تحقیق رضایت شغلی، پیشرفت شغلی، تعادل شغلی، شرایط شغلی و قیود سازمانی )حد و مرزهاي 
شد. نتایج از رابطه بین متغییرهاي پیشبین با کیفیت زندگی کاري حمایت  ررسیعنوان متغییرهاي پیشبین کیفیت زندگی کاري ب

 کرد. همچنین کیفیت زندگی کاري یک پیشبین معناداري در عملکرد شغلی شناخته شد.
( در 1077واعظی و ثنایی پور )  شهبازي،

ه رسیدند که بین همه پژوهش خود به این نتیج
لفه هاي کیفیت زندگی کاري و عملکرد شغلی ؤم

(، 0791)رابطه وجود دارد. خردمند، ولیلو و لطفی
(، احمدي، 1079حسینی و مهدیزاده جرج افکنی)

( یعقوبی، کریمی، حسن 1077امینی، شاهوردي) 
( نیز در 1077جوادي، ماندگار و عابدي ) ده،زا

 ت یافتند.پژوهش خود به این نتیجه دس
پژوهش  ينظر یو مبان نهیشیتوجه به پ با

نشان داده شده  1در شکل  قیتحق یمدل مفهوم
 نییپژوهش را تع اتیفرض ياست که مبنا

  کند.یم
 پژوهش یمدل مفهوم -1شکل 

 

 پژوهش  یاصل هیفرض -4
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یبین کیفیت زندگی کاري و عملکرد شغلفرضیه اصلی: 

 :فرعی پژوهش فرضیات
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یبین پرداخت منصفانه و کافی به کارکنان و عملکرد شغل .1
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یبین محیط کاري ایمن و بهداشتی و عملکرد شغل .0
 کارکنان رابطه مثبت ومعناداري وجود دارد. یتهاي رشد و امنیت مداوم و عملکرد شغلبین فراهم نمودن فرص .0
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یبین قانونگرایی در سازمان و عملکرد شغل .6
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یبین وابستگی اجتماعی زندگی کاري و عملکرد شغل .1
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یزندگی و عملکرد شغلبین فضاي کلی  .4
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یبین یکپارچگی و انسجام اجتماعی و عملکرد شغل .0
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یانسانی و عملکرد شغل هايقابلیتبین توسعه  .7

 

 پژوهش یروش شناس -5
از نوع پژوهش  هاداده ياز نظر روش پیمایشی و از نظر جمع آور، ز نظر ماهیت توصیفیا ،نظر هدف کاربردي پژوهش از این

. جامعه باشدمی وانیاستان کردستان، شهر مر قیتحق ی. قلمرو مکانباشدمی 1099در تابستان  قیتحق ی. قلمرو زمانباشدمی یمقطع
 نفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند. 191از طریق سرشماري  که باشدمی وانیمر شهرداري ارکنانک هیپژوهش کل نیا يآمار

آوري اي: در این روش براي جمع. روش کتابخانه1: آوري شده استروش جمع واطلاعات مورد نیاز براي انجام این پژوهش از د
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. 0. ها، مقالات و پایگاههاي اطلاعاتی استفاده شده استنامهاطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از کتابها ، پایان 
سنجش  يآوري شد. برامورد نیاز جمع يهاداده يتوزیع آن بین نمونه آمار روش میدانی: در این روش با استفاده از پرسشنامه و

( است ادیز یلیکم تا خ یلی)خ کرتیل ییپنج تا فیط يسوالی استاندارد ریچارد والتون که دار 04کیفیت زندگی کاري از پرسشنامه 
 يبرا وداده شده است  ( 1= ادیز یلیو خ 6= ادی، ز 0، متوسط=  0، کم=  1کم= یلیبه) خکه طبق این پرسشنامه  ،استفاده شد

)به کرتیل ییچهار تا فیط ياستاندارد پاترسون استفاده شد که دار یسوال 11کارکنان از پرسشنامه  یسنجش عملکرد شغل
 نیپرسشنامه از نظر گروه خبرگان استفاده شد. همچن ییروا نیی( استفاده شد. جهت تع6= شهیو هم0= ی، گاه0، اغلب= 1ندرت=

 يو برا 741/2پرسشنامه کیفیت زندگی کاري  يکرونباخ استفاده شد که برا يآلفا يارابزار پژوهش از روش آم ییایپا يبرا
قابل  يریابزار اندازه گ ییایاست؛ پا 0/2ز ا شتریبدست آمد. چون مقدار بدست آمده ب 714/2کارکنان  یپرسشنامه عملکرد شغل

از  نیشدند. همچن وتحلیلتجزیه شدهيگردآور يهادهدا 10SPSSافزار(. بااستفاده از نرم1070،يگردد)کلانتر یم یقبول تلق
 دادها استفاده شد. وتحلیلتجزیه يبرا دمنیو آزمون فر گامبهگام ونیرگرس رسونیپ یهمبستگ يآمار يهاروش

 

 هاافتهی -6
 یها را بررسریهر کدام از متغ ریثأتا ت میاستفاده کرد گامبهگام ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر اتیفرض یبررس يبرا

 يکه بزرگتر از سطح خطا 000/2يسطح معنا دار يهشتم که دارا هیمشخص است در فرض 1همان طور که از جدول شماره  .میکن
وجود ندارد به  يدار یکارکنان رابطه معن شغلی عملکرد و  یانسان هايقابلیت يتوسعه نیکه ب دهدمینشان  باشدمی %1آلفا 
 1. همچنان جدول کندمین نییکارکنان را  تب یعملکرد شغل ریمتغ انسیاز وار يدرصد چیه یانسان هايقابلیتتوسعه  ریمتغ یعبارت

 انیکه مدهدمیاست نشان  کینزد کیکه به  رسونیپ یگاست و همبست 222/2 گرید اتیفرض يکه سطح معنا دار دهدمینشان 
 یمعن نیو مثبت وجود دارد به ا میمستق یوابسته( همبستگ ریکارکنان)متغ یمستقل( و عملکرد شغل ریکیفیت زندگی کاري)متغ ابعاد

 بیگر با توجه به ضریبه عبارت د د؛ابی یم شیکارکنان افزا یکیفیت زندگی کاري عملکرد شغل يفه هاؤلم تیو تقو شیکه با افزا
 ریمتغ انسیاز وار يدرصد 23400201 يکار یزندگ تیفیک ریکه متغ دهدمینشان   Sig =23222و R2= 23400201  نییتع

 درصد معنادار است. کیرابطه در سطح  نیا گری. از طرف دکندمی نییکارکنان را  تب یعملکرد شغل
 

 پژوهش یها ریمتغ نیماب رسونیپ یهمبستگ بیضر - 1جدول

 رابطه میان متغیر ها
R  همبستگی(

 پیرسون(

R2  ضریب(
 تعیین(

Sig N 

 191 222/2 01401231 2/001 فرضیه اول : رابطه پرداخت منصفانه و کافی با عملکرد شغلی کارکنان

 191 222/2 01406231 040/2 محیط کاري ایمن و بهداشتی با عملکرد شغلی کارکنانفرضیه دوم: رابطه 

 191 222/2 23147114 016/2 فرضیه سوم : رابطه تامین فرصت رشد و امنیت مداوم با عملکرد شغلی کارکنان

 191 222/2 2..11401 012/2 عملکرد شغلی کارکنان با فرضیه چهارم : رابطه قانون گرایی در سازمان کار

 191 222/2 23104271 0191/2 فرضیه پنجم : رابطه وابستگی اجتماعی زندگی کاري با عملکرد شغلی کارکنان

 191 222/2 23046194 116/2 ششم : رابطه فضاي کلی زندگی  با عملکرد شغلی کارکنانفرضیه 

 191 222/2 23119201 160/2 کارکنانفرضیه هفتم: رابطه یکپارچگی و انسجام در سازمان کار با عملکرد شغلی 

 191 000/2 2321047 100/2 انسانی با عملکرد شغلی کارکنان هايقابلیتفرضیه هشتم : رابطه توسعه 

 191 222/2 400201.2 091/2 کاري با عملکرد شغلی کارکنان زندگی همبستگی کلی کیفیتفرضیه اصلی: 

 

کارکنان در جامعه  یعملکرد شغل يبر رو يکار یزندگ تیفیک يها ریمتغ يارذگریثأت زانیقضاوت در مورد م يبرا نیهمچن
بدست آمده  Fشود مقدار  یمشاهده م 0. همانگونه که در جدول میاستفاده کرد گامبهگام ونیمورد پژوهش از رگرس يآمار

دار است و دوم  یبلامانع و معن ونیسآن است که اولاً استفاده از رگر يایگو مطلب نیدار است و ا ی. معن222( در سطح 14/907)
که  B ونیرگرس بیمطلب به ضرا نیفهم ا يبرا؛ ثر استؤوابسته م ریمتغ بینیپیشمستقل در  يهاریاز متغ یکیحداقل  نکهیا

 .میکن یمراجعه م تمدل پژوهش اس یونیدهنده معادله رگرس لیتشک
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 نیب شیپ یها ریملاک با متغ یها ریمتغ یرابطه  یبررس ی( برا انسیوار لی)تحل ANOVAآزمون  یآماره . 2جدول 

 سطح معنی داري Fآماره میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل

1 
 406/349 8 3250/793 رگرسیون

 23/990 37 887/642 باقیمانده 000. 16/938

  45 4138/435 کل 

 

 . معادله رگرسیونی مدل مفهومی پژوهش3جدول 

Y=12.456+ .807(پرداخت منصفانه و کافی)+ .(تامین فرصت رشد و امنیت مداوم)208. +(محیط کاري ایمن و بهداشتی)662+ 

یکپارچگی و انسجام در )427.+(فضاي کلی زندگی  )119. -(وابستگی اجتماعی زندگی کاري)47. +(قانون گرایی در سازمان)894.

)063. -(سازمان انسانی هايقابلیتتوسعه  ). 

 
مقدار  نیشتریدر نوسان است که ب796/2تا . /60 مختلف از يها ریمتغ يبرا Bاستاندارد نشده  بیضر ریدر معادله فوق مقاد

 ریمقاد نیآن هم مربوط به وابستگی اجتماعی زندگی کاري است. همچن نیآن مربوط به قانون گرایی در سازمان است و کمتر
 بینیپیشها در  ریمتغ نیا دهدمیهستند که نشان  یمنف ریمفاد يانسانی دارا هايقابلیتفضاي کلی زندگی و توسعه  يرهایمتغ
 ایکه آ میبدان نکهیا ياست. همچنان برا یعملکرد شغل Y.لازم به ذکر است که در معادله فوقکنندنمینقش  يفایوابسته ا ریمتغ

 .میاستفاده کرد دمنیاست از آزمون فر تیاهم يشتریب ياز نظر پاسخ دهندگان دارا يکار یزندگ تیفیک يها ریاز متغ کیکدام
 

 یکار یزندگ تیفیک یرهایمتغ یرتبه بند .4جدول 

 میانگین رتبه اي متغیر ها ردیف/ رتبه

هاي انسانیتوسعه قابلیت 1  6.48 

 6.16 تناسب اجتماعی زندگی کاري 0

گرایی در سازمانقانون 0  5.54 

 5.48 انسجام اجتماعی در سازمان 6

 3.93 محیط کاري ایمن و بهداشتی 1

 2.85 پرداخت منصفانه و کافی 4

 2.81 فضاي کلی زندگی 0

 2.71 تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم 7

Chi-Square= 141.230 N= 195 Df=7 Sig= .000 

 
 يکار یزندگ تیفیابعاد ک تیکه اهم دهدمینشان  0 يآزادو درجه  (Sig= .000)يو مقدار سطح منادار 0با توجه به جدول 

و  تأمین فرصت رشد و  تیاهم نیشتریب يدارا یانسان هايقابلیتاست که توسعه  یدرحال نیاز نظر پاسخ دهندگان متفاوت است ا
 ها از نظر پاسخ دهندگان معنادار بوده است. نیانگیم نیگفت که تفاوت ب توان یم سرا دارد. پ تیاهم نیامنیت مداوم کمتر

 

  یریگ جهیبحث و نت -7
مورد تأمل  یو توسعه سازمان یمنابع انسان تیریعرصه مد رد یمفهوم جهان کیبه عنوان  يکار یزندگ تیفیک امروزه

 یاز فنون بهبود سازمان یکیرود و به عنوان  یبه شمار م یهر سازمان تیریمد تیموفق یاصل دیو ارتقاء آن کل تأمینقرارگرفته و 
بالا بردن درجة  يبرا شیازپ شیب یخدمات یو حت یبازرگان ،یصنعت يسازمان ها اکنونارشد سازمان است. هم  رانیمد موردتوجه

و عملکرد را با بهبود  يآورده اند و بهره ور يخود رو یمنابع انسان یو دلبستگ تیرضا ،یتوان تخصص شیخود به افزا يبهره ور
 مربوط ساخته اند . يکار یزندگ تیفیبه ک دنیبخش

کارکنان رابطه معنا دار وجود  یبا  عملکرد شغل يکار یزندگ تیفیک ایکه آ میموضوع پرداخت نیا یپژوهش به بررس نیا در
شامل؛ پرداخت منصفانه و کافی، محیط کاري ایمن و بهداشتی، تامین  يکار یزندگ تیفیهشت بعد ک قیتحق نینه؟ در ا ایدارد 

و انسجام  کپارچگییانسانی، وابستگی اجتماعی زندگی کاري، فضاي کلی زندگی ،  هايقابلیتفرصت رشد و امنیت مداوم، توسعه 
 يتوسعه رینشان داد که متغ جیرفت.نتاقرار گ یکارکنان مورد بررس یدر سازمان کار و قانون گرایی در سازمان کار با عملکرد شغل

 چیه یانسان هايقابلیت يتوسعه ریمتغ یبه عبارت نداردوجود  يدار یکارکنان رابطه معن شغلی عملکرد با  یانسان هايقابلیت
 تیفیک يها ریهمه متغ یانسان هايقابلیت. به جزء توسعه کندمین نییکارکنان را  تب یعملکرد شغل ریمتغ انسیاز وار يدرصد
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 ریکه مقاد دهدمی اننش ونیمعادله رگرس جینتا نیپنمچه وجود دارد. میرابطه معنا دار و مستق یبا عملکرد شغل يکار یزندگ
 بینیپیشها در  ریمتغ نیا دهدمیهستند که نشان  یمنف ریمقاد يهاي انسانی دارا فضاي کلی زندگی و توسعه قابلیت يرهایمتغ
از   کیکدام ایکه آ میبدان نکهیا ي. همچنان براکنندنمینقش  يفایمورد پژوهش ا ي( در جامعه آماریوابسته)عملکرد شغل ریمتغ
نشان داد  جی. نتامیاستفاده کرد دمنیاست از آزمون فر تیاهم يشتریب ياز نظر پاسخ دهندگان دارا يکار یزندگ تیفیک يها ریمتغ

در سازمان، تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم، محیط  ییگرا، تناسب اجتماعی زندگی کاري، قانون یانسان هايقابلیتکه توسعه 
 نیتا کمتر نیشتریب بیو انسجام اجتماعی در سازمان به ترت یزندگ یکل يکاري ایمن و بهداشتی، پرداخت منصفانه و کافی، فضا

 را به خود اختصاص داد. ازیامت
و  يسازگار زانیباشد، م شتریب يکار یزندگ تیفیتوان عنوان کرد که هرچه درک کارکنان از ک یرا م نیبدست آمده ا جینتا از
 تیفیابعاد ک نیمثبت ب یوجود همبستگ ياساس و بر مبنا نیشود. بر ا یم شتریشان ب یشغل عملکرد نیآنان و همچن یهمراه

 ندی، فرانسطح آ يکارکنان و اهتمام به ارتقا يکار یزنگ تیفیبه ک شتریتوجه ب قیطر ازکارکنان که  یبا عملکرد شغل يکار یزندگ
 .ندینما یکارکنان در سازمان خود را کار آمد تر و اثر بخش تر م یعملکرد شغل

است و افزایش آن باعث افزایش  آنان موثر یشغل که کیفیت زندگی کاري کارکنان درعملکرد دهدمینتایج نشان  این
کارکنان نسبت به سازمان می شود. در سازمان هایی که به کیفیت زندگی کاري کارکنان خود توجه دارند با کارکنان  یعملکردشغل

هایشان داده می شود و در تصمیم گیریها بیشتر دخالت داده می شوند که این  شهیاندبا احترام رفتار می شود به آنان فرصت بیان 
. به این منظورکیفیت زندگی کاري به عنوان فرهنگی که دمت کارکنان خواهد شموجب رضایت شغلی، کاهش غیبت و ترک خد

معنا که افراد به اهداف سازمان و توسعه آن  ینمتقابل را بین افراد و سازمان به وجود می آورد، به ا یسطح بالایی ازعملکرد شغل
داراي اهمیت است. بنابراین سازمانی که به کیفیت زندگی متعهد باشند و سازمان نیز به نیازهاي افراد و بالندگی آنان متعهد باشد 

کار یعنی بهره وري بیشتر  روينی بیشتر تعهد و خواهد برخوردار متعهدتر کار نیروي داشتن مزایاي از دارد توجه  کاري کارکنان خود
امري،  نیممکن هستند و در انجام چن یسطح اثربخش نیکه سازمان ها همواره به دنبال بالاتر ییشود.از آنجا ینیروي کار م

تواند  یکارکنان م يکار یزندگ تیفیو توجه به ک یمنابع انسان حیشغل است. کاربرد صح ی، عملکرد کلموردتوجهملاک  نیمهمتر
کارکنان  یتواند باعث عملکرد شغل یم يکار یزندگ تیفیتوان گفت ک یکارکنان شود. پس م یبهبود عملکرد و اثر بخش بهمنجر 

شود که  یمطرح م یشنهاداتیپژوهش پ مورد يکارکنان در جامعه آمار یکار و عملکرد شغل یزندگ تیفیبهبود ک يشود. برا
 راهگشا باشد. میدواریام

و  دیرا بده شانیها شهیاند انیبا کارکنان با احترام رفتار شود و شان و منزلت آنها حفظ شود، به آنها فرصت ب دیکن یسع
شود. با پرداخت به  یموجب بهبود عملکرد کارکنان م نکاریا دیده شیآنها را افزا نیاز کارکنان و رفتار عادلانه ب یازمانس تیحما

 لاتیاز تسه نی. همچندیبا معیار فرد موجب افزایش سطح کیفیت زندگی کاري در نزد کارکنان شو ظرموقع حقوق و دستمزد مورد ن
و   یآموزش يکمتراند برنامه ها ییکارا يکه دارا یکارکنان يو برا دیتر استفاده کن زهیکارکنان فعال تر و با انگ يبرا ژهیو ازاتیو امت

کامل براي کارکنان فراهم گردد و با ایجاد محیطی بهداشتی و پاک به  اشتیبهد رایط محیطی ایمن وش .دیده بیضمن خدمت ترت
ن رشد ظرفیت و توانایی هاي بالقوه رابا ایجاد فرصت براي آشکار نمودن مهارت زمینه امکا. کمک نمایند یتحقق عملکرد شغل

از تبعیض  .دیینما ایکارکنان مه ياطمینان خاطر از دریافت درآمد شرکت را برا و هاي آموخته شده و تضمین امنیت شغلی پایدار
و واحدي براي ارائه شکایات و اقامه دعوي  بین کارکنان خودداري شود و قانون ملاک عمل براي محفوظ ماندن حق فرد باشد

یت هاي خانوادگی و نقش هاي اجتماعی وي لشغل کارمند طوري طراحی شود که مانع از انجام وظایف و مسئو پیش بینی گردد.
ظر کنند ن دیخود تجد یسازمان درساختار سازمان . هم چنین موجبات ادامه تحصیل هم زمان با کار براي کارمند فراهم گردد.رددنگ

لازمه جهت انجام امور را  اراتیها قرار دهند واخت يریگ میتصم انیوکارکنان را درجر ندیعدم تمرکز حرکت نما يو به سمت و سو
 یوآنها را به آگاه ندیبرگزار نما رانیکارکنان ومد نیب یرسم ریهرچندگاه جلسات غ یستیبا رانیورمدمنظ نیبد به آنها محول کنند.

و از نظر کارکنان در جهت  ندینما قیاست، تشو دیسازمان مف يکنند برا یکه فکر م یلیاظهار نظر در مورد مسااز مباحث روز، 
مدیران سازمان برنامه هاى  .شود یم یو عملکرد شغل یتعهد سازمان بکار موج نیا دیآنها باخبر شو يکار یزندگ تیفیک عتیوض

کیفیت زندگى کاري را به نوعی بخشی از فرهنگ سازمان تلقی نموده و اجزاي سازمان را براي رسیدن به آن هدایت کنند، 
کارکنان سازمان نسبت به محیط خود به وجود آورده و مسئولیت پذیري،  درنهایت نوعی تعلق خاطر و احساس مالکیت در

 .دیرا در کارکنان افزایش ده يروندخودشناسی و رفتار شه
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