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 یدهـچک
 

 یبندسطح یبرا یمدل نییبه تب ،یکارکنان مراکز درمان یشغل تیبر موفق لاتیتحص ریتأث یپژوهش ضمن بررس نیدر ا
و از نوع  یهمبستگ -یشیمایپ -یفی. پژوهش حاضر توصشودیپرداخته م یآموزش یازسنجیآموزش سازمان در مرحله ن

از روش  یبا توجه به بزرگ بودن جامعه آمار اولپژوهش شامل دو بخش است. در بخش  یاست. جامعه آمار یکاربرد
مختلف مرکز  یمراکز درمان انیکه از م صورتنیشده است، بداستفاده یتصادف یریگو سپس نمونه یاخوشه یریگنمونه

 زمراک نیا رانیاز کارکنان و مد یتصادف یاامام رضا )ع(، نمونه مارستانیبهداشت و درمان شهرستان درگز و گناباد و ب
کمتر خبرگان و محدود بودن زمان  یقرار گرفتند. در بخش دوم با توجه به خطا ینفر موردبررس 18به تعداد  یدرمان

عنوان خبره مدرس به تیتهران و ترب ،ییعلامه طباطبا یهادانشگاه یمنابع انسان تیریمد دیتن از اسات 7پژوهش، 
 نیارتباط ب ،یآزمون همبستگ یریکارگو با به SPSSافزار نرم زدر نظر گرفته شدند. با استفاده ا یسنجمنظور نظربه

که دروس  دهندیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی. دیگرد یبررس یشغل تیبا موفق یو دروس دانشگاه لاتیتحص
و  یتخصص ،یدروس اصل نیاست. از ب رگذاریتأث %31 زانیکارکنان به م یشغل تی( بر موفقلاتی)تحص یدانشگاه
ارتباط را  نیشتری، ب%12با  یو دروس اصل %52با  ینسبت به دروس پژوهش %55 زانیبه م یتخصص دروس ،یپژوهش

 یآموزش یبندمورداستفاده در مدل سطح یهاشاخص یبند، جهت رتبهExpert Choiceافزار از نرم ن،یدارد. همچن
 استفاده گردد. یآموزش یبندن مدل سطحییهر شاخص در تب یآمده برادستز اوزان بهتوسط خبرگان استفاده شد تا ا

 
 
 

 
 

 

 لاتیآموزش، تحص یبندسطح ،یشغل تیموفق ،یآموزش سازمان ،یمنابع انسان یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیره(، تهران، ا) ییطباطبادانشگاه علامه  ،یتیو علوم ترب یدانشکده روان شناس ،یدرس یزیکارشناس ارشد برنامه ر 4-
parastoo829@gmial.com 

 رانیره(، تهران، ا) ییطباطبادانشگاه علامه  ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریکارشناس ارشد مد -3
 رانیره(، تهران، ا) ییطباطبادانشگاه علامه  ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریکارشناس ارشد مد -2
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 مقدمه -1
های ها در سالهای اصلی و عامل استراتژیک در کامیابی، ماندگاری و پایداری سازمانعنوان سرمایهتوسعه منابع انسانی به

ای که گونههای بزرگ دنیا موردتوجه قرارگرفته است، بهها، مؤسسات و شرکتاخیر از سوی صاحبان، مدیران و کارشناسان سازمان
کنند؛ به همین ها برآورد میهای مشهود بلکه بر مبنای میزان دانش منابع انسانی آنبر مبنای دارایی ها را نهامروزه ارزش سازمان

های بالنده و پویای امروزی ترین مسئله مدیران سازمانگذاری در حوزه آموزش و توسعه منابع انسانی مهممنظور گرایش و سرمایه
دنیای امروز که کارکنان و مدیران شاهد تغییرات روزگار هستند، کار اصلی  نماید. درتوجه میاست و بیش از سایر امور جلب

های روزمره داشته باشند، به فراگیری چیزهای تازه بپردازند، پیوسته آید که کارکنان همواره باید نوآوریای به اجرا درمیگونهبه
محور مستلزم وجود . از طرفی تحقق جامعه دانش(4293بازآموزی شوند و مهارت جدید بیاموزند )تقی پور ظهیر و دیگران، 

هایی است که تمام فرایندهای آن دانش آفرین باشد و کاربرد آن را سرلوحه کار خود قرار دهند. در این میان آموزش سازمان
گام شده و نقش ها پیشهایی دیگر سازمانعنوان قابلیت اصلی نسبت به بخشها باید در استقرار ابتکار مدیریت دانش بهسازمان

ها در جهت حفظ دانش مدار در یک سازمان، اطمینان از رشد فعالیتهای دانشرهبری را در این زمینه ایفا نماید. هدف از فعالیت
ها، استفاده مداوم دانش مربوطه، توسعه دانش جدید از طریق کارگیری دانش موجود در همه چرخهحیاتی در همه سطوح و به

آموزش فرآیند سیستماتیک تغییر رفتار کارکنان (. 4297باشد )حسن لو و گلرد، تجارب درونی و دانش بیرونی مییادگیری بر اساس 
ها و ها، اطلاعات، مهارتجهت برای تحقق اهداف سازمانی است. آموزش فرایند یادگیری است که منجر به توسعه تواناییدر یک

شود، وزش مؤثر، اولین گام تعریف مسئله است که با نیازسنجی آمورشی انجام میمنظور دستیابی به آمشود. بهنگرش کارکنان می
باشد. نیازسنجی آموزشی گام عملی دریافتن برنامه آموزشی مناسب برای زیرا که نیازسنجی در مدیریت سازمانی بسیار مهم می

باشد است آمیز نیاز میبرای عملکرد موفقیت سازمان و کارکنان است. هدف از نیازسنجی آموزشی تفاوت آنچه وجود دارد و آنچه
آموزش، علاوه بر اینکه از حقوق اصلی و اولیه انسان است، رکنی برای توسعه اقتصادی و اجتماعی جامعه نیز  (.4291)آسترکی، 

نگی و انطباق آوری هماههای علمی و تغییرات فنهای کارکنان با نیازهای جامعه، پیشرفتهرچه دانش و مهارت شود.محسوب می
(. در جهان امروز سازمانی 4293رود )زندی و دیگران، بیشتری داشته باشد درجه اطمینان از موفقیت فرد و سازمان بالاتر می

ها را داشته باشد که نیروی انسانی آن ضرورت تغییر و تحول را درک نموده و برای بقاء تواند ادعای رقابت با سایر سازمانمی
ش کند. آموزش مداوم کارکنان برای ارتقاء دانش و مهارت ضروری است تا توانایی آنان را برای رقابت افزایش سازمان خود تلا

های مختلف داشته باشد. درواقع، هدف از آموزش آن رو لازم است که هر سازمانی نیروهایی باقابلیت بالا در بخشدهد و ازاین
ای در بهبود عملکرد ی سازمان و دستیابی به آن افزایش یابد و آموزش تأثیر عمدهاست که توانایی کارکنان متناسب با نیازهای آت

های اصلی عنوان یکی از استراتژیدیگر، آموزش و بهسازی منابع انسانی بهعبارت(. به4291افراد دارد )حاجی لو و دیگران، 
های مختلف ها تا حدود زیادی به دانش و مهارتمانشود و حیات سازها برای سازگاری مثبت با شرایط تغییر قلمداد میسازمان

شده ادامه یابد، ضمن کوشش در افزایش توان مهارت و دانش های حسابآموزش ضمن خدمتی که با دوره .کارکنان بستگی دارد
پذیری، اعتبار و شهرت آن تواند به بقای سازمان خود، رقابتساز است و میکارکنان، در حل مسائل و مشکلات محیط کار نیز چاره

رحیملو، ای به همراه داشته باشد )ملاحظهتواند منافع قابلضمن خدمت می رو تلاش مستمر در بهبود کیفیت آموزشبیفزاید. ازاین
ساله شود. برای مثال یک بررسی سهها نشان داده است که آموزش کارکنان منجر به حفظ تداوم و بقای سازمان می(. بررسی4295

که این نسبت در مورد رحالیاند دهای تجاری و صنعتی این کشور ورشکست شدهدرصد شرکت 47در سنگاپور نشان داده است که 
درصد بوده است. همچنین طبق آمار انجمن مدیریت آمریکا تا  4اند کمتر از هایی که برنامه آموزش کارکنان را انجام دادهشرکت
 گویی به چنیناند. کشور سوئد نیز برای پاسخهفتادوپنج درصد همه کارگران کنونی آن کشور نیاز به بازآموزی داشته 3888سال 

گرفته و سالانه دو تا سه درصد از تولید ویژه ملی خود را برای داشتن نیروی انسانی را در پیشهایی سیاست فعال نگهدگرگونی
های آموزش سنتی تأکید بر برگزاری و افزایش آمار در شیوه (.4293کند )زندی و دیگران، بازآموزی صاحبان مشاغل هزینه می

شود و در اکثر ما در آموزش پیشرفته امروزی نیازسنجی آموزشی سنگ زیربنای آموزش محسوب میباشد اهای آموزشی میفعالیت
شود آموزشی متناسب با نیاز واقعی افراد ارائه گردد و ایجاد این تناسب موجب برانگیختگی نگرش، بینش و ها تلاش میسازمان

در بحث مدیریت آموزش سازمانی موارد مختلفی در نظر گرفته (. 4293رفتار واقعی افراد خواهد شد )تقی پور ظهیر و دیگران، 
بندی و تعیین منابع موردنیاز ها، زمانهای اجرایی، تعیین رویهها و سیاستمشیشود؛ تعیین اهداف کمی، مشخص کردن خطمی

در مرحله نیازسنجی آموزش،  «بندیسطح»اعم از انسانی، فیزیکی، مالی، قوانین و مقررات؛ اما در کنار همه این موارد، موضوع 
گردد. درواقع، آنچه در حوزه مدیریت شود و کمتر توجهی بدان میترین مواردی است که به حاشیه کشیده مییکی از اساسی

شود، بحث باشد و کمتر دیده میآموزش سازمان در راستای هدف اصلی آموزش که توانمندسازی کارکنان، مدیران و کارشناسان می
بهسازی نیروی انسانی و توسعه توانمندی  هایشان است. چنانچه استراتژی کلان سازمان،افراد به لحاظ یادگیری بندیسطح



 

11 

 

جم
 پن

ال
س

ره 
ما

 ش
،

7 
ی: 

یاپ
)پ

77
 ،)

ذر
آ

 
31

11
ک

د ی
جل

 ،
 

ای علمی با عمل و های آموزشی متناظر با این استراتژی تلفیق مبانی نظریهیکی از سیاست تخصصی ایشان باشد، در آن صورت
 (.4202یابد )رئوفی، شده به هر فرد ضرورت میبه لحاظ نوع آموزش داده بندی آموزش افرادکاربرد آن است؛ بنابراین سطح

های آموزشی جز با موفقیت بین فردی، با موفقیت شغلی، ( نشان داد که اثربخشی دوره4295نامه نجاتی )نتایج حاصل از پایان
ها، بهبود عملکرد افراد را به دنبال شی دورهموفقیت مالی و موفقیت سلسله مراتبی رابطه معناداری و مثبتی داشته است ولی اثربخ

(، بین آموزش ضمن خدمت و توانمندسازی فردی، 4291(. در تحقیق آسترکی )4294نایب پور و دیگران، است )نداشته 
ی توانمندسازی سازمانی، تحقق اهداف سازمانی، کارایی کارکنان و نیازهای آموزشی کارکنان در میان کارکنان واحدهای دانشگاه

بررسی نیازهای »( در پژوهشی با عنوان 4293زندی و همکاران ) داری وجود داشت.دانشگاه آزاد اسلامی استان لرستان رابطه معنی
در راستای ارائه الگوی مناسب آموزشی و بهسازی منابع انسانی به این نتیجه دست « آموزشی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شیراز

آماری بین سطح موجود و مطلوب دانش، مهارت و نگرش کارکنان وجود دارد و شکاف بین وضعیت موجود  یافتند که تفاوت معنادار
( به بررسی و شناسایی نیازهای آموزشی کارکنان شهرداری تهران 4290تأمل است. حاجیلو و همکاران )و مطلوب ملموس و قابل

پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داد که بین  DACUM محیطی بر اساس مدل آموزشی مبتنی بر مدلدر مورد مسائل زیست
سطوح مختلف تحصیلی کارکنان تفاوت معناداری وجود دارد، به این معنی که کارکنان دارای دیپلم تحصیلی نیاز بیشتری به 

تحقیقی که به بررسی ( نیز در 4294آموزش در مقایسه با دو گروه دیگر با تحصیلات لیسانس و بالاتر دارند. نایبپور و همکاران )
تأثیر آموزش تحصیلات تکمیلی انتظامی بر موفقیت شغلی دانشجویان پرداخته بودند، به این نتیجه رسیدند که دروس پژوهشی در 
مقطع تحصیلات تکمیلی، بیشتر از دروس اصلی و تخصصی در موفقیت شغلی افراد تأثیر داشته است. نتایج حاصل از تحقیق 

(، گواهی بر این موضوع است که آموزش ضمن خدمت، نیروی انسانی را برای رسیدن به اهداف و 4202جمشیدیان و رضایی )
شود، های شغلی نیروی انسانی اعم از مدیران و کارکنان میعلاوه موجب افزایش مهارتنماید، بههای سازمان تقویت میمأموریت

افزاید. در تحقیق رئوفی و ها میهای شغلی آناده و بر مهارتحیطه دانش و معلومات مربوط به وظیفه کارکنان را گسترش د
دیده در برقراری روابط انسانی و ایجاد محیطی صمیمی نسبت ( نیز مشخص شد که کارکنان آموزش4202تاریخی قوچانی دروس )

استقبال از تغییرات و  زمینهدیده درتر هستند، همچنین کارکنان آموزشبه کارکنان آموزش ندیده عملکردی بهتر داشته و اثربخش
نفس در انجام امور نسبت به کارکنان اعتمادبه ◌ٴ دیده درزمینهها در سازمان عملکرد بهتری دارند، از طرفی کارکنان آموزشنوآوری

رعایت شرح وظایف شغلی نسبت به  ◌ٴ دیده درزمینهآموزش ندیده از عملکرد بهتری برخوردارند و همچنین کارکنان آموزش
نامه خود به بررسی تأثیر آموزش عرضی افسران جز ( نیز در پایان4202نان آموزش ندیده دارای عملکرد بهتری هستند. کاری )کارک

خدمت؛ عملکرد  دهد که آموزش ضمنخراسان بر موفقیت شغلی آنان در دانشکده دافوس پرداخته است. نتایج این تحقیق نشان می
ق سازمانی و خانوادگی افسران را افزایش نداده است ولی بین سطح تحصیلات و موفقیت های شغلی و قدرت انطباشغلی، مهارت

 شغلی ارتباط وجود دارد.
( ADDIEگانه فرآیند آموزش با رویکرد سیستمی )مدل کنیم از مراحل پنجاما چیزی که از آن به نیازسنجی آموزشی یاد می

گرفته است، در پنج مرحله به شرح زیر آمریکا در دانشگاه ایالت فلوریدا شکلوسیله ارتش مدل که به(. این Reiser,2007)است 
 تدوین گشته است:

 .باشدگذاری میوتحلیل: این مرحله شامل نیازسنجی، شناسایی مسئله، تحلیل آن و هدفتجزیه
ودن اهداف یادگیری، گیری، مشخص نمطراحی: این مرحله دربردارنده اهداف یادگیری بر اساس اصطلاحاً تقابل اندازه

 .باشدهای یادگیری و مشخص نمودن رسانه آموزشی میمشخص کردن فعالیت
گونه که در مرحله طراحی ریزی: فرآیند ایجاد و آزمون تجارب یادگیری، این مرحله شامل آماده کردن مواد آموزشی آنبرنامه
 آمده است.

 اجرا: ارائه تجارب یادگیری از طریق رسانه مناسب.

 (.Clark,2066باشد )شیابی: دربردارنده هم ارزشیابی تکوینی و نهایی و هم بازنگری میارز
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 )ADDIE )Reiser,2007. مدل طراحی آموزشی 1شکل 

 
توان از طریق نیازسنجی آموزشی کسب کرد. ریزی آموزشی نیاز به اطلاعاتی درست و مطمئن داریم که میجهت برنامه

آموزش افراد، در مرحله نیازسنجی آموزشی، اثربخشی و  بندیشده است با تبیین مدلی برای سطح در این پژوهش سعی رویازاین
ها افزایش یابد. همچنین، با بررسی ارتباط بین تحصیلات و های آموزش سازمان به لحاظ محتوای مورد انتظار از دورهکارایی دوره

مه آموزشی سازمانی با رویکرد سیستمی در مراکز درمانی استفاده گردد، منظور طراحی بخشی از برناموفقیت شغلی، از این عامل به
گردد کارایی بیشتری نیز داشته ای که صرف آموزش مییافته و هزینهکه اثربخشی آموزش کارکنان این سازمان افزایشطوریبه

 باشد.
 

 شناسیروش -2
جامعه آماری پژوهش شامل دو بخش است. بخش همبستگی و از نوع کاربردی است.  -پیمایشی -پژوهش حاضر توصیفی

اول کارکنان و مدیران شعب مراکز درمانی و بخش دوم خبرگان و متخصصان مدیریت منابع انسانی است. در بخش اول با توجه به 
میان صورت که از شده است، بدینتصادفی استفاده گیریای و سپس نمونهخوشه گیریبزرگ بودن جامعه آماری از روش نمونه

شده و بدین ترتیب مختلف مرکز بهداشت و درمان شهرستان درگز و گناباد و بیمارستان امام رضا )ع(، انتخاب مراکز درمانی
نفر موردبررسی قرار گرفتند. در بخش دوم با در نظر  18صورت تصادفی از کارکنان و مدیران این مراکز درمانی به تعداد ای بهنمونه

تن از اساتید مدیریت  7تر است و با توجه به محدود بودن زمان پژوهش، خطای خبرگان و متخصصان کمگرفتن این مسئله که 
منظور نظرسنجی در نظر گرفته شدند. در این عنوان خبره بههای علامه طباطبایی، تهران و تربیت مدرس بهمنابع انسانی دانشگاه

ها توسط متخصصان ها استفاده گردید. روایی پرسشنامهر گردآوری دادهمنظوپژوهش از روش پیمایش با کمک ابزار پرسشنامه به
به دست آمد و ازآنجاکه عددی  8803مورد تأیید قرار گرفت و پایایی پرسشنامه اول نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ عدد 

سؤال، برای آزمون  48وردنیاز با طرح های ماست پایایی آزمون نیز موردقبول است. در پرسشنامه اول داده 7/8تر از بزرگ
کارگیری آزمون همبستگی پیرسون، ارتباط بین تحصیلات و دروس دانشگاهی با های پژوهشی، گردآوری شدند و با بهفرضیه

بندی ازآن از خبرگان خواسته شد با در نظر گرفتن تحصیلات افراد، عواملی را که در سطحموفقیت شغلی بررسی گردید. پس
آوری نظرات خبرگان عواملی که دانند اعلام کنند. بعد از جمعهای آموزشی سازمان در مرحله نیازسنجی آموزشی تأثیرگذار میدوره

بیشتر تکرار شده بودند، در اختیار خبرگان قرار گرفت تا بار دیگر نظر خود را در مورد عوامل پیشنهادی بازگو کنند، برای این کار 
شده و با در نظر وضعیتی: موافق نیستم، کمی موافقم، متوسط، موافقم، خیلی موافقم، در نظر گرفته 5کرت صورت طیف لیها بهپاسخ

آمده از خبرگان خواسته دستهای بهها انتخاب گردیدند. همچنین جهت امتیازدهی به شاخصگرفتن میانگین نظر ایشان شاخص
صورت با استفاده از اوزان بندی کنند تا بدین، اولویت4(AHPتبی )ها را با استفاده از روش تحلیل سلسله مراشد تا شاخص

افزار آماری ها، از نرموتحلیل دادهبندی لحاظ گردد. برای تجزیهها در تبیین فرآیند سطحآمده، وزن هر یک از شاخصدستبه
SPSS افزار در دو سطح توصیفی و استنباطی استفاده شد. همچنین از نرمExpert Choiceهای بندی شاخص، جهت رتبه

 بندی آموزشی توسط خبرگان استفاده شد.مورداستفاده در مدل سطح
 

                                                           

1.Analytical Hierarchy Process 
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 های تحقیقیافته -3
این گمانه که دروس دانشگاهی بر موفقیت شغلی کارکنان مراکز درمانی تأثیرگذار است، از تحلیل همبستگی پیرسون  منظوربه 

آمده ارتباط معنادار و مستقیمی بین دروس اصلی، دست( آمده است. با توجه به نتایج به4استفاده گردید که نتایج آن در جدول )
 غلی کارکنان شعب مراکز درمانی وجود دارد.دروس تخصصی و دروس پژوهشی با موفقیت ش

 
 شناسایی ارتباط بین متغیرهای مطالعه با موفقیت شغلی -1جدول 

 متغیرها
 موفقیت شغلی

 سطح معناداری *شدت همبستگی

 88888 88551 دروس تخصصی

 88883 88125 دروس اصلی

 88888 88525 دروس پژوهشی
 درصد 4داری معنیهمبستگی بین متغیرها در سطح * 

( 3منظور تأثیر ارتباط بین تحصیلات با موفقیت شغلی استفاده گردید. مطابق جدول )همچنین، از تکنیک رگرسیون به
 بر موفقیت شغلی کارکنان تأثیرگذار است. %31تحصیلات به میزان 

 
 موفقیت شغلیمنظور شناسایی تأثیر دروس دانشگاهی بر خلاصه رگرسیون چندگانه به -2جدول 

 B Beta t Sig R2 AdR2 متغیر مستقل متغیر وابسته

 88320 88350 88884 28128 88587 88525 دروس دانشگاهی موفقیت شغلی

دهد، دروس دانشگاهی )تحصیلات( بر موفقیت شغلی کارکنان شعب مراکز درمانی تأثیرگذار ( نشان می3چنانچه نتایج جدول )
آمده و با در نظر گرفتن فاکتور تحصیلات و عنایت به دستنماید. با توجه به نتایج بهدرصد از تغییرات آن را تبیین می 31بوده و 

شاخص: سابقه مرتبط، مقطع تحصیلی، سطح  1نظرسنجی از خبرگان حوزه مدیریت منابع انسانی، نظر خبرگان از طریق دو بار 
های آموزشی در مرحله نیازسنجی آموزشی در بندی دورهکننده سطحهای تعیینعنوان شاخصسازمانی و ارتباط تحصیلی با دوره به

ی افراد از روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده گردید بندی آموزشهای مدل سطحنظر گرفته شدند. سپس جهت وزن دهی شاخص
 ( آمده است.3، در شکل )Expert Choiceافزار بندی به کمک نرمکه نتایج رتبه

 

 

 بندی آموزشیهای سطحاوزان شاخص -2شکل 

 
( در 2مطابق با جدول )ها آمده، وزن هر یک از شاخصدستبندی آموزشی، با رند کردن اوزان بهبرای تسهیل در فرآیند سطح

 نظر گرفته شد:
 بندیهای سطحاوزان شاخص -3جدول 

 وزن شاخص شاخص

 8825 سابق کار مرتبط

 8845 مقطع تحصیلی

 883 سابقه مرتبط سطح سازمانی

 882 ارتباط تحصیلی با دوره

 4 مجموع

 
نیاز افرادی که قرار است تحت آموزش قرار گیرند، های آموزشی، متناسب با منظور تفکیک دورهها بهبندی دورهسطح از طرفی،

 باشد:بندی شامل سه سطح به شرح زیر میپذیرد. این سطحمیصورت 
 .شود شامل مفاهیم اولیه و آکادمیک هستهای که در این سطح برگزارمیسطح یک )تئوریک(: دوره
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شود و بیشتر به مباحث کاربردی و عملیاتی میصورت خلاصه گفته سطح دو )کاربردی(: در این سطح مفاهیم و مقدمات به
 .شودتوجه می

 شود.سطح سه )کلان(: در این سطح به مسائل راهبردی و کلان توجه می
 

 
 نیازسنجی آموزشی -3شکل 

 
ها به هایی که از طریق نظرسنجی خبرگان مدیریت منابع انسانی به دست آمد، هریک از این شاخصبا در نظر گرفتن شاخص

است.  45و بیشترین آن امتیاز  2ها امتیازی لحاظ شده است که کمترین آن امتیاز بندی شده، برای هر یک از دستهدسته تقسیم 5
 48ها برای جلوگیری از خطای محاسبه در عدد دهد. )وزن هر یک از شاخصبندی و امتیاز هر دسته را نشان می( دسته1جدول )

 ضرب شد.(

 ها و امتیازبندی هر دستهصبندی شاخدسته -4جدول 

 شاخص
 امتیاز هر دسته

 وزن
2 1 9 43 45 

 285 به بالا 45 45-48 48-5 5-3 3-8 سابقه کاری مرتبط )برحسب سال(

 485 دکتری ارشد کارشناسی کاردانی دیپلم مقطع تحصیلی

 3 مدیریت عالی مدیریت میانی سرپرستی کارشناسان کارکنان سطح سازمانی

 2 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم رشته تحصیلی با دورهارتباط 

 

بندی کافی گیرد. برای سطحهای آموزشی شکل میبندی دوره( و وزن هر شاخص، فرآیند سطح1با استفاده از امتیازات جدول )
ا در وزن آن شاخص ضرب است با توجه به اطلاعات هر فرد که قرار است مورد آموزش قرار گیرد، امتیاز هر شاخص برای وی ر

ساله، مدرک تحصیلی کارشناسی، سطح سازمانی کارشناس و  1طور مثال فردی را در نظر بگیرید که دارای سابقه کاری کرد. به
 گردد:ارتباط رشته تحصیلی وی با دوره متوسط باشد به شرح زیر سطح آموزش دوره موردنظر برای وی مشخص می

1*2+1*3+9*485+1*285=1185  

 دهیم:آمده را با سطح موردنظر تطبیق میدست( عدد به5ل مطابق با جدول )حا

 امتیازبندی سطوح آموزشی -5جدول 

4-58 54-488 484-458 

 سطح سه سطح دو سطح یک

 
که گیرد به این معنا ( دوره آموزشی در سطح دو قرار می1185آمده )دستبنابراین برای آموزش فرد موردنظر با توجه به عدد به

 صورت کاربردی و عملیاتی باشد.دوره موردنظر به لحاظ آموزشی باید به
 
 
 

تعیین محورهای آموزشی سازمان

طبقه بندی واحدهای مخاطب سازمان

(سطح بندی آموزشی)فردی نیازهایتعیین 
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 گیرینتیجه
ها با توجه به تغییرات سریع علم و دانش و پیچیده شدن فضای رقابتی، فراگیری دانش علوم جدید به ضرورتی برای حیات سازمان

های ای برای سازمانعنوان دغدغهکه بهطوریگردد، بهازپیش احساس میشده است و تربیت نیروی انسانی کارآمد بیشتبدیل
دهد بهسازی کارکنان فرآیندی است که از طریق آموزش انجام در دست است که نشان می شود. شواهد زیادیبزرگ محسوب می

شده یک سازمان برای تسهیل یادگیری کارکنان در خصوص ریزیهای برنامهای از تلاشآموزش و بهسازی مجموعهشود. می
آموزش کارکنان فرآیندی است برای سازگاری آنان برای تحول سازمانی و  (.4295باشد )رحیملو،ها میهای شغلی آنشایستگی

ها با موجی از اطلاعات هاست. سازمانهای آموزش کارکنان نیازی حیاتی برای همه سازمانانطباق با محیط بیرونی، بنابراین برنامه
ترین سلاح رقابتی است )تقی پور ظهیر و ها و مهمو دانش روبرو هستند و تجهیز افراد سازمان به دانش روز از اهداف مهم سازمان

دهد، منجر به ارتقای خبرگی کارکنان شده و های آموزشی اثربخشی سازمانی کارکنان را افزایش میبرنامه(. از طرفی 4293دیگران،
موزشی است که به افراد و های آدهد. ارزیابی نیازهای آموزشی اولین گام طراحی برنامههای میان فردی آنان را توسعه میمهارت

تواند موجب بخش و در جهت تحقق اهداف معمول سازمان انجام دهند که میهایشان را رضایتکند تا فعالیتها کمک میگروه
 & Sian) دهدعنوان محرک عمل نماید و کارایی کارکنان را در انجام وظایف افزایش افزایش روحیه کارکنان شده و به

Khanna,2020.( تواند نیاز به نیروی انسانی متخصص در آینده را نیز رفع کند و های آموزش کارکنان در یک سازمان میامهبرن
عنوان یکی از کارکردهای مهم تضمینی برای حل مشکلات کارکنان باشد. هدف نظام آموزش و بهسازی در یک سازمان به

های بالقوه افراد به فعل درآید و استعدادهای آنان شکوفا آن توانایی ای است که بر اساسمدیریت منابع انسانی، فراهم آوردن زمینه
رغم ارزش استراتژیک آموزش در بهسازی منابع انسانی و توسعه سازمان، هر نوع آموزش و با هر باوجوداین، به(. 4291گردد )بیات، 

یابد، به این معنا که ی همه اهداف تحقق نمیهای آموزشیابد. یک دلیل این است که در دورهکیفیت، به چنین نتایجی دست نمی
ها، یک موضوع اثربخشی آن صددرصدی نیست؛ بنابراین بدیهی است که جستجو برای یافتن راهکارهای ارتقا اثربخشی دوره

د، ها در پی دارهای آموزشی اهمیت بسزایی برای سازمانچالشی برای مدیران واحد آموزش است. لذا اثربخشی و کارایی دوره
ها منجر به افزایش ها داشته تا توانمندی آنهای آنها با صرف هزینه و زمان برای کارکنان سعی در بهبود توانمندیچراکه سازمان

رو در این پژوهش، با در نظر گرفتن رابطه تحصیلات بر موفقیت شغلی کارکنان شعب مراکز درمانی، موفقیت سازمان گردد. ازاین
ریزی گاه و تحصیلات بر موفقیت شغلی با رویکرد به بعد تحصیلات کارکنان، مدلی برای فرآیند برنامهضمن تحلیل دروس دانش

های آموزش وری دورهشده است. مدلی که با تمرکز بر بحث نیازسنجی آموزشی کارکنان باهدف افزایش بهرهآموزش سازمان ارائه
ترتیب که با توجه به فاکتورهای اینپردازد، بههای آموزش سازمانی میبندی دورهسازمانی و بالا بردن یادگیری سازمان به سطح

های شود. همچنین، یافتهآمده، دوره آموزشی متناسب با هر فرد تعیین میدستها و درنهایت امتیاز بهشده و اهمیت و وزن آنتعیین
تأثیرگذار است. از بین  %31کنان به میزان دهند که دروس دانشگاهی )تحصیلات( بر موفقیت شغلی کاراین پژوهش نشان می

، %12و دروس اصلی با  %52نسبت به دروس پژوهشی با  %55دروس اصلی، تخصصی و پژوهشی، دروس تخصصی به میزان 
تر رو هرچه کارکنان تخصص و خبرگی بیشتری داشته باشند، در شغل و انجام وظایف نیز موفقبیشترین ارتباط را دارد. ازاین

( و کاری 4294(، نایب پور و همکاران )4291نوعی با پژوهش حاجیلو و همکاران )بود؛ که نتایج حاصل از این تحقیق به خواهند
ها های آموزشی اثربخشی و کارایی دورهباشد. امید است تا با در نظر گرفتن تحصیلات افراد در برگزاری دوره( همسو می4202)

 بیش از قبل افزایش یابد.
 

  



 

13 

 

جم
 پن

ال
س

ره 
ما

 ش
،

7
ی: 

یاپ
)پ

77
 ،)

ذر
آ

 
31

11
ک

د ی
جل

 ،
 

 منابع
نیازسنجی آموزشی مدیران و کارکنان شرکت مهندسی »  (،4293) ،کیخسروی ابوذرالله، عزت نادری ،تقی پور ظهیر علی -

پژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی، سال پنجم، شماره دوم،  -، فصلنامه علمی«مشاور مهاب قدس در حوزه مدیریت دانش
 .27-58 صص ،40

ای نوآوری در وری سازمان با نقش واسطهبررسی رابطه مدیریت دانش و بهره» (، 4297البنین و گلرد پروانه، )حسن لو ام -
 .335-325، صص 4، دوره 2، مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، شماره «وپرورش استان زنجاناداره کل آموزش

اسلامی استان  رابطه بین دوره های آموزش ضمن خدمت و کارائی کارکنان دانشگاه آزاد»(، 4291آسترکی مرضیه،) -
 .49-39، صص 18، شماره پیاپی 1، شماره 48، نوآوری های مدیریت آموزشی، دوره «لرستان

بررسی نیازهای آموزشی کارکنان »(، 4293زندی بهمن، موسوی نژاد روح الله، احمدی قراچه محمدعلی، جمالزاده محمد، ) -
، فصلنامه علمی دانشگاه علوم «شی و بهسازی منابع انسانیدانشگاه علوم پزشکی شیراز در راستای ارائه مناسب الگوی آموز

 .71-78، صص 3پزشکی تربت حیدریه، دوره اول، شماره

شناسایی نیازهای آموزشی محیط زیستی کارکنان و ارایه الگوی »(، 4291بهمن پور هومن، زعیم دار مژگان، ) حاجی لو آرزو، -
فصلنامه علوم و تکنولوژی محیط زیست8 «. تهران( 3منطقه  )مطالعه موردی: شهرداری DACUMآموزشی براساس مدل 

 .317-302(، صص 1)38
، فصلنامه علوم انسانی «آموزش ضمن خدمت و تاثیر آن بر افزایش کارایی در بخش پلیس»(، 4202جمشیدیان رضایی، ) -

 .75-01، صص 9دانشگاه اصفهان، 
ثیر آموزش ضمن خدمت بر میزان کارایی و بهره وری مدیران تأ»(، 4202رئوفی محمد حسین، تاریخی قوچانی دروس امیر، ) -

 .17-79، صص 4، شماره 5، مطالعات تربیتی و روانشناسی، دوره «و کارکنان مدارس

بررسی تأثیر آموزش تحصیلات تکمیلی انتظامی بر موفقیت شغلی »(، 4294سهراب، ) نایب پور محمد، ذوقی لیلا، صالحی -
 .437-411، صص 2، شماره 1اجتماعی، دوره ، انتظام «دانشجویان

 «.اهمیت آموزش های ضمن خدمت در سازمان ها»(، 4207خوشنویس زاده محمدرضا، ) -

پایان نامه «. بررسی میزان تأثیر آموزش عرضی افسران جز خراسان بر موفقیت شغلی آنان»(، 4202کاری حبیب، ) -
 .انتظامی کارشناسی ارشد دانشکده فرماندهی ستاد دانشگاه علوم

، پایان نامه کارشناسی «تهران 9تأثیر آموزش ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان شهرداری منطقه »(، 4291بیات سمیه، )  -
 ارشد دانشگاه پیام نور استان تهران، مرکز پیام نور تهران جنوب.

مطالعه موردی دبستان های منطقه چهار  آنان )تأثیر آموزش ضمن خدمت معلمان بر عملکرد »(، 4295رحیملو رضا، )  -
 ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه ایوان کی، دانشکده صنایع و سیستمها«آموزش و پرورش تهران(

بررسی رابطه بین اثربخشی دوره های آموزش ضمن خدمت با موفقیت کارراهه شخصی در یکی از »(، 4295) نجاتی طاهره، -
، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شهید چمران «نیرو سازمان های وابسته به وزرات

 اهواز.

- Sain, S & Khanna, A. (2020).Training Needds Assessment: Importance and Relevance, 
Studies in Indian Place Names (UGC Care Journal), ISSN 2394-3114Vol.40Issue10, 
February 2020 JTA Multidisciplinary International Conference2020, Jamia Millia 
Islamia, New Delhi. 

- Reiser, R. (2007).Trend and Issues in Instructional Design and Technology. 
NewJersey: Pearson Education Inc. 

- Clark, D. (2006).Introduction to Instructional System Design. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


