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 یدهـچک
 

آن  میو تعم شیدایا و نحوه په ستمیس یعموم هینظر یو فلسف یفکر یمبان یشده است ضمن بررس یسع ،در مقاله حاضر
و  یانسان شناس ،یمعرفت شناس ،یشناس یاز منظر هست هینظر نیا یبه شرح و نقد فلسف ت،یریبه مباحث سازمان و مد

مقاله  کیآن در قالب  ییو چرا یو نقد فلسف هینظر نیاکامل  حیاست که تشر یهیالبته بد. پرداخته شود یروش شناس
، یریگشکل نهیشیاز جمله منشاء و پ هینظر نیلاش شده است که به موارد مهم مربوط به ات نیبنابرا؛ دینخواهد گنج

 از هینظر نیمختلف و نقاط ضعف و قوت ا شمندانیها از نظر صاحب نظران و اندستمیس یبند میاصول حاکم بر آن، تقس
 گران پرداخته شود. لیتحل دگاهید
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 مقدمه -1
. گردد یم محسوب یریگ میحل مشکلات و تصم یبرا ییها و داشتن مبنا تیواقع نییتب یبرا یروش یپرداز هیو نظر هینظر

اعتبار  جادیو ا یعلم شناخت سطح جامع، ارتقاء هینظر کیبه  یابیدست از آنها عبارتند از یاست که برخ یاهداف یدارا یپرداز هینظر
و درک مسائل و مشکلات  یکمک به بررس زین تیریسازمان و مد یها هیچارچوب هدف از نظر نیدر ا. در رشته مورد بحث یعلم

رخ دادن  ییافتد و چرا یم یه اتفاقدر سازمان چ نکهیبه درک ا یابیدست نیبنابرا؛ باشد یم یسازمان ها در ساختار و چارچوب خاص
یپرداز هیکه در دوره مدرن نظر تیریسازمان و مد یها هیاز نظر یکی. گردد یممکن م تیریسازمان و مد یها هینظر هیساآن در 

له مقا نیهاست که در ادامه ا ستمیس یعموم هیاست، نظر دهیمطرح گرد ییکارکردگرا میو در حوزه پارادا تیریسازمان و مد یها
 آن پرداخته شود. یفلسف لیو سپس به نقد و تحل هینظر نیا یشده است تا به مبان یسع

 

 قیتحق اتیادب-2

 ها سیستم عمومی نظریه گیری شکل چگونگی و مبانی-2-1

 سیستمی دیدگاه نخستین و بارنارد-1
 چه تا نظران صاحب توسط شده رحمط موارد و نظریات که است این مدیریت و سازمان مباحث در اصلی مسائل از یکی امروزه

 برای. دهد ارائه فراگیر جامع و های نظریه بویژه قبول مورد نظریه چارچوب در را مربوط علمی و تجربی ذخایر است توانسته میزانی

 مورد یشپیدا زمان در اولیه تفکر و فلسفی دیدگاه نظر از نظریه آن تا است لازم نظریه هر مورد در مناسب ارزیابی به دستیابی

 .گیرد قرار بررسی و مطالعه

 خاستگاه و منشاء سر ابتدا تا است شایسته نیز آن فلسفی مبانی سیردر و ها سیستم عمومی نظریه بهتر درک برای بنابراین

 ایه کلاسیک بین پلی قالب در نظریه این اولیه پیشگامان از یکی عنوانبهبارنارد  چستر. گردد بررسی نظریه این فکری پیداشی

. نمود مطرح را سیستمی دیدگاه اولین که بود نظری صاحب وی حقیقت در و شد خودش ظاهر از پس رفتارگرایان و خودش از قبل
 یعنی گرفت، نظر در همکاری های سیستم خرده از ای مجموعه عنوانبه را ها سازمان "اجرایی وظایف مدیر "کتابش، در بارنارد

 خاص، و منظم ارتباط یک در که است فیزیکی و زیستی شخصی، اجتماعی، های سیستم هخرد از ای مجموعه پیچیده سازمان

 .شودمی تلفیق هم با معین هدف یک حداقل به دستیابی برای ها آن نتایج فعالیت
 پرداخت-دریافت موازنه یالگو. داشت زیادی تاکید سازمان مرزهای داخل در فرد محدودیت کامل بر همچنین بارنارد چستر"

 که بود معتقد بارنارد. گردد فرد در سازمان سودای شدن درونی موجب و شده حل سازمان در کاملأ فرد که نمود کمک ارناردب

ص  ،1393 اهرنجانی میرزایی حسن دکتر سازمان، تئوری فلسفی مبانی). دارد اولویت فردی شخصیت بر سازمانی آشکارا شخصیت
264) 

 مهمترین چالش و هستند رشد به رو طبیعی و ارگانیک اجتماعی های سیستم رسمی، ایه سازمان که موضوع این بر بارنارد

 .داشت تاکید است، اجتماعی سیستم این در افراد و گروهها میان همکاری به دستیابی مدیر

 

 ها سیستم عمومی نظریه و برتالنفی فان لودویک-2
 منشاء اصلی و خاستگاه حقیقت در و بود اثرگذار مستقیم طور به سازمان به سیستمی دیدگاه زمینه در که ای نظریه مهمترین

 یک توسط میلادی1950دهه  در که بود (GST: General System Theory) ها سیستم عمومی نظریه رود، می شمار به آن

 و سازمان باحثم جمله از علوم به سایر سپس و شد مطرح فیزیولوژی علم در برتالنفی فان لودویک بنام آلمانی فیزیولوژیست
 زنده موجود یک اصلی ویژگی که آنجایی از " داشته بود ابراز چنین میلادی 1920 دهه در قبلا برتالنفی. شد داده تعمیم مدیریت

به  زنده پدیده آن از کاملی توصیف توانست نخواهد همیشه، رسم عادت به آن فرایندهای و منفرد اجزای بررسی است، آن سازمان
 بنابراین ؛داد نخواهد ارائه فرایندها و اجزا میان هماهنگی درباره اطلاعاتی ما هیچگونه به شیوه بدین بررسی و لعهمطا. بدهد دست

 ".باشد آنها ساختار سطوح تمام در بیولوژیک های سیستم قوانین باید کشف بیولوژی علم اصلی وظیفه
 مانند)متعددی فرعی هایسیستم یا اجزاء از که شودمی قیتل سیستم یک زنده بدن موجود شناسی، زیست در برتالنفی، نظر از

 وابسته، اجزاء متقابل تأثیر و وانفعالفعل درنتیجه. است یافته تشکیل(غیره و گوارش دستگاه خون، دستگاه گردش اعصاب، دستگاه

 ها انواع پدیده ذاتی نظم و قوانین کشف برتالنفی های سیستم عمومی نظریه هدف. شودمی ظاهر سیستم عبارتی به و پدیده کل

 نظام تمام رفتار بر ارگانیسم ها رفتار بر جاری قوانین اکثر که شد متوجه ها ارگانیسم روی بر تحقیقات و مطالعات در برتالانفی. بود

. هستند اجزع نیز زنده ارگانیسم توضیح رفتار در حتی مکانیکی سنتی های فرضیه و قوانین که حالی در ،کندمی صدق نیز زنده های
 خواص شناخت در ما به مکانیکی شناخت روش: دارد می بیان چنین مکانیکی شناخت های روش از را خود نارضایتی برتالانفی
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 و مبدا به مربوط مسائل شناخت ارگانیک، کلیت شناخت بین آنها، ارگانیکی فرایندهای سازمان شناخت ها، ارگانیسم مخصوص
 .کندمین کمکی هیچ ها ارگانیسم ماهیت تاریخی شناخت رد بالاخره و ارگانیک جویی هدف

 بیان همچنین او “.دهد قرار پایه را ارگانیک که کلیات کنیم اتخاذ مکانیسم موضع با مخالف جدیدی، موضع باید ما بنابراین

 مسئله این چنانچه. دمن نظام ساختار یک شکل به جهان – جهان هستیم به جدید و بنیادی نگرشی صدد در ما اکنون": که داشت

 ".گردید خواهد اساسی تغییر دستخوش است، شده نهاده بنا آنها علمی بر تفکر که اصلی های بنیان شک بی شود نهادینه
 تحت را خود ایده بار اولین برای شیکاگو دانشگاه در میلادی 1937 سال در فلسفی سمیناری در برتالنفی اینکه وجود با البته

 نسبت بار اولین برای و دوم جهانی جنگ پایان از پس چندی اما بود، نموده مطرح شفاهی طور به ها سیستم یعموم نظریه عنوان

 1930 دهه های سال در علم حاکی بر روشنفکری نامساعد جو را تاخیر این دلیل برتالفی. نمود اقدام خود ایده مکتوب انتشار به

 نظریه در را سیستم یک های یژگیو. نمود بیان موضوعات یافته تعمیم یلتحل و تجزیه و نظری تعبیرهای از تنفر و میلادی

 :نمود خلاصه زیر اصول در توان می برتالنفی های سیستم عمومی

 میان روابط شناخت -اجزاء - پدیده به سیستمی نگاه و سازی مدل –نظریه تعمیم و پذیری جامع -جویی هدف –پدیده کلیت

 تعدیل و تغییر و خروجی به ورودی تبدیل -ها خروجی و ورودیها -نظم -سیستم عملکرد بر اجزاء ثیرتا -اجزاء مراتب سلسله -اجزاء

 .باشد شده تشکیل جزء دو از باید حداقل سیستم یک اینکه و – سیستم پیچیدگی – بازخور - سیستم اجزای پایانی هم –(فرایند)آن

 استفاده آنها از توان می نیز دیگر علوم در که دارد وجود اصولی ستمی،سی نگرش در بود معتقد خود ای فرارشته نگاه با برتالنفی

 عنوانبه را ای فرارشته تحقیقات و برداشت میان از را علوم بین موانع از بعضی وی های سیستم عمومی نظریه بنابراین ؛کرد

 بنیانگذار که ها سیستم عمومی نظریه به سسایبرنتیک علم کمک با طرفی از. نمود پیشنهاد ها پدیده بررسی علمی روش در انقلابی

 اینشتین مثال برای گردید، مشاهده مختلف علوم ها در سیستم عمومی نظریه کاربرد که نپایید دیری ،بود وینرآمریکایی نوربرت آن

 در خود نظریه در تگشتال ،مثالعنوانبه. بودند برده نظریه بهره این از روانشناسی در گشتالت و اقتصاد در نزیک ریاضیات، در

 .است آن فردی اجزای مجموع از فراتر چیزی کل که اثبات کند تجربی روش به تا برآمد درصدد ادراکی روانشناسی

 ها سیستم عمومی نظریه تعمیم برای بود، مرتبط کنترل به هم ارتباطات و به هم که بود علمی که آنجایی از نیز سایبرنتیکس

 و داد می تعمیم ها سیستم از تنوعی به را آنها و کرده تلفیق را مرتبط هم فرایندهای به طرفی از که چرا شد واقع مفید سازمان به
 ارتباطات و کنترل علم یا سایبرنتیک علم. بود تنظیمی خود سایبرنتیک های سیستم های وضرورت الزامات از یکی دیگر طرف از

مثل  دارند، خودکار کنترل مکانیسم و شوند می کنترل بازخور مکانیسم بوسیله که شودمی هایی سیستم به که مربوط است دانشی
 .هواپیماها در اتوپایلوت سیستم و حرارتی دستگاههای در ترموستات

 توجه کرده تفکرسیستمی به ارسطو و مولانا نظیر بزرگی اندیشمندان که گردد می مشخص گذشتگان آثار بررسی با همچنین

 و فیتوص ،آن از لمس قسمتی با فردی هر تاریکی در که فیلی تمثیل با زیر ابیات در و عرفان در ثرتوک وحدت بحث در مولانا. اند
 :بود نموده بیان اینگونه نمود، توجهی نمی فیل کلیت به و داشت می ابراز خود از قبل فرد به نسبت را آن از متفاوتی برداشت

 رسید کو جزوی به یک هر همچنان
 مختلف شد گفتشان نظرگه از
 بدی شمعی اگر کس هر کف در

 بس و است دست کف همچون حس چشم

 تنید می نآ بر و کرد می آن فهم
 الف آن داد لقب دالش یکی آن

 شدی بیرون گفتشان از اختلاف
 رس دست آن همه بر را کف نیست

 به ،"است خود اجزای وعمجم از بیشتر و بالاتر کل" داشت می ابراز که فلسفه در خود گرای کل منطق در ارسطو همچنین

. بود برده بهره خود افکار تبیین در دیدگاه و تفکر این از برتالنفی توسط ها سیستم عمومی نظریه ارائه زمان از تر پیش خیلی نوعی
 دلیل نهمی به شاید و باشد داشته تعلق علمی های رشته از بسیاری به دیرباز از تواند می تفکر این که گفت بتوان شاید رو این از

 .است شده تبدیل فرارشته یک به

 آلمانی اعلام برتالنفی به خطاب ای نامه طی آمریکا، ساکن اقتصاددان بولدینگ، کنت میلادی 1953سال در راستا همین در

 فرادا که اطمینان دارد و است رسیده بیولوژی علم در برتالنفی نتایج همان به اجتماعی علوم و اقتصاد علم در نیز وی که داشت

 .اند رسیده اقتصاد و بیولوژی علم دانشمند دو این مشترک نتیجه به جهان سراسر در دیگری بسیار
 ": نمود بیان چنین ها سیستم عمومی نظریه ارائه با رابطه در را خود فکری چارچوب و هدف میلادی 1968 سال در برتالنفی

 محوریت با تلفیق این رسد می نظر به. (4)دارد وجود اجتماعی و طبیعی مختلف علوم تلفیق و ادغام سمت به عمومی تمایل( 3)

 رشته در دقیق ای نظریه سمت به گیری جهت برای مهمی ابزار احتمالا نظریه این (1). پذیرد صورت ها سیستم عمومی نظریه

 هدف به را ما منفرد و منزوی علوم جهان، در مشترک اصول ایجاد با نظریه این. (2)بود خواهد علم زیستی غیر و غیرفیزیکی های

 ."سازد رهنمون علمی تحصیلات در بسیار ضروری ادغام به را ما تواند می نظریه این. (9)سازد می نزدیکتر علوم اتحاد
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 بسط و رشد با نیز مدیریت و سازمان مباحث در ها سیستم عمومی نظریه کاربرد و تعمیم نهضت بعد به میلادی 1950 دهه از

 نئوکلاسیک کلاسیک و های نظریه های نارسائی رفع جهت در سایبرنتیک، علم همراهی و برتالنفی های یستمس عمومی نظریه

 .گردید آغاز مدیریت و سازمان

 

 مدیریت و سازمان مباحث در سیستمی تفکر تولد-3
 سیستم، علم رد یعنی مدیریت علم مباحث محدوده از خارج در مدیریت و سازمان در سیستمی تفکر شد ذکر همانطورکه

 روابط و اجزاء سیستم از تعریف در دقت با مسئله این. کرد رشد ای رشته میان محیطی در و شد متولد فیزیولوژی ،» ای مجموعه

 و یابد می نمود یکدیگر بیشتر کنار در اجزا این و شوند می مرتبط یا وابسته هم به معین، ویژگیهایی توسط که آنهاست میان
 مثابه به را سازمان که داشتند دهند سعی می تشکیل را کل یک «،سازمان مطالعه در نظریه این گران تحلیل که سازد می مشخص

 مسیرهای ارتباط، از منظور. بگیرند نظر در واحدهای آن میان ارتباط وجود فرض پیش با بویژه آن خصوصیات دارای و سیستم یک

 سیستم بیرون و درون در و واقع عالم در رابطه نوع سه نظریه، این در کلی ورط به که باشد می یکدیگر با سیستم عناصر ارتباطی

 :از عبارتند که دارد وجود ها

 وظیفه خود به توانند نمی آن به وابسته های سیستم و اجزاء آن، قطع صورت در که است ای رابطه (منطقی(حیاتی (رابطه1

 و گیاهی یک انگل میان حیاتی رابطه مانند (باشد سویه یک تواند می حیاتی رابطه. افتد می مخاطره به حیاتشان و کنند عمل
 .)فروش و تولید هایسیستم خرده میان حیاتی رابطه مانند (سویه دو یا و(گیاه

 های سیستم خرده از ای مجموعه مساعی تشریک و همکاری با ،وجود صورت در که ای رابطه( سینرژیک(افزایی هم (رابطه2

 .خرده از یک هر های خروجی و بازده مجموع از بیشتر سیستم کل بازده و جیخرو مستقل، نیمه
. 4>2+2هم دیگر عبارت به: بود خواهد اصلی و کلان سیستم دهنده تشکیل های سیستم که است این توجه جالب نکته

 علمی مدیریت در و سازمان علم بر علاوه ها سیستم عمومی نظریه کاربرد اینجا در و است شیمی علم اساس سینرژی یا افزایی

 .گردد می آشکار شیمی علم بنام دیگر

 زنده موجود یک عنوانبه را سازمان یک توانیم می ما" که کرد اعلام مدیریت، آکادمی مجله اول های شماره در ولف ویلیام

 نیازهای انواع و شده شناخته رسمیت به اهداف و رسمی ساختار یک اجتماعی، مشخص محیط یک دارای سازمان ؛ کنیم توصیف

 یک "هندسی خواص" دیگر و "شکل" "مدرن سازمان نظریه" نام به خود کتاب در هایر میسون ترتیب، همین به ".است گوناگون

 بحث مورد هستند بیولوژیکی موجودات جهان مشابه رشد (های ویژگی و خواص دارای ها سازمان که استدلال این با را سازمان

 (1956) "اداری علوم فصلنامه" شماره اولین در. داد قرار

 که کرد تعریف اهداف خاص نسبتا انواع حصول محوریت با اجتماعی سیستم" یک عنوانبه را سازمان ای، مقاله در پارسونز

 ."کندمی ایفا است جامعه خود معمولا که تر جامع سیستم یک در را خود نقش نهایتا

 سیستمی نگرش که بودند معتقد مدیریت و سازمان دانش در هاسیستم عمومی ظریهن تعمیم طرفداران که است روشن بنابراین

 مدیریت و سازمان با رابطه در جامع ای نظریه به دستیابی و مدیریت نظریه های و مفاهیم به بخشیدن وحدت برای طریق بهترین

 متناسب بر و میشد تلقی هستند، محیط و دیگریک با تعامل در آنها اجزای که سیستمهایی مثابه به سازمانها نگرش این در. است

 تعامل نظر از ها سیستم که بودند معتقد همچنین نظریه این طرفداران. میشد تاکید سازمان خاص محیط با سازمانی ساختار ساختن

می یستمس دو این توضیح به خلاصه طور به اینجا در که شوند می تقسیم بسته و باز های سیستم به خود پیرامون محیط با
 :پردازیم

 توسط شده تولید اطلاعات به نسبت واکنش ابراز طریق از خودکار، بطور را خودش عملیات که است سیستمی: بسته سیستم*

 بسیار عناصر فقط و محیط است با ساکن و ایستا تعادل درحالت همواره بسته سیستم دیگر عبارت به ؛کندمی تعدیل یا کنترل خود،

 .کند جذب محیط از دتوان می را محدودی

 و منابع تبادل به توانند می باز های ستمیس. دارد اطلاعات و ماده انرژی، تبادل خود محیط با که است سیستمی: باز سیستم*
 با و رسیده پویا تعادل حالت یک به اطراف محیط با کنند می تلاش ها سیستم گونه این دیگر بیانی به. بپردازند خود اضافی انرژی

 بسته های سیستم از را آنها که باز های سیستم های ویژگی بارزترین از یکی. باشند داشته متقابل واکنش و کنش ودخ محیط

 مکانیسم دو باید باز های سیستم منظر، این از. هستند آن فاقد بسته های سیستم که است سازشی های مکانیسم کندمی متمایز

 :باشند داشته خود در را سازشی

 ها زیرسیستم و سیستم اجزای بین موازانه حالت برقراری برای مکانیسمی -1

 .یابد دست پویا تعادلی به محیط با رابطه در سیستم تا محیط تغییرات با سیستم کل تطبیق برای مکانیسمی -2

 کانیسمم و بازخور – محیط به نسبت آگاهی: از عبارتند باز های سیستم های ویژگی مهمترین که گفت باید خلاصه طور به

 .سازشی های
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 توان دیگرنمی عبارت به. قطعی نه و است نسبی و ذهنی امری سیستم یک بودن باز یا بسته کردکه تاکید اینجا در باید اگرچه

 .بسته یا است باز صد در صد سیستم یک که کرد ادعا
 :شودمی اشاره آنها به اختصار به جااین در که است شده ارائه سیستم از مختلفی های بندی طبقه دیدگاهها، تنوع به توجه با

 محیط با تعامل به توجه با: بسته و باز های سیستم -

 سیستم حیات عدم یا حیات به توجه با: (مصنوعی(زنده غیر و(طبیعیزنده ) های سیستم -

 آن اجزای میان روابط و سیستم پیچیدگی مسئله به توجه با: پیچیده و ساده های سیستم -

 سیستم وظایف شرح به توجه با: فرعی و لیاص های سیستم -

 محیط تغییرات به واکنش در حالت تغییر توانایی به توجه با: ناپذیر انطباق و پذیر انطباق های سیستم -

 سیستم حالات تغییر کیفیت به توجه با: پیوسته و گسسته های سیستم -

 رفتار یبین پیش احتمال میزان به توجه با: احتمالی و قطعی های سیستم -

 زمان طول در حالت تغییر به توجه با: پویا و مانا های سیستم -

 سیستم اجزاء ماهیت به توجه با: عینی یا متجسم و مفهومی یا انتزاعی های سیستم -

 بر نرم های سیستم و هستند تر تعریف قابل و بوده تر مشخص اهداف دارای سخت های سیستم: نرم و سخت های سیستم -

 .عکس

 ها سیستم های بندی تقسیم مهمترین از یکی ها، سیستم بندی تقسیم در آمده پیش های ابهام و ها اختلاف رفع ستایرا در

 ارائه پیچیدگی از سطح نه در ،آمریکا اقتصاد انجمن رئیس بولدینگ، کنت برتالنفی، معاصر طرفدار توسط پیچیدگی نوع نظر از

 ها سیستم از مراتبی سلسله آفرینش ها، سیستم عمومی نظریه ایجاد برای ممکن ههایرا از یکی که داشت اعتقاد بولدینگ. گردید

 :نمود مطرح زیر صورت به را خود بندی تقسیم وی. است سیستم هر اساسی واحدهای پیچیدگی درجه مبنای بر

 سازمانی نمودار یا زمین های نقشه مثل: (چارچوب)ایستا سطح -1
 ساعت شمسی، منظومه گردش مثل: (پویا و حرکمت های سیستم)ساعت چرخش سطح -2

 مثل دارند، خودکار کنترل مکانیسم و شوند می کنترل بازخور مکانیسم توسط: )ارتباطات و کنترل(سایبرنتیک های سیستم -3

 هواپیما در اتوپایلوت سیستم و حرارتی دستگاههای در ترموستات

 ها سلول و ها یاخته در مثل تولید خصوصیت مثل: (زنده (باز های سیستم -4

 هستند رشد خصوصیت دارای که گیاهان مانند: گیاهی ارگانیسم -5
 حیوانات دیگر و فیل سگ، مانند: حیوانی زندگی سطح 6-

 انسانها فرد فرد مانند: انسانی زندگی سطح-7

 ها دولت و کارها و کسب مانند: اجتماعی سازمان های سیستم -8

 شناختی زیبایی متافیزیک، مانند: )الطبیعه ماوراء)متعالی و ها ناختهناش دنیای به مربوط سیستم-9
 پیچیدگی بر شویم می نزدیک نهم سطح یعنی آخر سطح به اول سطح از چه هر بندی تقسیم این در که است ذکر به لازم

 و اهداف تعدد دلیل تنوع، هب سیستم یک پیچیدگی که گفت باید سیستم پیچیدگی با رابطه در بعلاوه .گردد می افزوده ها سیستم
 و روش به زمان بر علاوه سیستم پیچیدگی یک بررسی همچنین. باشد می سیستم آن در اجزاء مراتب سلسله و منابع روابط، اجزاء،
. نیست وآسانی سهل کار سیستم یک پیچیدگی بنابراین درک دهد، می افزایش را پیچیدگی ،سرعت افزایش و دارد نیاز زیادی دقت
 و قطعیت عدم دلیل به معمولا پیچیدگی البته. دانند می روابط پیچیدگی در دلیل را روابط بودن گسترده نظران، صاحب از یبرخ

 پیچیده رفتارهای علت به شوند می انسانی عوامل شامل که هایی معمولا سیستم. گردد می ایجاد سیستم رفتار دشوار بینی پیش

 .گیرند رار میق پیچیده های سیستم زمره در انسانی

 تئوری"عنوان  تحت خود کتاب در مدیریت، و سازمان عرصه در شده شناخته نظران صاحب از یکی عنوانبه نیز دفت ریچارد

 :است نموده بندی دسته زیر صورت به را سازمان فرعی های سیستم ،"سازمان طراحی و

 واحد ها و خروجی بابت بازاریابی واحد مانند)محیط با انسازم مبادلات مسئول: محیط با سازمان مرز کننده تعیین سیستم -1

 )سازمان های ورودی بابت خرید

 )تولیدی شرکتهای در تولید واحد مانند (سازمان محصولات یا خدمات تولید مسئول: تولید سیستم -2

 )سازمان رفاهی خدمات واحد و پرسنلی واحد مانند )سازمان عملیات حسن و تداوم مسئول: سازمان نگهداری و بقاء سیستم -3

 مانند)محیط در فناوری های پیشرفت و تهدیدها ها، فرصت رصد و سازمانی تغییرات مسئول: سازگارکننده سیستم -4

 )بازاریابی قاتیتحق توسعه، و تحقیق مهندسی، واحدهای

 )سازمان مدیران یگرد و عامل مدیر مدیره، مانندهیئت )فرعی های سیستم دیگر هدایت سئولم: مدیریت سیستم-5
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 کنش نیز خود اطراف محیط با که سیستمی)باز سیستمی که حال عین در سازمان مدیریت، و سازمان نوین های نظریه در

 و سیستمی وسایل عنوانبه است، مطرح (دارد متقابل » اجتماعی -فنی « ماشینها، ابزارها، را سازمان فنی جنبه که شودمی مطرح
 آرمانها، برگیرنده در است که سازمان درون در کارکنان روابط بیانگر نیز سازمان اجتماعی جنبه و میدهد یلتشک عملیاتی روشهای

 .باشد می مدیران و کارکنان انتظارات و عواطف

 جنبه سازمانی دو سیستم برای ،1367اقتداری محمد علی دکتر تالیف سازمانی، رفتار و سیستم - مدیریت و سازمان کتاب در

 :است شده گرفته ظرن در

 جنبه دیگری و میشود کار های تکنیک و ابزار و وسایل آلات، ماشین و ساختمان تخصصی، وظائف شامل که فنی جنبه اول "

 یک عنوانبه را سازمان اگر ":است آمده کتاب این ادامه در ".گرددمی سازمان داخل در کارکنان روابط بر مشتمل که اجتماعی

 روابط رسمی، غیر سازمان رسمی، سازمان افراد، بین روابط مانند متعددی فرعی هایسیستم از مذکور یستمس. کنیم تلقی سیستم

 ".شودمی تشکیل فناوری و کار فیزیکی محیط از حاصل روابط و مقام و نقش از ناشی

 جمله از خود مکتوب ثارآ در انگلیسی تریست اریک نظیر نظران صاحب برخی تا گردید باعث سازمان در جنبه دو این ملاحظه

 سیستم یک نه و فنی سیستم یک نه کاری گروه یک که کنند استدلال طور این "اجتماعی شناسی محیط سوی به " کتاب

 اما سازد، می مشخص را کاری سازمان سازمان نوع فنی، مقتضیات. است پیوسته هم به اجتماعی -فنی سیستم یک بلکه اجتماعی،

 در دو این که هست نیز ،باشد می آن فنی خصوصیات از مستقل که خود روانی و اجتماعی های ویژگی دارای کاری، سازمان یک

 .دهند می را سازمان نام تحت اجتماعی – فنی سیستم تشکیل مجموع

: داند می کارکرد نوع چهار وجود به منوط را سیستم هر حیات میلادی، 1951 سال در خود اجتماعی سیستم کتاب در پارسونز"
 خارجی شرایط با نیازهایش دادن سازش در سیستم هر تمایل از حاکی سازگاری. پایداری و انسجام هدف، به دستیابی سازگاری،

 دستیابی جهت در آن عمل و کند تعریف را اش اولیه اهداف باید سیستمی هر که است این گویای هدف به دستیابی کارکرد است،

 روابط باید بخشد، می نظم را خود عناصر که این ضمن سیستمی که هر معناست بدین گانگیی و انسجام کارکرد باشد، هدف آن به

 الگوهای و افراد حرکت آوردن دست به و تبیین سازی، دوباره جهت در یداریپا ،کارکرد سازد، یکپارچه نیز را آنها بین درونی

 (ساختارگرایی و کارکردگرایی رویکرد با مدیریت و ازمانس هایتئوری فلسفی مبانی ،1385 پورابراهیم(".کندمی عمل فرهنگی
 اساس را بر هاسیستم میلادی، 1959 سال در مدیریت و سایبرنتیکس عنوان تحت خود کتاب اولین در نیز انگلیسی بیر استنفورد

 .است کرده بندی مدیگر تقسی سوی از (پیچیده نهایت بی و پیچیده ساده،)پیچیدگی و سو یک از بودن (احتمالی -قطعی)احتمال

 دهند می بروز خود از متفاوتی رفتارهای خود پیرامون محیط با ارتباط در ها سیستم که کرد اشاره باید نیز سیستم رفتار نظر از

 :پردازیم می آنها توضیح به مختصرا که اقدام و پاسخ واکنش، از عبارتند که

« کافی و لازم« ابراز محیط یا سیستم در دیگری رخداد یا غییرت وقوع دلیل به سیستم طرف از که است العملی عکس: واکنش
 .امری است سیستم، واکنش مواقع، گونه این در. کندمی تغییر سیستم حالت و ساختار واکنش، در. گردد می

 و ساختار ساختاری خواص سیستم، زیرا ؛نیست کافی ولی است لازم امری که تفاوت این با است واکنش شبیه پاسخ: پاسخ
 .کندمی تغییر در سیستم حالیکه در. کندمی تغییر سیستم حالت فقط و دهد نمی تغییر محرک، برابر در را خود » واکنش «،حالت

 لازم نیست و اجباری رخداد، این وقوع یعنی ؛نیست محیط یا سیستم در تغییر از ناشی آن ضرورت که است رخدادی: اقدام

 .شد محدودیتی قائل و کفایت حد آن برای توان نمی رو این از. کندمی اعمال و اراده را آن خود انتخاب به سیستم بلکه
 :است زیر عبارت ها سیستم عمومی نظریه حوزه در معروف های عبارت از یکی

 آن اجزای بین. از یکی که معناست بدین جمله این Sum of the parts is not whole » شودمین کل اجزاء مجموع «

 اجزای بین اگر. اهداف است تحقق راستای در مجموعه یک موفقیت اصلی عوامل » افزا هم و معنادار مناسب، ارتباط یبرقرا «

 اجزا تک تک کار حاصل مجموع بیش از هم کنار در مجموعه این کار حاصل شودمی سبب باشد برقرار مناسبی ارتباط سیستم یک

 تک تک کار حاصل مجموع از کمتر هم کنار درمجموعه  این کار حاصل شودمی سبب اجزا بین نامناسب ارتباط بالعکس و باشد

 :باشد زیر اشکال به تواند می نیز آن محیط و اجزاء سیستم، یک به مربوط روابط. باشد اجزا

 اجزا بین روابط -1
 کل با جزء رابطه-2

 محیط با کل رابطه -3

 محیط با جزء رابطه -4

 :است مفروض مورد این در زیر اصول که بایدگفت ها سیستم در اتبمر سلسله با رابطه در طرفی از

 .است خود بالایی های سیستم از سیستمی زیر سیستم هر -1

 .است شده تشکیل هایی سیستم زیر از سیستم هر -2

 .است نسبی و ذهنی سیستم زیر و سیستم تفاوت -3
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 .هستند ها مراتب سلسله وجود بر دال ها حرکت -4

 .است بزرگ به کوچک از سیستم، در حرکت جهت -5

 

 سیستم اجزای در تمایز-4
شرایط  به توجه با هدف آن تحقق راستای در سیستم هدف تعریف از پس. باشد شده تعریف هدفی باید سیستم هر برای
 خود، تخصص و توانمندی به توجه با باید سیستم اجزای از یک هر سپس. شودمی تعریف سیستم اجزای برای کارکردهایی محیطی

 و ایجاد. بگیرد عهده سیستم بر دیگر اجزای همراه به یا انفرادی صورت به را کارکردها این از مورد چند یا یک انجام مسئولیت
 بودن متفاوت به توجه با و الزامی جزء هر های ویژگی و تفاوت تخصص واسطه به مختلف وظایف انجام در 1تمایزهایی چنین وجود

 گیردمی قرار مطالعه مورد 2سیستم مهندسی در سیستم اجزای به کارکردها که تخصیص است ذکر به لازم. ستا ضروری کارکردها
 .گیردمی جای شد، خواهد ذکر بعدی های قسمت در که سخت سیستمی تفکر مجموعه زیر در و
 

 سیستمی تفکر مقدمات و سیستمی نگرش به مربوط مهم نکات از برخی-5

 برخی به کل ”یک در هم بر اجزاء ارتباط درک فرآیند “ از است عبارت سیستمی تفکر تعریف اینکه به توجه با قسمت این در

 :پردازیم می ها پدیده به سیستمی تفکر دیدگاه از توجه قابل نکات

 تمسیس یک نه دهد می را مجموعه یک تشکیل پدیده آن ،باشند نداشته تعامل یکدیگر با پدیده و موجودیت یک اجزای اگر -

 .است یکدیگر با آن اجزای ارتباط و تعامل سیستم، یک مهم مشخصه دیگر، عبارت به ؛را

 .نیستند هم به نزدیک الزاما مکانی و زمانی لحاظ به ها بیماری این علل و اسباب و ها سیستم بیماری های نشانه -

 .هستند سیستم نظم کننده مختل و کنند می عمل سیستم نظم جهت خلاف در که دارند وجود عواملی سیستم هر در -

 .کند مبارزه انتروپیک با باید خود عملکرد در نظم ایجاد و بقا برای سیستم. خوانند می (Entropy) را عوامل این » انتروپی «

 .نیستند مشخص و آشکار الزاما تغییرات این عمل محدوده دانست باید ولی آورند می بار به بزرگی نتایج کوچک تغییرات -

 از استفاده محل و چگونگی اما گرفت بزرگ ای نتیجه کوچک کاری با توان می اهرم از استفاده با گوید می سیستمی تفکر -

 .است مهم اهرم این

 .آورد می در حرکت به را پیکر غول کشتی یک کوچک سکان یک حرکت -

 را آنها عملکرد آنها تقسیم و هستند یکپارچه ها سیستم. آورد نمی پدید کوچک فیل دو قسمت، دو به بزرگ فیل یک تقسیم -

 سیستم حاشیه که بدانیم و داشت نظر مد را سیستم مرزهای قانون باید همچنین. کرد خواهد مختل

 .کجاست

 کشتن بنابراین ؛دانندمی خود تخریب را سیستم دیگر اجزای تخریب آنگاه شود، نهادینه ها انسان در سیستمی تفکر چنانچه -

 .کرد نخواهند را کار این گاه هیچ بنابراین شد، خواهد محسوب خودشان از جزئی کشتن پرنده یک

 :از عبارتند مقدمات این که است لازم مقدماتی سیستمی تفکر از برخورداری برای

 .گردد دخیل نباید سیستم کننده بررسی فرد تعصبات و عقاید سیستم مطالعه در یعنی: شخصی عقاید تعلیق-1

 .بپذیرد را خود ذهنی های محدودیت باید سیستم کننده بررسی فرد: تصوری و فکری های دودیتمح قبول-2

 کننده بررسی فرد نظر مد باید پدیده کلیت همیشه سیستم، نام تحت پدیده یک بررسی در: کل صورت به پدیده تجسم-3

 .آن شده تفکیک اجزای نه باشد

 

 سیستم قالب در سازمان-6

 نگرش بنابراین، ؛گذارد می اثر آن اجزاء سایر فعالیت بر سازمان از جزء هر فعالیت که گوید می اسیستمه عمومی نظریه

 .کنند توجه محیط از متاثر و بزرگتر سیستم یک از بخشی و کل بصورت سازمان به مدیران که شودمی موجب سیستمی

 یک های نظریه در ولی گرفت، می قرار بررسی ردمو بسته سیستم یک عنوانبه کلی طور به سازمان کلاسیک، های نظریه در

 و داخلی متغیر عوامل با را خود همواره باید می توسعه و رشد برای که شودمی تلقی - ۳نوین سازمان، -اجتماعی- فنی سیستم
 .سازد هماهنگ و سازگار خارجی

 و پست از ناشی روابط مانند متعددی رعیف هایسیستم از مذکور سیستم کنیم، تلقی سیستم یک عنوانبه را سازمان چنانچه
 یکی دارد، وجود واکنش و کنش نوع دو سیستم، داخل در. شودمی تشکیل فناوری، و کار فیزیکی محیط از حاصل روابط و 1مقام

                                                        
1 Differentiations 
2 System Engineering 
3 Socio-Technical 
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 صورت فرعی سیستم همان اجزاء بین وانفعالفعل رشتهیک فرعی، هایسیستم از یک هر درون در. بیرونی دیگری و درونی

 و یکسو از افراد بین ،مثالعنوانبه. شودمی اطلاق فرعی هایسیستم بین موجود هایهمبستگی به بیرونی انفعالات. گیردمی
 سازمان و افراد بین دیگر، سوی از. دارد وجود متقابل انتظارات و ارتباط رشتهیک دیگر، سویاز  -مشاغل– رسمی سازمان

 که دارند توقع نیز افراد مقابل در و دارد انتظار خود اعضاء از را خاصی رفتار یررسمیغ سازمان. دارد وجود همبستگی غیررسمی

 انتظارات، دودسته این وانفعالفعل درنتیجه. دآورن به دست کار حین در آنان با گروهی روابط و خود همکاران با معاشرت از رضایتی

 هنجارهای انتظارات متقابلاً است ممکن نیز گروه و کندمی قمنطب(گروهی هنجارهای(گروه یهاه خواست با خود را رفتار فرد

 .نماید تعدیل اعضاء شخصیت حسب بر را - Group Norms -گروهی

 دیگر، عبارت به ؛دارد وجود ماشین و فرد بین متقابل ارتباط و همبستگی نوع یک کار فیزیکی محیط در ترتیب، همین به

 خدمت محیط در افراد اجتماعی و روانی فیزیولوژیکی، هایویژگی به توجه با باید کار فناوری و وسائل و ابزار و فیزیکی شرایط

 .شوند انتخاب

 و سازمان ساختار بین ارتباط که بودند کسانی اولین جزو میلادی 1965 سال در لندن در تاویستاک انستیتو از استاکر و برنز
 خارجی عوامل به وابسته سازمان، و مدیریت سیستم و ساختار که کردند رحمط را مسئله این آنها. دادند قرار بررسی مورد را محیط

 های محیط مناسب مکانیکی های سیستم که کردند فرض آنها. شدند قائل تمایز مکانیک و ارگانیک های سیستم بین آنها. است

 سلسله با مکانیکی های سازمان در. ندآی می وجود به متغیر و نامطمئن های محیط در ارگانیکی های سیستم که حالی در پایدارند،

 ارگانیکی های سازمان در درحالیکه شویم،می مواجه زیاد های نامه آیین و متمرکز های گیری تصمیم رسمی، ارتباطات زیاد، مراتب

 .خوریممی بر کمتری های نامه آیین و متمرکز غیر های گیری تصمیم رسمی، غیر ارتباطات همگانی، مشارکت به

 :کندمی پیروی زیر اصول از سازمان با برخورد در ها سیستم عمومی نظریه که داشت بیان باید خلاصه طور به

 )سازمان به سیستمی نگاه)کندمی بررسی سیستم عنوان تحت منظم پدیده یک مثابه به را سازمان-1

 )اجزاء میان روابط در وکاو کند )بیند می را سازمان اجزای متقابل روابط-2

 )Holism or Holistic View سازمان کلیت). آن جزئیات نه است سازمان کل درک صلیا هدف-3

 ریزی برنامه در کلی گرایی نظام(بود خواهد سازمان کلی هدف گرفتن درنظر با سازمان کل ریزی برنامه نگرش، این نتیجه-4

 )سازمانی

 

 سیستمی اندیشه با ماشین عصر اندیشه تفاوت-7

 عصر که نگرشی نحوه و شیوه که نمود عنوان باید سیستمی اندیشه دارای فرد نگرش با ماشین عصر در انسان تفکر مقایسه در

 آن اجزای که شود فرض ماشینی عنوانبه دیبایم مطالعه مورد مسائل یعنی است ماشینی و مکانیکی نگاه است آن مبلغ ماشین

 خردتر اجزای و قطعات به کارها تقلیل و کارتقسیم. باشد شدهتقسیم ترکوچک قطعات به اجباربه باید آن ماهیت شناخت برای

 تحلیلی، های تفکر. شد گرفته نادیده هاسال تا نیز آن معایب اما برداشت در مزایایی شیوه این گرچه. است دوران این تفکر حاصل

 .دارد تعلق دوران این به گرایی علیت اصل و گرایانه تجزیه

 های جنبه و تحلیلی و ای تجزیه های جنبه که است مسئله یک شناخت برای روشی و چارچوب میسیست تفکر مقابل، در

 اجزاء )تحلیلی و ای تجزیه های جنبه هم سیستمی تفکر که گفت توان می ساده بیان به. گیردمیبر در را مسئله آن ترکیبی

 است گشته استوار واقعیت این اساس بر سیستمی نگاه یگر،د سوی از. گیردمی بر در را(مسئله کلیت)ترکیبی های جنبه هم و(مسئله

 در ریشه سیستم یک خصوصیات بلکه نشده، پدیدار اش دهنده تشکیل عناصر های ویژگی از سیستم یک خاص های ویژگی که

 .دارد عناصرش میان روابط و پیوندها ماهیت

 رویکرد جوهر ترکیب یا سنتز و ماشین عصر دیشهان جوهر ها پدیده تحلیل یا تفکیک گفت باید قسمت این بندی جمع در

 عمل به ماشینی تفکر اما ،کندمی توجه بالاتر یا بزرگتر سیستم در سیستم یک عملکرد نحوه به سیستمی اندیشه. است سیستمی

 و کائنات نجها به سیستمی نگاه آیا: باشد نگرش دو این تفاوت بیانگر بهتر سئوال این جواب شاید. نگرد می اجزا از یک هر
 ارتباط و آن درشت و ریز اجزای و هستی دهنده نشان بهتر بیند می بزرگتر سیستم از جزئی را سیستمی هر که هستی موجودات

 ماشین؟ عصر معلولی و علت تفکر یا آنهاست میان

 
 
 
 

                                                                                                                                                     
1 Status and Roles 
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 AGIL مدل و پارسونز تالکوت-8
 و درک به آن کمک با بتوان تا باشیم داشته ای اشاره اجتماعی سیستم بحث به دیگر نگاهی از تا است لازم قسمت این در
 اجتماعی علوم تلاش کرد که است فردی پارسونز تالکوت. یافت دست سازمان به ها سیستم عمومی نظریه تعمیم از بهتری تحلیل

 است ای وقفه بی و طولانی حاصل تلاش “اجتماعی کنش ساختار” نام به وی کتاب نیاول. کند قلمداد انسانی کنش علم یک را

 کار به کرد، می ترکیب را اجتماعی علوم های موجود نظریه که دیدگاهی با سنتی، تجربی شناسی جامعه جایگزینی برای وی که

 .بست

 
 اجتماعی سیستم اساسی کارکردهای-9

 علوم که ای شیوه یعنی آورند؛ روی سیستمی تحلیل به که شوند می تلقی علم شرطی به انسانی علوم پارسونز عقیده به
 :است لازم سیستم یک وجود اثبات برای شرط سه پارسونز نظر از. اند گرفته پیش در زیستی و طبیعی

 .باشد داشته سازمانی آرایش باید سیستم. است ساختار یا ساخت اول؛ شرط

 .است سیستم کلی کارکرد مفهوم دوم؛ شرط

 .است آن درون و سیستم خود فراگرد یا فرایند کنش، نظام سوم؛ شرط

 واقع عالم در بارزی مصداق که گفت بتوان شاید و است بسیارکلی پارسونز اشاره مورد اجتماعی سیستم مفهوم و تعریف البته

 AGIL مدل از پارسونز، دانشجویان از برخی نقصان، این رفع جهت. برد بکار تجربی تحقیقات در را آن توان می سختی به و ندارد

 برای تا کردمی تلاش که بود تحلیلی عمومی مدل یک تکامل جهت در مدل، این ارائه. کردند تفادهاس خود تجربی کارهای در

 آنها از یک هر که چرا باشد؛ مناسب بزرگ و جوامع پیچیده تا گرفته وکوچک ابتدایی های گروه از اجتماعات انواع تحلیل و تجزیه

 .هستند اجتماعی سیستم های ویژگی دارای
 

 AGIL مدل-10

 و اقتصاد جامعه، از اعم اجتماعی، سیستم هر اساسی وظیفه چهار که شودمی شناخته AGILL های واژه سر با پارسونز دلم
 ترتیب به AGIL حروف اختصاری اساس بر وظایف این. شوند انجام سیستم بقای برای باید که کندمی مطرح را سازمان یک یا

 :از عبارتند
 ؛Adaptation ای( انطباقسازش ) -3

 ؛Goal Attainment یا هدف حصول یا کسب -4

 ؛Integrationn ای( انسجام) یکپارچگی-1

 Legitimacy یا مشروعیت-2

 
 پژوهش-2

 ها سیستم عمومی نظریه فلسفی بررسی و نقد-2-1
 بشناسیم و وبیخ به ابتدا را نظریه این تا بود نیاز ها نظریه دیگر همانند ها سیستم عمومی نظریه فلسفی مبانی تبیین برای

 سپس است، ارائه شده منظوری چه برای و چگونه نظریه این که بردیم می پی باید ابتدا دیگر بیان به. کنیم نقد درست را آن سپس

 .بپردازیم آن های ضعف و ها قوت بیان و فلسفی نقد به

 عمومی سیستم نظریه گیری شکل انیمب تبیین و معرفی به ممکن بضاعت حد در تا شد سعی مقاله این اول بخش در اینرو از

 پرداخت خواهیم فلسفی آن مبانی بررسی و نقد یعنی دوم، بخش به اینجا در. شود پرداخته آن بنیانگذاران دیدگاه و مفروضات و ها

 .گردد روشن ممکن حد تا نیز آن قوت و ضعف نقاط آن پی در تا

 با کمک بتوانیم تا هستیم نظری فرا دیدگاه و معرفت یک نیازمند ناچار به ها سیستم عمومی نظریه فلسفی نقد و بررسی برای

 که است این دلیل به نیاز این. یابیم دست زمینه این در درستی نتیجه به نظریه این فلسفی مبانی و ها زیرساخت در نفوذ با آن

 که گیردمی قرار مدیریت فلسفه علم هحوز در موضوع این و شودمین پرداخته ها نظریه ماهیت و چیستی به مدیریت علم در اصولا

 .پردازیم می آن به بخش این در

 این مدل از پس و است شده استفاده سیستم نام به مدلی از سازمان، نام به واقعیتی تشریح جهت ها سیستم عمومی نظریه در

 کل یک عنوانبهسیستم  تاررف سپس و شده درک سیستم یک قالب در سازمان عملکرد و وظایف و بافت تا است شده سعی سازی

 با شده تعیین اهداف به برای دستیابی سیستم رفتار نهایت در و گیرد قرار مطالعه مورد مرتبط و پیوسته هم به اجزای از شده تشکیل

 واقعیت کلی ادابع از مدلی دهنده ارائه کندمیتلاش  نظریه این. گیرد قرار اصلاح و بازبینی و کنترل مورد شده، ارائه بازخور به توجه
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 بی آنها به یا شده گرفته نادیده قبلی های نظریه طی و در سازمان قبلا باشدکه چیزهایی مشاهده برای روشی همچنین و سازمان

 ارائه سازمان مورد در همیشگی فلسفی سئوالات برای راهکاری عنوانبه خود را پاسخ تا کندمی سعی نظریه این. است شده توجهی

 و تحقیقات مفرط تکثر و تعدد به پاسخی تا نمود تلاش علوم دیگر به آن تعمیم و این نظریه ارائه با کلی طور به فیبرتالن. نماید
 جستجوی در بنیاد، قانون نظریه یک عنوانبه نظریه این دیگر بیانی به. بدهد بیستم قرن اول نیمه فناوری در و علمی های استنتاج

 طبیعی غیر های پدیده همه در برتالنفی عقیده به که بود پدیده هر در موجود نظم اثبات و معلو وحدت شمول نظیر جهان قوانینی

 .دارد وجود طبیعی های سان پدیده به

 در علمی جدید پارادایم یک عنوانبه سیستم معرفی طریق از جهان به جدید نگرشی مبنای بر ها سیستم عمومی نظریه فلسفه

 یک خود زمان سیستم در مفهوم کوهن توماس نظر از و است گشته استوار کلاسیک علم نیکیمکا و تحلیلی پاردایم با تقابل

 اجزای وحدت و اجتماعی بر نظم یعنی ؛است استوار نظم شناسی جامعه بر ها سیستم عمومی هینظر. آورد بوجود را جدید پارادایم

 رویکرد با کارکردی( – ساختاری تحلیل و کارکردگرایی )تجزیه یمپارادا مبنای بر نظریه این همچنین. دارد تاکید مطالعه مورد پدیده

 خارجی جهان وجود مفهوم به جا این در نظریه، این شناسی محور هستی عنوانبه گرایی واقع. است گرفته شکل گرایی واقع

 تلاش دیدگاه این دیگر، نیبیا به. پندارد می منظم و مشاهده قابل ثابت، دارای ساختاری را جهان و است محقق ذهن از مستقل

 همین و مجموعه کل بر دیدگاه این توجه کانون. نماید مشاهده ناپذیر تحلیل و شده ادغام سیستم های شکل به را جهان تا کندمی

 تعیین هدف تحقق سیستمی هر وجود فلسفه طرفی از. است مبتنی سیستم دهنده تشکیل اجزای میان پیچیده درونی روابط بر طور

به  بستگی نیز سیستم هر برای هدف تعیین. دارد زیادی بسیار اهمیت سیستم هر برای هدف تعیین بنابراین است، رای آنب شده
 .دارد سیستم آن طراح ذهن بر حاکم سیستمی استعارات و فکری پارادایم و بینی جهان

 این نظریه گذاران بنیان نظر از تر ساده یانب به. است شده نهاده بنا گرایی اثبات اساس بر نظریه این شناسی، معرفت منظر از

 های پدیده روش شناخت میان نظریه این طبق رو این از. دارد وجود واحد علمی روش یک تحقیق، مورد های رشته همه برای

 .وجود ندارد تفاوتی سازمان و جامعه مانند اجتماعی های پدیده شناخت روش با انسان بدن مانند طبیعی

 صاحب اختیار موجودی انسان پنداشت این اساس بر. دارد اعتقاد انسان جبرگرایی ماهیت به نظریه این ناسی،ش انسان بعد از

 سیستمی از باید دیگر انسان عبارت به ؛است غالب او رفتارهای بر بیرونی شرایط و محیط و شده تعیین قبل از او فعالیتهای و نیست

 حل آن در اصطلاحا و نماید کاملا تبعیت است، گرفته شکل منظم طور به آن هایفرایند سلسله و است فعالیت مشغول آن در که

 .شود

 مستلزم روش کلاسیک، علوم تحلیلی و دقیق های روش تجویزی شناسی روش خلاف بر شناسی روش نظر از نظریه این

 عقلانیت در حقیقت و باشد می سیستم فهم و سازی مدل برای محقق و کننده مطالعه درونی ادارک و شهود عنصر و اکتشافی

 با سیستم شناخت و مرحله تشخیص در مطالعه مورد پدیده سیستمی دیدگاه در. است جوهری عقلانیت سیستمی تفکر در نهفته

 برای کیفی اکتشافی های روش با تا لازم است شرایط این در. کندمی مقاومت کمی سازی مدل مقابل در بنیادی های سازی مانع

 عنصر به اینجا در حقیقت در. گردد اقدام سیستم محیط بیرون یعنی آن کلان محیط و سیستم عنوانبه پدیده تموجودی شناخت

 بر تکیه با دهد می قرار مطالعه مورد سیستم عنوانبه را سازمان که یک فردی دیگر عبارت به ؛است نیاز انسان درونی شهود و الهام

 آن محیط و سازمان کلیت از سیستمی مدلی ،سیستمی - ساختاری شناختی و روش (Cognitive Map) خود شناختی نقشه

 روابط و مطالعه مورد سازمان وی که است ای زاویه و دیدگاه نوع به بسته وی مدل ترسیمی که معنا این به نماید، می ترسیم

 گران تحلیل از نفر سه نظر. بیند می وغیره سیاسی و فناوری اقتصادی، ،یاجتماع فرهنگی، های در موقعیت را آن بیرونی و درونی

 این روش که است آن به گرایش در شناسی روش این ساخت های روش از یکی":است گونه بدین نظریه این روش شناسی درباره

 سیستم نظریه عمومی طرفداران و برتالنفی. نهیم بنا واقعیت مختلف قلمروهای در قوانین دیسی یکسان اصل اساس بر را شناسی

 دیدند، واقعیت مختلف در قلمروهای مشترک روابط و قوانین وتحلیل تجزیه و کشف در را نظریه این اصلی وظایف از یکی که ها

 و قوانین انتقال دیدگاه و ای رشته میان چیزی اساسا عنوانبه سیستمی برخورد دیدگاه اینرو، از. دادند ای ویژه اهمیت جنبه این به
 سادوسکی، شناختی، روش و فلسفی مسائل ها، سیستم نظریه) است مطرح دیگری قلمروی به ختشنا از قلمرو یک از مفاهیم

 (39-38ص پریانی، کیومرث ترجمه یودین، بلاوبرگ،

 درک و اجزاء شناخت برای بویژه را خاصی اجرایی روش ها سیستم عمومی نظریه که گفت باید روش یا متد نظر نقطه از

 و غیرمنعطف های روش که کرد نشان خاطر باید اینجا در البته. کندمین پیشنهاد و تجویز ستمسی اجزای میان روابط پیچیدگی
 Hard Systems ThinkingHardماشینی صورت به و کرده درک ریاضی صورت به را چیز همه دارند سعی که را وار ریاضی

 بین روابط دینامیک و منعطف فهم توانایی عدم علت به سخت سیستمی حوزه تفکر متدهای و ها روش کارگیری به و نامند می

 .گردید خواهد منجر سیستم صحیح رفتار درک عدم به احتمالا اجزاء،

 :گردد رعایت زیر موارد باید سیستم یک مطالعه روش در ها سیستم عمومی نظریه اصول طبق که گفت باید کلی طور به
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 اجزای سیستم، کل رفتار باید ).دهد می تشکیل را پدیده آن بچارچو که ثابت چیز یک عنوانبه پدیده ساختار شناسایی -1

 (.شناخت را آن مرز و اجزا بین روابط و سیستم

 .کرد شناسایی است، آن از جزئی مطالعه مورد پدیده که را بزرگتری سیستم باید-2

 تعریف بزرگتر سیستم قالب در آن کارکرد یا نقش مفهوم در را نظر مورد پدیده رفتار باید).پدیده آن کارکردگرایی توصیف -3

 (.کرد

 .کرد بررسی واقعی زمان در باید می را(نظر مورد پدیده) سیستم -4

 )متغیرها تعدد)باشد متعددی عناصر و عوامل معلول تواند می عارضه، یک وقوع تفکر، این دید از-5

 یک عنوانبه آن واسطه به سازمان که تاس طبیعی ماهیتی ها سیستم عمومی نظریه گران تحلیل دیدگاه در سازمان ماهیت

 پدیده یک سازمان دیگر عبارت به ؛کندمی تبدیل هایی خروجی به دو، هر یا و خدمات یا کالا قالب در را ها ورودی پردازشگر،

 همسئل این. است گرفته نظرشکل مورد اهداف به دستیابی برای که است بیولوژیک و زنده موجودات همچون نظم دارای طبیعی
 در وحدت ایجاد یعنی اجتماعی علوم با طبیعی علوم یکتاسازی و تعمیم همانا که ها سیستم نظریه اصلی اهداف از یکی دیگر یکبار

 .سازد می آشکار را است بوده مختلف علوم در نظری مطالعات حوزه در تکرار کردن حداقل و علوم میان

 از مدیر و محقق رفت برون راه نظریه این که است این ها سیستم عمومی نظریه مزایای از دیگر یکی گران، تحلیل دیدگاه از

 می محسوب سازمان اثربخش هدایت و شناخت برای مختلف علوم از استفاده سمت به سازمان به مکانیکی محدود های نگرش

 می و دهد می دست به تماعیهای اج سازمان واقعیت از متفاوت تصویری بنیادی صورت به نظریه این گروه، این اعتقاد به. گردد

 معتقدند نیز گران تحلیل این از برخی البته. قرارگیرد مدیریت و سازمان مباحث در اساسی های پیشرفت برای مبنایی عنوانبه تواند

. سازد می فراهم سازمان مجریان برای را تر مناسب اتخاذ تصمیمات و تر درست گیری تصمیم برای روشی سیستمی اندیشه که
 و است نگر بزرگ یا ماکروسکوپیک روش سیستمی اندیشه بنامیم میکروسکوپی شیوه را تحلیلی اندیشه اگر که باورند این بر اآنه
 در اگر. باشند یکدیگر مکمل توانند می بلکه نیستند، یکدیگر با متناقض الزاما سیستمی روش و تحلیلی روش که داشت توجه باید

 است. سازمان همان یا سیستم کلی عملکرد درک هدف سیستمی روش در است اتجزئی ساختن روشن هدف تحلیلی روش

 :نمود اشاره زیر موارد به توان می سازمان در سیستمی نگرش کلی مزایای مورد در خلاصه طور به

 مورد سازمان اینکه بر علاوه نگرش، این در رایز باشد، می استقرایی روش و قیاسی روش از ترکیبی تفکر این -1

 واحدهای به سازمان ،سازمان کلیت گرفتن نظر در با ،گیردمی قرار مقایسه مورد قبلی شده شناخته سیستم با العهمط

 (گسسته کل مطالعه و کل مطالعه (گیردمی قرار بررسی مورد آن واحدهای میان روابط و شدهتقسیم دهنده تشکیل

 تفکر، این عبارتی به. شود محسوب نگرش نوع این مزایای از گردی یکی تواند می سازمان کلان اهداف به توجه و تمرکز -2

 .ببینند کلان سطح در را خود اهداف تا کندمی ایجاد مدیران برای را لازم امکان

 محسوب سیستمی نگرش مزایای از دیگر یکی تواند می نیز ها زیرسیستم اثربخشی گیری اندازه و سازمان کل ارزیابی -1

 .کندمی فراهم و مجریان مدیران برای را(ها زیرسیستم)ها سیستم خرده بخشی اثر میزان تعیین و سازمان زیابیار امکان زیرا گردد،

 چند دلایلی از ها سازمان در نظریه این از بهینه استفاده در توفیق عدم ها، سیستم عمومی نظریه طرفداران از برخی دیدگاه در

 این مورد در را چیز همه کنند می فکر که است این بدلیل آن سازی عملیاتی در افراد یتوانای عدم شاید نمونه برای. گردد می ناشی

 به دانند، نمی کنند، می بررسی را آن که سیستمی مورد در زیادی چیز افراد که باشد تواند می این نیز دیگر دلیل. دانند می نظریه

 .دارند آن به نسبت کمی بسیار شناخت دیگر عبارت

 اجزای فرعی از که هدفمند سیستمی سازمان دیدگاه، این در که هستند معتقد نظریه این گران تحلیل از دیگر خیبر مقابل، در

 باشد، داشته اثر منفی آن اهداف به دستیابی و سیستم کل بر تواند می آن اجزای این در خلل گونه هر و یافته تشکیل مرتبط هم به

 شناسایی که است این دانند وارد می سازمان به دیدگاه نوع این بر گران تحلیل از دسته این که انتقاداتی از یکی. است شده معرفی

 در موفقیت و تحقق امکان و است بسیار مشکلی کار یکدیگر بر آنها اثر میزان و روابط نوع تعیین و سازمان در مرتبط عوامل کلیه

 های نظریه در چراکه نماید می روبرو بیشتری های با پیچیدگی سازمان شناخت در را فرد مسئله این ،درنتیجه. است کم بسیار آن

 عمومی نظریه در حالیکه در گرفت می قرار مطالعه و بررسی مورد متغیر عبارتی دو به و متغیرها و ها پدیده یک به یک رابطه قبلی

 یا محقق دیگر عبارت به و داد قرار ررسیب مورد سازمان در یکدیگر بر را متغیر چند و تاثیر چند به چند رابطه باید می ها سیستم

 چشم به نیز فلسفی تناقض نوعی نظریه این در که دارند می بیان آنها طرفی از. روبروست تعدد متغیرها نام به ای مسئله با مدیر

نهاست، آ میان روابط و ترکوچک اجزای توصیف به مشروط نظریه، این نگر کل دیدگاه رغم علی سیستم زیرا توصیف خورد می
 بر میزان به همان باشد بزرگتر سیستم چه هر حقیقت در. گردد می مشاهده کل بر جزء و جزء بر کل توقف نوعی اینجا در بنابراین

 بیان به. گردید خواهد اجزای آن میان روابط و سیستم شناخت شدن دشوارتر باعث مسئله این و شودمی افزوده نیز آن پیچیدگی

 .است پیچیده پیچیدگی، درک که گفت باید تر ساده
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 دیگر، بیانی به یا و آنها اجزاء و فرعی هایسیستم در مؤثر عوامل از برخی گیری اندازه و پایش که است این دیگر مسئله

 ارقام و صورت اعداد به هستند، مؤثر ها سیستم خرده و سیستم عمل طرز و سازمان عملکرد در که متعددی متغیرهای سنجش

 گردیده سازمانی مطالعات جامع در ها سیستم عمومی نظریه کاربرد محدودیت باعث موضوع همین و باشد می نغیرممک تقریبا

 .است

 و نماید نمی تجویز را مدیریت مشخص و اجرایی روش یک ها سیستم عمومی نظریه که دارند عقیده گران تحلیل همچنین
 و کندمی ارائه محققان و مدیران به را اندیشیدن چارچوب صرفا یهنظر این دیگر بیان به. دارد شباهت کلی نگرش یک به بیشتر
 که دارند می بیان گران تحلیل این بعلاوه. دهد نمی پیشنهاد سازمان پیچیدگی مسئله حل و مدیریت اعمال برای را خاصی روش

 به توجه با مسئله این که است ای رشته چند دیدگاه و مختلف علوم به محقق یا مدیر تسلط نیازمند سازمان به سیستمی نگرش

 می محققان و مدیران از خیلی برای حاضر، عصر در علوم اشتقاق و وسیع دامنه و انسان های توانمندی در موجود های محدودیت

 بیان به. باشد ممکن غیر تقریبا و برانگیز چالش تواند

 اجزای شناخت در نظریه این الزامات دلیل به دهد می قرار مطالعه مورد سیستمی دیگاه از را سازمان یک که فردی تر ساده

 روبرو سازمان به نسبت شناختی محدودیت با زیاد احتمال به مختلف، علوم به فرد تسلط عدم همچنین و آنها میان روابط و سیستم

 .گردد می

 و طبیعی علوم مدل از تیویستیپوزی رویکرد با نظریه این در که است این نظریه این بر وارد بنیادین انتقادات از یکی همچنین
 طبیعی علوم ابزارهای با را سازمان یعنی اجتماعی، ساخت دارای واقعیت و است شده استفاده سازمان بررسی ابزار عنوانبه نظامند

 توجه آن جاری های مکانیزم و سازمان یک دهنده تشکیل اجزای میان موجود روابط بر اندازه از بیش نظریه این در. کندمی بررسی

. دهد می قرار بررسی مورد طبیعی پدیده یک عنوانبه و خاص زمانی برش یک در و ثابت تصویری در را سازمان واقعیت و شده
 و ایستایی و موجود سازمانی های قالب دوام و استمرار سازمان اصلی هدف که است استوار فرض این بر کلی طور به مسئله این
 بشر دست ساخته و مصنوعی و ساختگی پدیده یک اجتماعی، ساختاری عنوانبه سازمان لیکه،حا در. است آن اجزای میان نظم

 گسیخته هم از آن واحدهای و اجزا کاری، ساعت اتمام از پس زیرا گردد، نمی کامل محسوب سیستم یک سیستمی نظر از و است

 ادامه خود عمر به متمادی های قرن تواند می مانساز یک همچنین گردند، می متصل و پیوسته هم به کاری مجدد روز آغاز در و

هم  از زمانی آن اجزای بین در و است پیوسته اصولا هم و دارد محدودتری عمر هم زنده و طبیعی سیستم یک در حالیکه بدهد،
 .باشد رسیده فرا آن زوال و مرگ زمان اصطلاحا که گردد می مشاهده تلاشی و گسیختگی

 چالش هایی پرسش زنده ارگان به سازمان تشبیه و استعاره مورد در سازمان، سیمای عنوان تحت خود کتاب در مورگان گرت

 :شودمی اشاره آنها مورد دو به اینجا در که است کرده مطرح را برانگیز

 نگیهماه و هارمونی انسان بدن مثل زنده و طبیعی های سیستم سایر اندازه همان به ها سازمان مختلف واحدهای در آیا -1

 !داد؟ تعمیم ها سازمان به را ها سیستم عمومی نظریه بتوان آن به اتکاء با تا دارد وجود

 پردازانه خیال و رویایی حد از بیش انسان بدن نظیر طبیعی های سیستم نظم و هماهنگی به ها سازمان دستیابی تصور آیا -2

 نیست؟
 بولدینگ با اگرچه که شودمی گفته بسته و باز های سیستم به آنها بندی تقسیم در بویژه ها سیستم بندی تقسیم مورد در

 ها سیستم بندی تقسیم در موجود های ابهام رفع به زیادی کمک رفت، آن ذکر قبلا که پیچیدگی نظر از ها سیستم بندی تقسیم

 نه است ذهنی و نسبی امری سیستم یک بودن بسته یا باز بسته، و باز به ها سیستم بندی تقسیم در مثال برای اما است، نموده

 در که طوری به داد نسبت سیستم یک به را بودن باز یا بسته خاصیت صد در صد طور به توان نمی اصولا نیبنابرا ؛مطلق و قطعی

 ازب های سیستم درباره مثال یبرا. باشد نداشته واقعی مصداق شاید اجتماعی -انسانی علوم در بویژه مطلقی نمونه و معیار باره این

 بودن بسته نیهمچن. است ناممکن دهد پاسخ آنها به و کند دریافت را محیط اثرات تمام بتواند که سیستمی تصور که گفت باید

 در طرفی از را سیستم آن یکی جز به پارامترها همه وجود که باشد خاص چندپارامتر یا و یک وجود به منوط تواند می سیستم یک

 نمی بنابراین ؛دهد می قرار باز های سیستم بندی دسته در را سیستم پارامتر یک آن نبود از طرفی و بسته های سیستم بندی دسته

 .است بسته مطلقا یا و است باز مطلقا سیستمی ادعا کرد یقین طور به توان

 اطمینان ات کرد کنترل شکلی بهترین به را انسان باید که است این است مطرح ها سیستم عمومی نظریه در که دیگری مسئله

 به بالا مورد تایید هم در قولی نقل همچنین. است گرفته قرار سیستم اهداف و منافع با همسو و راستا در وی اعمال که شود حاصل

 از کدام هر است یافته ترکیب ای دهنده تشکیل اجزای از که کنیم نگاه سیستمی عنوانبه سازمان به وقتی" که هست مضمون این

 هم به کل یک در اجزاء متفاوت وکارکردهای مجزایی دارد و مستقل وظیفه اجزاء از کدام هر و است مهم دشخو برای اجزاء آن

 استقرار به فرعی، های سیستم یا سیستم اجزاء تک تک جای ارزش، به و تاکید بالاترین دادن قرار در شدیدی شیگرا. اند پیوسته

 و منافع به که است طریقی به آنها کارکرد از اطمینان برای این و دارد وجود فرعی های سیستم میان هماهنگی یا و تعادل موازنه،
 این در که تناقضی) 272 ص ،1393 اهرنجانی میرزائی حسن دکتر سازمان، فلسفی تئوری مبانی) "شود منجر سیستم کل بقاء
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 در آیا ها، سیستم عمومی نظریه دیدگاه در سیستم در انسان با برخوردی چنین وجوب و ضرورت است که این گردد می آشکار مورد

 کرد، حمایت دیوانسالاری خطر برابر در انسان استقلال و منزلت از جامعه کلان سطح در باید که مسئله با این تضاد و تقابل

 !نیست؟

 ماهیت به هتوج با کار این اصولا آیا ساخت؟ پذیر امکان سازمان در را انسان شدن سیستمی توان می چگونه دیگر، بیان به

 جنبه به اینجا در که رسد می نظر به !است؟ پذیر امکان ها وکنش عواطف اندیشه، معرفت، دارای موجودی عنوانبه انسان ذاتی

 کنترل قابل متغیری و پدیده راحتی به انسان و است نشده توجهی چندان سیستمی دیدگاه در انسان ارزشی و روانی شناختی، های

 آن به نسبت منفعل کاملا و محیط تاثیر موجودی تحت انسان دیدگاه این در. است شده گرفته نظر در در راجبرگ و سیستم تابع و

 ای گونه به سازمان در را فرد تا دارد تلاش سیستمی نگاه. است شده تعریف است، کرده مشخص و تعیین برایش سیستم که چیزی

 به نظریه این پردازان نظریه که معتقدند نظریه این گران تحلیل. مان شودساز برای بیشتر فایده منشاء فقط نهایت در که دهد شکل

 نظریه یک که دارند می ابراز گران تحلیل این از برخی. اند بوده کار محیط انسان در تحقیر بدنبال ناخودآگاه یا خودآگاه صورت

 عمومی نظریه در مسئله این و نماید منتقل ثریتاک به و کرده خارج خاص ای طبقه انحصار را از قدرت و دانش باید خوب سازمانی

 .خورد چشم نمی به ها سیستم

 خلاصه و بندی جمع زیر موارد در توان می را سازمان در سیستمی نگرش کلی معایب مورد در گران تحلیل دیدگاه نهایت در

 :کرد

 تشریح را کلان ساختار نگرش نوع این دیگر، بیان به. است کلی نگرش یک بلکه نبوده مدیریت روش نوعی رویکرد، این -1

 .(اجرایی روش یک نه کلی، نگرش) نماید نمی ارائه را اطلاعاتی هیچگونه مطالعه مورد پدیده خرد ساختارهای درباره و کندمی

 علم نظیر دیگر علوم بلکه مدیریت علم تنها نه که اندازی چشم ،گیردمی بر در را وسیعی بسیار انداز چشم سیستمی نگرش -2

 از برخورداری ضرورت)سازد می ابهام دچار را مدیریت محققان و مدیران مسئله این و شودمی شامل نیز را. ..و فیزیک و فیزیولوژی

 .(ای رشته میان مطالعات

 صرفا آن فرایندهای و سازمان از ذهنی سازی مدل(سازمان از ریاضی مدل یک ذهنی طراحی طریق از سازی فرضیه -3

 .)هندسی مودارن یک بعنوان

 شناخت مسئله پیچیدگی و دشواری افزایش درنتیجه و سازمان کل شناخت برای سازمان اجزای میان ارتباط شناخت لزوم -4

 )سازمان مختلف واحدهای میان روابط شناخت دشواری بدلیل بیشتر ابهام و پیچیدگی)سازمان

 جایگزینی های حل راه از باید ناچار به ،ها سیستم طالعهم برای منطقی و اختصاصی شناسی روش وجود عدم به توجه با -5

 درباره پژوهش اثربخشی از و انجامد می ها سیستم مشخصات و ماهیت مطالعه در نظمی بی به احتمالا مسئله این که کرد استفاده

 .کاست خواهد مطالعه مورد های سیستم

 و پژوهش برای جامع شناسی روش یک طریق از فقط علمی یافته تعمیم نظریه یک عنوانبه نظریه یک معرفی مسئله -6

 ساختار و عام طور به ساختار". باشد می شناسی روش چنین فاقد ها سیستم عمومی نظریه که است پذیر امکان ها سیستم مطالعه

سیستم هنظری( چیست؟ ساختار بررسی استراتژی کدامند؟ آن شناخت های روش چیست؟ خاص طور به(همبسته)کلی سیستم یک
 دسته آن از نیز سئوالات این ( 66 ص پریانی، کیومرث ترجمه یودین، بلاوبرگ، سادوسکی، شناختی، روش و فلسفی مسائل ها،

 این پایان در. بدهد روشنی و مفصل پاسخ آنها به است نتوانسته هنوز نظران، صاحب برخی نظر از نظریه این که هستند سئوالاتی

 و هایی زیان هم هایی دارند، بهره هم علمی، های انقلاب:"است معتقد وی. کنیم می بسنده کوهن توماس از قولی نقل به بخش
 زیبا سعید ترجمه کوهن، توماس علمی، های انقلاب ساختار). "باشند نابینا ها زیان به نسبت ویژه به که دارند تمایل دانشمندان

 (206ص کلام،
 

 گیری نتیجه
 یک توسط میلادی 1950 دهه در بار اولین که بود سازمان در ها سیستم عمومی نظریه د،ش مطرح مقاله این در که آنچه

 مبانی و اصول بررسی از پس مقاله، اول بخش در. گردید مطرح فیزیولوژی علم در برتالنفی فان لودویک بنام آلمانی فیزیولوژیست

 موسوم ها، بندی طبقه مهمترین از یکی به آنها میان در که دش پرداخته ها سیستم بندی طبقه انواع و سیستم تعریف به نظریه، این

 و سیستم یک قالب در سازمان بحث سپس. گردید اشاره بود، شده مطرح بولدینگ بنام اقتصاددانی توسط که گانه نه بندی طبقه به
 روش شناسی، معرفت ناسی،ش هستی مبانی به نیز مقاله دوم بخش در. شد مطرح مکانیکی و ارگانیکی های سازمان میان تفاوت

 گران تحلیل و نظران صاحب دیدگاه از آن قوت و ضعف نقاط و ها سیستم عمومی نظریه فلسفی تحلیل و نقد به پایان در و شناسی

 گویند می آنها. شود ها سیستم عمومی نظریه درباره کان و کاتز هشدار به هم ای اشاره بخش این در است شایسته. شد پرداخته
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 برای فیزیولوژیکی و زیستی مدل از آن طی که ثمری بی و پیوستگی ،گستردگی این به اجتماعی علوم برای توهمی نتاکنو "

 نپخته مقایسه با زنده، استعاره موجود. است نبوده پاگیر و دست و کننده فلج باشد، گردیده استفاده اجتماعی ساختارهای شناخت

 کننده گمراه نیز مقدار همان اما دارد خود نهفته در که ظرافتی رغم علی اجتماعی سیستم یک اجزای با زنده موجود بدن اجزای

 سیستم شاید ها سازمان بگذاریم، کنار را زنده موجود سازمان و میان تشابه که است ضروری شاید".است معتقد نیز سیلورمن. "است

 ."نیستند طبیعی های سیستم الزاما اما باشند،

 دستاوردها این. باشیم داشته مدیریت و سازمان های پارادایم در نظریه این مثبت دستاوردهای به هم یا اشاره باید اینجا در

 :از عبارتند

 به آن توجهی چندان قبلی های نظریه در که سازمان تر دقیق تحلیل و تجزیه جهت دیگر علوم از استفاده و بکارگیری -1

 .شد نمی

 یعنی خود از بعد نظریه به وکمک قبلی های نظریه های نارسائی رفع طریق از مدیریت و سازمان های نظریه به کمک -2

 تلاش و دانند نمی کافی را سازمان داخلی عملیات بر صرف تمرکز اقتضایی مدیریت پردازان نظریه زیرا اقتضائی، مدیریت نظریه

 بیرونی محیط فرهنگی و اجتماعی و سیسیا اقتصادی، هایسیستم با تعامل برای را سازمانی هایسیستم خرده شناخت برای

 .باشد می اقتضایی نگرش در ها سیستم عمومی نظریه در مطرح باز های سیستم کاربرد نمایانگر مسئله این که میدانند ضروری

 وکاستی ها محدودیت که کرد پیشنهاد گونه این توان می ها سازمان در ها سیستم عمومی نظریه کاربرد مورد در پایان در

 فراهم آن بکارگیری برای را تری جامع و کاملتر های نگرش آن، های کاستی بهبود با تا کنیم تلاش و بپذیریم را نظریه این های

 ."باشیم دقیق و مراقب شدت به آن تعمیم در اما کنیم استفاده نظریه این از " راپوپورت آناتول قول به و نماییم

ارائه  انتظار در و ببریم را استفاده کمال ها سیستم عمومی نظریه نظیر موجود های نظریه از باشد بهتر شاید کلی طور به
 !داشت نخواهد و ندارد وجود اساسا نظریه کاملترین که چرا نمانیم نظریه کاملترین

 نظریه تحلیلی و فلسفی ابعاد تمام به موجود بضاعت و ها محدودیت دلیل به حاضر مقاله در که است بدیهی پر پایان در

 و تکمیلی های پژوهش با توانست خواهند یقین به محترم نظران صاحب و اندیشمندان و است نشده پرداخته ها سیستم مومیع
 .ورزند اهتمام های آن کاستی رفع به نسبت ها، سازمان در نظریه این سازی کاربردی حوزه در بویژه خود آتی
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