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 چکیده

 شود.در واقع در دنیای امروز خلاقیت از جمله عوامل کلیدی برای تولید محصولات جدید است که باعث رشد اقتصادی نیز می

باشد. زیرا خلاقیت جدیدشان میکنند خلاقیت در تولید محصولات ها را از هم متمایز میپس تنها چیزی که در آینده شرکت

است که  آمیز  در محیط شان هستند بسیار مهم است. به شکل ساده در واقع خلاقیتهایی که در پی بقای موفقیتدر سازمان

دهد تقسیم میای از عملکرد را نشان میو تغییر که بعد تازه کندمشکلات در تولید محصولات را به شکل مفید و ساده حل می

در تحقیق حاضر تاثیر عوامل کلیدی موثر بر تولید محصولات جدید در شرکت مجدالکترونیک مورد بررسی قرار گرفته  شوند.

است. بدین منظورم با توجه به ادبیات تحقیق عامل )خلاقیت( در تولید محصول جدید استخراج گردیده است. روش آماری 

الکترونیک تا بقیه اعضا و پرسنل بوده که از مدیران شرکت مجدمورد استفاده روش همبستگی و ابزار سنجش، پرسشنامه 

گرفته است. جامعه آماری تحقیق شامل کلیه پرسنل شرکت مجدالکترونیک در سطح شرکت بوده و نمونه آماری به صورت 

ها توزیع شده. نپرسشنامه تهیه شده و بین آ 10۸که با به دست آوردن از فرمول کوکران تعداد  لپرسن 1۵0تصادفی به تعداد 

تجزیه و تحلیل شدند. نتایج تحقیق و آن حاکی از   spssنمونه بوده با استفاده از نرم افزار  ۸3داده های جمع آوری شده که 

 آن است که عامل مورد نظر بر تولید محصولات شرکت مجدالکترونیک نقش مثبت و بالایی دارد.

 مجدالکترونیکتولید، خلاقیت، محصول جدید، های کلیدی: واژه
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 . مقدمه:1

محصولات جدید در هر کشوری از ملزومات اساسی است و هر کشور صنعتی برای بقا  لیداین اعتقاد همیشه وجود دارد که تو

ها دارد. حال با توجه به اهمیت موضوع فوق استفاده از خلاقیت  در بازار رقابت نیاز به توسعه محصولات خود در تمامی زمینه

محصولات فعلی جهت ایجاد رقابت امری ضروری  لیدصنایع کشور به منظور طراحی و ایجاد محصولات جدید و همچنین تو در

وکار، فرآیند ارائه محصول جدید به بازار را با اهمیت خاصی جلوه داده است. اکثر کسبمتغیر بودن قوانین در دنیای باشد. می

های رقابتی سنتی مثل افزایش کیفیت، اند که صرفا تکیه و اعتماد به اهرمی دریافتهها امروزه بیش از هر زمان دیگرسازمان

های امروزی به محصولات جدید از ضروریات شرکتبنابراین  کاهش هزینه و تمایز در ارائه محصولات و خدمات کافی نیست.

ها ضرورت است. امروزه بیشتر سازمانهمشکلات سازمانترین روند. در حقیقت محصولات جدید پاسخی به بزرگشمار می

های اند و برای داشتن چنین فرایند موفقی تلاشمحصول جدید را به خوبی احساس کرده لیدیند بهینه توآبرخورداری از فر

ه تجربه به کار گرفت ها، افراد متخصص و بااند. در این سازمانهای هنگفتی را متقبل شدهاند و هزینهزیادی را انجام داده

ها با شکست مواجه شود و درعین حال ممکن است معرفی محصولات جدید آنهای پیشرفت استفاده میشوند، از فناوریمی

ای منحصر به فرد یا ایجاد ارتباطی غیرمعمول ها به شیوهبه طور کلی خلاقیت به طور عام یعنی توانایی ترکیب اندیشه (.شودمی

های منحصر برای حلهای ناشناخته به مسائل یا راهنوآوری است سازمانی است که دیدگاه ها. یک سازمان که مشوقبین اندیشه

تعریف  ای که گاهی هراند: به گونهگوناگونی تعریف کرده دانشمندان خلاقیت را با تعابیر متعدد و دهند.حل مسائل را ارتقا می

برت فوکس بر این باور است که فرآیند خلاقیت عبارت است از فقط بیانگر یک ابعاد مهم فرآیند خلاقیت است: برای مثال هر

دادن و وصل کردن ها را به گونه مفید و بدیع حل کند همچنین باروجرج سیدل توانایی ربطهر نوع فرآیند تفکری که مسئله

فروم نیز بر این باور ت اریکخلاق اسگیری ذهناز مبانی بهره ای انجام گیردها صرف نظر از این که در چه حوزه یا زمینهموضوع

رفته خلاقیت عبارت است توان گفت که روی همشدن و پاسخ دادن است به این ترتیب می است که خلاقیت توانایی دیدن آگاه

 سمیانکم و حمایتی هاینظام تمام شامل ،خلاقیت .[1] نوین های ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهومیاز بکارگیری توانایی

 سازمانی تجارت و هامهارت ها،دانش تبادل از توانمی منظور این به که است خدمات و محصول، یک لیدتو برای یازن مورد

مجد دیجد محصولات در تیخلاق یهاریمتغ یبررس با هک دارد نظر در حاضر قیتحق شده، رکذ موارد به توجه با .نمود استفاده

 مورد شتریب را یکترونکمجدال ورکمذ صنعت بر آن نندهکنییتع عوامل و تیاهم جهدر و را، ریمتغ نیا نیب رابطه یکترونکال

 .دهد قرار یبررس

 

 مفهوم محصول جدید. 3

 جدید خدمت یا محصول ارائه برای بخش انگیزه عامل ترین اصلی مشتریان هاینیازمندی و هاخواسته مختلف ابعاد به توجه

 محسوب رقابتی مزیت اکنون خدماتی/تولیدی هایسازمان مختلف انواع برای جدید محصول توسعه فرآیند  .هاستنزد سازمان

 محصولات توسعه و R&Dجنس  از هایفعالیت صرف را خود سازمانی هایفعالیت از درصدی چه سازمان هر اینکه شود،می

 می مرتبط تقاضا بازار در زمانسا استراتژیک و کنونی جایگاه به که است موضوعی کند، می رقبا از گرفتن پیشی جدید برای

 و نوآوری برای کننده ترغیب عامل که است مشتری هاینیازمندی و خواسته همواره که است آن اهمیت حائز نکته .شود

 و موجود مشتریان حفظ جهت در که کرد خواهد مجبور را آنان و شد خواهد کارشان و کسب فرایندهای در هاسازمان خلاقیت

هر  جهانی کلاس تولید درمحیط .کنند خود ایتوسعه فرایندهای صرف را بیشتری هایگذاریسرمایه القوهب ترغیب مشتریان

 مقصود، این به رسیدن است. برای رقابتی و پذیرامکان هزینه کمترین با اطمینان قابلیت و کارائی، کیفیت خواهان مشتری

 قابلیت و کیفیت ،کارائی که ترکیب بگیرند تصمیم تا ندده انجام را محصول عمر چرخه تجاری مطالعات باید مهندسان

 هایشاخه تمام ایگسترده بصورت جهانی سطح در رقابت امروزه .[2]باشد  چه محصول بهترین ساخت منظور به اطمینان

 فعالیت هزار اهده تقاضای بر مبتنی رقابت این. است گرفتهبر در را مصرف بازار به ورود تا طراحی مرحله از محصول تولید

 در .است خدمات و تولید فرآیند و محصول توسعه بازار، تحقیقات ها مثلفعالیت از وسیعی محدوده بر مشتمل و کار و کسب
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 حوزه در هاشرکت نیازهای به موفق پاسخ منظور به جدید توسعه محصول فرآیند بکارگیری رقابتی و پیچیده محیط چنین

 رقابتی مزیت ایجاد عوامل یافتن برای جستجو در هاشرکت امروزه بیشتر اقتصادی ر جهاند. است لازم جهانی و کار کسب

 جهان سراسر در پیشرو هایشرکت اغلب ،باشدمرحله می این به برای ورود ایمقدمه جدید محصول توسعه شک بدون .هستند

 داشتن گردد،می جهانی رقابتی بازار در هاآن یبرتر و توفیق باعث عاملی که مهمترین که هستند واقف کاملا حقیقت این به

 بهبود و جدید محصول توسعه .باشدمی رقبا سایر از موثرتر و ترسریع به بازار، جدید محصول وعرضه طراحی در استمرار قابلیت

 های استاندارد که نیست شکی. نمایند می ایفا را موفق کنندگانتولید از حیات بسیاری ادامه برای خون نقش موجود محصول

 تضمین برای مهم بسیار فرایندی جدید محصول لیدتو. کندمی پیدا نمود محصول جدید توسعه راستای در حوزه این در ایده

 ،مشتری به پاسخگویی جدید، محصول کیفیت امروزه .است کشورها ملی توسعه اقتصاد و رفاه تامین راستای در شرکت بقای

 محصول شایستگی و برخورداری میزان شاخص به تبدیل که است، هاییاز مهمترین مولفه کی،چاب توسعه و فرآیند کنترل

-می خود کار دستور در را بالا اطمینان قابلیت و صفر ضایعات مفهوم به نیل حرکت در جهت که جهانی در .است شده جهانی
 ایجاد برای موشکافانه و دقیق توجه نیازمند راینبناب ،شود تبدیل علم به مرحله مهارت از بایست می محصولات تولید بیند

  .]3[ است جدید محصول توسعه و بازاریابی و تولید ،فرآیند آمیز طراحی موفقیت نوآوری، ،R&D جهت مناسب محیطی

 به گروه یا فرد یک از فناوری و دانش انتقال: از است عبارت که دارد ایشده تعریف فرایند جدید محصول لیدتو و سازی تجاری

 عمومی تعریف تعریف کار این انجام روش یک یا و محصول ،فرایند ،سیستم در آن کارگیری به منظور به دیگر گروهی یا فرد

 از فناوری و انتقال دانش فرایند را است، آن تحقیقاتی هایسازمان مناسب که دیگری تعریف در امااست.  سازی تجاری فرایند

 عرضه هایموسسه از نوآوری، فناوری باید فرایند دیدگاه نامند ازمی جدید کارهای و کسب یا موجود عصنای به تحقیقاتی مراکز

  :گردد محقق زیر موارد یابد تا جریان متقاضی هایشرکت و صنایع سمت به آن کننده

 فناوری هستند، تولید به قادر که هاییشرکت و صنایع و تحقیقاتی ها، موسسات دانشگاه در فناوری استفاده بدون انباشت از (1

 درکاهش عامل کلیدی ترین شود، می ایجاد فناوری استفاده بدون انباشت نتیجه در که فناوری، مرداب که شود. چرا اجتناب

 است. تحقیقاتی موسسات و هادانشگاه وریبهره

 به تازه تر و بهتر فناوری یابد. تزریق زایشاف جهانی بازارهای در هاآن پذیریرقابت توان و هاشرکت و صنایع فناوری ( بنیه2

 با و ضعیف هایشرکت از هاآن تبدیل و هاشرکت این واداشتن تحرك به برای هااهرم ترینکلیدی از یکی محلی هایشرکت

 اهمیت حائز متوسطی و های کوچکشرکت برای ویژه به امر است. این جهانی کلاس سطح در هاییشرکت به پایین عملکرد

 های هزینه جدید محصولات ها وفناوری سازی تجاری طریق نیستند از توسعه و تحقیق هایواحد اندازی راه به قادر که ستا

 وجود به فناوری کننده عرضه موسسات برای ترپیشرفته و بهتر هایدر فناوری گذاریسرمایه امکان و شده جبران هاآن توسعه

 اند، اما نبوده فعال چندان بازاریابی مدیران زمینه این است. در فناوری سازی تجاری راینداز ف بخشی فناوری آید. بازاریابی می

 به اندکرده بنا بازاریابی آمیخته عناصر بر پایه را خود هایبرنامه و هاطرح و پذیرفته را بازاریابی اصول تحقیقاتی که هایسازمان

 و مزایا ها،قابلیت فهم و بوده پیچیده صنایع از برخی و موارد بعضی در جدید محصول توسعه اند. فرایند رسیده نتایج مثبتی

 گونه این دارد. در نیاز کننده استفاده خاص هایتوانایی و تجهیزات آموزش، به نو فناوری یک تجاری سازی اجرایی مراحل

 بالا نیاز جهت مورد تجهیزات ها وشآموز تمهید و نو فناوری هایقابلیت کردن ساده برای ایقابل ملاحظه هایتلاش موارد

 [4].بود  خواهد نیاز مورد پذیرش آن، سرعت بردن

 

 تعریف خلاقیت: .۴

به معنی آفریدن  «خلق»در زمینه خلاقیت، تعاریف متعدد و متنوعی ارائه شده است. خلاقیت وازه عربی است که ریشه آن 

ه وجود آوردن است و فرد خلاق شخصی است که دارای عقاید نو است. در لغت نامه دهخدا، خلاقیت به معنای خلق کردن و ب

(، خلاقیت، قدرت و توانایی خلق و ایجاد مفاهیم یا به کارگیری آن در شکل جدید از طریق 2003باشد. در فرهنگ و بستر )

خلاقیت همواره خلاقیت، توانایی کاربرد دانش برای حل مسئله و نوآوری است. . »[۵]« های ذهنی تعریف شده استمهارت



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 1399 مهر، 29  ، شمارهسومسال 

43 

 

ها در موقعیت های جدید و قرار دادن آنتواند درباره انتقال دانش موجود به موقعیتهای جدید نیست بلکه گاهی میشامل ایده

خلاقیت عبارت . »[6]« اند، به کار گرفته شودهایی که قبلا وجود نداشتهتواند در مرتبط ساختن روشمتفاوت باشد و یا می

ای که مناسب و مفید، موجب حل یک مسئله، سوال یا نیاز مفهوم و چیزی تازه و منحصر به فرد، به گونه است از خلق کردن

شناختی اجتماعی، عصب های مختلف )فلسفی، علمی، روانخلاقیت از دیدگاه [7].« علمی، صنعتی و یا اجتماعی شود

یی فرد برای تولید پاسخی به طور کامل نوین در مواجهه خلاقیت، توانا»شناختی( بررسی شده است. سنجی و بومشناختی، روان

با مسائل است و پاسخ خلاق، نخست نباید شامل تکرار چیزی باشد که فرد در گذشته دیده یا شنیده است و دوم پاسخ باید 

خلاق، خلاقیت  های شخصیتی فردگیلفورد نیز با نگاهی بر اساس ویژگی .[۸]« ای مناسب و سودمند حل کندمسئله را به گونه

یند خلاقیت در تعامل فرد با محیط آفر .[6] ،گردد  داند که موجب تفکر خلاق میها و خصایصی میای از تواناییرا مجموعه

کند. در حال حاضر خلاقیت شود و خلاقیت را در اعضا تقویت میگیرد: مجیط منجر به تحریک فیزیک و اجتماعی میشکل می

خدمات  محصولات و لیدها برای پرورش کارکنان خلاق در مسیر توشود و سازمانی برای سازمان میمنجر به کسب مزیت رقابت

کند. مطالعات قبلی در مورد خلاقیت، بر خلاقیت نقش مهمی در توسعه آتی کشورها ایجاد می«. کنندجدید با هم رقابت می

 .[9] ،و توسعه ملی استاین دیدگاه تاکید دارد که خلاقیت، عامل مهمی در توانایی رقابت 

 

 
 (: تعریف خلاقیت1)شکل 

 

 تعریف خلاقیت در دیدگاه روانشناسی: 1.۴

های اصلی تفکر یا اندیشیدن است. تفکر عبارت است از فرآیند بازآرایی یا تغییر اطلاعات و نمادهای خلاقیت یکی از جنبه

 دو نوع است: کسب شده موجود در حافظه دراز مدت. تفکر بر

 مگراتفکر ه 

 تفکر واگرا 

سازی ذهنی دارد. این توانایی عبارت است از بر اساس این تعریف، خلاقیت ارتباط مستقیمی با قوه تخیل یا توانایی تصویر

های جدید برای انجام های ادراك شده در ذهن و خلاقیت عبارت است از فرآیند یافتن راهفرآیند تشکیل تصویرهای از پدیده

های نوین برای تولیدات و خدمات جدید و استمرار آن پس از غیبت خلاقیت یعنی ارائه فکرها و طرح .[10]بهتر کارها دادن 

 ها.آن پدیده

 

 تعریف خلاقیت از دیدگاه سازمانی:2.۴ 

وری، افزایش های سازمان مثلا افزایش بهرهخلاقیت یعنی ارائه فکر و طرح نوین برای بهبود و ارتقا کمیت یا کیفیت فعالیت

تولیدات یا خدمات با روش بهتر، تولیدات یا خدمات جدید و...روبرت جی استرنبرگ و  ها،تولیدات یا خدمات، کاهش هزینه

 اند:های خود شش عامل را در خلاقیت افراد موثر دانستهلیندای اوهارا در بررسی

 مادی.ای در زمینه محدود و کسب تجربه و تخصص در سالیان متدانش پایهدانش: 1.2.۴ 

 توانایی ارائه ایده خلاق از طریق تعریف مجدد و برقراری ارتباطات جدید در مسائل.توانایی عقلانی: 2.2.۴ 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 1399 مهر، 29  ، شمارهسومسال 

44 

 

فکری ابداعی افراد خلاق به طور معمول در مقابل روش ارائه شده از طرف سازمان و مدیریت ارشد، سبک سبک فکری:3.2.۴ 

 گزینند.را بر می

 شوند.های خود برانگیخته میافراد خلاق به طور معمول برای به فعل درآوردن ایده انگیزش:۴.2.۴ 

های شخصیتی مانند مصر بودن، مقاوم بودن در مقابل فشارهای افراد خلاق به طور معمول دارای ویژگی شخصیت:5.2.۴ 

 بیرونی و داخلی و نیز مقاوم بودن در مقابل وسوسه همرنگ جماعت شدن هستند.

 یابند.های حمایتی بیشتر امکان ظهور میافراد خلاق به طور معمول در داخل محیطمحیط: 6.2.۴ 

ها بر تفکر خلاق به عنوان یکی از ترین دلیل آموزش خلاقیت تاکید صرف این برنامهاند که عمدهاین محققان مشخص کرده

های آموزشی زایی در موفقیت و شکست برنامهباشد. جایی که سایر عوامل نیز تاثیر به سشش منبع موثر در خلاقیت می

 .[10] کنندخلاقیت ایفا می

 

 اجزای اصلی خلاقیت:5. 

 باشد.دانش و شناخت ما نسبت به موضوع، حقایق، اصول و نظریات در آن موضوع میهای موضوعی: مهارت1.5 

-موضوعی را در راه جدیدی به کار می هایهای خشک ذهنی، مهارتها با شکستن قالباین مهارتهای خلاقیت: مهارت2.5 
 های فکری زیر همراه است:های خلاقیت با ارزشکند. مهارتهای موضوعی به شکل جدیدی استفاده میگیرد، یعنی از مهارت

 هاشکستن عادت -الف

 ها.به تعویق انداختن قضاوت -ب

 ها.درك پیچیدگی با توجه به مسائل پیچیده و درگیر شدن آن -ج

 ای قبلا به آن توجه کافی نشده است.اوت دیدن مسائل و مشاهده امور به شیوه تازهمتف -د

 های متفاوت.وسعت فکری برقراری ارتباط میان ایده -ذ

 

 انگیزه: 3.5 

تواند کار خلاقانه انجام ترین جز این مجموعه است. انسان بدون انگیزه بیرونی و درونی نمییکی از عناصر اصلی و شاید مهم

ترین نقش را در گوید انگیزه درونی مهممابیل میآد. اگر انگیزه درونی باشد کار برای افراد لذت بخش و جالب خواهد بود. ده

-کند اگر افراد از ابتدا به کار علاقه داشته باشند و با لذت و رضایت وارد کار شوند و نه فشار خارجی، آنگاه میخلاقیت ایفا می
 خودشان نشان دهند.  توانند خلاقیت بیشتری از

 
 (، عناصر و اجزاء خلاقیت1جدول )

 موضوع یهامهارت تیخلاق یهامهارت زهیانگ

 نگرش به کار

درك فرد از انگیزه خود برای انجام 

 کار وابسته است به:

 میزان اولیه نگرش درونی برای کار

وجود یا فقدان عوامل بیرونی مشخص 

 در محیط اجتماعی 

اهش محدودیت کتوانایی هر فرد در 

 های محیطی

 روش شناختی متناسب 

اطلاعات تلویحی و تفریحی از روش 

 های نویناکتشافی در ایجاد ایده

 روش کار سازنده

 وابسته است به:

 تربیت

 های نوینتجربه در تولید ایده

 خصوصیت های شخصیتی

 شناخت موضوع

های تکنیکی لازم برای انجام مهارت

 کار

 استعداد آن موضوع

 سته است به:واب

 های شناختیتوانایی

 های حرکتی، ادراکی و ذاتیمهارت

 تعلیم و تربیت رسمی و غیر رسمی
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 های افراد خلاق:ویژگی 6. 

اند تا مشخصات افرادی که دارای سطح بالایی از خلاقیت هستند مشخص کنند، استیز عوامل زیر را روانشناسان سعی داشته

 ست:برای افراد خلاق بیان داشته ا

 سلامت روانی و ادراکی: توانایی ایجاد تعداد زیادی ایده به طور سریع. -1

 پذیری ادراك: توانایی دست کشیدن از یک قاعده و چارچوب ذهنی.انعطاف -2

 ابتکار: توانایی در ایجاد و ارائه پیشنهادهای جدید. -3

 های جدید مسائل پیچیده.چالشترجیح دادن پیچیدگی نسبت به سادگی: توجه کردن و در نظر گرفتن  -4

 .[10] ،های نواسقلال رای و داوری: متفاوت بودن از همکاران در ارائه نظرات و اندیشه -۵

 

 ده طریق افزایش خلاقیت: 7.

 سازد:در کتاب مدیریت و رفتار سازمانی، ده طریق افزایش خلاقیت را چنین مطرح می« جان آرش مرهون»پروفسور 

 را جستجو کنید.« بهترین راه»یا بیش از یک « رستد»بیش از یک پاسخ  -1

 از منطقی بودن بیش از حد بپرهیزید. بگذارید فکرتان آزادانه سیر کن. -2

 با قواعد چالش داشته باشید. بپرسید چرا: به وضع موجود راضی نشوید. -3

 را مطرح کنید.« اگر این طور شود، چه خواهد شد»سوال  -4

 بگذارید دیگران چیزها را طور دیگری ببینند.بگذارید ابهام به شما کمک کند و  -5

 اسید، بگذارید آزمون و خطا راهی به سوی موفقیت باشد.از خطا کردن نهر -6

 ها راهی برای کشفیات باشد.برای تجربه کردن و تفریح وقت بگذارید، بگذارید آن -7

 ها را دریابید.تان نگاه کنید تا سایر نظرات و دیدگاهبه بیرون از تخصص -8

 ها وجود داشته باشند.دم همرنگ شدن حمایت کنید، بگذارید تفاوتاز ع -9

 [12].کندبه خلاقیت خودتان و دیگران باور داشته باشید، بگذارید خلاقیت به خود شکوفایی شما کمک  -10

 

 موانع خلاقیت: 8.

ا خلاق هستند، اما اگر در یک اند که افراد کم و بیش فطرتنظران و نظریه پردازان خلاقیت و نوآوری بر این عقیدهاکثر صاحب

دهند، علتش این ای خلاقیت بیشتری از خودنشان میشوند که اصلا قدرت خلاقیت ندارند و یا عدهجامعه افرادی دیده می

است که افراد مختلف به طور غیر ارادی ممکن است از بدو تولد و بلکه قبل از تولد در شرایطی قرار گرفته باشند که موانع 

القول هستند که اگر ای رشد و شکوفایی استعداد بلقوه خلاقیت وجود داشته است. بنابراین، همه متخصصین متفقکمتری بر

 شود.می ها را به کار بندند، بر قدرت خلاقیت شان افزودههای شناسایی و دفع موانع خلاقیت خود آشنا شوند و آنافراد با روش

 کند:گذارند را در شش مورد بیان مییر منفی میعواملی که بر خلاقیت تاث« تراز ام بیلا»

توانند فعالیت کنند. چرا افراد خلاق به خاطر ترس از ارزیابی عملکرد خود به راحتی نمیارزیابی افراد بر مبنای انتظار:  8-1

کنند نه برای می که در شرایط فقط به دنبال برآوردن انتظارات خواهند بود. افراد باید احساس کنند که برای خودشان کار

 دیگران.

افراد اگر احساس کنند که در حین کار چشمانی مراقب آنهاست، کمتر خلاق خواهند بود. باید تلاش نظارت و مراقبت:  8-2

 گیرد، بدون اطلاع افراد باشد.شود اگر مراقبتی هم صورت می

تند اما ضرورتا همیشه انگیزاننده نیستند. های خوبی هسها محركهای پولی وسایر پاداشهر چند که پاداشپاداش:  8-3

 های ملموس و غیره....افراد خلاق بیشتر به دنبال رضایت درونی هستند تا پاداش
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افرادی که در کارشان با دیگران در حال رقابت هستند، خلاقیت کمتری خواهند داشت. متفکر خلاق باید بیشتر  رقابت: 8-۴

 های جدید محدود نکند.ادی افراد را برای کشف حوزهبه دنبال کم کردن رقابت باشد تا آز

ها بر باشند. این محدودیتر خلاق میمتافرادی که در انتخاب چگونگی انجام کار محدود هستند، ک انتخاب محدود: 8-5

 خلاقیت اثر مخرب دارد.

ها و ارتقا ، پست و مقام، نشانهای مالیهای بیرونی همانند محركافرادی که به محرك های بیرونی:گرایش به پاداش 8-6

های درونی برای افراد خلاق از اهمیت بیشتری برخوردار است و درگیر کنند، خلاقیت دکتری خواهند داشت. محركفکر می

 .[9]شود ها میشدن در کار باعث لذت و خوشحالی آن

 

 
 [9].دهد را نشان می موانع خلاقیت افراد (2)شکل

 اعتماد بررسی نرمال بودن متغیر

شود. اگر سطح معناداری برای آزمون نرمال نرمال بودن بررسی می 1اسمیرنوف –با استفاده از آزمون کولموگراف             

 شود. نرمال بودن، تایید می= H0باشد، فرض آماری  0.05بودن بزرگتر از 

 نتایج آزمون برای این متغیر به شرح زیر است: 

 
 اسمیرنوف –لموگراف نتایج آزمون کو – 1جدول 

 سطح معناداری متغیر

 ۰/۱۲۲ خلاقیت

 

ن دهنده این باشد که نشامی 0.05متغیر اعتماد بالاتر از  0.05شود در سطح خطای مشاهده می 1همانطور که در جدول 

ی پیرسون بستگتوان از ضریب هم(. بنابراین می0.05 >ند )سطح معنی داری که از توزیع نرمال پیروی میکموضوع است 

 برای آمار استنباطی استفاده کرد.

 

 ند.کند تا فرضیه زیر را آزمایش ک** با توجه به مطالعات فوق، تحقیق حاضر تلاش می

H0 = تاثیر مثبت و معناداری ندارد.تولید محصولات جدیدبر خلاقیت 

H1=  تاثیر مثبت و معناداری داردتولید محصولات جدیدبر خلاقیت. 

 
 
 
 

                                                           
۱ Kolmogorov – Smirnov 
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 آن انگریب و گرفته قرار یمطلوب تیوضع در هک باشدیم ۸03/0 با برابر خلاقیت ریمتغ یبرا شده محاسبه رونباخک یفالآ بیضر

 .هستند برخوردار خوب ییایپا از رییمتغ نیا به مربوطه سوالات هک است

 

رونباخک یآلفا  تعداد 

۸03/0  ۵
 

 خلاقیت: آمار توصیفی. 9

 فیتوص و ستوگرامیه می باشد. نمودار   ،۱۶/۸۳۱، واریانس آن ۴/۱۰۰راف معیار آن ، انح۱۷/۷۵میانگین آن  خلاقیتمتغیر 

 .است شده داده نشان ریز جدول در زین خلاقیت ریمتغ یآمار
 

 متغیر خلاقیت یفیتوص آمار ،(2) جدول

 حداکثر حداقل میانگین خطا واریانس انحراف معیار میانگین تعداد 

 ۲۵ ۶ ./۴۷۳ ۱۶/۸۳۱ ۴/۱۰۰ ۱۷/۷۵ ۷۵ خلاقیت

 
 

 
 .متغیر خلاقیت هیستوگرام نمودار ،(1(نمودار

 
 

 آمار استنباطی.  1۰ 

 ضریب همبستگی خلاقیت: 1.1۰

، ضریب همبستگی پیرسون برای این دو متغیر برای متغیر خلاقیت spss با توجه به یافته های به دست آمده از تحقیق در

می باشد که از ( >000/0sigو در واقع صفر ) 01/0( مشاهده شده کوچکتر از sig، می باشد مقدار عدد معنی داری )۸۵0/0

درصد رابطه معنی داری  99( کمتر است. لذا میان این دو متغیر در سطح اطمینان a = %5سطح معنی داری استاندارد )

ن می توان گفت که جهت وجود دارد. با توجه به این ضریب همبستگی بین دو متغیر دارای علامت مثبت می باشد بنابرای

حاکی از آن است  0/۸۵0ضریب همبستگی بدست آمده  .تغییرات این دو متغیر با یکدیگر هم جهت و از نوع مثبت بوده است

درصد معنی دار  1تأثیر مثبت و بالایی بر یکدیگر دارند و از لحاظ آماری در سطح  ت جدیدمحصولا تولیدموفقیت  در نوآوری

 باشد.می
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 (1نتایج حاصل از آزمون فرضیه فرعی )(: ۴) جدول

Test value=0 
%95 Confidence interal 

of the Difference 

 t df Sig(2-

tailed) 
Mean 

Difference Lower Upper 

 خلاقیت
۳۷٫۴۸

۲ ۷۴ ۰۰۰.  ۱۷٫۷۴۷ ۱۶٫۸۰ 18.69 

 
 متغیر خلاقیت  *رسونیپ یهمبستگ ضربب(: 5) جدول

جدید محصولات خلاقیت   

قیتخلا  

Pearson Correlation 1 .850** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 75 70 

جدید محصولات  

Pearson Correlation .850** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 70 70 

 
 

 روش شناسی

به تعدادی از  طراحی و سپس از طریق ارائه آن قمحقتوسط ار برده شده است. ابزار این تحقیق کمی بهکدر این تحقیق رویکرد 

و فرم نهایی آن به منظور دستیابی به اهداف مطالعه استخراج گردید. سنجی آن مورد ارزیابی قرار گرفت متخصصان، اعتبار

های پرسشنامه به مشتریان الکترونیک انتخاب شده بود، استفاده شد. فرمشرکت مجد پرسنل و مدیرانه از کای سپس نمونه

بنابراین  قرار گرفت. و بررسی مورد تجزیه و تحلیل SPSS نرم افزاروری شده با استفاده از آهای جمعتوزیع شد. داده

اختصاص یافته  "کاملا مخالف" به و  گزینه  "کاملا موافق"به  پرسشنامه مقیاس لیکرت پنج گزینه وجود دارد، گزینه 

نمونه بین پرسنل پخش  10۸فرمول کوکران مقدار  تفاده ازنفر بوده که با اس 1۵0تعداد پرسنل شکرت مجدالکترونیک  .است

 نمونه جمع آوری شده است. ۸3شده که از این تعداد 

 

 مشخصات جمعیتی پاسخ دهندگان

نمونه  ۸3پرسشنامه توزیع شده تعداد  10۸از تعداد  ها گفته شدهدر بخش هطبق نتایج بدست آمده از تحقیق مورد نظر ک

 29-20از گروه سنی  بوده و گروه سنی این افراد 36/1و تعداد افراد مجرد  63/9راد متاهل اف .گردیده استتوسط پرسنل پر

که درصد  49-40و بازده گروه سنی  است 49/4میانگین درصد  39-30درصد از جامعه ما هستند و گروه سنی  20/۵میانگین 

 نمونه هستند. 2۵/3

 

 آزمون قابلیت اطمینان

است. بنابراین، ابزار قابل  ۰/۸۰۳ردند، که برای متغیر اعتماد کرونباخ را محاسبه کضریب آلفای در این تحقیق محققان مقدار 

 اطمینانی است.
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 نتیجه گیری:

دنیای امروز تمامی شرکت ها به دنبال خلاقیت جدید در بازار محصولات خود هستند در واقع این خلاقیت در تولید  در

های توصیفی متغیرهای مورد نظر، مورد ضمن بررسی آماردر این تحقیق   کندیز میمحصولات است که آنها را از هم متما

ضریب همبستگی  آمار توصیفی و با استفاده از بین خلاقیت و تولید محصولات جدیدرابطه  تحقیقدر این . ارزیابی قرار گرفت

 است. خلاقیت  و نقش  بالایپیرسون مورد آزمون قرار گرفت. نتایج حاصله نشان دهنده تأیید 
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