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 چکیده

 موفقیت در را واضحی کاهش نگیرد، قرار توجه مورد کارمندان عملکرد و رفتار و کرده پیدا افزایش سازمانی تعهد قدر هر

 کارشناسان امروزه. دارد ضرورت خود حرفه در آنان حفظ برای مثبت رفتار با کارکنان از حمایت. بود خواهیم شاهد سازمان

 در وری بهره برنیایند، ها آن  ارضای درصدد مدیران و نشود درک درستی به کارمندان واقعی نیازهای  چنانچه معتقدند مدیریت

 کاهش باعث نتیجه در و بیشتر کاری کوشش و تلاش سبب  شغل به مثبت نگرش و مندی علاقه زیرا یابد می کاهش سازمان
 می کارکنان سازمانی تعهد و کارکنان اجتماعی-عاطفی های شایستگی بین رابطه بررسی پژوهش، این از هدف. شود می ها هزینه

 اجتماعی تامین کارکنان آماری جامعه در همبستگی نوع از توصیفی روش و مقطعی مطالعات از استفاده با پژوهش این. باشد

 از که اند شده انتخاب نفر 121 کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم تعیین برای. است گردیده انجام رفسنجان شهرستان
 پرسشنامه دو از اطلاعات آوری جمع برای. است شده استفاده طبقه حجم با متناسب تصادفی ای طبقه روش به گیری نمونه

 های داده توصیف جهت تحقیق این در. است شده استفاده سازمانی تعهد پرسشنامه و کارکنان اجتماعی-عاطفی های شایستگی

 اطلاعات نهایت در و است شده استفاده استنباطی های آماره انواع همینطور و توصیفی های آماره انواع از شده، آوری جمع

 های شایستگی بین که دهد می نشان پژوهش این نتایج. گردید تحلیل و تجزیه spss افزار نرم از استفاده با شده آوری جمع
 .دارد وجود مستقیم رابطه سازمانی تعهد و کارکنان اجتماعی-عاطفی

 .سازمان تعهد، اجتماعی،-عاطفی های شایستگیهای کلیدی:  واژه
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      مقدمه 

 ازسازد  می متحقق آن مردم و جامعه برای را خاصی یا عام هدفهای تخصصی، یا گانه چند وظایف دادن انجام با سازمانی هر

 انسانی نیروی باشد، می ها سازمان  مدیران و مسئولان مدنظر همواره و است مؤثر بسیار ها سازمان بقای در که عواملی جمله

 یافتنی انجام و پذیر تحقیق کوچک گروه یا فرد یک بوسیله که آنند از تر پیچیده و دشوارتر بسیار وظایف و هدفها این. است

 بند علاقه)آنهاست موثر وعملکرد کار تابع جامعه بقای و پیشرفت و ها سازمان به وابسته زندگی، امور گردش رو این از. باشد

کند و  یخود استفاده مؤثر یطیمح طیو شرا یفرد یتهایاز قابل تواندیاست، م یاجتماع یستگیشا یکه دارا یدافرا(. 21:1292

شخص را  ،یاجتماع یستگیشا دیگویوجود دارد که م یمشابه کردیرا توسعه دهد. رو هاییو توانا تهایقابل نیا تواندیم یبه خوب

و منافع  قیکند که به علا تیتقو یاش را به گونه ا یفرد نیدهد و روابط ب نجاممورد نظر را ا یاجتماع یتا رفتارها کندیقادر م

 یمقبول است، دارا یبگذارد که از نظر اجتماع ریتأث یقیبه طر گران،یبتواند بر رفتار د یهم احترام بگذارد. اگر شخص گرانید

با مدنظر قرار دادن  اندیشمندان مدیریت و روانشناسی  .(85: 2111و همکاران، 1)ریچشود یقلمداد م یاجتماع یستگیشا

 یعاطف یستگیو شا کند یکمک م یعاطف یستگیافراد به رشد شا ریمعتقد است که تعاملات با سا یو اجتماع یعاطف یستگیشا

. عواطف و احساسات در دنمای یکمک م ی و ایجاد انگیزه پیشرفت در کارکناناجتماع یستگیبه نوبه خود به رشد شا زین

 گرانیرفتار د ینیب شیو به درک و پ گذارند یم ریتأث کند یچگونه فرد رفتار م که نیبر ا رایز اند تیحائز اهم یتعاملات اجتماع

داشته و در ی در هوش عاطف شهیاست که ر یآموخته شده و اکتساب ییتوانا کی و اجتماعی یعاطف یستگیشا .کنند یکمک م

  (.2115، 2رایی)وادینما یم فایا یاساس یموفق نقشو انگیزه پیشرفت کارکنان  یعملکرد شغل

 و سازمانی عملکرد بر که شود می شناسایی مثبت موضوع یک بعنوان سازمانی تعهد فردی،  نظر از هم و سازمانی نظر از هم

. است تأثیرگذار فرد زندگی کیفیت بر مستقیمی بطور فرد شغل و کند می کار صرف را زیادی زمان فرد. گذارد می اثر فردی

 و وظایف به افراد توجه سازمانی تعهد از منظور اینکه از است عبارت داد ارایه سازمانی تعهد از توان می که تعریفی

 مهدی و حسینی)دارد همراه به را متبوع سازمان موفقیت  نهایتاً که کاربوده معقول و درست انجام و شغلی های مسئولیت

 (.11: 1259زاده،

 جذب و کارکنان خدمت ترک از ناشی هنگفت های هزینه افزایش به منجر ، سازمانی تعهد بررسی و تحقیق امر در کوتاهی

 بردارد در سازمانی تعهد که منافعی به ها سازمان اگر. دارد پیچیده دقیق نظارت و کنترل مکانیزمهای ایجاد جدید، نیروهای

 (.11: 1251 عریضی، و پرور گل)یافت خواهد خاصی معنای کارکنان میان در تعهد سطح بردن بالا باشند، داشته توجه

 

 روش شناسی

 این. باشد می همبستگی نوع از توصیفی صورت به آن به مربوط اطلاعات و فرضیات هدف، موضوع، به توجه با حاضر، پژوهش

 انتخاب. است پرداخته ها داده آوری جمع به میدانی تحقیقات شیوه به که است کاربردی تحقیقات جزء نیز هدف نظر از تحقیق

 به هدف، و ماهیت لحاظ از تحقیق. دارد آن اجرایی امکانات نیز و تحقیق موضوع و ماهیت هدف، به بستگی تحقیق روش

 و کشف پی در الزاماً محقق آن، اخص معنی به توصیفی پژوهش در. شود می تقسیم ای توسعه و کاربردی بنیادی، تحقیق

 توصیف جهت در بیشتر او توجه بلکه نیست، رویدادها بینی پیش و فرضها آزمودن احتمالاً و ها همبستگی روابط، توضیح

 . دارد توصیفی جنبه صرفاً که است اطلاعاتی براساس ها، موقعیت
                                                                 
۱
.Rich  

۲
.Vieira 
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 جامعه و نمونه ی آماری

 به. باشد می نفر 111 آنها تعداد که باشد می رفسنجان شهرستان اجتماعی تامین کارکنان کلیه شامل تحقیق این آماری جامعه

 . باشد می نفر 121 با برابر نمونه حجم آن براساس که است شده استفاده مورگان جدول از نیاز، مورد آماری نمونه تعیین منظور

 ابزارجمع آوری داده ها

 های شایستگی سنجش یبرا که الف، پرسشنامه. گردد یم استفاده پرسشنامه دو از ها، داده یآور جمع جهت پژوهش نیا در

 یطراح( ادیز یلیخ و ادیز متوسط، کم، کم، یلیخ) یا نهیگز پنج صورت به که رد،یگ یم قرار استفاده مورد اجتماعی-عاطفی

 .شود یم داده اختصاص 8 نمره ادیز یلیخ و 1 نمره ادیز ،2 نمره متوسط ،2 نمره کم ،1 نمره کم یلیخ نهیگز به. است شده

 تا کم یلیخ از یا درجه پنج اسیمق صورت به که است گرفته قرار استفاده مورد تعهد سازمانی سنجش یبرا ب، پرسشنامه

 .است دهیگرد یگذار نمره 8 تا 1 نمره از بیترت به و است شده یطراح ادیز یلیخ

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها

( داشتن طبیعی توزیع) بودن نرمال ها، فرضیه آزمون از قبل. شد پرداخته تحقیق های فرضیه بررسی به ها داده تحلیل قسمت در

 ها متغیر تمام برای نرمال فرض. شد بررسی( K-S) ای نمونه یک اسمیرنوف -کولوموگوروف آزمون توسط مطالعه مورد متغیرهای

 استفاده اسپیرمن و پیرسون همبستگی از متغیر دو هر برای نرمال فرض بودن برقرار دلیل به فرضیات بررسی برای. بود برقرار

 برای. شد استفاده ساختاری معادلات سازی مدل و( ای نمونه دو) مستقل-t تحلیل از تحقیق جانبی های آزمون بررسی برای. شد

 گرفته نظر در 18/1 داری معنی سطح و شد استفاده Lisrel و Excel ،21 ویراست spss افزار  نرم از ها داده تحلیل و تجزیه

 . شد

 

 یافته ها

 وجود رابطه رفسنجان شهرستان اجتماعی تامین کارکنان سازمانی تعهد و اجتماعی-عاطفی های شایستگی بین

 .دارد

 تامین کارکنان سازمانی تعهد و اجتماعی-عاطفی های شایستگی متغیر دو بین اسپیرمن و پیرسون همبستگی ضریب مقدار

 متغیر دو این بین دار معنی رابطه دهنده نشان که شد محاسبه 112/1 و 119/1 برابر ترتیب به رفسنجان شهرستان اجتماعی

 نیز سازمانی تعهد ،اجتماعی-عاطفی های شایستگی افزایش با یعنی باشد می مستقیم صورت به رابطه این(. P>18/1)است

 . یافت خواهد افزایش

 وجود رابطه رفسنجان شهرستان اجتماعی تامین کارکنان عاطفی تعهد و اجتماعی-عاطفی های شایستگی بین

 .دارد

 تامین کارکنان عاطفی تعهد و اجتماعی-عاطفی های شایستگی متغیر دو بین اسپیرمن و پیرسون همبستگی ضریب مقدار

 متغیر دو این بین دار معنی رابطه دهنده نشان که شد محاسبه 151/1 و 111/1 برابر ترتیب به رفسنجان شهرستان اجتماعی

 نیز عاطفی تعهد ،اجتماعی-عاطفی های شایستگی افزایش با یعنی. باشد می مستقیم صورت به رابطه این(. P>18/1) است

 . یافت خواهد افزایش
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 وجود رابطه رفسنجان شهرستان اجتماعی تامین کارکنان هنجاری تعهد و اجتماعی-عاطفی های شایستگی بین

 .دارد

 تامین کارکنان هنجاری تعهد و اجتماعی-عاطفی های شایستگی متغیر دو بین اسپیرمن و پیرسون همبستگی ضریب مقدار

 متغیر دو این بین دار معنی رابطه دهنده نشان که شد محاسبه 818/1 و 819/1 برابر ترتیب به رفسنجان شهرستان اجتماعی

 نیز هنجاری تعهد اجتماعی-عاطفی های شایستگی افزایش با یعنی. باشد می مستقیم صورت به رابطه این(. P>18/1) است

 . یافت خواهد افزایش

 وجود رابطه رفسنجان شهرستان اجتماعی تامین کارکنان مستمر تعهد و اجتماعی-عاطفی های شایستگی بین

 .دارد

 تامین کارکنان مستمر تعهد و اجتماعی-عاطفی های شایستگی متغیر دو بین اسپیرمن و پیرسون همبستگی ضریب مقدار

 متغیر دو این بین دار معنی رابطه دهنده نشان که شد محاسبه 212/1 و 291/1 برابر ترتیب به رفسنجان شهرستان اجتماعی

 نیز مستمر تعهد ،اجتماعی-عاطفی های شایستگی افزایش با یعنی. باشد می مستقیم صورت به رابطه این(. P>18/1) است

 .یافت خواهد افزایش

 

 بحث و نتیجه گیری

 اجتماعی تامین کارکنان سازمانی تعهد و اجتماعی-عاطفی های شایستگی بین که است آن از حاکی پژوهش های یافته

 .دارد وجود داری معنا رابطه رفسنجان شهرستان

 تعهد خدمت، ترک قصد مثل کار به مربوط آتی های بینی پیش و شغل به مربوط های نگرش با رابطه در موثر سازمانی تعهد

 تغییر برای کارکنان سازی آماده و کمتر مبهم و متعارض های نقش فرد، عملکرد  ،اجتماعی-عاطفی های شایستگی ای، حرفه

 مورد را آنان زندگی کیفیت و روانی جسمی، سلامت تواند می کارمندان بین در سازمانی تعهد عدم. است گرفته قرار توجه مورد

 تواند می سازمانی تعهد عدم. کند عمل آنان اجتماعی و فردی توسعه اهداف به دستیابی برای مانعی صورت به و داده قرار تهدید

 تعهد کاهش. عملکرد ضعف -8 و مشارکت، عدم- 1 تاخیر، -2 غیبت، –2 خدمت، ترک-1: باشد داشته دنبال به را پیامدها این

 با کارکنان که است داده نشان تحقیقات .اندازد می خطر به را سازمانی و فردی بخشی اثر و کرده ایجاد را دشواری بسیار وضع

از مسائل مهم  یکی(.  21:1255، وهمکاران متین زارعی)متعهدترند سازمان به نسبت سازمانی اجتماعی-عاطفی های شایستگی

و  یتیریمد یبه اهداف سازمان است. با استفاده درست از ابزارها یابی دست یکارکنان برا نیارتباط مناسب ب جادیها ا در سازمان

را بهبود  یاستفاده نمود و ارتباطات درون سازمان یبالاتر یور سازمان با بهره یرویاز ن توان یجو مناسب در سازمان م جادیا

در امور مختلف مشغول  توانند یدستان خود همراه کنند مریچگونه بتوانند خود را با همکاران و ز نکهیاد بر حسب ا. افردیبخش

، حالات تعهدمثبت فرد از خود، عزت نفس،  یتلق ،یشناس فهیمانند حس وظ یفرد های یژگیاز و یبه کار شوند. ابعاد مختلف

شدن فرد توسط همکاران و  رفتهیمختلف در سازمان توسط فرد و پذ یها نقش رشیبر پذ توانند یم طیو تعامل با مح یعاطف

 افت،یهستند در طیکه در مح یافراد ریهستند که توسط سا یعلائم اجتماع یحالات عاطف انیم نیمؤثر باشد. در ا طشیمح

 میتواند است، اجتماعی شایستگی دارای که افرادی(. 19: 2111، 2دایا)رندیگ یو مورد تامل قرار م شوند یو پاسخ داده م ریتفس

                                                                 
۳
.Dhaya  



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 9311 روردینف، 23، شماره سومسال 

8 

 

 رویکرد. دهد توسعه را تواناییها و قابلیتها این میتواند خوبی به و کند مؤثری استفاده خود محیطی شرایط و فردی قابلیتهای از

 روابط و دهد انجام را نظر مورد اجتماعی رفتارهای تا میکند قادر را شخص اجتماعی، شایستگی میگوید که دارد وجود مشابهی

 به دیگران، رفتار بر بتواند شخصی اگر. بگذارد احترام هم دیگران منافع و علایق به که کند تقویت ای گونه به را اش فردی بین

(. 85: 2111همکاران ، و  ریچ)شود می قلمداد اجتماعی شایستگی دارای است، مقبول اجتماعی نظر از که بگذارد تأثیر طریقی

، گرانیعواطف د ریو تفس ریخود، تعب یاز حالت عاطف یاز آگاه بارتندع یعاطف یستگیدهنده شا لیتشک یها از مهارت یبرخ

 گرانیکردن با د یو همدرد یهمدل ییو توانابروز تعهد سازمانی در افراد عواطف خود،  زیآم تیو مطرح نمودن موفق انیب

 یبا اعضا رانیدر روابط مد یادیز زانیبه م تواند یاست که م یاز عوامل یـ اجتماع یعاطف یستگیشا(. 21: 2112، 1)سارامپوت
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